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CAPTITULO |

IMPORTANCIA DEL
USO DE
APLICACIONES PARA
LA GESTION DE
ALMACENES

INTRODUCCION
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afio 2014 donde se comienzan a comercializar aplicaciones que ofrecen facilitar algunas
tareas durante para la gestion de almacenes.

Para el proyecto se pudo identificar que la falta de infraestructura en la gestion del
almacén, pueden llevar a una organizacion a pérdidas millonarias, de tal manera que
afecten su estabilidad financiera. Es muy comuln encontrar que las organizaciones
enfoquen esfuerzos en la mejora de sus procesos de produccion, buscando ahorros,
solicitando a sus proveedores diminucién en los precios, ofreciendo sueldos que no son
competitivos de acuerdo a la zona geogréfica de su ubicacion, eliminando o reduciendo
los mantenimientos a la maquinaria (esta decision es de alto riesgo debidos a que
involucra la integridad fisica de los empleados, asi como productos y/o servicios que
ofrecen). Sin embargo, durante el analisis de este proyecto se identifica que se puede
conseguir, reducir perdidas econémicas, eliminando las practicas antes mencionas con
una gestion correcta en los almacenes, ya que con esto, se garantiza el flujo de los
procesos, el adecuado recibo de materiales; buscando que el factor humano intervenga
lo menos posible, reduciendo paulatinamente hasta eliminar los errores en captura de
informacioén, (es muy importante mencionar que no se busca sustituir a los operarios).

Con la implementacién de tecnologias en los procesos operativos se puede conseguir
gue los operarios tengan otro enfoque en el proceso, por ejemplo; un analisis de la
operacion, implementacion de metodologias de trabajo, (tales como son, 5's, TPM...),
analisis de desviaciones en el proceso. El uso de la tecnologia no siempre sustituye al
factor humano, en muchos casos, potencializa los recursos (Flamarique, 2019)

Las actividades de administracion de un almacén forman parte de la logistica de la
cadena de suministros, sin embargo, en los ultimos tiempos el almacén ha tomado
importancia como espacio que no solo sirve para resguardar mercancias si no también
aporta valor mediante diversas actividades de servicio. (Solistica, 2022)

El disefio y ejecucion de una serie de procesos para optimizar el almacenamiento de
mercancias, garantiza algunos beneficios como son:

a) Agilizar el paso de las mercancias por el almaceén

b) Asegurar la correcta identificacion de los productos

¢) Maximizar la utilizacion del espacio disponible

d) Minimizar la manipulacion de mercancias

e) Llevar inventarios precisos

f) Garantizar entregas puntuales y en forma

g) Aumentar la productividad del personal

h) Reducir los costos operativos (Solistica, 2022)

Segun Biasca, E. Rodolfo en su libro titulado “Movimiento y almacenamiento de
materiales”, menciona:

“La aplicacién de principios en el manejo de materiales son fugas fundamentales que
han ido desarrollandose a través de los tiempos con base a la experiencia acumulada
por la resolucién de diferentes casos”. (Biasca, 1977)

Los principios que se adapten al proyecto (con base al planteamiento de los objetivos)
son:

Principio del planteamiento: Deben planearse todas las actividades de movimiento
almacenamiento de materiales de tal modo de obtener la maxima eficiencia total.
Durante el levantamiento del proyecto se calendarizan actividades de recibo de
materiales.

Principio de flujo de materiales: Debe establecerse una secuencia de operaciones y un
layout que optimice el flujo de materiales. Durante el levantamiento del proyecto se
disefia un layout de movimientos de mercancia.
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Principio de la simplificacién: Debe simplificarse el manejo reduciendo eliminando o
combinando movimientos innecesarios y/o equipos. Esta actividad se relaciona con el
principio del planteamiento, donde se tienen tareas detalladas.

Principio de la mecanizacién/Automatizacion: Deben mecanizarse las operaciones o
automatizarse los equipos de manejo de materiales cuando sea practico y econémico.
Principio de la estandarizacion: Deben estandarizarse todos los métodos y equipos
(tipos y tamafios) que sean posibles.

Principio del control: Deben usarse las actividades y aplicaciones de manejo de
materiales para manejar el control de produccion e inventario. (Biasca, 1977)

Por otro lado, un inadecuado control de inventario en una empresa, no permite saber
gué se vende y qué no, por lo que pueden ocurrir problemas de almacén y logistica,
perdida de ventas o exceso de mercancia almacenada, ademas de pedidos
incompletos. Al no tener una medicion para identificar cuales son las desviaciones, no
hay un control y esto mismo no puede ser mejorado, por lo que es importante la
identificacion de desviaciones.

Como hay una gran variedad de tipos de control de inventario, las empresas pueden
escoger a cual se adapta mejor a las necesidades de cada una. (DispatchTrack, 2022)

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion que permita disminuir los tiempos de captura en cada
movimiento de mercancia, esto con el objetivo de que el operario se enfoque en la
inspeccion visual durante el manejo de los materiales y asegure que las cantidades
registradas son las que llegan en los documentos de facturacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Implementar aplicaciéon en dispositivo movil para gestion de citas en la llegada de
proveedores.

2.- Implementar mejoras en el formato de 6rdenes de compra (codigo de barras), para
mejorar la experiencia de busqueda de documento.

3.- Disminuir los tiempos de captura <20 minutos durante el proceso para asegurar que
el recibo de materiales tenga una inspeccion visual en cuanto cantidades recibidas.

4.- Al asignar una cita para recibo de materiales, considerar los espacios para
almacenaje para evitar que se tengan tiempos muertos por busqueda de lugar para
almacenar el material recibido.

En el proceso actual, el operario enfoca toda su atencién en la captura de la informacion,
buscar la orden de compra y/o fabricacion a la que corresponde el material, registrar en
papel las cantidades, posteriormente capturar en una hoja de Excel lo que ya registré
en papel para al final realizar la captura en el ERP que la organizacion maneja. El
operario al tener toda la atencion en el registro de la informacion, olvida o asigna un par
de minutos (no suficientes) al proceso de inspeccién visual, con el objetivo de asegurar
que la cantidad coincide, en algunas ocasiones esta actividad es omitida.

La aplicacién que se desarrolld, permite que el operario pueda realizar la carga de
informacion desde una orden de fabricacién / Orden de compra que tiene un codigo de
barras, el cual contiene el nUmero de la orden, por lo que el operador no tiene que hacer
gue una busqueda, simplemente escanear y se localiza en la base datos, con esta
localizacion, la pantalla de la aplicacion se realizar la pre carga de informacion: Orden
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de compra/orden de fabricacion, proveedor, cantidad, el operario solo debe confirmar la
cantidad que desea registrar. La captura de la informacién se realiza mediante un
dispositivo movil con una version de Android >10, esto permite que el registro se realice
en el mismo sitio en el que se encuentra el material, con esto, el operario puede destinar
mas tiempo a la validacion fisica de las cantidades.

JUSTIFICACION

Este proyecto toma relevancia en una organizacion cuando se identifica que en los
inventarios trimestrales se tienen ajustes contables > al 10% del total del inventario,
cuando el valor total de este es > 30 000 000 pesos, se realizan preguntas al personal
operativo sobre sobre el incumplimiento al manejo de materiales, por lo que se decide
comenzar con este andlisis. Se solicita a los directivos que como parte del trabajo de
investigacion para un estudiante de la maestria de tecnologias de la informacion se
permita realizar un analisis donde se realice el mapeo del proceso que con este se
identifiquen las posibles causas que provocan estas desviaciones, asi como se realice
una propuesta para disminuir las diferencias de inventario.

Al comenzar con el mapeo del procesos identifica que de manera general, el personal
no comprende sus actividades, entiende gque tiene que realizar captura de la informacién
que los proveedores le llevan, pero no conoce las implicaciones de que realice una mala
captura de informacion, esto conlleva a que el personal no esté capacitado y que esta
actividad no tenga la importancia que debe.

Por otro lado, el proceso comienza a verse lento cuando los micro procesos no estan en
interrelacionados, no se sigue un orden e incluso, su proceso no es agil, por ello, los
operarios tienden a sentir muy complicada el proceso.

Algo adicional que se identifica, es que los operarios le dan mas importancia a buscar
un lugar para almacenar el producto que se esta recibiendo, que validar si lo que se esta
recibiendo y se esta capturando son cantidades iguales.

La problematica identificada en este almacén tiene como consecuencia una pérdida
significativa de capital, misma que puede ser disminuida con la implementacién de
controles, mapeo de proceso y el uso de tecnologias, que permitan tener un tareas
agiles, donde el factor humano sea solo una pequefia parte de esta actividad.

Durante los ultimos el uso de tecnologias en las organizaciones ha crecido de manera
significativa, con la finalidad de tener informacién oportuna y veras. En el caso del
almacén del proyecto, el uso de tecnologia, es escasa, debido a que la organizacion ha
decidido invertir en un ERP y dejarle toda la gestién a este sistema, por lo que se
considera complementar el uso del ERP con aplicaciones que tengan comunicacién con
este, de esta manera, lograr el propésito de tener informacién, en linea y veras.

En este proyecto se busca que la organizacién adopte las mejoras como parte de sus
procesos y no como una tarea adicional, el operario debe estar convencido que el uso
de tecnologias, es para facilitar su trabajo, asi como ofrecer una calidad de vida laboral
gue le permita desempefiar sus funciones sin que el uso de esta, provoque algun tipo
de estrés, asi mismo, una vez que el operario adopte los nuevos procesos, la
organizacioén estara garantizando procesos exitosos.

Esta confirmado que un empleado satisfecho cuidard cumplir los objetivos de la
organizacion, es importante mencionar que el uso de las tecnologias en los procesos
buscan formar personal especializado, pero a su vez, el uso de una aplicacién estandar
y amigable que pueda ser utilizada casi que por cualquier persona que lo desee.
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HIPOTESIS

Para el proyecto se debe considerar dentro de la hipétesis dos factores importantes que
nos permitan garantizar el éxito del proyecto, mismos que fueron identificados como
areas de oportunidad que permiten tener procesos fuera de control, donde se puede
medir para posteriormente controlar. Uno de ellos, son los procesos; esta parte es
fundamente para identificar las tareas, los tiempos y los resultados que se desean
obtener, por ello, se recomienda realizar un mapeo de cada uno de los procesos con
tiempos y movimientos. Dentro de los procesos, se deben identificar que se requiere
implementar el uso de aplicaciones, estas, deben tener comunicacién con el ERP
organizacional, con el fin de mantener la informacién consolidada.

Procesos- Comunicacion Aplicaciones — ERP (Enterprise Resource Planning): Una
parte fundamental para saber qué es lo que queremos lograr, sin lugar a dudas es el
mapeo de procesos, con ello, identificaciébn de mejoras. Esto debido a que debemos
conocer el estatus actual de nuestro proceso, asi como tener claros los objetivos; esta
claro que lo que no se mide, no se controla y o que no se controla, simplemente no
puede mejorar. Por ello, la primera parte del proyecto implica un analisis del proceso,
gue contenga el mapeo del paso a paso de la situacién actual. Una vez realizada esta
tarea e identificados los hallazgos, se debe trabajar en una propuesta que se adapte a
las posibilidades de inversion que la organizacion permita, se debe considerar que sea
de facil adopcion considerando el perfil del operario, sin dejar de lado y de manera
principal el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon. Sin lugar a duda, en este
proyecto se tienen que considerar los recursos existentes dentro de la organizacion, con
la finalidad de mantener el estandar de comunicacion para todos los usuarios de
consulta de informacion, por ello, es importante que la aplicacion a implementar se
comunigue con el ERP con el que se cuenta. Para ello, se debe hacer uso de una base
de datos (Microsoft SQL) que nos permita almacenar y enviar la informaciéon que se
registra.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

MARCO TEORICO

En la actualidad existen diversos softwares que ofrecen una gestién esbelta a los
almacenes y que ademas garantizan un control de inventarios que permitan a la
organizacién un flujo efectivo en sus procesos.

La gestion de almacenes es un proceso logistico que incluye la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro del almacén y hasta el punto
de consumo, asi como el tratamiento y analisis de los datos generados.

Quizas esto suene muy sencillo y, sin embargo, muchas empresas suelen tener
problemas, especialmente cuando dejan de optimizar el area logistica en dos etapas
claves del flujo de produccion: el abastecimiento y la distribucion fisica.

De igual forma, esto impide a las compafiias alcanzar sus metas de rentabilidad, al no
poder cumplir sus objetivos de rendimiento en fases clave del proceso comercial como
son:

Rapidez de entrega
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Fiabilidad

Reduccion de costos

Maximizacion del volumen disponible

Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte

En otras palabras, la gestion efectiva de almacenes garantiza el suministro continuo y
oportuno de los materiales y medios de produccién, requeridos para asegurar los
servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

Se entiende que La gestion de almacenes es un proceso que permite reducir tiempos y
costos en la operacion (Logistica y comercio exterior, 2022)

rluula L. auciia uc SUNTIIIDuUuV Lvull Lnr

Fuente: Imagen tomada de la WEB

LOGISTICA INTEGRAL

La logistica integral es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministro
encargada de planificar, poner en funcionamiento y controlar de forma eficiente tres
elementos: el almacenaje, el flujo directo e inverso de los bienes y la informacién
relacionada con los mismos, entre el punto de origen y el de consumo, con la finalidad
de cumplir las exigencias del cliente. (Campo Varela, 2013)

El almacenamiento surge de la necesidad de acumular productos, ya que normalmente
el ritmo de la produccion en la empresay el de la demanda de los clientes son diferentes.
Ademés de almacenar productos para la venta, las empresas pueden necesitar
almacenar materias primas o componentes para que su proceso de fabricaciéon pueda
funcionar correctamente. Es decir, que no se vea interrumpido por la falta de materiales.
(Campo Varela, 2013)
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COSTES LOGISTICOS

e Costes de aprovisionamiento. Estan formados por los costes del personal que
realiza los pedidos, e incluyen material de oficina, costes informéticos y costes
de administracion y comunicaciones.

¢ Costes de almacenaje. Estan integrados por el coste del espacio de almacenaje,
el coste de las instalaciones (en propiedad o alquiler) y su mantenimiento, el
coste de manipulacion de las mercancias en el almacén y el coste de tenencia
de los stocks.

o El coste del espacio es el que se deriva de la utilizacion del recinto en el que se
guarda la mercancia. Tendra diferentes componentes si se trata de almacenes
en propiedad o alquilados. En el primer caso, el principal componente de este
coste seria la amortizacioén, y en el segundo la cuota de alquiler.

e El coste de las instalaciones es la inversion realizada en los elementos que se
utilizan para almacenar. Puede estar formado por alquileres, amortizaciones,
reparaciones o gastos de financiacion.

e El coste de manipulacion de las mercancias es el coste de los recursos humanos
y técnicos necesarios para realizar las operaciones en el almacén. Incluye gastos
de personal, alquileres, amortizaciones, gastos de financiacién, reparaciones y
mantenimiento.

e El coste de tenencia de los stocks esta formado por el coste de las primas de
seguros y el coste de oportunidad de mantenimiento de los stocks.

e Costes de transporte. Estos costes tendran diferentes componentes si la
empresa realiza el transporte de sus mercancias con medios propios o ajenos.
Ademas, podemos diferenciar los costes de transporte segun se realice un
transporte de corta o larga distancia.

e Oftros costes logisticos. Costes ocultos y generales: — Los costes ocultos son
aquellos que suponen una pérdida de valor de las existencias o una pérdida
dificil de valorar econémicamente. Estan formados por costes de rotura de
stocks, deterioros, obsolescencias, devoluciones, etc. — Los costes generales
representan una parte de los gastos de funcionamiento (electricidad, calefaccion,
agua, etc.), los gastos de direccidn, la contratacion de consultores externos, etc.
(Campo Varela, 2013)

¢ QUE ES UN ALMACEN?

El Diccionario de logistica! define el almacén como: «Edificio, espacio o recinto»
especialmente proyectado, estructurado y planificado para recibir, almacenar, custodiar,
proteger, controlar, manipular, reacondicionar y expedir productos, ya sean materias
primas, productos semielaborados o (Flamarique, 2019)

Para acercar el producto desde los puntos de fabricaciéon a los de consumo existe la
necesidad de una red logistica de distribucion, En esta red, una de las actividades mas
importantes es la que realizan los almacenes, Sin una buena organizacion de los
mismos, una empresa no podré colocar sus productos debidamente en el mercado justo
cuando y donde se necesitan. (Campo Varela, 2013)

cas que hagan 6ptimos en calidad de servicio y coste los procesos correspondientes a
la produccion, la gestion y la distribucion de la mercancia, Uno de los requisitos para
lograr estos objetivos es la organizacion de un sistema de gestion eficaz del almacén
gue consiga aumentar la capacidad, la productividad y el nivel de servicio del mismo a
un nivel de costes aceptable, El papel del almacén en la cadena ha pasado de ser una
simple instalacion dedicada a la guarda y custodia de stocks a convertirse en centros
enfocados al servicio al cliente. Los motivos por los que las empresas disponen de
almacenes son diferentes en funcién de sus procesos operativos. Las motivaciones mas
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habituales son: 0 Desequilibrios entre oferta y demanda, Son pocos los productos cuya
demanda coincide en tiempo y cantidad con su oferta, 0 mejora de la calidad del servicio
al cliente, Se reducen las demandas insatisfechas (roturas de stock) y se optimizan los
tiempos de entrega, 0 Reduccidn de costes logisticos, A pesar de necesitar un mayor
espacio de almacena- miento, puede ser mas rentable realizar aprovisionamientos en
grandes cantidades, ya que se consiguen rappels (descuentos por volumen de compra)
y tarifas mas competitivas por el transporte de cargas completas, 0 Complemento al
proceso productivo de empresas industriales a causa de los controles de calidad
obligatorios y la necesidad de mantener un stock de materias primas para no paralizar
los procesos productivos. (Campo Varela, 2013)

1 Diccionario de logistica, David Soler, Marge Books, Barcelona, 2.a edicion. 2009.
Considerando que el almacenaje de productos o materiales es una necesidad para la
mayoria de las empresas industriales, comerciales o de servicios, se debe considerar
una inversion importante en estos procesos. En su actividad, estas organizaciones
necesitan compensar los desequilibrios entre la oferta y la demanda de productos.
Normalmente, estas no coinciden en cantidad y tiempo, ya sea por la demora en su
produccion, la distancia con respecto al cliente o la estacionalidad, entre otros motivos.
De esta manera, el almacenamiento constituye un recurso para equilibrar las compras
y las ventas mediante la regulacion de los flujos de adquisiciones de materias primas o
productos semielaborados y las entregas de los terminados a los clientes finales. Con
el fin de conseguir precios competitivos para sus productos, las empresas intentan que
los costos de almacenamiento sean menores que el gasto que habria que repercutir en
el precio del material o producto si el almacén no existiera. Para conseguir costos
reducidos en un producto se suele buscar la mejor relacién calidad-precio en los
suministros, una produccion mayor que abarate los costos por unidad del producto o un
sistema de transporte consolidado, pero, para alcanzar un equilibrio positivo, también
hay que tener siempre presente el costo del almacenaje (Flamarique, 2019)

BENEFICIOS DE LA GESTION DE LOS ALMACENES

¢ Por qué es importante contar con un adecuado manejo de almacenes? La respuesta
es simple considerando los grandes beneficios que tendra para su empresa, los cudles
van mas alla de la parte logistica, a continuacién un par de beneficios garantizados:
Reduccion de tareas administrativas.

Agilidad en el desarrollo del resto de los procesos logisticos.

Optimizacion de la gestién del nivel de inversion del activo circulante.

Mejora de la calidad del producto.

Reduccion de tiempos de proceso.

Optimizacién de costos.

Aumento de satisfaccion del cliente.

El aprovisionamiento es el proceso que, de forma eficiente, lleva a cabo una empresa
para garantizarse la disponibilidad de los productos y servicios externos precisos para
el desarrollo de su actividad y, por tanto, para el logro de sus objetivos estratégicos.
(Lobato Gomez, 2013)

Se puede decir que el objetivo general del aprovisionamiento consiste en lograr que el
producto o servicio esté disponible cuando se necesite, en el lugar preciso, con la
calidad adecuada, en la cantidad necesaria y en el plazo oportuno, al menor coste
posible. Este objetivo general, que supone la principal finalidad del aprovisiona- miento,
se puede completar con los siguientes objetivos especificos del aprovisionamiento: —
Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, suministros y ser- vicios necesarios
para el funcionamiento de la empresa. — Mantener las inversiones en existencias. —
Reducir las pérdidas de existencias al nivel minimo posible. — Mantener unas normas
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de calidad adecuadas a la estrategia empresarial. — Buscar, encontrar, mantener y
gestionar proveedores idéneos. — Normalizar los procesos de adquisicion de
mercancias. — Comprar los elementos y servicios necesarios al precio mas bajo posible.
— Mantener la posicion competitiva de la empresa en el mercado. — Lograr la eficiencia
en la funcion de aprovisionamiento, consiguiendo los objetivos propuestos con el minimo
coste posible. (Lobato Gmez, 2013)

Las necesidades de aprovisionamiento

Cuestion Necesidades Puntos clave en la toma de decisiones
;Qué comprar? - Abastecimiento de productos y servicios para el - Cantidad de producto.
¢ prars normal funcionamiento de la empresa. - Calidad de los productos.
- Rentabilidad de la funcién de aprovisionamiento. | - Periodicidad de las compras.
:Cuando comprar? | - Dispesicion de la cantidad de producto - Sistemas de almacenaje.
necesaria en el momento preciso. Cantidad de producto por cada compra.
Garantia de calidad de productos. Fuentes de informacion sobre
A quién comprar? Garantia de entrega en tiempo y forma. proveedores.
- Precio. - Criterios de seleccidn de proveedores.
e . - Eficiencia en los procesos empresariales. - Proceso de compra.
;Como comprar? . .
Financiacion de las compras. Formas de pago.

Figura 2: Necesidades de aprovisionamiento
Fuente: Imagen tomada de la WEB

LAS TIC'S EN EL APROVISIONAMIENTO

La evolucibn de la gestion y el avance de la tecnologia permiten que el
aprovisionamiento sea mucho mas eficiente con la aplicacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). El aprovisionamiento supone el manejo de gran
cantidad de informacion y la gestiébn de relaciones permanentes entre diferentes
empresas, por lo que requiere sistemas y aplicaciones que sean capaces de: —
Determinar las necesidades de aprovisionamiento de la empresa. — Desarrollar el control
documental y administrativo del proceso de compra. — Gestionar de forma eficiente las
relaciones con las empresas proveedoras. Las soluciones que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion aportan para hacer mas eficiente la funcion de
aprovisionamiento se centran en dos aspectos diferentes:

Gestion interna del proceso. Existen herramientas informaticas que utiliza la
empresa en su gestién interna que permiten realizar de forma eficiente las
siguientes operaciones:

* Estimacién de la demanda: 4 cuanto vendera la empresa?

* Calculo de necesidades de aprovisionamiento: ¢,cuanto y cuando es preciso
comprar?

» Evaluacion de proveedores: ¢ qué proveedores ofrecen las mejores
condiciones?

* Gestion de stocks: ¢, qué mercancia tiene la empresa en su poder y cual es
su valor econémico?

» Gestion administrativa de las compras: ¢ cuéles son los documentos que es
preciso generar para realizar las compras? Para esta gestion interna del
proceso existen paquetes informéticos especificos que, conectados con otros
paquetes (contabilidad y facturacion), permiten una gestion administrativa
integral del aprovisionamiento de la empresa.

Colaboracién directa y automatica entre cliente y proveedor. La utilizacién de

Internet para los negocios ha generado el llamado e-procurement, que consiste
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en la utilizacion de la red para lograr la integracién de los procesos de negocios
entre compradores y vendedores, con las siguientes ventajas:

* I[dentificacion de nuevos proveedores para cada categoria de producto.

* Realizacién del proceso de compra completo a través de Internet.

* Intercambio de informacion relevante con los proveedores sobre la evolucion
de los diferentes mercados.

+ Disminucién de costes de compra al evitar intercambios de documentacion y
la participacion de intermediarios.

* Disminucién de costes de almacenaje al ahorrar tiempo en las transacciones
y en el envio de las mercancias. Para implementar un sistema e-procurement
es preciso que las empresas implicadas, tanto los clientes como los
proveedores, asuman un compromiso de colaboracion leal por ambas partes,
ya que comparten gran cantidad de informacion. (Lobato Gomez, 2013)

PROCESO DE GESTION DE ALMACENAJE DE STOCK

Una vez definido el almacén como elemento fisico para el almacenaje del stock, es el
momento de describir el modelo de proceso de gestion del almacenaje de mercancias.
El proceso de gestion del almacenaje se estructura en tres etapas cuyas tareas basicas
se pueden observar en el siguiente esquema:

ENTRADA Recepcion del transporte

¥

Control de la descarga

¥

Inspeccion de la mercancia

¥

ALMACEMAMIENTO Ubicacion

\

Conservacion

¥

SALIDA Preparacion de pedidos

¥

Embarque de la carza

FIGURA 3: Proceso de gestién del almacenaje
Fuente: Imagen tomada de la WEB

Entrada de mercancias La entrada de mercancias incluye todas las tareas que se deben
realizar desde que el transporte llega con la mercancia a la puerta del almacén hasta
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gue dicha mercancia queda depositada en él. Las tareas mas importantes en esta etapa
se describen a continuacion. Recepcion del transporte La recepcion del transporte
consiste en guiar al transportista hasta el lugar donde debe descargar la mercancia,
franquearle el acceso y poner a su disposicion los recursos, humanos y materiales,
precisos para la descarga. Ademas, es el momento de comprobar que el albaran que
acompafia al envio corresponde al pedido realizado por la empresa.

Control de la descarga Durante la descarga de la mercancia se debe verificar que el
namero de bultos que se descargan corresponde con el numero que figura en el docu-
mento y que sus caracteristicas fisicas son las que alli se expresan. Por otra parte, se
comprueba el estado de los bultos para separar aquellos que presenten golpes o0 no
estén debidamente sujetos. Una vez que se han realizado todas las comprobaciones
pertinentes, se deben anotar los datos del transportista (empresa, conductor y vehiculo)
en un registro al efecto.

Inspeccién de la mercancia Una vez se ha comprobado que los bultos corresponden a
lo estipulado, es preciso identificar la marca, el modelo, la cantidad, el estado de
conservacion y demas caracteristicas de la mercancia, ademas de verificar que
corresponde a lo que figura en el albaran. Después se firma el recibi en el albaran, que
se le entrega al transportista y que sirve como justificante de que la mercancia ha sido
entregada. Registro de entradas Después de inspeccionar la mercancia se aplica el
sistema de codificacion de mercancias establecido por la empresa, ya que cada
producto, segun el cddigo, tiene su propia ficha de almacén en la que se anotan todas
sus entradas y salidas. El documento de registro suele responder al siguiente modelo:
3.2 > Almacenamiento de mercancias Las mercancias ya estan registradas, por lo que
han pasado a ser stock de la empresa. Es el momento de colocarlas en el almacén en
las mejores condiciones posibles de emplazamiento y conservacion. A continuacion se
describen las tareas mas importantes de la etapa de almacenamiento dentro del proceso
de control del almacenaje. Ubicacion de la mercancia Para colocar la mercancia en el
almacén hay que ubicarla en funcién de cuatro factores fundamentales: — El espacio del
almaceén: es el espacio disponible para ubicar los productos. Depende de las
dimensiones y organizacion del almacén. — El control sobre las mercancias: es la
capacidad de conocer en cada momento y de forma casi exacta la cantidad y situacion
fisica de todas y cada una de las mercancias que se colocan en el almacén. Para esto
se realizan y actualizan los inventarios.

Las caracteristicas de las mercancias: hay mercancias que, dadas sus caracteristicas
fisicas (liquidos, por ejemplo), precisan de contenedores especificos, o bien que por ser
téxicas, corrosivas, etc., deben ser almacenadas lejos de otras que puedan sufrir
contaminacioén. — La circulacidn necesaria para el movimiento de mercancias: el movi-
miento de la mercancia es la operacién que genera la circulacion en el almacén y esta
circulacion determina, en gran medida, los costes de almacenaje, de forma que a mayor
circulacion mayor coste. Por tanto, es preciso utilizar sistemas de ubicacion que,
respetando las caracteristicas fisicas de la mercancia, optimicen el espacio del almacén,
el control de la mercancia y la circulacion.

Salida de mercancias La etapa de salida de mercancias del almacén o picking comienza
con la preparacion de los pedidos recibidos en el departamento de ventas y finaliza con
la carga de la mercancia en el medio de transporte elegido para la operacion. Las tareas
mas importantes de esta etapa del proceso de gestién del almacenaje se describen a
continuacion.

ESTADO DEL ARTE
LA CADENA DE SUMINISTROS

Durante el siglo xx las empresas trataban de incrementar sus beneficios, por un lado,
aumentando la produccién (tiradas largas, pocos cambios de utillajes) y fabricando
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contra existencias, lo que se denomina sistema pus/9 (la empresa empuja el producto
hacia el mercado desde las existencias), y, por otro, abriendo nuevos mercados en
otros paises. Los costos se focalizaban en la producciéon, mientras que la cadena de
suministro era considerada un mal necesario para llegar hasta los clientes.
Posteriormente, con el desarrollo del capitalismo, ha aumentado la competencia v,
paralelamente, los avances tecnologicos son cada vez mas acelerados. Estos cambios
han llevado a las empresas a enfocar de manera diferente la generacion de beneficio, y
se ha pasado a un sistema pull en el cual el mercado es quien de» manda el producto
a la empresa. De este modo, se trabaja contra pedido y no contra existencias.
(Flamarique, 2019)

Con ello, la cadena logistica de la empresa, que antes se consideraba un mal
menor, se ha convertido en un valor afiadido para los productos, un intangible de
servicio. La satisfaccion del cliente no reside en el producto o servicio comprado o
contratado en si, cuya calidad se le supone, sino en que aquel perciba que puede
disponer del producto o servicio cuando, donde y en la cantidad que requiere y al
minimo costo posible. Por esta razon, las cadenas de suministro y la eficacia
logistica son claves para reducir los costos a la vez que constituyen un valor
afadido. Cada cadena de suministro consta de diferentes eslabones, que
representan cada una de las empresas que participan en ella, las cuales tienen sus
propios sistemas logisticos, en los que existen almacenes para las mercancias y
espacios y recursos técnicos para la preparacion de pedidos. Una reduccién en los
costos de estos aplicada en cada una de las empresas, por pequefia que sea a
escala individual, resultard elevada en el conjunto de la cadena, ya que sera la
suma de las reducciones aplicadas en todos los eslabones.

Por este motivo, las empresas buscan sistemas y soluciones que reduzcan los
costos en puntos clave de la cadena de suministro, como el almacén y todas las
actividades que conlleva (aprovisionamiento, entrada, existencias, manipulacion de
la mercancia, preparacién de pedidos, expediciones, salida y distribucion). Todo
ello contribuye a la mejora de la productividad y del servicio al cliente. Estos
sistemas y soluciones se basan en una buena comunicacion, una planificacion de
los recursos humanos y materiales, unos flujos coherentes y una dimensionalidad
y gestion correcta de las diferentes funciones en las empresas. Las organizaciones
se concentran y focalizan su fuerza, inversion y recursos en su actividad esencial
(Core business), lo gue mejor saben hacer cada una de ellas, reduciendo,
minimizando, automatizando o externalizando lo que no conlleve valor al cliente o
gue pueda ser realizado por otras empresas mejores en ese campo a un costo
inferior del producto o servicio.

En el almacén se han de minimizar las existencias y la manutencién, y agilizar la
preparacion de pedidos, la manipulacion, la entrada y salida de mercancias sin
perder servicio y al menor costo posible. Para conseguirlo se necesita llevar a cabo
un control, una planificacion y una comunicacién, en definitiva una gestion logistica
e interdepartamental del almacén y de la cadena de suministro. (Flamarique, 2019)
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Figura 4: Cadena de suministro
Fuente: Imagen tomada de la web

SOFTWARE PARA LA GESTION DE ALMACENES

Impacto: Esta por demas mencionar el impacto que ha tenido el uso de las tecnologias
en nuestra vida cotidiana, la gran influencia con la que participa en nuestro dia a dia,
con el fin de mejorar y/o simplemente facilitar nuestras tareas diarias, grado de no poder
imaginar nuestras vidas nuevamente sin ella; de la misma manera, en las
organizaciones, debido a que se ha demostrado que ayuda a reducir notablemente los
tiempos y costos en toda la cadena logistica, logrando un aumento en la productividad
de lecturas. Optimiza el control de inventarios, manteniendo a la organizacién conectada
con los procesos administrativos - operativos. En la actualidad, existen sistemas de
vision artificial que se pueden utilizar para realizar exhaustivos controles de calidad. Asi
mismo son capaces de identificar y verificar la cantidad de referencias de un lote, de
una unidad de carga, o de un embalaje sin margen de error y sin contacto con el
producto. Esta actividad a un operario, puede tomarle horas, incluso dias, adicional a
gue el margen de error puede llegar a ser incalculable y/o costoso para la organizacion.
Estd comprobado que el uso de tecnologias en los negocios optimizan los procesos,
mismo que permite a los usuarios ofrecer servicios de entrega con costos amigables.

Ventajas: El uso de tecnologias en los procesos de almacenes tiene ventajas financieras
gue pueden ayudar a la organizacién de manera significativa, considerando que:

Se tiene mayor identificacion de puntos de mejora y cuellos de botella.
Operacion optimizada

Mejora de visibilidad a través de toda la cadena de valor

Toma de decisiones mas rapida y acertada en toda la organizacion

Mayor eficiencia y eficacia en los procesos relacionados al almacén

Mejora en los tiempos de respuesta

Aumento positivo en la experiencia de usuario

Ejemplos de softwares para gestiéon de almacenes:

Aliernet Smart Logistic: proporciona todas las herramientas necesarias para
la optimizacién de procesos, incremento de la productividad y la eficiencia, asi como el
control y la gestion integral, gracias a sus caracteristicas.
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Figura 5: Software aliernet
Fuente: Imagen tomada de la web

Soft Expert:

Almacén es un software enfocado en la gestion de stock, depdsitos e inventario.
Posibilita a los usuarios el rapido y preciso acceso a las informaciones del historial de
los eventos realizados en los locales de almacenaje de materiales, sus entradas y
salidas, bien como alertas de niveles por debajo de lo ideal.
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Figura 6: Software softExpert
Fuente: Imagen tomada de la web
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Bind ERP

Con las herramientas disponibles en Bind ERP podras controlar y supervisar todos los
movimientos que se realicen en tus almacenes sin importar cuantos tengas o en que
parte del pais estén ubicados. Tiene una interface intuitiva y facil de usar que te
permitird empezar a registrar existencias, almacenes y sucursales en cuestion de
minutos.

Figura 7: Software Bind ERP
Fuente: Imagen tomada de la web

Easy WMS:

Easy WMS es capaz de gestionar con la misma eficiencia un almacén operado de
forma manual mediante papel o radiofrecuencia que un almacén mixto o una gran
instalacion automatica.

Figura 8: Software easy WMS
Fuente: Imagen tomada de la web

Aqua Intelligent

Con este software podras servir tus pedidos de forma agilizada, tiene una avanzada
funcionalidad para acelerar los flujos de entrada y de salida, como el chequeo de
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recepcion de mercancia, gestion, calendario de entradas, medios de transporte, entre
otros.
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S . 20 2SS W . W@
Software para la gestiéon de
almacenes (SGA / WMS)
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Aqua Intelligent Wrﬁ?bn se

almacenes iz el ontrokur la ITIE L T s tempos de manipulacion y

ca, evirar cuellos d lla y mejorar o ¢c n de los clientes

Figura 9: Software Aqua Intelligent
Fuente: Imagen tomada de la web

CAPITULO Il
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GESTION DEL
PROYECTO

(MARCO PRACTICO)

MARCO PRACTICO
VIABILIDAD DEL PROYECTO

Para la realizacion de este proyecto, se realiz6 un muestreo en piso dentro de la
organizaciéon con el fin de conocer el proceso, identificar las posibles desviaciones
causantes de las diferencias de inventario. Algunas desviaciones identificadas, fueron:

a) El horario de recibo de materiales esta publicado y esta establecido de 08:00 a 18:00
horas; los proveedores llegan fuera del horario, incluso cuando no hay personal para
recibo y entregando documentos a vigilancia para comenzar el proceso; cuando el
horario sobrepasa las 18:00 horas, el transporte se queda estacionado dentro de las
instalaciones de la empresa para esperar ser recibido al dia siguiente.
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Figura 10: Grafica medicion recibos sin citas
Fuente: Elaboracion propia

b) Documentacion de entrega incompleta: Aun cuando se establecen lineamientos de
entrega (en cuanto a documentacion), el transportista se presenta en las instalaciones
con los documentos que el proveedor le entrega sin saber cual es el minimo requerido.

% citas documentos incompletos
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Figura 11: Grafica medicion citas cumplimiento de documentos
Fuente: Elaboracion propia

¢) Captura de informacién de recibo de materiales: La recepcién de documentos para
descarga de producto se realiza en las casetas de vigilancia, el recibo de materiales en
los andenes y la captura de la informacion en las oficinas del almacén que se encuentra
a al menos 80 metros de distancia, por esto, al capturista le toma tiempo realizar esta
actividad, agregando distractores durante el proceso que incrementan las posibilidades
de desviacion en el control de inventarios.

d) Manejo de materiales sin proceso: Una vez que los materiales estan ingresados al
almacén no hay un proceso establecido de surtido, por lo que las plantas operativas
hacen el consumo bajo demanda, por lo que no se tiene un control de movimientos
internos.

e) El personal no recibe capacitacion para sus actividades: En promedio, de los cinco
almacenistas que se encuentran en uno de los almacenes, dos al mes renuncian o son
dados de baja por diversos motivos, con esto, al realizar el ingreso del personal, se les
explica brevemente las actividades, no se tiene un plan de induccién para que conozcan
la operaciéon y conozcan las implicaciones de sus funciones.
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Personal autorizado vs Personal en operacion
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Figura 11: Grafica medicion Personal en operacién vs plantilla autorizada
Fuente: Elaboracion propia

De manera general se identifica que la organizacion no tiene procesos establecidos para
el recibo de materiales y control de inventarios, el uso de tecnologias es escaso, aun
cuando se cuenta con el ERP, los métodos tradicionales de gestion de inventarios no
son suficientes.

Las actividades de captura de informacion toman hasta 30 minutos dependiendo de la
habilidad de los operarios, en ocasiones cuando un operario no asiste a laborar,
simplemente el producto se descarga y los documentos de van quedando pendientes
de captura, debido a que lo importante es descargar al transportista para evitar
congestién en los andenes.

Otro problema con el que se enfrenta la operacion, es cuando el transportista llega con
los documentos incompletos, se tiene establecido que la documentacién requerida es:

a) orden de compra original y copia
b) Factura original y copia
¢) ldentificacion oficial del transportista

Cuando esta desviacion se presenta, el operario busca al personal responsable de
compras para que se contacte con el proveedor y se envie la informacion faltante, esta
actividad toma mas tiempo del considerado, debido a que incluso a veces el responsable
de abasta se encuentra en otras actividades.

Se documentan las desviaciones financieras mas representativas, con el objetivo de ser
las primeras en reducir.

Ajuste mensual Principales materiales
$1.400.000,00
$1.200.000,00
$1.000.000,00 ’/\./_—_\.
$800.000,00
$600.000,00
$400.000,00

$200.000,00

$-
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Figura 12: Grafica medicion ajustes contables por diferencia de inventario
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Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la grafica anterior, los ajustes que se realizan de manera
mensual, posterior al proceso de inventarios ciclicos es un [0 $ 1,076,654.87;
considerando que este analisis es sobre el 80-20 de los materiales de mas alto costo;
siendo asi, un foco rojo para la organizacion, debido a que la fuga de capital se esta
identificando en un proceso que puede ser controlado.

El descontrol del inventario es un problema comdn que afecta directamente la
rentabilidad de las organizaciones, en este proceso existen varios factores, pero uno de
los mas importante y que se debe dar total atencién, son los errores administrativos: La
administracion y control de tu inventario por medio de un software te puede ayudar
mucho a reducir errores de administracion y por otra parte a establecer controles para
detectar actividades fraudulentas. Si bien en el pasado estos sistemas solian ser
costosos y complicados para una PYME, hoy en dia existen soluciones en la nube con
precios muy accesibles.
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CAPITULO IV

DESPLIEGUE Y
DESARROLLO DEL
PROYECTO

Desarrollo del proyecto

Una vez identificadas y documentadas las areas de mejora, durante el levantamiento y
el analisis del problema, En el almacén estudiado se identificd una desviacion absoluta
>5% del total del inventario, por lo que se trabaja con el desarrollo de una aplicacion que
permita disminuir los tiempos de captura en cada movimiento de mercancia, esto con el
objetivo de que el operario se enfoque en la inspeccidn visual durante el manejo de los
materiales y asegure que las cantidades registradas son las que se desean. En el
proceso actual, el operario enfoca toda su atencién en la captura de la informacion,
buscar la orden de compra y/o fabricacion a la que corresponde el material, registrar en
papel las cantidades, posteriormente capturar en una hoja de Excel o que ya registrd
en papel para al final realizar la captura en el ERP que la organizacion maneja. El
operario al tener toda la atencion en el registro de la informacion, olvida o asigna un par
de minutos (no suficientes) al proceso de inspeccién visual, con el objetivo de asegurar
que la cantidad coincide, en algunas ocasiones esta actividad es omitida.

La aplicacién que se desarrolld, permite que el operario pueda realizar la carga de
informacion desde una orden de fabricacién / Orden de compra que tiene un cédigo de
barras, el cual contiene el nimero de la orden, por lo que el operador no tiene que hacer
gue una busqueda, simplemente escanear y se localiza en la base datos, con esta
localizacion, la pantalla de la aplicacién se realizar la pre carga de informacion: Orden
de compra/orden de fabricacién, proveedor, cantidad, el operario solo debe confirmar la
cantidad que desea registrar. La captura de la informacion se realiza mediante un
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dispositivo movil con una version de Android >10, esto permite que el registro se realice
en el mismo sitio en el que se encuentra el material, con esto, el operario puede destinar
mas tiempo a la validacion fisica de las cantidades.
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Figura 13: Representacion grafica mejoras OC -APP
Fuente: Elaboracion propia

Durante el uso de la aplicacion el movimiento de mercancias fue mas agil, incluso la
aplicacion cuenta con una pantalla que nos indica el inventario inicial, inventario en
proceso e inventario final, tal como lo muestra la figura 2, esto ayuda a que la
informacion este totalmente en linea para que el operario pueda dimensionar la cantidad
gue debe ser acomodada o los espacios que tendra disponibles una vez que realice el
movimiento. Esta aplicacion permite que la informacion viaje al ERP utilizado por la
organizacioén, de esta manera, se logra que la captura de informacion sea mas agil, asi
como asegurar que la informacién se encuentre actualizada para las personas que
realizan consulta directamente en el ERP y que no estan familiarizados con la aplicacion.
El usos de esta aplicacibn no es la responsable de gestionar contablemente los
materiales, su uso esta integrados, mediante la interface y base de datos para lograr el
proceso de manera que resulte simple para el operario.
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Figura 14: Representacién grafica app recibo de materiales
Fuente: Elaboracion propia

Para proponer una solucion adecuada y optimizar los procesos en los almacenes, es
necesario realizar una serie de tareas, como se muestra en la figura 1, donde se
enumera brevemente cada una de ellas, se comienza por realizar un levantamiento del
estatus actual, conocer el proceso, identificar las areas de oportunidad, preparar planes
de accién, ejecutar, lanzar, monitorear y en caso de que aplique algun ajuste. (La
documentacién es fundamental en todas las tareas), con ello, se van a proponer planes
de accidn que permitan optimizar los siguientes procesos:

a) Asegurar la correcta identificacion de los productos

b) Llevar inventarios precisos

¢) Aumentar la productividad del personal

d) Reducir los costos operativos

Es importante identificar las tareas y los responsables, para comunicar de manera
efectiva, aplicar si se requiere capacitacion. Por otro lado, se debe comenzar con la
implementacién de las mejoras tecnoldgicas, una vez concluidas estas tareas, se debe
realizar un lanzamiento, donde se debe comunicar a la organizacién el nuevo proceso,
se tendra un periodo de monitoreo para asegurar la adopcion, medir resultados y realizar
ajustes necesarios.

En la figura 1, se muestra el proceso simple una buena gestién de los almacenes, en la
gue se considera como punto de partida, el objetivo, posteriormente las tareas a
ejecutar, asi como la implementacién del uso de tecnologias que se requeriran para la
solucion propuesta y el cumplimento de los objetivos.

-

Figura 15: Diagrama implementacidn uso de tecnologias
Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA

Para la investigacion y desarrollo del proyecto, trabajamos con la metodologia waterfall
(cascada), esto debido a que la metodologia se caracteriza por dividir los procesos de
desarrollo en sucesivas fases del proyecto, que no precisamente son dependientes una
de la otra, lo que permite iniciar de manera simultanea mas de una actividad, pero que
permite una verificacion de conclusion de cada una de las etapas, asi mismo, los
resultados de cada una de las fases sirven con hipétesis de partida para la siguiente
fase. (A. Gonzéalez Marcos F. A., 2014)
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El proyecto es un proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas
y controladas con fechas de inicio y finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme a los requerimientos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, coste
Yy recursos.

La eleccion de esta metodologia esta basada en un analisis que se realiz6 donde se
determiné que podriamos realizar tareas sin cerrar fases que aun no se concluyen; la
fase determinante es la primera que se trata del andlisis donde se identifican las
necesidades y oportunidades que se tienen en el proceso y con el que buscamos
optimizar con la propuesta (lonos, 2019).

Como cualquier otro método, el modelo de cascada se disefié para producir resultados
positivos. Se cre6 especificamente para producir resultados positivos garantizando que
se cumplan todos los requisitos de las partes interesadas y los consumidores. Aparte de
eso, también hay otros grandes beneficios que se obtienen al aplicar este método. A
continuacion, se indican algunas de las cosas beneficiosas que te proporcionara este
método una vez que lo hagas bien. Algunos de los beneficios de la metodologia son:
a) Proporcionar una vision concreta de la estructura del proyecto: Se identifica que se
requiere la implementacion de una aplicacion y el uso de tecnologias que permitan
optimizar los tiempos de registro de movimiento de mercancias.

b) Te permite centrarte en los objetivos: Se identifican las fases de la metodologia vs
el proceso operativo con el fin de clasificar las tareas a realizar

c¢) Difusién adecuada de la informacién: En el beneficio mencionado anteriormente, se
identifican las tareas y responsables, por o que en este beneficio se trabaja con la
comunicacion especifica a los responsables, con el objetivo de dar a conocer a los
involucrados solo la informacion necesaria de sus actividades.

Figura 16: Diagrama plan de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2, se muestra graficamente a grandes rasgos las etapas del proceso de
desarrollo de la metodologia a utilizar para este proyecto. Desde el analisis, donde ser
realiza un levantamiento del proceso actual, las necesidades, el disefio, que implica
comenzar con la solucién, la implementacién, que nos menciona las tareas especificas
de cada involucrado, la verificacién para realizar un comparativo proceso anterior vs
nuevo proceso, ventajas, desventajas y el mantenimiento, donde se pueden realizar los
ajustes necesarios.
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Figura 17: Diagrama metodologia a utilizar en el desarrollo del proyecto
Fuente: Imagen tomada de la WEB

FASES DEL DESARROLLO

ANALISIS

En esta actividad, se realiza un levantamiento donde se documentaron las actividades,
Jquién?, ¢como?, ¢Cuando?, ¢doénde? Frecuencia, etcétera. En esta actividad se
identific6 que durante los recibos de materiales, el transportista no llega con los
documentos minimos necesarios para hacer un recibo de mercancia, los operarios,
intentan localizar al personal de compras, con el objetivo de reunir los documentos con
los que se realizara la captura, el tiempo promedio en que se realiza esta gestion es de
40 minutos.

(Zacarias, 2014). La recepcién del producto es el proceso por el cual un producto (o
conjunto de productos) procedentes de la fuente de suministro (proveedor, fabrica)
llegan al almacén con el objeto de ser clasificados, controlados e introducidos en el SGA
(Sistema de Gestion de Almacén) para su posterior ubicacién dentro de las propias
instalaciones de almacenamiento y estar en disposicion de ser enviados al cliente o
consumidor final segun los requerimientos de envio.

***Establecer citas de recibo, mediante implementacion de software trello

Para este proceso se debe utilizar una aplicacion tal como muestra la figura 3, esto
permite documentar cada etapa del proceso de recibo de materiales, asi como, asegurar
la comunicacién continua con el equipo involucrado.
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Figura 18: Imagen implementacion de controles
Fuente: Elaboracion propia
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DISENO:

El disefio de un proyecto debe ser implementada e instrumentada con los
procedimientos técnicos y administrativos que permitan aseguren una evolucién
correcta de la ejecucion del proyecto; su organizacion; es comun que se disponga de
las siguientes funciones y responsabilidades:

En esta parte del proyecto se tiene considerado el desarrollo de la aplicaciéon con
dispositivo movil que permita el ingreso de materiales en el menor tiempo posible, con
la menor intervenciéon humana, para ello, se esta considerando una base de datos, con
comunicacion con Java.

En la parte del andlisis se identificé la falta de controles, por lo que se propuso la
implementacién de softwares que ayudaran con la gestion del control de citas, mientras
tanto, para el proyecto, se identifica que se requiere de una aplicacién que permita que
el operario pueda realizar la gestion del recibo de materiales fuera de un escritorio, por
lo que se requiere una aplicacion movil. (Borja, 2014)

En la figura 4, se puede observar el cddigo de inicio y las pantallas que arroja al iniciar

la aplicacion.
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Figura 19: Representacion grafica cc’)digo desarrollo de App
Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se acceda a la app, se debe escanear la orden de compra, misma que se
comunica con la base de datos, para precargar la informacion y el operario solo deber
elegir en tres opciones, recibir, rechazar o ajustar. En la figura 5, podemos ver la
informacion cargada en base de datos, en las pantallas azules que corresponden a la
aplicacién y muestran los datos que nos permitira tener una captura de informaciéon mas
aqgil
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Figura 20: Represntacién grafica base de datos desarrollo de App
Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se haya ejecutado la actividad, la informacion se debe ver reflejada en el
ERP, con esto, la captura de informacién, se puede realizar en el mismo sitio, no sera
necesario estar en un escritorio para el proceso y la informacion esta actualizada al
momento. Como se puede observar en la figura 6, una vez que se capturé la informacion

en la aplicacion, bastard al menos 30 segundos para que el ERP cuente con la
informacion actualizada.

wri | @17 QOO Y 2T ® s % @ oA
Lista documentos material
Material Texto breve de material Doc.material  Fecha contab. CMv “ £ Cantidad = Importe ML Centro coste
[2000125 d'jAzﬂlGrimmex 5000059369 23.07.2022 101 30,000 60,000.00
101/4= 30,000 = 60,000.00
o, == 30,000 == 60,000.00

Figura 21: Representacion grafica informacion en ERP
Fuente: Elaboracion propia

IMPLEMENTACION

Una vez realizada la configuracion, se debe pasar a la parte de pruebas con los usuarios,
esto con el objetivo de identificar mejoras y/o realizar correcciones, una vez realizado

las pruebas que se hayan mapeado, se realizé la implementacion en el ambiente de
productivo.
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La etapa de ejecucion de un proyecto, esta no puede comprenderse aislada o inconexa
a la planeacion al monitoreo y evaluacion o a cualquier otra etapa del ciclo del proyecto.
Las decisiones que se toman en la planeacion sin duda afectaran el rumbo del proyecto
en ejecucién, de igual forma, la ejecucion determina los elementos que pueden ser
previsibles y acotados en la etapa de planeacion.

En esta fase del proyecto, en piso, se realiza la capacitacion a los operarios, donde se
miden tiempos con el uso de la aplicacion y sin la misma. Como se muestra en la figura
7, en promedio los seis operarios a los que se muestreo en promedio tardaban de 25 a
30 minutos en la captura de cada recibo de materiales. (Zacarias, 2014)

REGISTRO MANUAL EN MINUTOS
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Figura 22: Representacidn grafica tiempos en caoturas con proceso anterior
Fuente: Elaboracion propia

Durante los entrenamientos, se identificaron las habilidades que tienen los operarios
para el uso de tecnologias, por lo que se identificd al personal con el que se tenia que
trabajar mas de cerca, con el fin de disminuir la curva de aprendizaje y adpatacién al
nuevo proceso. Como podemos observar en la figura 8, con la implementacion de la
aplicacion en un inicio, los tiempos incrementaron de manera significativa, se observo
durante el muestreo que el personal tomé tiempo para adaptarse al uso del dispositivo
de de la aplicacion, en promedio, después de la muestra 10, los tiempos comenzaron a
disminuir hasta encontrar muestras de una reducccién de hasta el 50%, también
observamos que hay personal que se adapt6 de manera facil y rapido a ste cambio.

REGISTRO COMN APP EN MINUTOS

Operador 4 |30|30|25(25(25(25|20|20(20(|20|19|19|19|19|19|19,17[17[15:117
Operador 5|20|20|18(18(18(18|20|20(20(|20|19|19|18|19|18|19117[17[15117
Operador 6|20|17(17|17|18[17|20|20|20|20[19|19(19|18|19|15117[18|17117

15|17|17|17(17|15|17|17|15|17(17|15)17|17(15/17|17[15]|17|17|17(17|15|17|17|15|17(17|15

15|17|17|17|17[15(17|17|15[17|17|15|17|17|15|17|17|15[17[17|17|17|15|17|17|15|17|17|15
17|17|18[17(18|17|17|18|17|17[18|17|17|18|17|17|18[17|17|18|17[18]|17|17|18|17|17[18[17

EEEFEET=ERE HEEREERE Blalz|=(=[2(F|2|2[=]2|2([8
E(E|E|E|E|E[E E|E|E|E|R|E|E|E E|E|E|E|E(E|5|E|R|E|E|E(E
HEIEIEIEELE HEEIEIEI AEIEIEIE IR R R R E R
HEEEEEEEE Fi HEEE HEEBEHEREEEEEEE
2l2(2|&|2|2[2]|&|S 2le|2|e|2[2]|8| elel2|2|2(2|&| 2| 22| 2|22
Operador 1[35(35[35[35]35|35]25]25]25| 20[20[18|19]18[18[19]18]18[19] 18| 18] 19]18]18|10[18[18|10]18[18[19] 18] 18[18] 18| 18] 18] 18] 18| 18[18[18| 18] 18] 18] 18] 18] 18[18]18
Operador 2 [38[38[37[40]40[40[38]38]37]40[40[4030]30[25[25]25|25]20] 20| 18] 19]18]18|17[18[18]18]17[18[17]18[17[18]17|18]17]18]17]18[17[18]17]18[17[18]17[18[17]18
Operador 3 |40|35|39|40|40|42|40|35]|39|40[40|42|30|30|25(25]|25|25(20]|20|18|19]18|18|17[18|18|18|18[17|18|18|18(18|17|18]18]18|18|17[18]18|18|16]16]15| 16| 16[16]16
17
17
18

a5

a0 —

o = g \
30

5 '_\—-—-—\

20 —A

o R DD P D b DD i 5 © LI I ]
& @ ‘u @ @ e oF \°~,;§’N @x & @’» @’s DA e "@f@;@w‘}@'\. @“’h}@m@rﬁ‘\ 'i"\ 1."@ @fﬁ" e 'a"@"ﬂ‘&”)" i a*@i@% e é’:@ v‘&n o-.éﬂ ‘@n o-.50 ‘,‘“ .;.‘é)
& & &Q.M* &, e%&@ At R S o R

—s—Operadorl =t Operador 2 Operador3  ==s==Operador 4 Operador 5 Operador &

Figura 23: Representacion grafica Captura de informacion con uso de APP
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Fuente: Elaboracion propia

VERIFICACION:

En la verificacion de proyecto se comparan entre si los ajustes y las propiedades del
proyecto de comparacion y del proyecto de entrada. Ademas se ejecutan pruebas de
funcionamiento directamente a través del proyecto de entrada. En este momento la app
se encuentra en ambiente de pruebas, donde se continGa con el proceso de validacién
por parte del equipo operativo, el objetivo de que sigan realizan pruebas, es identificar
cualquier desviacion que pueda presentarse durante el proceso, con el fin de llevar los
menos errores al ambiente de productivo adicional a que funciona como entrenamiento
para los operarios.

MANTENIMIENTO: Para el mantenimiento de la herramienta, se debe considerar
gue los equipos en los que se instale la aplicacién, deben tener una versién de Android
mayor a 10, solo funciona en sistemas maviles, pero estamos trabajando en el desarrollo
web. La sincronizacion con la base de datos permite que la informacion de las 6rdenes
de compra se encuentre al dia, una vez que se asigne la cita al proveedor, el nimero
de orden de compra se debe dar de alta para que en la recepcidén sea encontrada con
el escaneo.

RESULTADOS

En la revision que se tuvo del antes, se identifico y se documentd que el proceso de
captura de informacién, depende de la habilidad de usuario para la carga de informacion,
considerando tiempos de hasta 20 min para un registro, mientras que con la aplicacion,
si bien se tiene una curva de adaptacion del usuario, una vez que se adapta, los tiempos
disminuyen significativamente, hasta en un 50%, tal como lo vemos en la figura 8.

La adaptacion de los operarios con la aplicacion, llevo no mas de una semana, esto
debido a que los registros lo hacen en un dispositivo mévil parecido a un teléfono celular,
lo que permite que puedan destinar mas tiempo a la inspeccion visual para validad
cantidades y asegurar que los movimientos que se registran con congruentes

Comparativo de tiempos promedios (Captura manual vs uso APP)
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Figura 24: Representacion comparativo proceso anterior vs proceso actual
Fuente: Elaboracion propia
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Al inicio de la implementacion de realiz6 un inventario de una muestra de 63 codigos,
mismos que en el Udltimo inventario contable tuvieron diferencias >10%, con esta
muestra de cddigos se han estado realizando inventarios ciclicos que permitan
monitorear los movimientos y la identificacién de diferencias. En la figura 11, podemos
ver que el valor en dinero de los ajustes fue disminuyendo sobre el valor inventario de
manera significativa.

Waterial Centrn Almacén Lote medida .I._ibre. Moneda | Walor libre util FLEREENEE X Ste, LR FLER

= = = | pas~ utilizacil - - 1 | Semana. . | semana . | Semanad .
Mo00205  [1300 1000 025998 |KG 25|MXN 3,325.02 33250 232.7514] 166.251 99.7506
1000216 1300 1000 025409 |KG 25|MXMN 1,674.79 167.48 117.2353] B3.7395 50.2437
M000216 1300 1000 027726 |KG 2,000|MXN 133,983.54 13,398.35| 9378.8478| 6699.177| 4019.5062
Mo00241 1300 1000 027184 |KG 975 MXM 32,112.20 3,211.22] 2247.854| 160561 963.366
000242 1300 1000 024721 |KG T55|MXN 46,739.86 4 673.99| 3271.7902| 2336.993| 1402.1958
1000245 1300 1000 027766 |KG 4. 875|MXN 226,297 52| 22 629.75| 15840.826] 11314 88| 6788 9256
Mo00245  [1300 1000 027767 |KG 7.125|MXN 330.742.53| 33,074.25| 23151.977| 16537.13| 9922.2749
M000247 1300 1000 022599 |KG 180 |MXN 566211 55527 3B8.6897| 277 6355 166.5813
M000247 1300 1000 024976 |KG 1,000{MXMN 30,848.37 3,084 84) 21593859 1542 419] 925.45M
Mo00252 1300 1000 026918 |KG 2,000]MXN 13,774.63 1,377.46| 964.2241| 688.7315] 413.2389
Mo00255  [1300 1000 027568 |KG 25|MXN 11,981.36 1,196.14| 835.6952| 599.068| 3594408
1000300 1300 1000 022421 [KG 7934 |MXN 1,110.76 111.08 777532 55538 33.3228
"o00300  [1300 1000 025994 |KG 25|MXN 3,500.00 350.00 245 175 105
M000344  [1300 1000 024804 |KG 140[MXM 50,836.88 5,083.69| 3558.5816] 2541.844| 15251064
1000346 1300 1000 023786 |KG 14| MXN 4 .568.90 456.89 319.823] 228.445 137.067
"000346  [1300 1000 024525 |KG 60[MXN 19,581.00 1,958.10 1370.67 bE7.43 587.43
M000347  [1300 1000 023406 |KG 60[MXN 20,194 89 2,019.49] 1413.6423( 605.8467| 605.8467
1000350 1300 1000 022106 |KG 16800 MXN 227193 22719 159.0351 6B.1579 68.1579
"o00419  [1300 1000 027074 |KG 1,800 [MXN 31,141.03 3,114.10] 2179.8721] 934.2309] 934.2309
Mo00419 [1300 1000 027467 |KG 5,000|MXN 56,502.86 5,650.29) 5190.1716] 2595.086] 25950858
M000487 1300 1000 024856 |KG 50| MXN 73,562 82 7,356.28) 4413.7692| 2206.885) 1471.2564
"000430  [1300 1000 027019 |KG 80 [MXN 32,080.26 3,208.03] 1924.8156] 962.4078| 641.6052
M000491 [1300 1000 027558 |KG 50[MXN 9,065.04 906.50| 543.9024| 271.9512] 151.3008
000570 1300 1000 027461 |KG 1.000{MXMN 95,922 81 9,692 28| 57553686 2877.684| 1918 4562

Figura 25: Represntacion grafica Tabla ajustes contables por semana
Fuente: Elaboracion propia

Al realizar una revisién del % y cantidad de pesos de disminucion de los ajustes de
inventario quedé tal como lo muestra la figura 12.

Unidad ; ) ; . )
Material Centrp Almacén Lote medida .I__|bre. Moneda | “alor libre util FIEE AJUSte, HLEE EIEE
= = = v | bas ™ utilizacif = »| =emana|. | semanal. | semana .| =semana{ .
VXN 2,030,796.90| 239,686.48( 131.550.31) 76,864 95| 51,183.39

11.80% 6.48% 3.88% 2.562%

Figura 26: Representacion grafica Tabla ajustes contables por semana valor $y %
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 se muestra el monto en pesos asi como el porcentaje de ajustes que se
han realizado durante el primer mes de monitoreo desde el inicio del uso de la aplicacion.
Si bien, como lo vimos en la figura 12, los tiempos de captura disminuyeron, podemos
observar en las siguiente graficas que el monto en pesos asi como en % se tuvo una
disminucion considerable.
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Monto ajuste
semana 1

Monto ajuste
semana 2

Monto ajuste
semana 3

Monto ajuste % Ajuste % Ajuste % Ajuste % Ajuste
semana 4 semana 1 semana 2 semana 3 semana 4

11.80% 6.48% 3.88% 2.52%

Moneda Walor libre util

K MXH I 2030.80] 239.69] 131.55] 75.86] 5118

K MXN GRAFICA DE %DE AJUSTE CONTABLE DE INVENTARID
‘GRAFICA DE MONTO AJUSTE CONTABLE DE INVENTARID

300.00 14.00%

12.00%
50.00 239.69

200.00 10.00%

_ 8.00%
150.00
131.55

6.00%
100.00

J8.86
50.00 5118

4.00%
2.00%
0.00

Monto ajuste Monto ajuste Monto ajuste Monto ajuste 0.00%
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 % Ajuste semana 1 % Ajuste semana 2 % Ajuste semana 3 % Ajuste semana 4

Figura 27: Representacion grafica tendencia ajustes contables por semana valor $y %
Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION

En este proceso se realiza el cierre de todos y cada uno de los contratos. Hay que
controlar que todos los entregables sean aceptados y verificar que todos los pagos se
hayan cumplido, asi como que se han cerrado todos y cualquier tipo de reclamos
existentes en este momento. Cuando se trata del cierre de una fase, se verifica cuales
contratos siguen vigentes para las siguientes fases y se documenta y se explican las
circunstancias que pueden aconsejar la continuidad de algunos proyectos. En esta parte
del proyecto, después de identificar lar mejora y hacer una propuesta en la que
interviene el uso de tecnologias inteligentes en el que acota el nimero vy tipo de
decisiones que un operario tiene que tomar durante su operacion, con el fin de realizar
un proceso mas agil y eficaz, identificamos que los tiempos de captura, en un inicio
incrementaron hasta en un 6%, lo que consideramos como parte de la curva de
aprendizaje después de 10 capturas el operario se fue familiarizando con el uso de la
tecnologia y el nuevo proceso y los tiempos se disminuyeron hasta en un 80% vs la
captura manual que se tenia, con esto, una vez mas comprobamos que el uso de la
tecnologia, puede cambiar el ritmo de vida de un proceso, asi como hacer mas
eficientes los procesos. En la figura 10, podemos observar que el tiempo que se
disminuyd en la captura de la informacion, fue incrementando entre una captura y otra,
por ello, podemos concluir, que el uso de la tecnologia puede ser en un inicio complicada
para las personas que no estan adaptadas a ella, sin embargo, basta con el uso
frecuente para que faciliten nuestras tareas de la vida cotidiana. (Lopéz, 2012)

% de tiempo disminuido

2

A
g
'8

«

Comparativo de tiempos promedios (Captura manual vs uso APP)

Figura 2: Represntacion grafica tendencia tiempo disminuido con el uso de la aplicacion
Fuente: Elaboracion propia
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