PROGRAMA 5: Elaboracion de material didactico para la enseifianza, basado
en el modelo educativo vigente

5.5. Elaboracién de software educativo, multimedia y ambientes virtuales

Titulo del Proyecto: Curso educativo virtual de la asignatura de Comunicacién Corporativa
del programa de Licenciatura en Administracion.

URL de la plataforma del Instituto Tecnoldgico de Chetumal:
http://educacionadistancia.itchetumal.edu.mx

INFORME FINAL

1. ESTUDIOS PRELIMINARES

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TICs estan sufriendo

un desarrollo vertiginoso, esto estd afectando a practicamente todos los campos de
nuestra sociedad, y la educacidén no es una excepcién. Esas tecnologias se presentan

cada vez mas como una necesidad en el contexto de sociedad donde los rapidos

cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto

nivel constantemente actualizado se convierten en una exigencia permanente. La relacién
entre las TICs y la educacion tiene dos vertientes: Por un lado, los ciudadanos se ven
abocados a conocer y aprender sobre las TICs. Por otro, las TICs pueden aplicarse al
proceso educativo. Ese doble aspecto se refleja en dos expectativas educativas distintas:
por un lado, tenemos a los informaticos, interesados en aprender informatica, y, en el

otro, a los profesores, interesados en el uso de la informatica para la educacion.
(http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=221)

Segln Rosario, Jimy 2006, la educacién se divide en cuatro etapas a través de la historia Y la
cuarta, se presenta con la participacién de las nuevas tecnologias. Hoy en dia las actuales
tecnologias han cambiado al aparecer nuevos soportes, el soporte magnético y el soporte 6ptico

de la informacidn. La informacidn ahora es digitalizada. Se pasa entonces del lapiz y el papel al
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teclado y la pantalla.

Hoy, el computador pasa de ser una sofisticada y veloz maquina de calcular, a ser una maquina
para comunicarse y transmitir conocimientos; ya que nos permite transmitir informacion a través
de textos, y ya hoy el proceso de transmisidn de informacidn esta en el ambito del entorno
multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar conjuntamente a
distancia son una realidad.

Influencia de las Nuevas Tecnologias en la Educacién

Estamos ante una revolucion tecnoldgica; asistimos a una difusién planetaria de las computadoras
y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean nuevos paradigmas, revolucionan el
mundo de la escuela y la ensefianza superior.

La educacion es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan asi que un nimero cada
vez mayor de universidades en todo el mundo esta exigiendo la alfabetizacidn electrénica como
uno de los requisitos en sus examenes de acceso y de graduacion, por considerar que es un
objetivo esencial preparar a los futuros profesionales para la era digital en los centros de trabajo.
La mayoria de las instituciones de educacién superior cuentan, en mayor o menor medida, con
equipos informaticos que posibilitan el acceso a Internet de los alumnos. Asi, los universitarios,
incluso aquellos que por problemas econémicos no cuentan con computadores en sus hogares,
pueden acceder a un mundo que antes era exclusivo de las clases pudientes, teniendo la
oportunidad de visitar museos y accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente. Es en
este sentido, que el papel del profesor universitario es fundamental: Cuanto mas se inculque en
los universitarios la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, mas amplio serd el mundo que

obra para ellos y las oportunidades que tengan de encontrar trabajo.

EDUCACION VIRTUAL

La Educacion Virtual enmarca la utilizacién de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan

limitadas por su ubicacidn geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.

Principios



La educacién virtual como la educacidn del siglo XXI, tiene los siguientes principios: La auto
educacién, autoformacion, desterritorializacidon, descentracion, la virtualizacion, la

tecnologizacidn, y la sociabilidad virtual.

Caracteristicas

Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imdgenes mediante la programacién

periddica de teleclases.

Es econdmico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o hasta el

centro educativo.

Es innovador segln la motivacidn interactivo de nuevos escenarios de aprendizaje

Es motivador en el aprendizaje, que estar inclaustrado en cuatro paredes del aula.

Es actual, porque permite conocer las Ultimas novedades a través de Internet y sistemas de

informacidn. (http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=221)

Aspectos Positivos Para los Educandos

e Puede adaptar el estudio a su horario personal.

e El alumno tiene un papel activo.

e Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose perjudicados aquellos que
no pueden acudir periédicamente a clases por motivos de trabajo, la distancia...

e Existe mejora de la calidad de aprendizaje.

e Ahorro de tiempo y dinero.

e El educando no tiene que centrarse al centro de estudio.

e El estudiante es protagonista y responsable de su propio proceso formativo.

Aspectos Positivos a Nivel Institucional
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e Permite a la universidad ofertar formacién a las empresas sin los afiadidos que suponen
los desplazamientos, alojamientos y dietas de sus trabajadores.

e Permite ampliar su oferta de formacién a aquellas personas o trabajadores que no pueden
acceder a las clases presénciales.

e Mejora de la eficiencia en la institucién educativa debido al avance tecnolégico.

e Mejora el desempefio del docente, por cuanto parte del tiempo que antes se dedicaba a la
clase, se invertira en un mejor disefio curricular e investigacion.

Aspectos Negativos

e El acceso desigual en la poblacion Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.

e Falta de estandarizacion de las computadoras y multimedia.

e Falta de programas en cantidad y calidad en lengua castellana, aunque existan muchos en
lengua inglesa.

e Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

e Serequiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del estudiante

e No todo se puede aprender por internet

HABLEMOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

En los sistemas educativos a partir de los afios 60 la universidad tradicional, la educacion de
adultos y la actualizacidn profesional, no logran establecer una moderna infraestructuray
organizacidn que atienda a la pujante demanda de la sociedad industrial. La masificacion de las

instituciones educativas ocasiond su inmovilizacién, lo cual las llevé al descenso de la calidad de la

ensefianza y a la imposibilidad de mejorar para todos los que aspiraban a un mejor nivel de vida,

que pudiera aportar al progreso socioecondmico. La lucha de la universidad se debatia en dos
vertientes: 1) La insuficiencia de la infraestructura para atender la creciente demanda de los
alumnos y 2) La no disponibilidad de recursos econémicos para dotar de nuevo personal docente y
mas medios a las instalaciones ya existentes. De forma paralela a estos problemas se aunaba la
falta de respuesta del sistema educativo a las demandas de expansién de la matricula, de

diversidad de contenidos y a la combinacién de estudio-trabajo La sobrepoblacion de las aulas,



producto de la explosion demografica y propiciada por el desarrollo, demandaba mas y mejores
estudios para las distintas clases sociales, mayor apertura y modificacion de los estudios
reservados a los que sdélo tenian acceso las clases acomodadas. En demérito de la participacidn de
otros grupos sociales con justas aspiraciones a las necesidades del desarrollo nacional.

(http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=221)

Segun Salmerdn, Honorio 2009, los principales avances educativos y el actual auge de los modelos
de formacidn se deben a la incorporacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién,

asi como a la aplicacién de elementos pedagdgicos provenientes de aproximacion sociocultural.

Desde este enfoque educativo, la comunicacién es un elemento esencial en los procesos de
aprendizaje y ensefianza, por tanto, estas herramientas, entendidas como artefactos tecnolégicos
de produccion cultural, ofrecen un excelente soporte innovador, permitiendo contar con entornos

virtuales de aprendizaje, como las ofrecidas por las plataformas para el aprendizaje colaborativo

mediado por ordenador (CSCL) que favorecen la comunicacién, la mediacién y la construccion

compartida del conocimiento (coconstruccién).

La comunicacién virtual es uno de los aspectos esenciales en la formacidn a distancia como
también lo es la formacién semipresencial (blended learning), que comienza a adquirir un
importante papel en contextos presenciales que utilizan estos entornos como instancias
complementarias destinadas a extender la clase fuera de las fronteras del aula. En este sentido, es
relevante un aporte de las diversas experiencias telematicas de aprendizaje que usan modalidades
de aprendizaje cooperativo o colaborativo en entornos virtuales. En el trabajo que presentamos se
organizan y describen experiencias de aprendizaje cooperativo y colaborativo mediado por

ordenador con estudiantes de diferentes niveles educativos. Los resultados y conclusiones de


http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=221

dichas experiencias evidencian una mejora de habilidades sociales, habilidades comunicativas,
motivaciéon y rendimiento académico independientemente del tipo modalidad de aprendizaje

compartido.

2. DISENO INSTRUCCIONAL, que consiste en la delimitacién del curso, los objetivos
instruccionales, la evaluacidn y la utilizacion de medios.

En la asignatura se provee perspectivas generales de la comunicacién, procesos y principios de
comunicacion, los tipos y niveles que existen dentro de una organizacidn, desarrollando habilidades
personales e imagen. Asi como los elementos de la comunicacién organizacional, como son: interna
y externa, redes y barreras organizacionales dentro del contexto empresarial. Como tema uno
perspectivas generales de la comunicacidn se habla de los procesos y principios de la comunicacién:
niveles, tipos y barreras, asi como las habilidades personales en la comunicacién verbal y no verbal.
El tema dos comunicaciones organizacionales los subtemas a ver son: Comunicacién interna y
externa, redes de comunicacion, comunicacion formal e informal, barreras organizacionales e
imagen y presentacidn personal, esto se presenta con el fin de lograr una mejor comunicacién
interna dentro de la organizacién. Por ultimo las organizaciones y los medios de comunicacion,
permite abordar los medios electrénicos e impresos como medio de comunicacion en los procesos
internos y externos de la organizacién, asi como el impacto de las organizaciones dentro de un

contexto globalizado.



El objetivo del curso es establecer una comunicacion eficaz dentro y fuera de la organizacion,

disefiando un plan de relaciones publicas a través de la utilizacién de las tecnologias de la

informacién para las organizaciones.

Los objetivos de cada unidad son los siguientes:

1. Identificar las perspectivas generales de la comunicacidn, para fortalecer las habilidades
personales y su imagen.

2. Aplicar el flujo de comunicacién interna y externa de la organizacion, para lograr una eficiente
interaccion con su entorno, desarrollando redes de comunicacion.

3. de accidn que responda a las necesidades de comunicacidn acorde a las exigencias de su
entorno.

4. Investigar la importancia e influencia de los medios de comunicacidn en la organizacién para su

proyeccion local, nacional e internacional.

Para la evaluacion se utilizaron varias estrategias que consisten en mapas conceptuales, ensayos,

participaciones en foro, debates, exposiciones, trabajos de investigacidn y ejercicios.

Por otro lado, las herramientas para la evaluacidn seran con rubrica, lista de cotejo y observacion

sistémica.

Todas las actividades se integraran en un portafolio electrénico, como marca el nuevo modelo

educativo.

1. Perspectivas generales de la Comunicacion Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identifica las perspectivas generales de la comunicacion, para fortalecer las
habilidades personales y su imagen.

Genéricas: Comunicacion oral y escrita en su propia lengua. Habilidades interpersonales.

Habilidades de investigacion. Liderazgo Reconocer los principios de la comunicacién a través de



un mapa conceptual. Distinguir los diferentes tipos de comunicacion mediante una
dramatizacién. Investigar en forma individual los niveles de comunicacién y entregar un informe
de éstos. Elaborar un diagrama de un proceso de comunicacion personal. Investigar las barreras
de comunicacién personal presentandolas a través de un ejercicio creativo. Desarrollar
habilidades discursivas, mediante la elaboracién de un breve discurso.

Comunicacidn organizacional Competencias Actividades de aprendizaje Especifica(s): Aplica el
flujo de comunicacién interna y externa de la organizacion, para lograr una eficiente interaccién
con su entorno, desarrollando redes de comunicacion.

Genéricas: Capacidad critica y autocritica. Capacidad de comunicarse con profesionales de otras
areas.

Habilidades de investigacidn. Liderazgo. Investigar los tipos de comunicacion organizacional, asi
como su funcidn y aplicaciones, entregando un informe de ello. Identificar los tipos de redes de
comunicacion interna y elaborar un diseno de redes de la organizacidon de la localidad. Analizar
los tipos de comunicacidn externa y definir sus funciones, elaborando un mapa mental.
Contrastar las barreras de comunicacidon de una organizacion publica y una privada,
desarrollando un debate en el salén de clases.

Relaciones Publicas Competencias Actividades de aprendizaje Especifica(s): Reconoce la funcidn
de las relaciones publicas e identifica sus publicos, a fin de proponer un plan de accién que
responda a las necesidades de comunicacidn acorde a las exigencias de su entorno.

Genéricas: Toma de decisiones. Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario. Capacidad
de comunicarse con profesionales de otras areas. Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

Habilidades de investigacidn. Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad). Analizar las

funciones de las relaciones publicas y ubicarlas mediante un cuadro sindptico. Comparar los



diferentes tipos de publicos de una organizacidn publica y una privada, y exponerlo en clase
utilizando power point. Investigar la importancia de la imagen corporativa de acuerdo a los
requerimientos de los publicos, y entregar un informe escrito. Reconocer la responsabilidad
social y la proyeccién de la imagen corporativa de una organizacidén, a través de un caso practico
Investigar las caracteristicas de un plan de relaciones publicas y compararlo con un ejemplo real.
Las organizaciones y los medios de comunicacion Competencias Actividades de aprendizaje:
Investiga la importancia e influencia de los medios de comunicacién en la organizacion para su
proyeccion local, nacional e internacional.

Genéricas: Toma de decisiones. Trabajo en equipo. Habilidades basicas de manejo de la
computadora. Habilidades de gestion de informacion.

Habilidades de investigacién. Analizar el impacto del uso de medios electrénicos e impresos
utilizados en diferentes organizaciones de la localidad y realizar una presentacién en equipo en
el salén de clase. Indagar los principales lineamientos y responsabilidad social en el uso de
medios de comunicacién masiva y entregar un reporte de ellos. Investigar la importancia de los
medios masivos ante las exigencias globales y las caracteristicas de comunicacién corporativa

propias de cada cultura, organizdndolo a través de una simulacion.



3. Desarrollo y caracteristicas de los medios utilizados

Para que todos los recursos que se ofrecen en el curso tengan el funcionamiento adecuado, es

importante que tu equipo de cdmputo cuente con los requerimientos técnicos que se enuncian a

continuacion:

Equipo de COmputo

Una computadora con al menos 2 GB de memoria RAM.

Conexidn a Internet de al menos 1 Mbps de velocidad.

Si utiliza una PC, sistema operativo Windows 7 o superior.

Si utiliza una Mac, sistema operativo OS 9 o superior.

Camara web, parlantes y micréfono (o equipo similar en una tableta o teléfono
inteligente). Estos dispositivos le permitiran escuchar el audio de los videos, los archivos
de audio, asi como participar en conferencias simultdneas por medio de Skype o Big Blue
Button (herramienta de videoconferencia incorporada a Moodle).

Resoluciéon del monitor: 1024x768.

Debe tener las cookies del navegador habilitadas.

Programas (Software)

Navegadores (alguno de los siguientes):

Mozilla Firefox (navegador recomendado), minimo versién 25

Google Chrome, minimo versién 30

Internet Explorer, minimo version 9 (versién 10 para que funcionen las opciones de
arrastrar y soltar objetos)

Software de oficina: Procesador de textos, creador de presentaciones de diapositivas,
etc. Puede utilizar Microsoft Office 2010 o superior, como también aplicaciones libres
como Open Office, Abi Word o Libre Office.

Adobe Acrobat Reader, el cual se puede descargar gratuitamente en:
http://get.adobe.com/es/reader/

Adobe Flash Player. Este programa debe estar instalado en la computadora, ya que es el
gue permite reproducir videos correctamente. Se puede descargar la versién mas
actualizada en: http://get.adobe.com/es/flashplayer/

Software antivirus.



e Una cuenta de correo electrdnico personal, con un acceso diario o con la suficiente
frecuencia para mantenerse actualizado en cuanto a notificaciones e intercambios de

mensajes.

En caso que requieras un reproductor de videos o lector de documentos PDF, te sugerimos

descargarlos de los siguientes sitios oficiales de forma gratuita:

e Adobe Flash Player, en: http://get.adobe.com/es/flashplayer/

e Windows media player, en :http://windows.microsoft.com/es-MX/windows/download-
windows-media-player

e Adobe Acrobat Reader, en: http://get.adobe.com/es/reader/

e Maquina Virtual de Java: http://www.java.com/es/download/

Si deseas comprobar que tu equipo de cdmputo cuenta con las caracteristicas minimas para el
o6ptimo funcionamiento dentro de tu curso, utiliza la herramienta electrdnica que se encuentra en

tus cursos.

Configuraciones

Javascript

Si tu Navegador tiene JavaScript habilitado, debes ver el nombre de su browser y su version en la
parte superior. JavaScript es requerido por algunas funciones en nuestra pagina Web. Si no es asi,

tendras que habilitar JavaScript.
Configuracion de Cookies en los navegadores
FIREFOX .

Accedemos al menu “Opciones”, “privacidad”, y aparece “Recordar historial”.

Debemos marcar “Usar una configuracidn personalizada para el historial”, y desactivar

“Aceptar cookies”. O “Aceptar cookies” con la opcidn “preguntar siempre”.

GOOGLE CHROME.
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Accedemos a “Configuracidn”, “Mostrar opciones avanzadas”, “Privacidad”,
“Configuracién de contenido”. O copiar en la barra de direcciones
“chrome://chrome/settings/content”. Por defecto aparece marcado “Permitir que se

almacenen datos locales (recomendado)”.

Para no permitir las cookies, habra que cambia a la opcidn “No permitir que se guarden

datos de los sitios”.

INTERNET EXPLORER,

En “Opciones de Internet”, pestaina “Privacidad”, tiene como opcién predeterminada
“Media”, que bloquea algunas cookies de terceros y restringe algunas cookies de

terceros.
SAFARI.

En el mend “Herramientas”, “Preferencias”, podemos ver que tiene activado por defecto

“de publicidad y terceros”.
Para impedir la instalacion de cookies, tendremos que cambiar a la opcidén “nunca”.
OPERA 12

En el menq, “Configuracion”, “Opciones”, en la pestaia “Avanzado”, apartado “Cookies”.
Por defecto viene activada la opcidn “Aceptar cookies”. Para poder bloquear cookies de
terceros podemos marcar la opcién “aceptar cookies solo del sitio visitado”, o bloquear

con la opcion “No aceptar cookies nunca”.

¢Qué destrezas tecnoldgicas debo tener para participar en cursos por modalidad virtual?

En relacién con las habilidades de manejo de tecnologias, deber tener las destrezas basicas para:

e Redactar mensajes de correo electrénico, enviar y revisar mensajes, replicar a otras

personas y adjuntar archivos.



e Manejar un navegador de Internet, acceder a buscadores (como Google), realizar
busquedas de sitios, acceder a sitios web.

e Crear archivos de texto utilizando un procesador de palabras como Word u otros que
cumplan la misma funcion (paquetes de software libre).

e Crear presentaciones de diapositivas con PowerPoint u otro programa equivalente
(paquetes de software libre).

e Abriry visualizar archivos de formato PDF, con el programa Acrobat Reader.

e Conectar una cdmara web y unos parlantes a su computadora, y utilizarlos

adecuadamente en servicios de videoconferencia, como Skype.

4. VALIDACION DEL CONTENIDO MULTIMEDIA

Para la realizacion de este punto, se tomé como referencia una Ficha de Evaluacién de
Aplicaciones multimedia, elaborada por Consuelo Belloch Orti de la Unidad Tecnoldgica
Educativa de la Universidad de Valencia, Espaia y basada en la ficha de Evaluacion de Pere

Marqués, grupo DIM.

FICHA DE EVALUACION DE APLICACIONES MULTIMEDIA



Nombre: Curso educativo virtual
Programa: Licenciatura en Administracion

Asignatura: Comunicacion Corporativa

Presentacion

Titulo Curso educativo virtual de la asignatura de comunicacion corporativa

del programa de licenciatura en Administracion

Autor: Laura del Carmen Garrido Lopez

Correo electrénico: | Igarrido@itchetumal.edu.mx

Aio de publicacién: | 2018

Descripcion General

Usuarios a los que va | Estudiantes de tercer semestre de Licenciatura en

dirigido: Administracion

Tema: Comunicacidn corporativa

Descripcién General:

Objetivos: Establecer una comunicacidn eficaz dentro y fuera de la
organizacién, disefiando un plan de relaciones publicas a
rravés de la utilizacidn de las tecnologias de la informacién
para las organizaciones.

Contenidos: 4 unidades

Tipologia

Tipo de aplicacion I:I Informativa

multimedia Tipo:




Formativa

Teoria Subyacente:

Conductismo
Cognitivismo
Aprendizaje significativo

Constructivismo

Nivel de control:

Cerrado

Semiabierto

Abierto

Modo de uso:

Local (off line)

(on line)

OO0 OB 00

Contenido

|:| General

Especifico: asignatura de comunicacién co

Requisitos Técnicos

Sistema Operativo:

cualquiera

Requisitos Técnicos:

Ver manual de requisitos

NIVEL DE ADECUACION DE: | Nada Poco Regular Mucho
Sistema de Instalacion y | x

puesta en marcha

Calidad de los X
componentes multimedia

Fluidez y velocidad de X
procesamiento y

presentacion de la

informacion




NIVEL DE ADECUACION DE: | Nada Poco Regular Mucho
Calidad del entorno visual X
(sencillez, Claridad y
Coherencia)
Nivel de accesibilidad vy X
adaptabilidad
Sistema de Navegacion X
(sencillez, Claridad y
Coherencia)

Nada Poco Regular Mucho
Lenguaje adecuado a los X
usuarios
Adecuacién de los X
objetivos
Organizaciéon y adecuacién X
de los contenidos
Adecuacién de los X
componentes multimedia
(texto, imagenes, sonido...)
Se respetan diferentes X
ritmos de aprendizaje
Adecuacion del feedback X
Seguimiento de las X
acciones del usuario
Sistema de evaluacién X

DESCRIBE

Habilidades Desarrolla el aprendizaje autodidactico, ya que el estudiante debe
cognitivas que

desarrolla responsabilizarse de leer las lecturas y realizar las actividades sin la

presencia del maestro, asi como la participacion en foros,

desarrolla se redaccién y creatividad.

Destrezas manuales
y procedimentales

El estudiante debe conocer softwares o paqueteria para la

realizacion de las tareas




Actitudes Responsabilidad, comunicacién y puntualidad

Nada Poco Regular Mucho
Eficacia para el logro de los X
objetivos
Relevancia de los X
aprendizajes
Aportacion metodoldgica X
Relacién inversion-eficacia X

VALORACION GLOBAL:

Este curso a distancia tiene la finalidad de apoyar al docente con su catedra, regularmente en
nuestra institucion es un instrumento que utiliza el maestro para complementar sus clases
frente a grupo, ya que en ocasiones el tiempo no es suficiente para realizar todas las
actividades del programa; sin embargo, el curso esta realizado para utilizar completamente a

distancia, de tal manera que es valioso para ambos casos.

ANEXOS
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