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Resumen

En la presente investigacion se dara a conocer la importancia de la asesoria por el usuario
final en la implementacion de una plataforma de red denominada médulo de citas para
los proveedores de una empresa del sector restaurantero asi como todos los procesos
que se llevaron a cabo para abastecerla con numeros y datos estadisticos acorde al
andlisis realizado en piso de operacion elaborando diferentes estudios de tiempos y
movimientos para que los médulos tenga el resultado esperado ofreciendo buen control

e informacidén tanto para el cliente y usuario interno como externo.

Para solventar esta problematica y verificar los resultados de nuestra plataforma se
utilizara el método scrum, por medio del uso de esta metodologia se ha podido iniciar
actividades en la plataforma y se han realizado mejoras constantes acorde a las
necesidades que se plantearon en un inicio con el uso de la herramienta sin descuidar el

servicio que se debe dar a los clientes.

Para la elaboracion del proyecto se cuenta con una pagina electronica donde con base a
la alimentacion y asesoria brindada en ella se controlara de manera exacta los tiempos y
movimientos de cada proveedor donde con las modificaciones a realizar se tiene una
proyeccién de eficiencia en aumento del 15% diario en ordenes de compras recibidas,
asi como una eficiencia en nivel de servicio a proveedor de 60% en los proveedores

participantes en el arranque de proyecto.
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Introduccién

La empresa dedicada al sector restaurantero es lider en américa latina con marcas de
reconocimiento global y mas de 2000 unidades solo en Mexico, cuenta con un portafolio
multimarca pero debido a un control deficiente en el proceso de asignacion de citas en
su centro de distribucion se tienen diferentes problemas como los son la saturacion de
proveedores en acceso a centro de distribucion, congestionamiento de vialidades
cercanas a instalaciones, bajos niveles de inventario o datos erroneos, desviaciones
operativas, por lo que se brindara asesoria de los duefios de proceso operativo a los
desarrolladores de la plataforma digital con la finalidad de potenciarla y dar direccion
desde ese enfoque para que no solo sea capaz de concentrar informacién sino que
también se pueda administrar en tiempo real a los proveedores, generar datos y brindar
informacion que pueda facilitar la toma de decisiones al alcance de todos desde la
portabilidad de un teléfono celular, dando solucion a los problemas actuales y mejorando

la herramienta ya establecida.

En la actualidad se avanza en una nueva era donde las tecnologias de la informacion y
comunicacién son el principal agente de la difusion de la ciencia, cultura e informacién

generada. [1]

La logistica en épocas anteriores buscaba Unicamente conseguir que el producto
estuviese en el sitio adecuado en el tiempo indicado con el menor costo posible, sin
embargo, estas acciones se han vuelto cada vez mas complejas por lo que los objetivos
asociados a ella incorporan nuevos criterios de efectividad y optimizacién de la atencion

al cliente. [2]

El propésito de esta investigacion es mostrar las modificaciones aplicadas a la plataforma
de citas con la que la organizacién cuenta presentandolas de una manera funcional para
el usuario operativo que fue destinada facilitando sus procesos y brindando la posibilidad
de administrar su capital humano de una manera eficiente, la organizacion puede
privilegiar la excelencia de su capital humano con la adecuada asignacion de sus
deberes. [3]



Para el desarrollo del proyecto se utilizé el método scrum debido a la agilidad que brinda
definido mediante sprints donde se requiere poco tiempo para un entregable e
implementacion en productivo, esta metodologia también requiere de un equipo bajo en
cantidad de integrantes para poder realizar reuniones con usuarios finales directamente
involucrados en la mejora del proyecto, [4] Jean Paul Subra indica en scrum no existe un

proyecto exitoso sin un product backlog bien construido e inteligentemente priorizado.

Como parte de los objetivos inmediatos se enumeraron las 10 necesidades basicas a
implementar o modificar a la brevedad para maximizar los beneficios de la plataforma y
comenzar a controlar a través de ella, mas adelante se detallaran estos puntos pero se
pueden adelantar resultados satisfactorios en cada uno que fueron mejorando no solo el
tramo que les correspondia sino también factores cercanos a ellos como la productividad,
la confiabilidad del proveedor en nosotros para los tiempos de cita y los niveles de
inventario al tener la certeza de que un producto entraria en fecha programada
concluyendo que la asesoria brindada a los desarrolladores de plataforma fue
satisfactoria acorde a visibilidad de duefios de negocio y usuarios finales encontrando
algunas limitantes es estas fases iniciales como lo son la falta de informacion o datos a
estandarizar por lo que se presentd la necesidad de comenzar de cero, otro punto la
busqueda de los desarrolladores ya que se encontraban en oficinas retiradas del centro
de distribucion y finalmente el capital a autorizar para algunos desarrollos a implementar

en la plataforma.

Los altos costos financieros limitan la rentabilidad de diversos proyectos, pues los hace

poco atractivos y aleja la inversion de la mayoria de las actividades productivas. [5]

Actualmente se vive un proceso de mejoras tecnologicas donde innovar y actualizar
procesos ayuda a continuar dentro del mercado o aumentar la competitividad, hoy la
solicitud de citas para entrega de proveedores en una empresa dedicada al sector
restaurantero a su centro de distribucién es bajo una plataforma en internet donde se

cumple con una necesidad basica de aceptacion sin una correcta administracion



generando falta de control en procesos ocasionando complicaciones internas y externas,
la implementacion de la plataforma mostrara como resultado inmediato simplificar la
solicitud de una cita y funciones que permitan la generacion de indicadores se podra
lograr una mejor planificacién y consulta en linea para todos los diferentes involucrados
en el proceso logistico obteniendo datos instantaneos y asi generando mayor valor a toda

la cadena de suministro.

¢Con la asesoria propuesta mediante el método scrum y la vision de los duefios de
negocio en conjunto con el desarrollador de plataforma para poder alimentarla de datos

y actualizaciones se lograra la eficiencia de la plataforma requerida?

Marco Tedrico

1 Modificacién y actualizacién tecnoldgica
1.1 Mejora continua

El fendmeno de la globalizacién, caracterizado por la intensificacion de la competencia
internacional derivada de la visiébn del mundo como un gran mercado, trae consigo
profundas transformaciones productivas socioeconémicas que constituyen un proceso
gue tiene lugar simultdneamente a diferentes niveles: Internacional, nacional y regional,
e impone la necesidad con los nuevos enfoques metodoldgicos para entender e impulsar
la competitividad, ello requiere dar a la calidad en la organizacion el lugar central dentro
de las estrategias empresariales, de mejora continua, en consecuencia, las pequefias y
medianas empresas en México deben poseer modelos de gestion de la calidad que les
permitan encauzar las estrategias de mejora continua en todos los niveles de la

organizacion y mostrar su competitividad utilizando las competencias laborales.

La participacion del proveedor en el disefio de nuevos productos y procesos, la promocion
de programas de entrenamiento para los proveedores, la transferencia de conocimiento,
la creacion de centros de apoyo al proveedor, la asistencia profesional por parte de

ingenieros en procesos y auditorias de calidad, la ampliacion de metas para estimular
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cambios radicales y de mejoramiento continuo, el compatrtir los ahorros a partir de las
mejoras de desarrollo y el acompafiamiento al proceso de optimizacion de la
administracion de aprovisionamiento del proveedor. es posible establecer que la
construccion de una politica adecuada de seleccion de proveedores debe tomar en
consideracion al menos tres argumentos: (1) el analisis del contexto y las particularidades
de la cadena de abastecimiento, (2) la estrategia para la funcién de aprovisionamiento y

los criterios de decision y (3) los métodos de seleccion como apoyo a la decision. [6]

La mejora continua, mas que un enfoque o concepto, es una estrategia que constituye
una serie de programas de accion y despliegue de recursos para lograr objetivos
completos, siendo un proceso progresivo. Michelena, E. plantea que: “El mejoramiento
continuo supone un esfuerzo y dedicacion continuo, es una mejora centrada en las
personas” la mejora de los procesos significa optimizar la efectividad y eficiencia para
responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes, es un reto

para toda empresa de estructura tradicional [7]

La calidad total es una estrategia que busca garantizar, a largo plazo, la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad de la organizacion optimizando su competitividad,
mediante el aseguramiento permanente de la satisfaccion de los clientes. Esto se logra
con la participacion de todo el personal, con nuevos estilos de liderazgo; siendo la
estrategia que bien aplicada, responde a la necesidad de transformar los productos,
servicios, procesos estructuras y cultura de las empresas, para asegurar su futuro.

Para el establecimiento del conjunto de estrategias se toman como base los seis aspectos
contextuales propuestos, considerados como aspectos para tener en cuenta para una
implementacion de mejora de procesos en cualquier organizacion: producto, proceso,

practicas y técnicas, recurso humano, organizacion y mercado [8]

1.2 Uso de internet

Los inicios de internet nos remontan a los afios 60, en plena guerra fria, Estados Unidos

crea una red exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el hipotético caso de un
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ataque ruso, se pudiera tener acceso a la informacion militar desde cualquier punto del

pais esta red se cre6 en 1969 y se llamo ARPANET [9]

Es el afio 1983 el que normalmente se marca como el afio en que nacio internet. Fue
entonces cuando el departamento de defensa de los Estados Unidos decidié usar el
protocolo TCP/IP en su red Arpanet creando asi la red Arpa Internet. Con el paso de los

afos se quedo con el nombre de Unicamente «Internet».

El 12 de marzo de 1989 Tim Berners Lee describié por primera vez el protocolo de
transferencias de hipertextos que daria lugar a la primera web utilizando tres nuevos
recursos: HTML, HTTP y un programa llamado Web Browser. Un afio después Internet
nacia de forma cerrada dentro del CERN, y en agosto de 1991, por fin, los usuarios

externos al CERN comenzaron a poder acceder a esa informacion.

La World Wide Web crecio rapidamente: en 1993 solo habia 100 World Wide Web Sites
y en 1997 ya mas de 200.000. [10]

La mejora de procesos software se ha convertido en la forma mas l6gica y obvia de dirigir
la creciente necesidad de aumentar la competitividad en las empresas de desarrollo de

software.

Desafortunadamente no todas las implementaciones de mejoras en los procesos tienen
el rendimiento deseado, debido a que los modelos y estandares existentes centran su
atencion en qué actividades implementar sin abordar el como implementarlas. Sin
embargo, la identificacion de qué actividades implementar no es suficiente y el
conocimiento del como implementarlas es requerido para el éxito de la implementacién
de iniciativas de mejoras de procesos software (MPS) en las empresas de desarrollo de

software.

En la actualidad, las organizaciones estan dependiendo cada vez mas de distintas formas
de comunicacién digital; muchos de sus procesos se desarrollan en linea y cuentan con
las enormes ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién para alcanzar los objetivos estratégicos, que de no aprovecharse llevaria
a las organizaciones a quedar relegadas, perdiendo importantes oportunidades de
insercion en el mundo de los negocios, el cual es cada vez mas global. A lo anterior se
suma el ambiente de incertidumbre creciente en el que operan las organizaciones de este

siglo. De acuerdo con Gilstrap y Hendershot [11], son justamente la inclusién de la
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tecnologia a las organizaciones y la incertidumbre en la que estas operan las que han
dado lugar al concepto de e-leaders o lideres electronicos y de e-leadership o liderazgo

electrénico.

Es importante reconocer entonces que las relaciones que establecen los lideres con sus
colaboradores o entre empresas estan teniendo cambios importantes. La comunicacion
entre ellos estara cada vez mas mediada por sistemas electronicos y menos en relaciones
cara a cara, a nivel temporal, los equipos virtuales se lideraran a través de mensajes
sincronicos y asincrénicos cuya efectividad va a depender de la capacidad de liderar bajo
entornos virtuales de trabajo. Si bien es cierto que esta relacion tiene enormes ventajas
para el liderazgo electronico, como las que se han sefalado, puede convertirse en su
principal barrera si los lideres no comprenden ni asumen estos nuevos retos que son

ineludibles para el éxito empresarial en la actualidad. [12]

El comercio electrénico constituye una actividad en auge. Esta afirmacion es patente a
nivel internacional, pero, en los ultimos afios, es especialmente notable en América
Latina. Ahora bien, existen elementos que, en la actualidad, impiden su despegue y
consolidacion, uno de ellos es la desconfianza que impera en la red por parte del
consumidor y/o usuario. En el caso concreto de América Latina se han creado un elenco

considerable de sistemas de autodisciplina. [13]

2 Plataforma de citas
2.1 Centro de distribucién

Un centro de distribuciéon es una instalacion logistica orientada a los procesos de
recepcion y expedicion de mercancia. En otras palabras, el centro de distribucion cumple
la funcion de suministrar agil y eficazmente los productos a los clientes finales, a otros
almacenes o, incluso, abastecer a los centros de produccion.

Los centros de distribucion nacen como sustitucion del almacén tradicional de cara a
reducir costos y tiempos en la entrega de productos en la ultima milla logistica o en la

logistica inversa -gestion de las devoluciones-. Por ese motivo, las compafiias suelen
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ubicar sus centros de distribucién cercanos a los grandes nucleos de poblacion, en polos
industriales o en zonas de actividades logisticas.

Constituidos por uno o mas edificios dependiendo de la carga de trabajo asignada, estos
centros logisticos estan distribuidos por areas segun las operativas que se realicen, asi,
por un lado, se sitta la zona de recepcion, donde los operarios clasifican los productos y
materias recibidas de otros almacenes o de proveedores y por otro, la zona de
expedicion, otra area clave de un centro de distribucion: en ella se organiza la mercancia
segun las rutas de los transportistas para posteriormente cargar los camiones.
Habitualmente entre ambas zonas se habilita una bahia de almacén donde se deposita

temporalmente la mercancia hasta que se traslade a la siguiente operacion.

Su objetivo central es reducir costos a las empresas y optimizar tiempos de entrega en la
altima milla logistica, o bien, en la logistica inversa para una mejor gestion de las
devoluciones. [14]

Un factor importante para el éxito de los SMDP radica en el tipo de relacionamiento
existente entre la empresa y sus proveedores, los medios de comunicacién entre ambas
organizaciones deben asegurar que las medidas y metas esperadas de la empresa
contratante sean transmitidas de tal manera que genere comprometimiento y

colaboracién por parte de los proveedores

2.2 Plataforma web

Un portal es una plataforma basada en web que recopila informacion de diferentes
fuentes en una Unica interfaz de usuario y presenta a los usuarios la informacion mas
relevante para su contexto.

Con el tiempo, los portales web sencillos han evolucionado hasta convertirse en

plataformas de portal que soportan las iniciativas de la experiencia del cliente digital.

Ademas de las amplias aplicaciones en transformacién digital, las plataformas de portal
son de utilidad en escenarios empresariales, tales como: autoservicio del cliente.
Los portales estan muy bien preparados para recopilar informacion de interés para los

clientes en la fase posterior a la compra, lo que permite a las empresas fomentar la lealtad



14

a largo plazo, a la vez que se disminuye la carga a los centros de atencion telefénica al
cliente.
Como plantea la definicion anteriormente citada, los DSS resuelven problemas con

diferentes grados de estructura [15]:

Decisiones para las cuales la informacion que se obtiene de un sistema computacional
es solo una porcion del conocimiento total requerido para tomar una decision.
Administrador de datos: incluye una base de datos que contiene informacion relevante
para una situacion y es administrada por el DBMS (sistema manejador de la base de
datos). Puede ser interconectada con el data warehouse corporativo.

Administrador del modelo: es un paquete software que contiene modelos cuantitativos,

estadisticos, financieros y cientificos que provee capacidades analiticas al sistema.

Interfaz de usuario: el sistema debe proveer una interfaz grafica de usuario familiar y
consistente.

Administrador del conocimiento: soporta cada uno de los demas subsistemas o actua
como componente independiente, provee inteligencia para argumentar la toma de

decisiones. [16]

La base de datos debe disefiarse, alimentarse y procesarse de manera que responda a
las necesidades por las cuales fue creada, que contenga informacién relevante y que
permita ingresar y extraer informacién segura, robusta y sélida, términos que en grupo
conforman lo que comunmente se conoce como calidad de datos o calidad de la
informacion contenida en la base de datos.

Por lo general, las bases de datos contienen porciones de informacién que no reflejan la
realidad que intentan resumir y en muchas ocasiones incluso alteran esta, presentando

inconsistencias, que las mas de las veces se incrementan cuando interviene una

diversidad de fuentes y agentes en la conformacion de la base.



15

El mecanismo de extraccion de la informacion es uno de los mas relevantes procesos
relacionados con el disefo, desarrollo y aprovechamiento de las bases de datos, hay
diferentes maneras de obtener la informacion; estas dependen fundamentalmente del
medio en el que esta se genere y del tipo de dato que contenga.

Cuando la informacion se halla en medios fisicos es vulnerable y puede ocasionar
problemas para su incorporacion en la base y su procesamiento, pero también puede
sufrir pérdidas y alteraciones.

Por esta razon, los métodos de extraccion de informacion para bases de datos que
involucran el uso de equipos y recursos TIC aportan seguridad y confiabilidad a la

informacion extraida. [17]

3 Necesidades operativas

3.1 Capacidades de almacenamiento

Uno de los problemas de las grandes industrias, que se presentan cada afio, son los

sistemas de handling y almacenamiento.

La necesidad de contar con espacio horizontal y vertical se limitan con el crecimiento de
la produccion y las diversidades de productos que se almacenan y manipulan, por ello,
los especialistas en ingenieria de almacenamiento desarrollan nuevos sistemas en donde
el tiempo de almacenar y recuperacion son valiosos y el espacio aéreo cada vez es mas
accesible con los sistemas de almacenamiento automatizado, los almacenamientos
tradicionales, cuyos sistemas estdn muy difundidos y accesibles por sus costos de
adquisicién, estan siendo creciente necesidad de contar con el espacio fisico, que se
hace inaccesible en el sistema tradicional, obliga a los empresarios a optar por los
sistemas de almacenamiento en donde el espacio fisico aéreo es bien aprovechado.

Las empresas especializadas en brindar servicios logisticos reconocen la importancia de
gestionar la localizacion y uso de los medios y soportes necesarios para realizar las
actividades logisticas, y la necesidad de reorientarse hacia la prestacion de productos y
servicios de alto valor ante la demanda creciente de la sociedad y las organizaciones [18]
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La selecciobn de proveedores debe tener como criterio principal, la capacidad del
proveedor para mejorar y trabajar bajo politicas de cofabricacion, sin prescindir de las
caracteristicas valoradas tradicionalmente como la calidad, el servicio, el precio y los
planes de pago, asi mismo, implica una decision que, en algunos casos, puede resultar
bastante dificil, debido a la naturaleza y a la diversidad de los productos y servicios que
se adquieren y de las variaciones cualitativas y cuantitativas en el comportamiento de la

demanda.

La evaluacion de proveedores es un eslabon importante en la secuencia de evaluaciones
qgue determinan el desempefio de las cadenas de suministros, en ese contexto, los
sistemas de medicion de desempefio de proveedores (SMDP) tienen la finalidad de
mejorar continuamente el desempefio de la empresa compradora a través del

aprovechamiento de las capacidades de sus proveedores [19].

3.2Tiempos y movimientos

El estudio de tiempos y movimientos es una herramienta para la medicion del trabajo
utilizada con éxito desde finales del Siglo XIX. A través de los afios dichos estudios han

ayudado a solucionar multitud de problemas de produccién y a reducir costos.

Estudio de tiempos: actividad que implica la técnica de establecer un estandar de tiempo
permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medicion del contenido
del trabajo del método prescrito, con la debida consideracion de la fatiga y las demoras

personales y los retrasos inevitables.

Estudio de movimientos: analisis cuidadoso de los diversos movimientos que efectta el

cuerpo al ejecutar un trabajo.

Por otra parte, dada la complejidad del contexto en el que se desarrollan las
organizaciones en la actualidad y la capacidad humana para adoptar estos avances
tecnoldgicos, que ofrecen enormes posibilidades para interactuar en un mundo
globalizado, los directivos deben aprender a liderar a través de medios tecnolégicos, esto

es, ejercer influencia para el logro de objetivos, tal como se esperaria que lo hicieran en



17

forma no virtual, de esta forma, la tecnologia permitird construir nuevas estructuras
organizacionales, de las cuales el lider hace parte, y a la vez estas estructuras se iran

transformando por la accion del liderazgo sobre las tecnologias.

Liderar en entornos virtuales constituye un reto apremiante, pues este sera un siglo
marcado por grandes cambios que van a desafiar la capacidad de las organizaciones
para subsistir y adaptarse dinAmicamente a un ambiente cambiante, en el que la
tecnologia puede ofrecer grandes oportunidades, que solo se podran aprovechar si el
lider logra consolidar equipos virtuales efectivos, lo que le permitird a la organizacion
ahorrar tiempo y dinero, mientras se beneficia del intercambio cultural, el conocimiento y

la experiencia de organizaciones que se encuentran en otras latitudes [20].

Entonces requerird que los lideres desarrollen nuevas visiones de lo que sera un mundo
virtual y globalizado tecnol6gicamente, en el que la consolidacién de redes garantizara la

supervivencia de las organizaciones.

3.3 Productividades

Segun una definicién general, la productividad es la relacion entre la produccion obtenida
por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla, asi la
productividad se define como el uso eficiente de recursos — trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacién — en la produccién de diversos bienes y servicios.

Una productividad mayor significa la obtencion de mas con la misma cantidad de
recursos, o el logro de una mayor produccién en volumen y calidad con el mismo insumo
La productividad también puede definirse como la relacion entre los resultados y el tiempo
gue lleva conseguirlos, el tiempo es a menudo un buen denominador, puesto que es una
medida universal y esta fuera del control humano cuanto menor tiempo lleve lograr el

resultado deseado, mas productivo es el sistema.

La productividad es un instrumento comparativo para gerentes y directores de empresa,

ingenieros industriales, economistas y politicos, compara la produccion en diferentes
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niveles del sistema economico (individual, y en el taller, la organizacion, el sector o el

pais) con los recursos consumidos.

A veces la productividad se considera como un uso mas intensivo de recursos, como la
mano de obra y las maquinas, que deberia indicar de manera fidedigna el rendimiento o
la eficiencia, si se mide con precision, sin embargo, conviene separar la productividad de
la intensidad de trabajo porque, si bien la productividad de la mano de obra refleja los
resultados beneficiosos del trabajo, su intensidad significa un exceso de esfuerzo y no es

sino un incremento de trabajo.

La esencia del mejoramiento de la productividad es trabajar de manera mas inteligente,

no mas dura.

El mejoramiento real de la productividad no se consigue intensificando el trabajo; un
trabajo mas duro da por resultado aumentos muy reducidos de la productividad debido a

las limitaciones fisicas del ser humano. [21]

El concepto basico es siempre la relacién entre la cantidad y calidad de bienes o servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados para producirlos.

3.4 Recurso humano

La interrelacion, la informacion simultanea, una elevada competitividad, mayor exigencia
en calidad, diversificacion e innovacion, entonces por ende la unidad productiva tiene que
cambiar y es en el recurso humano donde debe de poseer caracteristicas como las

competencias laborales alineadas a los procesos de mejora continua. [22]

Las organizaciones en la busqueda de la competitividad global tienen la necesidad de
lograr productos y servicios al menor costo, con el mejor nivel de calidad y con la
capacidad de responder a la demanda tanto en tiempo como en cantidad es por eso que
la seleccion del capital humano debe ser estratégica para una asignacion correcta de
tareas con el menor recurso y el mayor talento en cada posicion dentro de la organizacion,
los cambios en los mercados y la organizacién social del trabajo hacen que los recursos

humanos tengan que ser competentes.
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La relacién de calidad con la estrategia empresarial es directa, sin embargo, equiparar
directamente alta calidad con éxito competitivo seria mentir, lo que hace de la calidad la
piedra de toque de la estrategia competitiva es aquello que implica decision y
oportunidades no disponibles para los competidores de la organizacion, la calidad provee
una perspectiva diferente y da el potencial a la organizacion para un plan competitivo
superior a sus competidores, desde una perspectiva estratégica, la compariia determina

si 0 de qué manera seria usada la ventaja en calidad.

De acuerdo con los hallazgos de investigacion actualmente se puede afirmar que el
liderazgo es un fendmeno altamente complejo determinado por multiples variables en
interaccion entre las que participan las competencias y las diferencias individuales de los
lideres, los aspectos socioculturales e historicos, las caracteristicas de los colaboradores
y las condiciones contextuales en las que este se desarrolla, dejando de lado la idea de
llegar a un concepto Unico de liderazgo, expresado en una férmula estandar que solo
requiere la aplicacion de una serie de recomendaciones obvias y generales; expresiones
frecuentemente encontradas en la literatura popular y en los discursos de los llamados

gurdes del liderazgo.

4 Asesoria usuario final

4.1Indicadores estadisticos

El término dato refiere a la informacion que brinda acceso a un conocimiento preciso y
concreto.

Estadistico, por su parte, es aquello vinculado a la estadistica: la especialidad de la
matematica que apela a cifras para generar inferencias o para reflejar cuantitativamente
un fenébmeno.

Los datos estadisticos, en este marco, son los valores que se obtienen al llevar a cabo
un estudio de tipo estadistico, se trata del producto de la observacién de aquel fenbmeno
gue se pretende analizar.

La estadistica es una ciencia que facilita la toma de decisiones mediante la presentacion

ordenada de los datos observados en tablas o graficos. [23]
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Con el manejo de indicadores que se desarrollaran se podra tener un control mas preciso

de los avances operativos.

Los indicadores sociales son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de
indicacion que nos facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con
respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y

determinar su impacto, si bien los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos [24]

La ausencia de criterios bien definidos, que realmente describan el desempefio de
individuos y de la propia organizacion, evitan que los esfuerzos gerenciales sean
fructiferos para la motivacion de sus funcionarios y para alcanzar los objetivos trazados
[25]. La definicidn de tales criterios es un desafio que aumenta con la complejidad y
diversidad de las tareas a evaluar, motivo por el cual, implementar un sistema de
medicion de desempefio adecuado para una cadena de suministros es un reto gerencial.
Cada eslab6n de la cadena de suministros (supply chain) es caracterizado por la
interaccion entre proveedores y compradores, donde, desde el punto de vista gerencial
de la empresa compradora, existe una exigencia continua para trabajar con proveedores

de alto desempefio.

Los medios de comunicacion entre ambas organizaciones deben asegurar que las
medidas y metas esperadas de la empresa contratante sean transmitidas de tal manera

que genere comprometimiento y colaboracién por parte de los proveedores. [26]

Los indicadores de desempefio deben contar con valores cuantificables y faciles de
entender, sean practicos y con escalas de medicién apropiadas, deben mantener su
significancia a través del tiempo, tener objetivos bien delimitados, considerar datos de

entrada y salida, y ser productivos en relacidon con los costos de medicion y analisis. [27]

4.2 Metodologia scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto, estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un

estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.
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En scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto, por ello, scrum esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la

competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente
lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se disparan o la
calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccidn ante la competencia,
cuando la moral de los equipos es baja y la rotacidn alta, cuando es necesario identificar
y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando un

proceso especializado en el desarrollo de producto.

Para efecto de nuestro proyecto tenemos la siguiente necesidad y teoria: se requiere
tener un esquema de informacién para la toma de decisiones basadas al ingreso de
productos o mercancias por medio de proveedores enfocadas al area de recibo donde
controlemos la capacidad instalada, plantilla requerida, puntos de riesgo, tiempos y flujos.
scrum es un conjunto de buenas practicas para trabajar en equipo con el fin de obtener
el mejor resultado de un proyecto, estas practicas tienen origen en el estudio para que

los equipos sean altamente productivos.

Se realizan entregas parciales antes de la entrega del producto final, estas se deben
priorizar con base en las indicaciones del receptor del proyecto, por esto, scrum se adapta
facilmente para ser utilizado tanto en proyectos sencillos como en proyectos de entornos

complejos.

Scrum también se utiliza para identificar los momentos donde no se entrega al cliente lo
gue necesita, esto puede generar que los costes se disparan o la calidad no es aceptable
esto permite que el equipo adquiera la capacidad de reacciéon ante las adversidades.
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Perfiles para la metodologia scrum

Product Owner: es la persona que vela por los intereses del cliente particularmente en
scrum trabaja con el grupo de desarrollo y es responsable de priorizar los requerimientos
y de darle valor a la entrega

Scrum Master: es un facilitador, ayuda al equipo de desarrollo para que el proceso se
cumpla y colabora en la solucion de problemas.

Scrum Team: en este radica el éxito del proyecto, quienes lo conforman adquieren un
compromiso, deciden si se puede o no hacer lo que pretende el cliente en cada ciclo de

desarrollo, se comprometen a terminar la solucion.

Funcionamiento de metodologia scrum

La metodologia scrum maneja una serie de pasos y reglas correspondiente al marco de
desarrollo para obtener los resultados establecidos como objetivos del proyecto.
Product Backlog: es el conjunto de requerimientos del cliente y esta integrado por
historias de usuario.

El Product Owner los selecciona, los prioriza, los mantiene, los administra, es quien sabe
para donde deberia ir el desarrollo del producto y lo que mas valor le da al cliente.

El Scrum master y el equipo de desarrolladores son usuarios de Product backlog.

Sprint Backlog: a partir de la seleccion de un conjunto de los requerimientos del product
backlog realizada de comun acuerdo con el cliente segun el mayor valor para el negocio
se define el alcance de una iteracién o un ciclo en el contexto de scrum, esto quiere decir
que en el tiempo del sprint se van a desarrollar unos requerimientos funcionales
escogidos de ese product backlog. Se implementa en un periodo sugerido de dos a cuatro
semanas que, al finalizar, busca entregar valor, un producto rapido: el que se
comprometio a desarrollar el equipo de trabajo.

Sprint review: Todas las acciones que realicemos han de tener un control, es en el Burn
Down donde marcamos el estado y la evolucion de este indicando las tareas y

requerimientos pendientes de ser retratados. [28]



llustracion 2 Perfiles metodologia SCRUM
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Nota. La figura muestra los actores principales durante la metodologia scrum. Fuente propia

llustracion 3 Funciones perfiles scrum
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Nota. La figura muestra las actividades principales a realizar de cada participante scrum. Fuente propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de Castro; Gonzalez; Diaz [29]
donde el objetivo de los trabajos consistié en automatizar los resultados de las pruebas

de evaluacion diagnostica de sexto grado de primaria y tercer grado de secundaria del
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estado de Campeche, México. El sistema desarrollado permite a los profesores consultar
los resultados de la prueba desde su centro escolar y en tiempo real observar las gréaficas
para su analisis, una vez procesado los datos el sistema genera las gréficas
correspondientes a los niveles de logro y desempefio en las asignaturas de espafiol y
matematicas para los alumnos de primaria y espafiol, matematicas e inglés para los
alumnos de secundaria, dichas gréficas se pueden generar por cada centro de trabajo,

por zona, por municipio o para todo el estado.

Existen varios factores que intervienen para definir la metodologia a utilizar, entre ellos
podemos mencionar: el tipo de proyecto que se desarrollara ya sea proyectos de software
en entornos Web, aplicaciones mdviles, sistemas ERP, de igual manera, el entorno de
desarrollo y el cliente a quien se le desarrollara el software. Aplicar la metodologia Scrum
en el desarrollo del SIED permitié el logro de los objetivos, asi como llevar a cabo las
pruebas y la implementacion del sistema para el proceso de informacion conforme a lo

requerido por el cliente.

La metodologia scrum a tenido una reciente adopcién para la solucion de problematicas
debido a su agilidad para presentar resultados basados en interacciones cortas las cuales
generalmente producen un entregable correspondiente a una versién operable y evolutiva
de los sistemas como lo presento Sobre villa; Hernandez; Velasco [30] al generar un
desarrollo de un CPS para la localizacion de vehiculos en minas subterraneas
presentando diversos problemas pero que al final del proyecto lograron resolverse acorde
al establecimiento preciso de la metodologia colocando en un mismo punto a los diversos
equipos participantes en el desarrollo del proyecto para asi tener avances y comunicacion
efectiva, ellos mencionan lo siguiente dentro de sus resultados “En este proyecto la
decision de hacer el trabajo de arquitectura explicito afladiendo un evento al flujo de
scrum fue altamente influenciado por el conocimiento de la experiencia de un desarrollo
previo fallido. Sin esta experiencia, el equipo podria haber adoptado la postura de evitar
el “big design up front”. El architecture runway producido en combinacion con el hecho

de hacer el trabajo de disefio arquitectural subsecuente explicito con historias de usuario
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fueron factores que soportaron la entrega de caracteristicas (funcionales y no

funcionales) de una manera mas predecible”

Lo cual nos arroja como resultado y aprendizaje de su experiencia que de no mantener
los pasos de la metodologia se pierde el enfoque y los avances no se tendran acorde a

lo esperado.

Scrum fue utilizado también por Babativa; Bricefio; Nieto [31] al desarrollar una aplicacion
movil sobre el sistema operativo Android que permitird al usuario de taxi en Bogota
Colombia monitorear su recorrido mediante tecnologia GPS, determinar la tarifa del
servicio y en caso de ser necesario al presentar una inconformidad compartir una
denuncia por medio de una red social brindando los resultados que se comparten a
continuacion: prototipo de un taximetro movil desarrollado con una metodologia agil, que

satisface caracteristicas de calidad, extensibilidad y mantenibilidad.

Se utiliz6 una distribucion t-student para validar la medicion del prototipo sobre 50
muestras, concluyendo que la diferencia entre la medicion de un taximetro real y la del
taximetro movil es en promedio dos unidades con una desviacion estandar de 1,39

unidades.

Se muestra que con el desarrollo agil se pueden combinar herramientas de modelado
UML vy técnicas de validacion estadisticas para obtener productos de calidad, que no

violan, sino que, por el contrario, reafirman los principios del desarrollo agil.

La metodologia scrum a mostrado que puede ser utilizada en diversas necesidades de
innovacion tecnolégica de manera satisfactoria como demuestran Restrepo; Diaz; Vega
[32] cuando la utilizaron para el desarrollo de un videojuego basado en una interfaz
Cerebro-Computador con los resultados siguientes.

Proeza es un videojuego que permite utilizar sefiales electroencefalogréaficas (EEG) como
comandos de control en el juego. Los proyectos de investigacion alineados con la
formacion facilitan la generacion de nuevos conocimientos de manera integral, sin
importar el grado académico o rol de los aprendices en la institucion, los aprendices
desarrolladores del videojuego manifestaron su satisfaccion por haber participado en el

proyecto "Serious Game EEG", debido a que les permitido aportar con su creatividad e
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iniciativa a la elaboracién de la propuesta para el videojuego; ademas, el tema trabajado
fue innovador, posibilitd que ellos hicieran parte del equipo de trabajo del proyecto y
laboraran en un ambiente muy similar al de una empresa de desarrollo de este tipo de
software, lo que les dio una idea real de los retos a los que se enfrentaran en el mundo

laboral.

El producto final fue un videojuego que utiliza las sefiales EEG como comandos de
control, en el que los aprendices con la ayuda de su instructor y al poner en préctica la

metodologia de formacién por proyectos del SENA.

Planteamiento del problema

Historia de la empresa

Su historia comenzé en 1990 cuando adquirieren una franquicia maestra en México y
abrieron su primera tienda, desde entonces, esta empresa mexicana ha experimentado

un crecimiento exponencial adquiriendo derechos de otras franquicias globales.

Cuenta con un portafolio multimarca, la compafia opera con miles de unidades y cuenta

con operaciones en México, y otros paises.

Su modelo de negocio incluye el respaldo a todas sus unidades de negocio a través de
un centro de soporte y servicios compartidos, brindando apoyo en procesos

administrativos, de desarrollo y de cadena de suministro

Hasta el 2019 en la empresa se realizaba el proceso de citas por medio de llamada
telefonica del proveedor a un colaborador administrativo que asignaba de manera manual
en un archivo Excel un espacio sin conocimiento alguno del modelo operativo o de la
problematica y tratamiento que lleva una asignacion de cita determinada causando
empalme en tiempos o brindando un tiempo erréneo a la descarga derivando en una

saturacion de andenes a falta del tiempo correcto en el célculo de la recepcion, este
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encargado de dar citas se volvia un factor de alto riesgo para el flujo de una operacion
constante por el desconocimiento aunado a que en ocasiones se presentaban urgencias
de ultimo momento las cuales por continuidad del negocio y para evitar algun faltante en
punto de venta nos vemos en la necesidad de recibir a los proveedores en un horario

generado como excepcion aun contando con otro en ese espacio ya asignado.

llustracion 4 Programa de citas anterior

v
e

Nota. La figura muestra el programa de citas anterior. Fuente propia

Como medida de eficiencia y actualizacién tecnolégica se utilizé una plataforma con la
gue cuenta la empresa pero que en el arranque y después de una revision por el usuario
final tiene un proceso simple que solo cumple con la emisién de un comprobante de
asignacion de cita pero no genera un aplanamiento, un orden o secuencia de entregas
entre proveedores para un correcto flujo operativo, el diagrama de proceso muestra el
proceso simple que se lleva para una asignacion de cita generando los mismos
problemas de capacidad y recepcion que se tenian con el modelo anterior basado a la

confirmacion via telefénica.

llustracion 5 Diagrama de proceso inicial

1. Abasto finca 2. Proveedor 3. Portal asigna 4, Proveedor
OC para entrega solicita cita en E— confirmacion imprime codigo y
de pedido plataforma mediante codigo se presenta a cita

Nota. El diagrama muestra los pasos a seguir para obtencion de cita. Fuente propia
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Con el modelo inicial se presenta una falta de control en retrabajos tanto internos como
externos dados la saturacion que se tiene en la generacion de citas sin una definicion
de tiempos de manera correcta por lo que la plataforma tal cual se desarrollé no es
funcional y requiere la asesoria y correccién acorde a necesidades del usuario final.

Ilustracion 6 Patio de maniobras

Nota. La figura muestra el bloqueo de acceso a centro de distribucion que generan las unidades. Fuente
propia

Como parte de las deficiencias en la programacion de citas que se generan con la
configuracion inicial de la plataforma en almacén se suman altos niveles de inventario de
articulos determinados que hacen que la capacidad de recepcion para productos en
riesgo de abasto sea minima, causando que los articulos necesarios para enviar a tiendas
permanezcan en unidades de proveedor por falta de espacio para colocar el producto y
realizar el proceso de surtido correspondiente lo que lleva a dejar producto en piso o fuera
de lugar ocasionando producto fuera de sistema, extravio de tarimas, merma de producto,
riesgos a la integridad del personal por estibar de manera peligrosa hasta en tres niveles
tarima sobre tarima a nivel de piso buscando optimizar para poder descargar y terminar
con programas de citas mal disefiados.
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llustracion 7 Saturacion en almacén

Nota. La figura muestra andenes de recibo saturados por falta de control en programa y exceso de citas.

Fuente propia

Es necesario controlar el ingreso de manera eficiente para brindar el servicio al cliente
interno y externo de manera puntual garantizando la exactitud y claridad a la empresa
con miras a sus proyecciones de ventas o promocionales para asi poder potencializar la

experiencia de cliente y presencia territorial.

En este momento se reciben cerca de 100 6rdenes de compra en un horario abierto de
citas, esto deriva en la necesidad de tener una amplia plantilla para recepcion acorde a
horarios de llegada de proveedores, también limita la capacidad de envi6 de producto a
puntos de venta a falta de stock en almacén o de encontrarse en espera de llegada sin

visibilidad de dia u horario de entrega.

Derivado de esta falta de control requerimos poner como accién inmediata algunos
objetivos

Tener control de programa de citas con anticipacion
Realizar el ingreso de proveedores en maximo dos turnos
Establecer control y lineamientos a proveedor

Generar eficiencia en plantilla y tiempos de operacion

o bk~ 0N PE

Garantizar abasto a tiendas
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Controlando estos puntos podriamos obtener los siguientes beneficios

e Capacidad de recepcion para 150 6rdenes de compra en 10 horas
e Reducir tiempos no efectivos
e Disminuir articulos negados a tiendas en un 70%

e Eficientar la plantilla en un 30%

Se utilizara la metodologia scrum, esta metodologia reconoce que el equipo no lo sabe
todo al inicio de un proyecto y evolucionara a través de la experiencia con el cambio de
prioridades integrado en el proceso y ciclos de lanzamiento breves para que el equipo

pueda aprender y mejorar constantemente.

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su empresa (ROI) se basa
en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de

inspeccién continua, adaptacion, auto gestion e innovacion.

Con la metodologia scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto
dado que lo ve crecer iteracion a iteracidon, asimismo, le permite en cualquier momento
realinear el software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir
cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteraciébn sin ningun

problema.

Este método de trabajo promueve la innovacion, motivacién y compromiso del equipo que
forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un @mbito propicio para

desarrollar sus capacidades.

Actualmente debido a un mal control en el proceso de asignacion de citas la empresa
tiene diferentes problemas como los son la saturacion de proveedores en rampa de
acceso a centro de distribucién, congestionamiento de vialidades al tener unidades

pendientes de descarga, articulos negados a tiendas a falta de visidon en programa de
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citas, dafos operativos de producto por falta de espacio donde almacenar, mala rotacion
de productos, tiempos muertos de operacion, pago excesivo de tiempo extra, todos estos
factores hacen que la experiencia de entrega para los proveedores se vuelva mala debido
al excesivo tiempo de espera que este pudiera representar.

Otra ventaja de la metodologia scrum es ser una metodologia agil orientada a las
personas y adaptativa lo cual nos permite poder enfocarla y aprovecharla en un proyecto
de esta magnitud avanzando de manera significativa con base a los resultados

generando valor en cada una de las entregas.

Justificacion

Es importante configurar esta plataforma ya que una programacion basada en
experiencia del colaborador administrativo representa una saturacion de andenes

causando atraso significativo y problemas de alcance mayor.

Se requiere un control eficiente del programa de citas donde se anticipe de manera
efectiva y se programe acorde a la capacidad operativa instalada de forma correcta
garantizando un tiempo de respuesta al proveedor menor a noventa minutos que permita
evitar congestionamientos o cuellos de botella en acceso y brinde la seguridad de poder

contar con el producto que se requiere en el momento que se requiere.

Para analizar esta problematica es necesario identificar que causas afectan de manera
recurrente volviéndose una traba al sistema o proceso, asi como la falta de control, la
saturacion gue se tiene en la generacion de citas sin una definicion de tiempos de manera
correcta o descontrol en afluencia de proveedores en un mismo tiempo establecido

causando conflictos y empalmes.

Los recursos invertidos seran recuperados en un corto plazo y causara un beneficio
adicional al poder implementar un esquema de penalizaciones a proveedor por

incumplimiento en acuerdos de entrega, aunque no sea nuestro giro principal, el generar
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una penalizacion nos ayudara a que se entregue en las condiciones solicitadas haciendo
mas eficientes nuestros procesos operativos dando como consecuencia los beneficios

proyectados.

Dado que es una plataforma de red es necesario interactuar con las areas internas de
tecnologia con las que cuenta la organizacion para que esta sea llevada e instalada de
manera satisfactoria invirtiendo la cantidad y recursos humanos necesarios para el
desarrollo de ella puesto que una vez funcionando en plenitud con la visién operativa y
linea correcta estara brindando un servicio y proyeccion no solo al area de almacén sino
a las areas staff que de ella dependen obteniendo estadisticos, evaluaciones de

proveedor, documentacién y monitoreo en tiempo real.

Para llevar a buen término nuestro proyecto utilizaremos la metodologia scrum que nos
permitird iniciar con nuestra plataforma con una muestra de proveedores que podra ser

incrementada de manera gradual conforme se vayan realizando las pruebas de arranque

Objetivos

Obijetivo general

Optimizar la plataforma con asesoria operativa para que eficientice y mejore los
programas de citas proveedor brindando una aproximacion mas exacta a tiempos
operativos de recepciéon trabajando en conjunto con todos los procesos logisticos
garantizando el flujo correcto de los recursos humanos y tecnoldgicos.
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Objetivos especificos

Para estos objetivos se buscara la eficiencia en aspectos que se han visto perjudicados
durante la gestion y que con la mejora de plataforma daran mayor valor al area en
general

e Aumentar la capacidad de recepcion para 100 6rdenes de compra en 10 horas

e Disminucién de tiempos no efectivos

e Estandarizar tiempos de proceso en sistema

¢ Medir de forma exacta tiempos y movimientos de descargas

e Disminucién de articulos negados a tiendas en un 70% por falta de capacidad de
recepcion

e Eficiencia de plantilla en un 40%

e Garantizar correcta rotacion de productos y disminucién de merma

Metodologia

Para llevar a cabo el proyecto se utilizara la metodologia scrum dado que tenemos la
posibilidad y necesidad de arrancar lo mas pronto posible con la prueba tomando un
piloto con 10 proveedores iniciales y posterior seguir avanzando hasta contemplar el

cien por ciento de todo nuestro catalogo.

Como paso inicial se seleccionaron los 10 proveedores de diferentes categorias que
presentan el mejor récord al momento, este dato no es comprobable y solo puede ser
determinado acorde a experiencia del equipo abasto, vision operativa y asistente

administrativo de citas.

A este catalogo de proveedores se les genero un usuario en red para que puedan tener
acceso a la plataforma y se comiencen a familiarizar con la herramienta, de manera

inmediata también se les dio una capacitacion acerca del uso de la plataforma y se
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cargaron en la pagina inicial los manuales de usuario y procedimientos de uso para facil

acceso y consu Ita.

Como método preventivo se brind6 el usuario de proveedor a cada abastecedor duefio
del producto junto con una capacitacion mas extensa sobre el uso de para poder guiar
de manera puntual a sus clientes, garantizando asi que se atienda de manera asistida y

puntual sus dudas en el uso de la plataforma.

A la plataforma y con base a las necesidades se han realizado diversas modificaciones

acordes a configuracion inicial quedando de acorde a lo presentado en la ilustracion 5

llustracion 8 Diagrama de proceso modificado

y 3. Portal solicita detalle :
1. aArt;aztnotrf‘lanzad(zC 7). Traveedsr salldl o T (i ey 4. Porta?l calchula tl_empo
P e cita en portal ambiente, unidad y ¥ GEIE Wl
pedido cantidad disponibles
Y
8. Se registran tiempos 7. Se solicita llenado de oA momentc_) de 5. Portal emite codigo
y movimientos en < Check List de proveedor [ [rESENEREE 2 EiE 52 < confirmacion y envia
escanea codigo para - P
plataforma en plataforma i g notificacion via correo

10. Se generan reportes
estadisticos por fecha,
proveedor, ambiente o

acorde a necesidad

9. Se emite un reporte
de confiabilidad de
entregas por plataforma

Nota. La figura muestra los nuevos pasos a seguir acorde a la propuesta de mejora. Fuente propia

Durante el periodo de pruebas se tuvieron las oportunidades siguientes en plataforma:
citas duplicadas, ordenes de compra no visualizadas, caducidades no validadas,
vehiculos de entrega mal seleccionados, cantidad de pallets mal seleccionados, falta de

acceso al portal, codigo QR no impreso, temperatura de entrega errénea.
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Estas oportunidades fueron solventadas de acorde a las siguientes acciones:

Citas duplicadas: se revis6 con los desarrolladores de la plataforma y se solicitd
colocaran los candados necesarios en ella realizando pruebas diversas en un médulo
de pruebas hasta garantizar que en ella se erradicaba el error para pasar al médulo
productivo donde el cliente o proveedor no percibio las modificaciones y solo vio

solventada la oportunidad reportada.

Ordenes de compra no visualizadas: para este error se reviso con desarrollador para
revision en modulo pruebas hasta garantizar que en ella se erradicaba el error para
pasar al médulo productivo donde el cliente o proveedor no percibié las modificaciones

y solo vio solventada la oportunidad reportada.

Caducidades no validadas: se brindd nueva capacitacion a proveedor sobre uso de
plataforma y datos a colocar en formato correcto para interpretacién de plataforma

solicitando asesoria puntual al abastecedor para erradicar errores de carga.

Vehiculos de entrega mal seleccionados: se brind6é nueva capacitacion a proveedor
sobre uso de plataforma y datos a colocar en formato correcto para interpretacion de
plataforma solicitando asesoria puntual al abastecedor para erradicar errores de carga.

Cantidad de pallets mal seleccionados: se brind6é nueva capacitacion a proveedor sobre
uso de plataforma y datos a colocar en formato correcto para interpretacion de

plataforma solicitando asesoria puntual al abastecedor para erradicar errores de carga.

Falta de acceso al portal: se reviso con desarrolladores para descartar errores de
plataforma y se les solicito ampliar la capacidad para acceso, de manera paralela se

capacito nuevamente a proveedor acerca del procedimiento de acceso para evitar
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bloqueos de usuario, para el periodo de prueba se solicito al desarrollador no se

bloqueara el usuario por cantidad de errores al ingreso.

Cdédigo QR no impreso: se brind6 nueva capacitacion a proveedor sobre uso de
plataforma y datos a colocar en formato correcto para interpretacion de plataforma
solicitando asesoria puntual al abastecedor para erradicar errores de carga y evitar
manipulaciones a la impresion para que se presente en formato prestablecido y pueda

continuar el proceso a su llegada a centro de distribucion.

Temperatura de entrega errénea: se brind6 nueva capacitacion a proveedor sobre uso
de plataforma y datos a colocar en formato correcto para interpretacién de plataforma

solicitando asesoria puntual al abastecedor para erradicar errores de seleccion.

Una vez concluido el periodo de pruebas que se establecié durante dos meses se
estaran integrando de manera gradual bloques de quince proveedores semanalmente
para medir el desempefio de los mismos y la plataforma, asi se podra dar atencién a los
usuarios que se integran y dar el posible soporte y asesoria que requieran los usuarios
ya registrados para poder evaluar de manera significativa la plataforma y poder
implementar en ella todas las necesidades visualizadas como son reporteria, monitor de
procesos, estadisticos de proveedor, acceso en tiempo real desde cualquier dispositivo

movil a estatus de una entrega.

En la ilustracién siguiente se muestra el diagrama de los pasos seguidos con el equipo
de desarrolladores para la implementacion de las necesidades expresadas en un inicio

para la potencializacion y uso de la plataforma
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llustracidn 9 Diagrama de flujo/ Sprint

Diagrama de flujo / sprints
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Nota. La imagen muestra las fases o sprint desarrollados durante la asesoria. Fuente propia

Desarrollo

La infraestructura del centro de distribucion esta conformada de 10 cortinas para el recibo
donde se ingresan en promedio 60 6rdenes de compra en un horario de 15 horas, esta
programacion no se encuentra estandarizada debido a que dias se tiene una recepcion
mayor a 90 érdenes de compra y otros una menos a 50 érdenes.

La capacidad instalada de almacenamiento no es una limitante para saturacion o
excedente en tiempos de descarga o maniobras ya que se cuenta con cerca de 17,000
ubicaciones totales repartidas entre sus tres ambientes, solo es importante monitorear
este rubro en temporalidades por el llenado de canal propio de un aumento de demanda.
Para esas instancias es importante contar con capacidad de almacenamiento externo

donde las citas podran o no ser administradas también por la plataforma.
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Para mostrar deficiencia en balance de citas asignadas se anexa tabla correspondiente
a promedio de citas recibidas por dia en el afio 2020, al ser un afio atipico derivado de la

contingencia mundial por Covid-19 se observan variaciones considerables en los meses

Tabla 1 Ordenes de compra 2020

Mes Ordenes
promedio

enero 64
febrero 67
marzo 62
abril 19
mayo 22
junio 38
julio 45
agosto 49
septiembre 55
octubre 46
noviembre 53
diciembre 60
Promedio total 48

Nota. La tabla muestra la cantidad de 6rdenes de compra recibidas de manera mensual promedio para el

afo 2020. Fuente propia

Durante el afio 2020 y anteriores se solventan estas oportunidades con una plantilla
robusta en nimero, pero no que no brinda la solucién o respuesta requerida ya que las
herramientas de trabajo no son las necesarias y las cargas de trabajo no estan bien
balanceadas, a partir de enero 2021 se comenzaron las pruebas donde se visualiza un
aumento de productividad por parte de los colaboradores y una disminucion en el tiempo

de recibo mostrado en las tablas siguientes, dato expresado en minutos:

En esta grafica observamos una disminucién en tiempo promedio de recibo de hasta 19%

lo que nos brinda una mejora significativa en los primeros meses de uso



39

Tabla 2 Tiempo de recibo afio 2021

Afio 2021 enero febrero |marzo |abril mayo junio julio agosto |septiem |octubre |noviem |diciembre Total
Tiempo de recibo (min) 01:39 01:41 01:28 01:23 01:31 01:27 02:13 01:50 01:45 01:52 01:52 02:09 01:44

Tiempo de recibo (min)

02:09

01:50 01:52 01:52
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Nota. La tabla muestra la tendencia a la baja en tiempos de respuesta al recibo. Fuente propia

En las imagenes siguientes colocamos la productividad de recibidor que tiene un aumento

hasta del 100% con referencia de los meses iniciales del afo.
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Tabla 3 Productividades recibidores afio 2021

Mes

enero |febrero|marzo |abril mayo |junio |julio agosto |septiem|octubre |noviem |diciem

Tarimas promedio por dia 31.50| 36.15| 43.12| 47.727| 48.78| 62.49| 44.96| 42.74) 45.91| 50.25| 55.75 63.24

Tarimas promedio por hora 14.76%|36.88%| 51.49%| 54.82%| 98.37%| 42.70% 35.68% | 45.74%| 59.50%|76.97%| 100.73%

70

&0

50

40

30

20

10

Tarimas promedio por dia

52.49 63.24
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Nota. La tabla muestra la tendencia en aumento de productividad al recibo. Fuente propia
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Detalle mensual 2020
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Nota. La tabla muestra de manera grafica las 6rdenes de compra promedio diarias para el afio 2020. Fuente

propia

Para el afio 2021 persiste la inestabilidad en frecuencia de citas debido a la contingencia

de salud, se observan picos en los meses que no se tiene semaforo rojo por parte del

gobierno como vemos en la tabla siguiente

Tabla 5 Detalle mensual érdenes de compra 2021

Ordenes
Mes .

promedio
enero 11
febrero 41
marzo 61
abril 62
mayo 63
junio 66
julio 69
agosto 59
septiembre 61
actubre 64
noviembre 72
diciembre 77
Promedio total 61

Nota. La tabla muestra la cantidad de 6rdenes de compra recibidas de manera mensual promedio para el

afio 2021. Fuente propia
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Tabla 6 Detalle mensual 2021

Detalle mensual 2021

Nota. La tabla muestra de manera grafica las 6rdenes de compra promedio diarias para el afio 2021. Fuente

propia

Con esos resultados acumulados del afio 2020 obtenemos los siguientes datos
descriptivos que utilizaremos para poder elaborar un plan de recepcion mas asertiva
acorde a capacidad instalada, también se realizara un muestreo de tiempo de enrampe
de unidades para realizar un calculo eficiente y asi alimentar la plataforma y nos pueda
dar la capacidad real de proveedores que se pueden recibir en un turno para asi

balancear programas y garantizar un programa eficiente
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Tabla 7 Andlisis de datos

Ordenes promedio

|Media 48.22115385
Error tipico 4.479112275
Mediana 50.63461538
Moda #N/D
Desviacion estandar 15.51610006
Varianza de la muestra 240.7493612
Curtosis -0.112617608
Coeficiente de asimetria | -0.830530688
Rango 47.88461538
Minimo 19.30769231
Maximo 67.19230769
Suma 578.6538462
Cuenta 12

Nota. La tabla muestra el andlisis de datos realizado con base a las 6rdenes de compra promedio del afio

2020. Fuente propia

La tabla nos da como resultado datos interesantes que podemos utilizar para nuestras
necesidades inmediatas, en ellos visualizamos una media superior a las oc que se tiene
estimada, la desviacion estandar se encuentra alta consideramos que se deba a la

variacion por contingencia, pero se considera para buscar el estandar diario.

Como paso inmediato se estandarizo la cantidad de andenes virtuales en plataforma con
lo fisico para tener una medida de tiempos correctos evitando la creacion de andenes
inexistentes y asi no crear un cuello de botella que pudiera originar saturacion en el

proceso.

Para esta etapa se solicitd al equipo de desarrollo se vinculara la informacion obtenida
previamente con un modelo real acorde a la infraestructura del centro de distribucion
anteriormente se tenian andenes virtuales que permitian el acceso de hasta 20
proveedores en un mismo horario causando saturacion a falta de capacidad instalada,
con dicho modelo se plantearon horarios maximos de descarga donde se limitaba la
cantidad de unidades a descargar por rampa en centro de distribucion buscando
garantizar se cumplieran los tiempos calculados en plataforma, en este mismo paso se

segmentaron tipos de entrega acorde a temperaturas obteniendo el beneficio de una
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correcta direccion de unidades por temperatura y administracion de capital humano
canalizandolo de manera anticipada los recursos a la zona donde se tuviera la mayor

demanda de unidades a ingresar.

Con estos andenes se ha logrado evitar llegada masiva de unidades y saturacién de
instalaciones o alrededores, adicional a la segmentacion por temperatura solicitada que

se solicitd estos andenes proporcionaran.

llustracion 10 Tipos de andenes

= = = =
TipoAnden TipoAnden TipoAnden TipoAnden
Temperatura Temperatura Temperatura Congelado Temperatura Congelado
Activo Activa Activo Activo

= = = =
TipoAnden TipoAnden TipoAnden TipoAnden
Temperatura Congelado Temperatura Congelado Temperatura Congelado Temperatura Congelado
Activo Activa Activo Activo

Nota. La figura muestra la configuracion de andenes cargada en plataforma. Fuente plataforma de citas

Posterior se realizaron pruebas de tiempo en piso de operacion con la finalidad de hacer
un célculo exacto en los diferentes tipos de vehiculos para tener el pardmetro exacto y
evitar empalmes en la agenda, se tomoO la muestra de 20 unidades de cada tipo
obteniendo los siguientes tiempos mismos que fueron solicitados sean cargados en

plataforma para célculo de tiempo de recibo
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Nota. La figura muestra la configuracién de tiempos de movimiento de unidades cargada en plataforma.

Fuente plataforma de citas

Para que la plataforma pueda realizar una proyeccion lo mas cercana a lo real del tiempo

de descarga y finalizacion de un proveedor se realiz6 un muestreo de acorde a todas las

variables que entran al calculo de tiempos como son: entrega paletizada, entrega a

granel, maniobra de tarimas por desviaciones en el paletizado, varios cédigos en una

tarima y peso variable, a continuacion, se detalla analisis desarrollado

Tabla 8 Muestreo maniobra de ingreso

Descopete o

Muestra  |Tarima |Granel | maniobra Multicodigos |Peso variable
1] 3 24 7 27 13
2| 5 21 15 32 30
3 7| 13 5 16 23
4 5 20 9 9 15
3 6| 14 11 23 20
6| 4 10 8 16 18
7] 5 22 23 28 14
8| 7] 7 8 12 9
9 8| 10 21 17
10 4 18, 6 29 22
11 2| 6 12 15 7|
12 5 17 8 18 18
13 4 8 23 26 11
14 3 9 11 21 8|
15 9 6 14 16 14
16, 6| 24 10 10 26
17 3 21 4 19 17
18 2] 17 15 11 15
19 5 21 8 25 5
20 3 15 5 28 16,
21 4 24 11 34 29
22 5 16 19 14 14
23 5 18 6 21 18
24 7| 20 9 37 13
25 6| 26 4 18 16,
26 4 9 12 20 21
27 5 17 5 24 7]
28, 6| 8 14 13 14
29 5 15 11 21 18,
30 4 13 7 27 10

Tiempo

pr di 4.9] 15.833| 10.7 20.9| 15 7|

Nota. La tabla muestra el analisis a detalle de tiempos tomados para promediar informacion de movimientos

de maniobra al ingreso. Fuente propia
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Con estos resultados y gracias a la estadistica pudimos establecer el estandar de célculo

para la plataforma donde los tiempos quedaron plasmados de la siguiente manera

llustracion 12 Tiempos de maniobra para tipo de entrega

Nota. La figura muestra la configuracion de tiempos de maniobras cargada en plataforma. Fuente

plataforma de citas

El siguiente paso es evaluar la plantilla con la que se cuenta para desarrollar las

actividades de recibo misma que por la demanda actual no se ha podido parametrizar

con una productividad requerida en un tiempo establecido, causando en ocasiones la

plantilla sea insuficiente y otras este excedida al tener bastante personal detenido sin

proveedores por ingresar a falta de una mala planificacion, a continuacién, se muestra

plantilla actual

Tabla 9 Plantilla

Puesto Colaboradores
Moaoci 1
Recibidor 21
Maontacarguista B COA 12
Team Leader 5
Total 39

Nota. La tabla muestra la plantilla al mes junio 2021 de area recibo. Fuente propia
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Después de elaborar los esquemas y reuniones necesarios con el area de tecnologia de
la organizacion se pondra a prueba la plataforma con los valores obtenidos para evaluar
la viabilidad de esta y trabajar en las correcciones necesarias en caso de ser requeridas,
a continuacion, se muestra pantalla de acceso a portal de citas.

Dentro del portal cada usuario tendra atributos acordes su perfil de conexién para el caso
de almacén especificamente el administrador de la plataforma o coordinador de citas
tendra la opcion de aceptar, reprogramar o rechazar una solicitud de cita de proveedor
acorde a todos los parametros cargados previamente en plataforma lo cual nos dara la
opcion de poder balancear de manera correcta nuestros programas de manera diaria
anticipando lo que se entregara hasta por 10 dias, a continuacion se muestra pantalla de

opciones

llustracion 13 Seleccion de citas de citas

& EH & B %t congelado B & B
<5 <5 (<5 (<5

FABRICA DE HARINAS ELIZONDO SA FABRICA DE HARINAS ELIZONDO SA AAK MEXICO SA DE CV BOLSAS DELTASADE CV
DECV DECV

Ordenes de compra ~ Ordenes de compra ~ Ordenes de compra ~ Ordenes de compra ~

Nota. La figura muestra la pantalla de citas confirmadas en la plataforma. Fuente plataforma de citas

En el caso de perfiles de proveedores se delimitaron las opciones carga de orden de
compra, acceso a monitor de entregas, seleccion de fechas, confirmacion de caducidades
y opciones especificas que permitan brindar informacion puntual con anticipacion al

centro de distribucion.
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El equipo interno relacionado con el abasto de los insumos cuenta con las opciones de
proveedor asi como atributos adicionales para poder cancelar una cita confirmada por
almacén, este atributo es exclusivo de ellos por el factor critico de conocimiento de
necesidades que ellos visualizan acorde a sus planes, también cuentan con validacion
de caducidades para monitorear si el producto a entregar cumplira con la vida minima de

almacenamiento y no se convertira en un futuro en una pérdida para la compafia.

Resultados

La necesidad inmediata era controlar los tiempos reales o que fueran lo mas cercanos a
lo que se vivia operativamente para un calculo correcto de citas a recibir por dia, para
esto se elabord un plan de medicion en piso donde se cronometro el proceso con cada
variante durante un periodo de un mes estableciendo una base de informacién, una vez
obtenidos datos mas certeros de maniobras por unidad se implementé dentro de la
plataforma un indicador con opcion editable de los tiempos establecidos para el ingreso
por categoria, contando con este parametro pasado el tiempo sugerido por plataforma se
revisa de manera operativa estatus de unidad para identificar problematica y corregir a la

brevedad buscando anticipar una problematica diversa.

Es l6gico pensar que para aumentar la satisfaccion de nuestros clientes debemos
disminuir el tiempo maximo o eficiencia garantizando calidad y fiabilidad del pedido. Y
sobre todo respetar los plazos comunicados al cliente, no hacerlo asi genera un alto grado
de insatisfaccion. [33]

Se realizaron analisis de frecuencias, volumenes y tiempos para obtener las estadisticas
de necesidad acorde a la capacidad de productividad que tiene la plantilla, esta
productividad se encuentra en base a un estudio de tiempos y movimientos previamente
realizado donde se mostré la eficiencia del colaborador ante distintitas situaciones de

ingreso para tener un calculo correcto de la eficiencia, a continuacion, se muestran tablas.
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Tabla de jerarquia y percentil para los datos obtenidos 2020

Tabla 10 Tabla percentil

Posicion Ordenes promedio Jerarquia Porcentaje

febrero 67 1 100.00%
enero 64 2 90.90%
marzo 62 3 81.80%
diciembre 60 4 72.70%
septiembre 55 5 63.60%
noviembre 53 6 54.50%
agosto 49 7 45.40%
octubre 46 8 36.30%
julio 45 9 27.20%
junio 38 10 18.10%
mayo 22 11 9.00%
abril 19 12 0.00%

Nota. La tabla muestra el porcentaje de participacion de las érdenes de compra al recibo por mes. Fuente

propia

Tabla 11 Muestreo maniobra unidades

Muestra Trailer Camioneta |Torton
1 13 3 7
2 7 4 4
3 9 5 11
4 16 4 6
5 12 5 5
6 9 6 4
7 10 4 6
8 15 3 7
9 11 5 4
10 7 7 3
11 12 9 4
12 6 8 3
13 11 4 7
14 7 4 6
15 12 7 7
16 10 i) 5
17 11 4 3
18 9 5 4
19 i) 4 5
20 ) 5 5
Promedio
Minutos 10.05 5.1 5.3

Nota. La tabla muestra el analisis a detalle de tiempos tomados para promediar informacion de movimientos

de unidades de transporte al momento de colocacién en cortina de descarga. Fuente propia
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Se evaluaron tiempos de maniobra e ingreso acorde a cada tipo de maniobra y proveedor
buscando la aproximacion mas exacta con base a toma de muestra de proveedores en
un periodo de un mes obteniendo los siguientes resultados y catalogadndolos en la base
para que la plataforma calcule acorde a los datos que se obtienen gracias a la estadistica

descriptiva mismos que se muestran a continuacion

Tabla 12 Andlisis maniobra de tarimas 1

Nota. La tabla muestra el analisis de datos para los diferentes conceptos y tipos de ingreso al recibo. Fuente

propia

Tarima Granel
Media 4.9|Media 15.83333333
Error tipico 0.304563 |Error tipico 1.097628932
Mediana 5|Mediana 17
Moda 5|Moda 24
Desviacion estandar 1.66816025|Desviacion estandar 6.011961257
Warianza de la muestra 2.782758621|Varianza de la muestra 36.14367816
Curtosis 0.150192718 | Curtosis -1.14755914
Coeficiente de asimetria | 0.407812977|Coeficiente de asimetria | -0.184100954
Rango 7|Rango 20
Minimo 2|Minimao 6
Maximo 9|Maximo 26
Suma 147|5uma 475
Cuenta 30| Cuenta 30




Tabla 13 Andlisis maniobra de tarimas 2
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Descopete o maniobra Multicodigos Peso variable
Media 10.7|Media 20.9|Media 15.86666667
Error tipico 0.979267848 |Error tipico 1.331622466 |Error tipico 1.12519049
Mediana 9.5|Mediana 20.5|Mediana 15
Moda 11|Moda 16|Moda 18
Desviacion estandar 5.363670899 | Desviacion estandar 7.293596625|Desviacion estandar 6.162922131
Varianza de la muestra 28.76896552|Varianza de la muestra 53.19655172|Varianza de la muestra 37.9316092
Curtosis 0.326339188|Curtosis -0.570386551|Curtosis 0.178315433
Coeficiente de asimetria | 0.973685846|Coeficiente de asimetria | 0.340881647|Coeficiente de asimetria | 0.487500399
Rango 19|Rango 28|Rango 25
Minimo 4|Minimo 9| Minimao 5
Maximo 23| Maximo 37|Méaximo 30
Suma 321|5uma 627|5uma 476
Cuenta 30(Cuenta 30(Cuenta 30

Nota. La tabla muestra el analisis de datos para los diferentes conceptos y tipos de ingreso al recibo. Fuente
propia

Con la asesoria brindada a la modificacion de la plataforma se han observado

determinadas mejoras como lo son:
Aumento en 6rdenes de compra recibidas por dia en un 89%

Ingreso de proveedores de manera ordenada y escalonada desde su llegada a centro de
distribucién hasta la liberaciéon con acuse de entrega mejorando tiempo de liberacién de

almaceén en un 96% llevando la estadia de proveedor de 240 minutos a 104 minutos
Disminucion de dias con sobrecarga o tiempos operativos muertos

Reduccion de merma operativa en 98% al no tener saturacion en andenes y permitir la

capacidad necesaria de pallets en areas de recibo

Disminucion de pago de tiempo extra a colaboradores por saturacion de proveedores en

un mismo dia

Reduccion en errores, validaciones posteriores al ingreso y auditorias de areas externas

como inventarios en un 90% al tener mayor confiabilidad de ingresos
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Mejora en calidad de vida de operadores transportistas o representantes de empresas y
colaboradores internos al no permanecer mas tiempo del necesario en las instalaciones

para procesos operativos originados por deficiencias en calculo o solicitud de citas

Buscando la eficiencia de la plataforma se propuso una evaluacion dentro de ella por lo
gue se solicité e implementé un modulo dentro de portal que permite evaluar al proveedor
durante su entrega que sera visible por todos los participantes (proveedor, compras,
almacén) en tiempo real y que permitira obtener los estadisticos necesarios para una
evaluacion asertiva y fundamentada que permita realizar revisiones de negocios con
nuestros proveedores a fin de mejorar ambos procesos buscando garantizar se trabaje
sobre oportunidades especificas a la entrega con el evidencia de las desviaciones al

alcance de todos los involucrados

Este paso necesito un andlisis a detalle donde se consultaron &reas especializadas como
calidad o seguridad patrimonial para obtener el catdlogo de preguntas precisas que
brindaran posterior a la evaluacion informacion til para todos los participantes de la

cadena de suministro con fines de mejora continua.

llustracion 14 Evaluacion de proveedor

164

R A sk congelado A
T T T T

FABRICA DE HARINAS ELIZONDO SA FABRICA DE HARINAS ELIZONDO SA AAK MEXICO SADE CV BOLSAS DELTA SA DE CV
DECV DE CV

Ordenes de compra - Ordenes de compra ~ Ordenes de compra - Ordenes de compra ~

Nota. La figura muestra la pantalla de evaluacion a proveedor en la plataforma. Fuente plataforma de citas
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Al ser administradores de la plataforma se solicitd acceso a los temas de preguntas
incluidas en check list de proveedor y el atributo para poder modificar en el momento que

se requiera debido a la constante evolucion que se busca tener dentro de la organizacion

llustracion 15 Catalogo de preguntas

Nota. La imagen muestra los conceptos a evaluar de un proveedor. Fuente plataforma de citas

La imagen muestra la amplitud de la evaluacion a realizar, buscando optimizar tiempos
se comunic6 al equipo de desarrollo se presentara preelaborada con modelo de entrega
correcta para en caso de tener desviaciones se pudiera colocar de manera puntual el

area a trabajar con evidencia fotogréfica.

A medida que pasa el tiempo las organizaciones tienden a depender mas de sus
proveedores, es por ello que el proceso de seleccidbn de proveedores ha sido
ampliamente estudiado y se han desarrollado mdultiples técnicas, que consideran criterios
tanto cuantitativos como cualitativos para garantizar asi una correcta seleccién de estos,

acorde a las necesidades de la organizacion. [34]

Para efectos de plantilla se pronostica una eficiencia de 30% como minimo en la misma
al cierre del 2022, al momento se continua con la plantilla inicial debido a que en este
momento es de alto riesgo prescindir de ella hasta definir y poner a prueba la plataforma

en todos los escenarios posibles, a continuacion, se muestra proyeccion



Tabla 14 Plantilla de recibo

I.

enero

febrero

marzo

abril

enero |febrero |marzo |abril |mayo
Plantilla 40 38 37 37 36
-5.26%| -8.11%| -8.11%| -11.11%
Plantilla 2022

mayo

Nota. La tabla muestra la baja en platilla total de colaboradores de recibo. Fuente propia
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Contando con los anteriores temporizadores se dio paso a la siguiente necesidad, la

distribucion de espacios de anden y segregaciéon de entregas.

Buscando un balance correcto de citas por fecha se solicitd a desarrolladores la opcion

de monitorear a futuro acorde a solicitudes de proveedores donde de manera visual se

pudiera planificar acorde a disponibilidad de espacios teniendo la opcién de mover alguna

cita a una fecha con menor saturacion y de esta manera garantizar que los tiempos

establecidos previamente de descarga serian respetados tanto operativamente como

administrativamente dejando cualquier atraso en su proceso de cita y liberacion al

proveedor por una llegada tarde a centro de distribucion.

En caso de que se tenga espacio ya en la fecha que busca proveedor la plataforma

notifica y brinda las opciones para los siguientes tres dias para que él pueda adaptarse a

las nuevas fechas y modificar su logistica, con esta accion se estan anticipando los largos



55

tiempos de estadia que presentaban los proveedores al tener una agenda saturada sin

una correcta planificacion.

llustracion 16 Consulta de disponibilidad

oo
a0

Nota. La imagen muestra la vision que tiene proveedor y almacén de capacidad. Fuente plataforma de citas

Como parte del plan establecido en un inicio la etapa siguiente esta basada en la
anticipacion documental para el cierre de oportunidades a la llegada de proveedor, dentro
de esta se comunicé y asesoro acerca de los documentos requeridos a la entrega, la
posible cantidad de hojas a subir para el calculo por desarrolladores de espacio disponible

en memoria y posibles desviaciones en la carga de ellos.

Ya con los controles y filtros colocados previamente en plataforma y en constante
evaluacion para monitoreo de resultados satisfactorios, en esta etapa se busca evitar un
modelo reactivo garantizando por medio del acceso a portal al administrativo de recibo la
opcion de evaluar la documentacion antes del arribo de proveedor para en caso de
presentar un documento faltante por operador se puede imprimir al momento evitando
estadia y atraso en ingreso esperando él envié de documento faltante por proveedor o

areas staff.
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En caso de omisién de documentacion se coloca la desviacion dentro de la evaluacion a
proveedor creando el estadistico para el desarrollo de un plan de accion por el comprador

o planeador de la demanda y proveedor para correccion de oportunidades.

Para que todos nuestros procesos y monitoreos sean posibles es indispensable se
presente un codigo QR que elaborara la plataforma de manera automatica a cada
proveedor que confirme una entrega, este cddigo tendra la informacion de entrega,
horarios, fechas y datos adicionales para que se alimente la plataforma y se registre en
tiempo real, no presentar este codigo incurre en un retorno a procesos manuales mismo
gue se buscaron eliminar con el desarrollo y orientacion al area de infraestructura de la
plataforma por lo que es indispensable y se colocdé dentro de los procesos,
procedimientos y necesidades de entrega de proveedor pudiendo generar temas de

penalizacion el no portarlo.

Una nueva etapa surgio a raiz del desarrollo del entorno digital, desde los afios 90 la
documentacion y gestion de las colecciones se beneficio de la difusion de los
ordenadores personales, una limitacién de los archivos fisicos reside en la imposibilidad

de establecer busquedas a partir de cualquier tipo de concepto. [35]

Como ultima fase de proceso se contemplé y solicito a desarrolladores de plataforma la
opcién de reportes, asi como un monitor de ingresos en tiempo real para consulta de

todos los participes de la cadena de suministro.

Dentro del mdédulo de reportes se solicitaron las opciones histéricas de detalle de citas,
disponibilidad de citas, citas canceladas, citas de importacion, reportes de productos a

detalle y detalle de entregas validadas.

Con estas opciones se cubre la necesidad de informacion para la toma estratégica de

decisiones dentro del negocio en cualquier area de la cadena de suministro.



57

La estadistica se aplica dentro de la organizacidon de una empresa en las areas de
produccion, finanzas, contabilidad, personal y mercados, la estadistica se puede definir
como el método que permite no solo describir el hecho o fenébmeno sino deducir y evaluar
conclusiones acerca de una poblacion utilizando resultados proporcionados por una

muestra. [36]

Dentro de los pasos finales se trabajé en conjunto con el equipo de tecnologia en el
disefio que se queria para el monitor de avance, este monitor sera visible para todo aquel
gue tenga acceso a la plataforma ya que forma parte de alguno de los eslabones de la
cadena de suministro y debe estar enterado del estatus de entrega al momento de

consulta en ella.

Para poder ser mas preciso en la informacion que brindara se elaboraron varias versiones
hasta obtener la que se muestra en la ilustracion siguiente, con ella se busca tener una
claridad de datos para una interpretacion certera de todos, esta puede ser consultada en
una maquina laptop o desde el teléfono celular del mismo operador que se encuentre en

entrega

llustracion 17 Monitor de avance en descarga

. . Rechazado 0 . No Llego 0
Hora cita Proveedor ocC Temperatura Unidades Estatus Anden Asignado
06:01 BARCA DE MEXICO SA Seco Tarima 24 Por Llegar
DE CV
06:01 BARCA DE MEXICO SA Seco Tarima 24 Por Llegar
DE CV
06:01 RYC ALIMENTOS SA Congelado Tarima 9 Por Llegar
DE CV
06:01 ECOSHELL SA DE CV Seco Tarima 27 Por Llegar
06:01 MORYSAN COMERCIAL Seco Tarima 24 Por Llegar

Nota. La imagen muestra el estatus en tiempo real de un proveedor citado. Fuente propia
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Como parte de los resultados del trabajo y evolucién en la plataforma a partir de ello se
implemento un indicador dashboard con la informacién necesaria para una correcta toma
de decisiones durante el proceso operativo diario donde se estara midiendo lo siguiente:
cumplimiento y avance de proveedores que solicitan cita, tipo de desviaciones
presentadas por proveedor, asistencia de plantilla, productividad de plantilla, area de

mayor necesidad de recursos para solventar programa de entregas.

Un dashboard permite el andlisis y monitoreo del desempefio de una organizacion de una
forma efectiva, esta herramienta visualiza las métricas claves de desempefio de una
organizacion (KPI's por sus siglas en inglés de Key Performance Indicators) y utiliza
diferentes modelos para visualizar, medir y monitorear dichas métricas para todos los

niveles de la organizacion. [37]

Discusion de resultados

Comparado con los volimenes de afios pasados y forma anterior de confirmar citas se
tiene un avance trascendental a nivel organizacional evolucionando de una forma radical
donde solo se utilizaba anteriormente una plantilla de Excel y ahora se utilizara una
plataforma de red que brinda una facilidad de informacién y consulta de la misma en
tiempo real para todos los involucrados en el proceso de citas y entrega de producto a

centro de distribucion.

La plataforma esta brindando un resultado satisfactorio durante su periodo de prueba
donde se han observado beneficios considerables que estan impactando directamente
en resultados e indicadores operativos demostrando una eficiencia en tiempos con
aumentos de productividad que van del 14% al 100%, aumento de ingresos en un 89%,
disminucién de re trabajos y disminucion de pedidos negados por lo que se considera
funcional al garantizar el abasto oportuno de producto a las tiendas, la plataforma
debera seguir un proceso de maduracion, constante asesoria, modificacion pero sobre

todo, mantenerse en observacion para realizar pruebas de estrés en temporadas de
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ingresos altos y asi garantizar la funcionalidad en todas las modalidades para posterior

enriguecimiento de la misma.

Es importante mantener bajo observacion la plataforma para seguir evaluando de
manera correcta los beneficios y areas de mejora que pudiera presentar para no perder
el objetivo por el cual se desarrolld y establecié dentro de la organizacion que es la

mejora de procesos, control de tiempos y espacios y reingenieria de la organizacion.

Conclusion

La asesoria brindada en este proyecto a los desarrolladores de la plataforma logro
complementar de manera significativa el uso de ella con visibn operativa obteniendo
resultados notables a partir de cada uno de los aportes en todas las fases resultado en
una eficiencia al recibo que permite en este momento anticipar la anterior problemética
de saturacion y falta de control corrigiendo de raiz, impulso la productividad de los

colaboradores asi como la disminucién de re trabajos y dafios operativos a la mercancia.

Por lo que puedo resolver que las modificaciones a la plataforma funcionan de manera
correcta al momento teniendo la opcién de potencializar su uso en un futuro no lejano

buscando llegar a la expansion de esta en otros centros de distribucion.

Para finalizar con este proyecto se lograron buenos resultados, ya que gracias a los
procesos que se llevaron a cabo en la plataforma de citas para proveedores, ahora
tenemos una mejor eficiencia de plantilla y llevamos un buen control en los clientes

internos y externos de la empresa.

El objetivo era tener la capacidad de recepcién, una disminucién de tiempos muertos,
disminucién de articulos negados a tiendas y tener un buen control y manejo del recurso

humano con el médulo de las citas de los proveedores que tenemos.
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Ademas de que se cuenta con un dashboard que ayuda a medir el cumplimiento de
proveedores que solicitan cita, tipo de desviaciones presentadas por proveedor,

asistencia de plantilla, productividad.

Ahora se tiene un mejor control y planeacion en las citas de los proveedores que acuden

al centro de distribucién a diario.

A continuacion, se muestra un ejemplo del indicador generado donde visualizamos los
resultados favorables que se obtienen con la implementacion de la plataforma son ella se
esta logrando un incremento de productividad de recibidores y montacarguistas en
diversos porcentajes detallados de la siguiente manera

Operadores recibidores aumentaron la productividad hasta en un 100% lo que les lleva
de recibir 32 tarimas promedio diarias a 64 tarimas por dia sin disminucion de calidad o
generacion de riesgos a los procesos

Uno de los casos mas significativos se visualiza en el aumento de productividad de
montacarguistas donde de almacenar 83 pallets por turno se aumentd en un 35%
llevandolos a almacenar 112 pallets diarios.

De seguir con esta tendencia en un par de meses se puede evaluar una eficiencia de

plantilla al volverla mas eficiente.

Otro dato que se puede observar es la eficiencia del proveedor donde se visualiza una
gran oportunidad de mejora ya que solo el 77% de los proveedores evaluados cumplen
con las necesidades de la organizacion donde si seguimos trabajando la plataforma se
podran elaborar estadisticos con base a sus entregas con los que se realizaran planes

de trabajo para obtener una mayor eficiencia y una mejor relacién comercial con ellos.
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llustracion 18 Dashboard

CALENDARID MENSUAL

94% =
1 I PROMEDIO R[C\‘:Q FRIO A,ﬂ FﬁDMIO\Dﬁ(’Cﬁj SECO
82% ", - 76 . 105
0
20% g = 35% .

Nota. La figura muestra el indicador generado para medir eficiencia de plataforma. Fuente propia

Con las modificaciones solicitadas y realizadas en plataforma se tiene pendiente la
generacion de un banco de datos estadisticos que brinden en un futuro la informacién
precisa y especifica de los procesos, asi como las evidencias para poder desarrollar
planes de trabajo con proveedor y asi corregir o buscar mejoras en las areas de
oportunidad presentando reportes concretos con conceptos, fotografias, fechas y
detalles, al momento la revisién de evaluacion es solo del dia en curso, para caso de

histéricos solo se puede obtener por medio de desarrolladores de plataforma.

Conociendo la informacion se tiene planeado la generacion de un top de proveedores
confiables donde estos con base a sus resultados quedaran exentos por un periodo de
las evaluaciones lo cual generara como consecuencia fluides a las operaciones de
ambas organizaciones (empresa-proveedor), caso contrario se puntualizara en los

proveedores y areas a trabajar de manera asertiva.

Otro punto pendiente para la siguiente fase de la plataforma es implementarla en todos
los centros de distribucion de la empresa, para estandarizar los procesos y planes de
accién en cada uno de ellos buscando evitar confusiones a proveedores debido a

modelos diferentes.

Como fase final se tiene planificado elaborar una APP para mejorar la portabilidad y
proporcionar a lineas de supervision la facilidad de realizar desde un dispositivo mévil

sin necesidad de una maquina portatil como sucede en este momento.
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