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RESUMEN

En esta investigacion se plasma las propuestas de estrategias para la reactivaciéon
econdmica del municipio de la Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo, Oaxaca,
planteadas para la administracion publica municipal, los emprendedores y las
microempresas, fomentando el capitalismo en las microempresas privadas
formales, de igual manera se fomenta a las microempresas informales de nueva
creacion propiciando en ellas la agrupacién para ser parte de la economia social y
solidaria. Se realizé el analisis del entorno externo e interno mediante el analisis
FODA destacando las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y las Amenzas de
las microempresas y del municipio en cuestién para poder plantear la Matriz de
estrategias y en base a estos datos dar cumplimiento a los objetivos estrategicos a

corto, mediano y largo plazo.

ABSTRACT

This research reflects the proposals for strategies for the economic reactivation of
the municipality of the Heroic City of Ejutla de Crespo, Oaxaca, raised for the
municipal public administration, entrepreneurs and micro-enterprises, promoting
capitalism in formal private micro-enterprises, equally In this way, newly created
informal micro-enterprises are encouraged, promoting grouping in them to be part of
the social and solidarity economy. The analysis of the external and internal
environment was carried out through the SWOT analysis, highlighting the Strengths,
Opportunities, Weaknesses and Threats of the microenterprises and the municipality
in question in order to propose the Matrix of strategies and based on these data to

comply with the strategic objectives. in the short, medium and long term.



ESTRATEGIA DE REACTIVACION ECONOMICA BASADA
EN EL MODELO DE LA ESCONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA:
EL CASO DE LA HEROICA CIUDAD DE EJUTLA DE
CRESPO, OAX, 2020- 2022.

INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos momentos de interrogantes profundas y respuestas inmediatas.
El mundo esta cambiando exponencialmente. Hasta 2019 parecia estable, comun,
mucha de la vida social se desarrollaba en formas organizacionales relativamente
comunes que se cambiaban de acuerdo con el ritmo establecido por el mercado, la
tecnologia, o a partir de ajustes en la localidad, por ejemplo, en lo politico y social.

No existian grandes movimientos que marcaran una gran diferencia.

Y para el afo 2021 lo que conociamos como la manera normal de hacer las cosas
se vieron alteradas, surgieron cambios para los que nadie estaba preparado y con
ellos interrogantes interminables y el miedo aniquilador de no saber que nos
esperaba en todos los ambitos de nuestra vida. Las economias familiares sufrieron
modificaciones debido al comportamiento de su alrededor, ninguna persona que
habita hoy en dia habia estado inmersa en una contingencia sanitaria de esta
magnitud y esto coadyuvo a una disminucién del desarrollo local de muchos paises,
estados y ciudades; como es el caso de Ejutla de Crespo, Oaxaca que es el

municipio donde se centra esta investigacion.

Después de la pandemia y a consecuencia de la Guerra entre Ucrania y Rusia la
inflacién se dispard, la vida y los productos necesarios se encarecieron, el poder
adquisitivo bajo para la gran mayoria de los ciudadanos, y se llego a la conclusion
que es el momento de cambiar paradigmas y fortalecer el sector popular al que
pertenece la gran mayoria de los ciudadanos Ejutecos del que dependen muchas
familias, en esta investigaciéon se pretende dar la importancia que merece al sector

popular y propiciar la economia social y solidaria para un beneficio comun.



En este interés, el presente trabajo presenta el Capitulo | Consideraciones
Generales, tiene el proposito fundamental de proporcionar un panérama general
del sector popular y quienes lo conforman asi como la situacién de la Heroica
Ciudad de Ejutla de Crespo; en dicho capitulo se plasma el planteamiento del
problema compuesto de los antecedentes, la formulacién del problema y la hipotesis
asi como la propuesta de solucion que nos adentran al municipio y sus principales
caracteristicas asi como a las microempresas que en el se localizan, también se
puede notar la justificacion que nos proporciona las bases en las que se
fundamenta la importancia de dicha investigacion y los objetivos segmentados en

general y especificos que pretendemos alcanzar gracias a esta investigacion.

En el Capitulo Il hablamos acerca del marco contextual, en este apartado se da a
conocer las caracteristicas generales del Municipio de Ejutla de Crespo, asi como
los factores que integran el entorno externo y el entorno interno en el que se
desenvuelve nuestro tema de investigacion, asi como las amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades que lo conforman. Este capitulo expresa las perspectivas
de la ciudadania y la administracion publica municipal desde su particular punto de

vista.

Por consiguiente en el Capitulo Ill que enmarca el Marco tedrico brinda los
fundamentos tedricos en el que nos basamos para entender y transmitir esta
investigacion, el material documental que nos servira de guia para estudiar un caso
practico de la realidad que nos ayude a dar respuesta a un panorama de las
interrogantes que buscamos contestar asi como nuestra finalidad con dicha

investigacion.

La metodologia la podemos encontrar en el Capitulo IV, en este segmento se
identifica el diseno metodolégico de la planeacion estrategica, los tipos de
investigaciéon que se utilizaron en esta investigaciéon, la poblacion de nuestra
investigacién, la muestra en la que nos basamos para nuestro estudio, la
investigacion segun sus fuentes de informacién y por ultimo pero no menos

importante el instrumento y técnica de recoleccion de informacion que se utilizé.



Por ultimo en el capitulo V expresa los Resultados de la Investigacion, dicho capitulo
comprueba si el objetivo general de la investigacion, el analisis estrategico, la
formulacién estrategica y los objetivos estrategicos da respuesta al planteamiento

del problema establecido en el capitulo I.

Se debe hacer conciencia que todos los recursos son necesarios para subsistir en
un medio de crisis inéditas y estar concientes de buscar sacar el mayor provecho
de los cambios para el futuro cambiante que vivimos. Los andlisis efectuados
abarcan el panorama actual del sector popular, la capacidad de liderazgo de los
empresarios o emprendedores y las estrategias que recomiendan los especialistas,
las innovaciones, especificamente las relacionadas con la administracion moderna

y la capacitacion integral de todos los colaboradores en la empresa.

La finalidad de esta investigacion es plantear las estrategias para reactivar la
economia mediante el modelo de economia social y solidaria del Municipio de la
“Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo”, considerando que asi se podra evaluar el
impacto real en el cual los empresarios estan parados actualmente, fortaleciendo la
capacidad de emprendimiento para poner en practica proyectos de resistencia
personal y empresarial, porque su beneficio en lo particular se hara

proporcionalmente al desarrollo que se sostenga en la localidad.



CAPITULO I,CARACTERiSTICAS GENERALES DE LA
INVESTIGACION

|. ANTECEDENTES
.I.-FORMULACION DEL PROBLEMA

Por la crisis econémica a raiz de la pandemia las mipymes han sido el sector mas
vulnerable por la perdida de empleos, ventas, ingresos y el flujo de efectivo debido al
cierre de las mipymes, todo ello vino a contribuir niveles de pobreza que se pudieron
percibir en el periodo 2020-2021.

En el periodo 2022 con la disminucion de las medidas sanitarias por Covid-19 se
esperaba el inicio de la reactivacion econdémica, el regreso a clases, el regreso a la
dinamicas laborales sin embargo esta reactivacion econémica no ha pasado, por lo
que enfrentamos el principal problema de la INSUFICIENTE REACTIVACION
ECONOMICA

Se considera que este problema se debe entre multiples factores a los siguientes

como principales:

a) La disminucidon de la inversion del sector privado debido a la crisis del
capitalismo global y nacional, que detono la pandemia Covid-19 y agravo la inflacion

econdmica.

b) El insuficiente apoyo del sector publico en la creacion de condiciones
generales para el desarrollo de la actividad econdmica del sector privado y sector

popular.

c) La falta de aprovechamiento del potencial de las microempresas para

reactivar la economia.



I.1l. PROPUESTA DE SOLUCION

Se contempla que este problema ha sido causado entre otros factores, a la pandemia
Covid-19 y la crisis econdmica en el periodo 2020-2022, que ha impactado en la
reduccion o desaparicion de empleos, por la quiebra o disminucién de actividades de
econdmicas del sector popular, que son la mayoria de los negocios que prevalecen
en la localidad, a las deficientes condiciones generales y la desconfianza para el
desarrollo econdmico local que ofrece el gobierno federal, estatal y municipal y a la
ineficiente administracion de los negocios que impiden hacerle frente a las amenazas

del entorno competitivo.

Asi mismo se observa que la mayoria de los negocios sufrié de una u otra manera una
crisis, tuvieron perdidas desde colaboradores, clientes, proveedores hasta ingresos
por mencionar algunos, destacando que hubo casos donde las pérdidas fueron
irreparables y dieron pauta a cierres temporales o definitivos de negocios, sin embargo
hubo oportunidades para cierto numero de empresarios que aprovecharon el
desequilibrio y abrieron nuevos negocios que son necesarios en la nueva normalidad,
asi mismo se marco la diferencia de nuevas estrategias de comercio digital y las
entregas a domicilio por mencionar algunas que hoy en dia son acciones basicas en

una alta competencia de comercializacion.

Es necesario hacer énfasis que lo que se haga o deje de hacer en los proximos meses,
en materia de reactivacion econdmica determinara el destino de nuestra Ciudad por

un largo periodo histérico.

Es por ello que se estima que para dinamizar el desarrollo local de la Heroica Ciudad
de Ejutla de Crespo, Oax. es necesario realizar un analisis estratégico de la situacion
econdmica y social en el periodo 2020-2022 con la finalidad de evaluar los datos para
proponer estrategias de reactivacion y crecimiento de desarrollo economico local en

el municipio, dandole la importancia que merece el sector popular.



En la inteligencia de que los negocios generan rapidamente empleos e ingresos para
las familias y son la semilla para el desarrollo de pequefas, medianas y grandes
empresas; considerando que haciendo comunidad entre los Ciudadanos se pueden

obtener mejores resultados buscando el desarrollo local.

En la medida que las empresas puedan y quieran desarrollarse, estas podran

proveer mayores beneficios a la economia y al bienestar social de esta sociedad.

Il. JUSTIFICACION

Esta investigacién se justifica porque:

e Se pretende contribuir al sector popular de la economia para impulsar el
crecimiento econoémico local y por ende el bienestar social de la poblacion de
Ejutla de Crespo, Oaxaca.

e Se busca contribuir al emprendimiento, modernizacion de las microempresas
y fomentar la ESS.

e Se pretende poner en practica los conocimientos tedricos aprendidos en un
caso practico de la realidad en busca de un beneficio para toda la sociedad
de este Municipio.

e Se justifica porque se contribuye a la vinculacion del sector educativo y al
sector productivo; ya que son sectores que forman parte de las vertientes
del bienestar social.

e Se procura que los empresarios esten preparados administrativamente para

futuras contingencias, para prevenir futuras crisis econémicas.

lIl. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Esta seccion tiene como proposito delimitar el tema de investigacion, planteado a
traves de uno o varios cuestionamientos, el problema que se analizara de manera
directa, de igual forma nos marca los pasos a seguir dentro de la investigacion y
como dice Hernandez (2021) “No siempre en la pregunta o las preguntas se

comunica el problema en su totalidad, con toda su riqueza y contenido. A veces se



formula solamente el propdsito del estudio, aunque las preguntas deben resumir lo
que habra de ser la investigacion.” .(p.38) De esta manera se plantearon las
siguientes preguntas que nos facilitaran el objeto de estudio brindando asi un

panorama de accién e investigacion mas claro, preciso y conciso.

l1l.I. PREGUNTA GENERAL

¢, Qué acciones hay que impulsar en el sector popular de Ejutla de Crespo, Oaxaca

para fomentar el crecimiento econdmico local?

lIl.Il. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢ Cual es la situacion actual del sector popular y la situacion de la administracion

de este sector en Ejutla de Crespo, Oaxaca, en el periodo 2020-20227?

2. ;Como se explica la disminucion del desarrollo econdmico local por el impacto

del sector popular y la situacion administrativa de este sector?

3. ¢Como se lleva a cabo un analisis estratégico y un plan de acciones para el

desarrollo econémico local?

4. ;Cual seria el plan para impulsar el sector popular y dinamizar el desarrollo

economico local del Municipio de Ejutla de Crespo?

V. OBJETIVOS

Este segmento tiene como finalidad sefialar que es lo que quiere lograr la
investigacion,puesto que funcionan como guias que determinaran el rumbo a

investigar ya que esta presente en todo el proceso de la misma. “Los objetivos



deben expresarse con claridad y ser especificos, medibles, apropiados y realistas

es decir, susceptibles de alcanzarse” (Tucker, 2004)

IV.I.OBJETIVO GENERAL

Se enmarca el objetivo general que guiara esta investigacion, el cual propone
formular estrategias de reactivacion econémica basadas en el aprovechamiento de
las microempresas mediante el modelo de la economia social y solidaria (ESS) en

la Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo, Oax.

IV.1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un analisis estratégico de la situacién de las microempresas y del
impacto econdmico del sector popular.

= Explicar el desarrollo local, el impacto de la crisis econdmica Covid-19, y la
situacion econdmica del sector popular y la ESS como alternativa al
desarrollo capitalista.

» Describir la metodologia para formular un plan estratégico para la
reactivacion de la economia del sector popular (microempresas).

» Proponer estrategias para impulsar el desarrollo de las microempresas

formales y fomentar en las microempresas informales el modelo de la ESS.



CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL

|.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA HEROICA
CIUDAD DE EJUTLA DE CRESPO, OAXACA

El objeto de estudio de esta investigacion es conocer el impacto que tiene el sector
popular de la Ciudad de Ejutla de Crespo, principalmente en las microempresas
localizadas en dicha ciudad y en los emprendedores, con la finalidad de generar
acciones que ayuden a estas en su desarrollo propiciando asi un desarrollo

economico local en Ejutla.

Ejutla de Crespo se encuentra localizada en la zona Centro-Sur de los Valles
Centrales de Oaxaca, casi al pie de la Sierra Madre del Sur. Pertenece y es
cabecera del Distrito de Ejutla; sus coordenadas geograficas son 16°33'47"N,
96°43'57"0, a unos 60 kilbmetros al sur de la capital del estado, la ciudad de Oaxaca
de Juarez, con la que se comunica por la Carretera Federal 175 que es la principal
via de comunicacién de la ciudad y que la une hacia el sur a 40 kildbmetros con
Miahuatlan de Porfirio Diaz y posteriormente con San Pedro Pochutla y Puerto
Angel. EI municipio tiene una superficie total de 283.23 km2, representa el 0.32%

de la superficie del estado.

Ejutla tiene las siguientes colindancias: al Norte con Ayoquesco de Aldama, Santa
Anna Tlapacoyan, Santa Cruz Mixtepec, Santa Gertrudis, Ocotlan de Morelos,
Magdalena Ocotlan, Los Cansecos, San José del Progreso y San Miguel Ejutla; al
Sur con Yogana, Miahuatlan de Porfirio Diaz y San Nicolas; al Oriente Coatecas
Altas; al Poniente con la Pe, San Martin Lachila, San Andrés Zabache, La

Compaiiia, Taniche, y San Agustin Amatengo.

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda de 2020 realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Ejutla de Crespo tiene una

poblacion total de 23 148 personas de las que 11 079 son hombres y 12 069 son



mujeres; en comparacion al Censo de Poblacion y Vivienda de 2010, la poblacién

crecio un 17.6%.

El indice de Marginacién (IM) de Ejutla de Crespo desarrollado por el Consejo
Nacional de Poblacion (Conapo) (2020) categoriza a esta ciudad con un indice de
rezago social de 0.52%, con un grado medio de rezago social, lo cual la situa el

lugar numero 598 en el contexto Nacional.

Figura 1 Localidades e Infraestructura para el Trasporte

Heroica Cludad do Eputa de Crespo. Ouxaca

Nota: Se puede apreciar la localidad de Ejutla de Crespo y sus respectivas
colindancias.

Fuente: INEGI (2005)

Segun datos del Censo Econdmico 2019, los sectores econdmicos que
concentraron mas unidades econdmicas en la Ciudad de Ejutla de Crespo
fueron Comercio al por Menor (461 unidades), Industrias Manufactureras (173
unidades) y Otros Servicios Excepto Actividades Gubernamentales (141 unidades);
los sectores econdmicos que concentraron mas empleados dependientes de la
unidad econdmica fueron Comercio al por Menor (842 empleados), Industrias
Manufactureras (368 empleados) y Servicios de alojamiento temporal y de

preparacion de alimentos y bebidas (285 empleados).



La poblacién econédmicamente activa es de 40.42%, de los cuales 62.98% son
hombres y 20.84% representa a las mujeres, en base a los datos de la Encuesta
Inter Censal 2015.

En este contexto, a partir del mes de abril de 2020 los habitantes de este Municipio
como todos los municipios de este pais vieron limitadas sus actividades econémicas
y el empleo por la medida oficial del confinamiento en sus hogares de la poblacion
por la pandemia Covid-19, que empezé a incrementar el numero de contagios y

muertes en la poblacién por el SARS-CoV-2.

Figura 1 Infraestructura carretera

Fuente: SMRC

El sector econdmico mas afectado del Municipio de Ejutla de Crespo, Oaxaca por
las limitaciones de sus actividades fueron las microempresas que representan

alrededor del 95% de los negocios localizados en ese municipio.

Esta situacion trajo una disminuciéon de los ingresos de gran parte de las
microempresas de la poblacién y por consiguiente de su bienestar econémico, social

y del desarrollo local en general.



Il.- ENTORNO EXTERNO

Il.I AMENAZAS
I1.1.l PERSISTENCIA DE LA CRISIS E INFLACION Y SUS EFECTOS NEGATIVOS

EN LA ECONOMIA POPULAR

La economia en el mundo, en México, en Oaxaca y por supuesto en la Heroica
Ciudad de Ejutla de Crespo, vive la mayor contraccién de la actividad econdémica
que consiste en la produccién, empleo, consumo y comercio en comparacion con
siete u ocho décadas atras. Las generaciones adultas y jovenes que ahora integran
la poblacion econdmicamente activa, asi como quienes toman las decisiones en
materia politica y econdmica en los diversos niveles de la administracién publica, no
habian tenido en su existencia un desafio colectivo de la magnitud que el que se

deriva de la crisis en curso.

La crisis mundial y la inflacion ha representado un choque severo para la economia
Ejuteca. A nivel sectorial dicho choque tuvo impactos negativos de distinta magnitud
en su etapa inicial y, también, ha implicado ciertos ritmos de recuperacion. En
particular, en tanto que sectores como el de los comercios de productos de la
canasta basica, venta de frutas, verduras, abarrotes, panaderias, carnicerias,
pollerias, tortillerias, granos y semillas expresan haber mostrado una reactivacién
mas clara expresada en un 82% aproximadamente que las microempresas de este
giro han recuperado su nivel de ventas contemplado dentro de lo normal en el mes
de Mayo de 2022 apoyados por la recuperacion por ser productos de consumo
inmediato y necesarios para el consumo humano , sin embargo el 89% de estos
MisSMOS negocios expresan su preocupacion por el incremento en todos los precios
de los productos que ofreceny se considera el aumento de precios respecto al afio
anterior alrededor de un 50%; los expertos ya nos habian advertido que la alta
demanda y la baja produccién nos llevarian a la inflacion, sin embargo no lo

habiamos visto tan real.

En cambio microempresas dedicadas sobre todo a productos y/o servicios mas

independientes a las necesidades basicas como la belleza, construccién, productos



artesanales, comercio no esencial, aun se mantienen con afectaciones importantes,
sobre todo por el lado de la demanda ya que estas empresas manifiestan que al
mes de mayo de 2022 han sufrido variaciones teniendo al afio 2019 como base
considerandolas como ventas normales antes de la pandemia, las microempresas
dedicadas a la belleza (ufas, estéticas, spa); Microempresas dedicadas a la
Construccién  (Herrerias, Vidrierias, Ferreteras, tabiquerias, carpinterias);
Microempresas de productos Artesanales (talabarterias, ropa tipica); Comercio no
esencial (deportes, ropa, calzado) consideran que los afos de operaciones mas
bajos los tuvieron en los afios 2020 y 2021, al no ser actividades esenciales y al
tener restricciones en horarios como medidas para contener el COVID por parte
del Municipio; las personas no salian y por ende no compraban este tipo de
productos y/o servicios, de igual manera hoy en dia los productos de los giros antes
mencionados tienen una baja demanda por el precio en el que se ostentan sus

productos y servicios ya que la inflacion ha encarecido el nivel de vida

Lo unico que mantenia a flote los negocios del area de belleza eran las ventas para
llevar de productos como aceites para cabello, mascarillas faciales, venta de
barnices para ufias o todo este tipo de productos que las personas podian auto
aplicarse desde sus domicilios leyendo los instructivos o tutoriales en YouTube; a
las microempresas del area de la construccion lo que las ayudo fueron las ventas
o los servicios que por estar las personas en sus domicilios se deban cuenta que
tenian averias y tenian el tiempo para ver las reparaciones o los que ya traian
alguna construccion desde 2019 y decidieron terminar la modificacion o la obra; en
las empresas de productos artesanales sus ventas en los afios complicados se
mantuvieron gracias a los productos que les pedian los paisanos en Estados
Unidos; los comercios de productos no esenciales como productos deportivos
pudieron mantenerse gracias a la tendencia que surgié de ejercicio en casa,
alrededor del 90% de esas ventas se realizaron por medio de las paginas de
Facebook en grupos de compra y venta en Ejutla con servicio a domicilio y lo que
mas se vendian eran mancuernas, ligas, articulos deportivos de bajo precio; en

ropa lo tenia interaccion era ropa interior, ropa deportiva y la ropa con grandes



descuentos ya que muchas personas que no tenian el tiempo para realizar ejercicio
dieron inicios a esta tendencia o aprovechaban las ofertas, en el calzado las Unicas

ventas eran sandalias y de igual forma calzado en oferta.

En la siguiente figura podemos apreciar las variaciones en ventas aproximadas que
se han alcanzado tomando como base el afio 2019 y las modificaciones que han
tenido para los afios 2020, 2021, hasta diciembre de 2022, sin embargo aun no es
suficiente para alcanzar lo esperado, las ventas han crecido pero aun hay muchas
personas que tienen miedo a los contagios , prefieren no acudir a realizarse ningun
tipo de servicios de esta indole, y con la alza de precios prefieren consumir

productos de primera necesidad que productos consumidos por gustos.

Figura 2 Estimaciones en ventas porcentuales
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Microempresas en Ejutla

La pandemia vino a cambiar el consumo y disfrute de muchos productos y servicios,
en ese tiempo las prioridades de la vida cambiaron, la guerra entre Ucrania y Rusia
disparo los precios en productos importados de esos paises o de otros paises que
tuvieron impactos desfavorables por la guerra; estos factores impactaron en la
inflacion en México y todo el pais y el unico sector que se ha mantenido por
necesidad de subsistencia es el sector popular, donde muchas familias se situan;

en este sector se ubica el 88% de las familias Ejutecas, es por ello que queremos



impulsar este sector que el gobierno y sector privado no le ha dado la importancia

que merece.

[I.1. 1l. EFECTO NEGATIVO DEL DESEMPLEO, LA DISMINUCION DEL INGRESO
DE LA POBLACION

En Ejutla de Crespo cientos de personas trabajadoras se tuvieron que quedar en
sus casas, bajo el modelo de Home Office o bien tuvieron que afrontar
consecuencias de la crisis como bajas de sueldo, reduccién en dias laborales o
despidos desde finales de marzo de 2020, cuando se estableci6 como una
emergencia sanitaria la pandemia por COVID-19. Las consecuencias de la crisis se
sintieron sobre todo a partir del mes de abril y el shock sobre la actividad econémica
ejuteca afectd un mercado laboral ya debilitado por brechas en materia de acceso

y calidad del empleo.

En el primer afio de la pandemia se observo una salida de personas de la fuerza
laboral y la pérdida de empleos formales e informales. La tasa de desempleo subid
a en los afios 2020, 2021 y en el 2022 aun no logran recuperarse al estandar

manejado en el 2019.

Los datos de los efectos del empleo durante la pandemia se pueden visualizar en la
siguiente figura, se puede observar en porcentaje aproximado el comportamiento
de algunas medidas que tuvieron que tomar los dueios de las microempresas para
seguir operando sin embargo también se puede notar que el porcentaje de personal
constante en operaciones se debia a que en Ejutla de Crespo viven personas que
su empleo no interfiere con el ejercicio de las microempresas tal es el caso de los
maestros, doctores, enfermeras, servidores publicos y otro tipo de personal que se

puede considerar como personas que tienen un empleo seguro.



Figura 3 Efectos del Empleo
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Ciudadanos en Ejutla de Crespo.

Algunos sectores de la poblacion son mas vulnerables ante los efectos de la crisis
econdmica. Si bien la Federacién a ha tomado algunas medidas para contener el
impacto de la pandemia en el mercado laboral, dichas estrategias no han llegado
directamente a los trabajadores de Ejutla de Crespo, la crisis que se experimenta
tiene consecuencias y efectos sin precedentes. El dialogo social es un componente
indispensable para poder garantizar una recuperacion soélida y sostenible cuando

no se espera nada de la Administracion Publica en cualquier nivel.

El aislamiento, la cuarentena y el distanciamiento social son las principales medidas
que estan siendo utilizadas para contrarrestar la COVID-19 a nivel global. Si bien
estas medidas permiten aplanar la curva de contagio, también afectan la actividad
econdmica, al desacelerar e incluso interrumpir la produccién, lo que disminuye las
horas de trabajo y los salarios y da lugar a la reduccion de la demanda agregada de

bienes y servicios.



IL1L.IIIL AVANCE DEL DESARROLLO TECNOLOGICO Y MODERNIDAD
ECONOMICA

Una de las ventajas del confinamiento dentro del periodo que comprende la
pandemia de COVID-19, es la implementacion en un margen mas amplio, de la
tecnologia en las actividades que conforman nuestro dia a dia, la escuela, el trabajo
y el desarrollo de las microempresas principalmente; hoy por hoy internet es una
herramienta tecnoldégica cuyo cambio y crecimiento son exponenciales, ademas de
ser el recurso mas valioso con que cuenta la sociedad en toda circunstancia,

especialmente en una situacion de contingencia como la pandemia.

A manera de reflexién y segun los expertos, la emergencia sanitaria nos permitio
avanzar diez afios en términos de habituarnos al uso de la tecnologia; lo mismo
ocurrié con las universidades, profesores, alumnos y colaboradores quienes
tuvieron que adaptarse a las clases en linea y al home office que no fue opcional

sino necesario.

En términos econdmicos y recapitulando sobre la tecnologia, uno de los sectores
que se ha visto mayormente impulsado en estos tiempos es el de comercio
electrénico o en linea, lo cual ha sido aprovechado en su mayoria, por las
microempresas comerciantes y emprendedores. A raiz de las restricciones por
horarios impartidas por las autoridades Municipales de Ejutla de Crespo los
empresarios y emprendedores se vieron en la necesidad de ofertar sus productos
a través del Facebook, Instagram y WhatsApp que son las redes sociales gratuitas
y de mayor impacto en la localidad, gracias a estos medios muchas empresas
pudieron mantenerse a flote con las ventas en redes sociales y los servicios a
domicilio estos ya sea por la misma empresa o por el surgimiento de las moto
mandados que surgieron en esta temporalidad y aprovecharon estos tiempos para

emprender esta accion.

En la siguiente figura podemos visualizar a manera de porcentaje aproximado el

medio en el que se efectuaron las ventas, es notorio que muchas empresas



persistieron porque ofertaban sus productos en redes sociales, es por ello que esta
estrategia debe ser considerada en tiempos actuales y futuros en un mundo tan

competitivo como en el vivimos actualmente.

Figura 4 Medios de Ventas
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de microempresas y emprendedores de Ejutla de Crespo.

ILILIV CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS NEGATIVOS EN LA
AGRICULTURA'Y COMERCIO

Para todos es bien sabido que en Oaxaca las actividades agropecuarias tienen una
gran importancia en el medio rural como fuente de ingresos y proveedor de
alimentos, en nuestro caso la Ciudad de Ejutla de Crespo no es la excepcion. El
sector agropecuario desarrolla sus actividades en gran parte en las agencias que
conforman al municipio y aprovecha los recursos naturales, constituyéndose en uno

de los principales medios de empleo para la poblacion que reside en el medio rural.

Segun expertos y en base a nuestro analisis existen predominantemente impactos

negativos del cambio climatico sobre los ingresos y la produccién agricola. En



cuanto a los ingresos netos agropecuarios, se encontré que en la mayoria de las
agencias consideran que el aumento en la temperatura tiene efectos negativos
sobre el valor de la tierra al afectar adversamente al ingreso neto obtenido por la
unidad de produccién en su conjunto de actividades agropecuarias. Lo anterior,
como consecuencia de la reduccion en las precipitaciones y el aumento en la
temperatura derivado del calentamiento global. En relacion con los impactos del
cambio climatico a nivel de la produccion municipal, las estimaciones indican que
hacia el 2050 existiran mayores pérdidas en el valor de la produccion no solo en

este Municipio sino en todo el pais

En la actualidad, el sector agropecuario en Ejutla ha sufrido una serie de cambios y
adaptaciones a lo largo de los afios, tanto por modificaciones en las condiciones de
la tierra, las variaciones en el clima, los cambios en las demandas de la sociedad,
el consumo de productos sustitutos y la alta competencia. En ocasiones esto se ha
hecho al modificar las practicas de manejo de las unidades agropecuarias y por la
sustitucién de cultivos o razas, entre otras causas. El cambio climatico revive este
reto y las medidas analizadas en este trabajo dejan claro que existen los elementos

para afrontarlo.

El cambio climatico repercute principalmente en el ciclo hidroldgico, notoriamente
en las precipitaciones, lo cual impacta en la demanda de sistemas de riego
mayormente; otro de los efectos del cambio climatico es la modificacion en la
distribucion de las plagas, la tierra infértil, altas temperaturas, heladas y como
mencionamos anteriormente la alta competencia; todos estos factores podemos
visualizarlos en la siguiente figura, se puede apreciar de una manera simple el
porcentaje que repercute estos factores en la agricultura desde la propia experiencia

de los agricultores de la Ciudad de Ejutla de Crespo.



Figura 5 Porcentaje de los efectos negativos en la agricultura
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de los agricultores de Ejutla de Crespo.

IILV. ALTA COMPETENCIA REGIONAL EN PRODUCTOS AGRICOLAS Y
COMERCIO

En el Estado de Oaxaca y en todas sus regiones se concentra gran produccién
agricola y sin duda grandes interacciones comerciales distribuidos a lo largo del
territorio estatal muestra la diversidad de suelos y climas que determinan sus
condiciones para el cultivo. Es por ello que existe una gran competencia de dichos
productos con nuestros vecinos que resultan ser nuestra competencia para un
desarrollo comercial potencial tal es el caso de Miahuatlan de Porfirio Diaz, Ocotlan
de Morelos, San Antonino Castillo Velasco y la Propia Ciudad de Oaxaca por la

corta distancia que nos separa.

En base a los testimonios de Ejutecos se puede connotar que Ejutla de Crespo,
Oaxaca se posiciona en el tercer sitio respecto a que Municipio se puede considerar

como el mayor exponente comercial y agricola considerando asi el mayor desarrollo



local como lo podemos apreciar en la siguiente figura tomando como referencia el

porcentaje aproximado de esa regiéon sumando entre estos un 100%.

Figura 6 Standing de la Region Valles Centrales-Sur
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[I.Il. OPORTUNIDADES

En este apartado se puede apreciar los factores positivos que tiene el entorno en
el que se desenvuelve esta investigacion para poder identificar dichos factores y a

su vez que esas oportunidades se conviertan en fortalezas.

[I.1I.1. RED DE INTERNET PARA MEJORAR LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
DEL MERCADO.

El mercado de bienes y servicios es donde se compran y venden todo tipo de bienes
como ropa, alimentos, electrodomésticos, etc. y servicios como servicios de salud,

educativos, estéticos, etc.; cuando hablamos de mejorar las actividades comerciales



estamos hablando de expandir nuestras maneras para comprar y vender con el
apoyo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; hoy en dia a raiz de
la pandemia por Covid-19 muchos empresarios y emprendedores tuvieron la
iniciativa de buscar alternativas para vender y comprar por las limitaciones en
desplazamientos, dichas estrategias consistieron en ofertar sus productos a través
de las redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp) que son las redes sociales
gratis y mas conocidas por la poblacion, sin embargo la mayoria de estas ventas
solo se limitaron a esta region, alrededor del 65% aproximadamente ofertaron sus
productos para el Municipio de Ejutla de Crespo, Ocotlan de Morelos, San Antonino
Castillo Velasco y la Cd de Oaxaca, pero les interesaria expandir a nivel estado o
pais sus transacciones, sin embargo todavia existe un porcentaje considerable que

no atreve.

En la siguiente figura podemos apreciar los factores que impiden a los empresarios
y emprendedores ampliar su mercado de bienes y servicio con apoyo de las Tic's,
basicamente se debe ampliar nuestra mentalidad al momento de hacer negocios y

buscar el apoyo de facilitadores expertos en temas digitales e-commerce.

Figura 7 Factores que Impiden Transacciones con apoyo de las Tic's
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Actualmente en todo el mundo, se puede observar una transformacion en el modo
de produccion de las empresas (independientemente de su tamano y del sector al
que pertenezcan); gracias a la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (Tic’s), y con esto se da también un cambio en el mercado de

trabajo, en lo referente a conocimientos y habilidades de la fuerza laboral.

ILILI. EL APOYO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Toda la tecnologia tiende a crear un nuevo entorno humano, los entornos
tecnolégicos no son meramente pasivos externos a las personas, por el contrario,

son procesos activos que reconfiguran a las personas y otras tecnologias similares.

No se debe olvidar que las Tic's estdn en permanente evolucion, por lo que el
concepto de longlife learning, o educacion continua, se reproduce
permanentemente. Aunque este estudio se enfoca principalmente en el sector de
las microempresas, la tecnologia y el desarrollo local también abarca el sector
educativo, laboral, social y de recreacion; todos los sectores han tenido una gran
incursion para la continuidad de las actividades personales, comerciales vy
empresariales a raiz de la pandemia, la mayoria se vio en la necesidad de
implementar la tecnologia en la vida diaria para solventar las actividades que se

hacian de manera presencial.

Esa cualidad propia de las Tic’'s permite como trabajadores, colaboradores,
estudiantes y ciudadanos desarrollarse en un contexto diferente cada dia, y
mantenerse en un constante aprendizaje, la educacién formal e informal, el trabajo
y los servicios publicos se tornan en desafios que se presentan a veces de forma

inconsciente, por lo inmerso en el uso de la tecnologia.

Aunque pareciera algo dificil de enfrentar, es tal la manera en que nos hemos

involucrado ya con las Tic’s que incluso es parte de nuestra cotidianidad para la



mayoria de los pobladores de esta localidad; sin embargo en la Ciudad de Ejutla de
Crespo alrededor del 41% de los pobladores no cuenta con servicios de Internet y
necesitan acudir a negocios de renta de computadoras o consumen tarjetas de
prepago en celulares para poder realizar sus actividades, otro factor que
encontramos como amenaza es que aproximadamente 1 de cada 15 dias la sefal
tiene problemas de conexién no solo de internet, también de sefal de teléfono y el
tiempo que tarda en retornar una estabilidad es aproximadamente de 3 a 5 horas,
lo que llega entorpecer todas las actividades que se desarrollan en la Ciudad de

Ejutla de Crespo.

En la siguiente figura se puede visualizar las principales actividades para las cuales

las y los pobladores de la Ciudad de Ejutla de Crespo utilizan la red de Internet

Figura 8 Actividades para las cuales se utiliza la Red de Internet
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de los pobladores de Ejutla de Crespo.



IILIII. POTENCIAL APOYO DEL SECTOR PUBLICO PARA LA CAPACITACION
DE EMPRENDEDORES Y MIPYMES

En el estado de Oaxaca y las diversas universidades publicas y privadas brindan
apoyo a los empresarios y emprendedores en diversos temas de capacitacion. En
el Gobierno del Estado de Oaxaca existen algunas dependencias que brindan estas
facilidades dentro de sus funciones sustantivas, por mencionar algunas
encontramos la Secretaria de Economia, la Secretaria de Turismo, el Instituto de
Capacitacion y productividad para el Trabajo, el Instituto Oaxaquefo del
Emprendedor y la Competitividad, la Coordinacion del Servicio Nacional de Empleo
entre otras; asi mismo encontramos instituciones educativas que pueden brindarnos
ciertas capacitaciones tal es el caso del Instituto tecnolégico de Oaxaca, La
Universidad Auténoma Benito Juarez, Lasalle, ANAHUAC, Mesoamericana, URSE,

el sistema de las Universidades del SUNEO por mencionar algunas.

Con dichas capacitaciones se promueve el fortalecimiento y desarrollo de los
conocimientos, habilidades y destrezas de las microempresas y emprendedores de
la Ciudad de Ejutla de Crespo, porque hoy en dia, aunque diversas instituciones nos
pueden brindar esas facilidades no se efectuan en Ejutla de Crespo; el 83% de los
pobladores ubicados en estos giros manifiestan que desconocen los procesos a

seguir para obtener estos beneficios como se puede visualizar en la siguiente figura.



Figura 9 Factores que impiden las capacitaciones
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IILIV. POTENCIAL APOYO DEL SECTOR PUBLICO DE TIPO FISCAL Y
FINANCIERO PARA LAS MIPYMES

Un estudio del Banco de México (2019) sefala que las tasas de interés en el crédito
MIPYME son variadas; sin embargo, en promedio el crédito a MIPyME es
considerablemente mas caro que el crédito a empresas grandes. Las empresas
micro y pequefas pagan tasas en promedio tres puntos porcentuales mas elevadas
que las medianas. Por otro lado, una fraccion importante del crédito a empresas
micro y pequenas se provee a través de una fuente relativamente cara de
financiamiento, la tarjeta empresarial. Esto refleja que las restricciones al acceso al
crédito de las empresas micro y pequefias son mayores que las que enfrentan las

medianas.

El papel que idealmente puede jugar la garantia es la de lograr que los bancos, sin
renunciar a su metodologia de evaluacién, incorporen como clientes de crédito a

pequefias empresas que de otra forma no lo serian. Esta funcién genérica es llevada



a cabo por los sistemas de garantia. Estos sistemas existen en practicamente todos
los paises europeos y estan experimentando un gran desarrollo en los paises
latinoamericanos en los ultimos afios (En México se apoyaron con garantias a través

de Nacional Financiera (NAFIN).

El Financiamiento es la aportacion de fondos y recursos econémicos necesarios
para el desarrollo de una actividad productiva, asi como, para poder emprender, y
también invertir en actividades innovadoras, tecnoldgicas y de comunicacién, cuyo

costo esta representado por los intereses que deban pagarse por su utilizacién.

Sin embargo en Ejutla de Crespo los empresarios y los emprendedores manifiestan
no hacer uso de fuentes de financiamiento Bancarias porque son excesivamente
elevados los intereses y a raiz de la pandemia por Covid-19 no han recibido hasta
mayo de 2022 ningun tipo de apoyo fiscal y/o financiero ya sea de administracién
publica federal, estatal y municipal como se muestra en la siguiente figura; todos los
encuestados manifiestan rascarse con sus propias ufas para poder salir adelante

con sus negocios y por el bienestar de su familia.

Figura 10 ;Han recibido algun tipo de apoyo fiscal o financiero por parte de la Admon. Publica?
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I.ILV. APOYO DEL GOBIERNO DE TIPO SOCIAL (EDUCACION, SALUD) PARA
EL DESARROLLO LOCAL

En materia de desarrollo social, Ejutla de Crespo se situa en base al Informe Anual
sobre la situacion de pobreza y rezago social 2022 emitido por la Unidad de
Planeacion y Evaluacion de Programas para el desarrollo de la secretaria de
Bienestar con un grado de rezago social medio, asi como se puede visualizar en la
siguiente figura, se puede contemplar un cuadro comparativo entre datos del

Municipio de Ejutla de Crespo y el Estado de Oaxaca

Figura 11 Informacion general de la Poblacion, condiciones de pobreza, marginacion y rezago social

Indicador En el municipio En la entidad
Poblacion (numero de personas), 2020’ 23,148 4,132,148
Poblacion de mujeres 12,069 2,157,305
Poblacion de hombres 1,079 1.974,843
Poblacion con discapacidad 1,989 273876
Poblacion indigena 1039 1,780,303
Poblacion afromexicana 876 194,474
Poblacion adulta mayor (65 anos y mas) 2,678 394,797
Grado de Marginacion, 2020° Alto Muy alto
Grado de Rezago Social, 2020° Medio Muy alto
Zonas de Atencion Prioritaria, 2022*
Rurales 0 0
Urbanas 1 523

Fuente: elaborado por la Direccién General de Planeacion y Analisis (DGPA), Secretaria de Bienestar, con datos
de la Medicidon Multidimensional de la Pobreza 2020 de CONEVAL, con informacion de INEGI 2020.



Figura 12 Indicadores de Carencias sociales en el Municipio en comparacion con el Estado de Oaxaca

Carencia Numero de personas Carencia Numero de personas
Rezago educativo 7559 Calidad y espacios en la vivienda 4,751
Acceso a los servicios de salud 13,297 Servicios basicos en la vivienda 12,954
Acceso a la seguridad social 19,286 Acceso a la alimentacion nutritiva
5,491
y de calidad
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Fuente: elaborado por la Direccién General de Planeacion y Analisis (DGPA), Secretaria de Bienestar, con datos
de la Medicidon Multidimensional de la Pobreza 2020 de CONEVAL, con informacion de INEGI 2020.

Para lograr un desarrollo local en la Ciudad de Ejutla de Crespo la Administracién
publica debera generar igualdad de oportunidades para los grupos mas pobres y
vulnerables, apoyar el desarrollo de las capacidades de las personas en condicion
de pobreza y fortalecer el tejido social a través del fomento de la participacién y el
desarrollo social, por medio de la mejora educativa, productividad, superacién de
carencias sociales, ciencia, tecnologia, mejora en salud, mejora laboral, bienestar
social, desarrollo cultural, medio ambiente, desarrollo deportivo y por ende el

bienestar econémico; ya que los datos que percibe la poblacion son criticos.

El 96% de las personas encuestadas en esta ciudad manifiestan no contar con
infraestructura para esparcimiento sociales (Civicos, deportivos, culturales) viables
que cumplan estandares de calidad, el 100% emite que no se cuenta con
infraestructura y servicios publicos en salud en el municipio aptos, este mismo
porcentaje considera que hace falta una Institucién Publica de nivel superior para
todos los estudiantes egresados del COBAO que desean seguir con sus estudios

ya que este tipo de instituciones ayudarian a elevar nuestro grado de personal



especializado y el nivel de vida para diversos sectores. Porque para elevar el nivel
de desarrollo local en esta localidad es fundamental coordinar y cooperar como
ciudadanos haciendo comunidad fomentando el desarrollo humano integral siempre

en busca del beneficio comun.

lll. ENTORNO INTERNO

El entorno interno hace referencia a todos lo componentes que integran a una

organizacion con la finalidad de identificar fallas y aprovechar areas de oportunidad.

I1l.I. DEBILIDADES

Se refiere a todos los factores que conforman una barrera para el optimo
funcionamiento de las organizaciones, es decir, se refieren a los problemas internos
que una vez identificados, se podran establecer estrategias para mejorarlas y

eliminarlas buscando siempre una mejora.

lIl.I.I. INFLUENCIA DE LA ECONOMIA TRADICIONAL EN EL SECTOR POPULAR

El sector popular es importante para la economia Ejuteca, no solo porque aportan
al PIB y empleo, sino porque son empresas que se pueden fortalecer con el apoyo
del sector publico y privado para que dichas empresas puedan obtener inversion,
implementar tecnologia, aumentar su calidad e ingresos que beneficien a la
economia no solo de la localidad sino también del Estado de Oaxaca, ya que en un
mundo tan competitivo se focaliza ser empresas con innovacion que necesitan

impulso para crecer y ser competitivas.

Son un excelente medio para impulsar el desarrollo econdmico en la Ciudad de
Ejutla y lograr una mejor distribucion de la riqueza. Sin embargo, se presentan con
retos dificiles que tienen que combatir dia a dia para competir en un mercado global,
ya que muchas de ellas no logran competir con grandes empresas en cuanto a

sueldos e infraestructura, siendo estos aspectos importantes que las debilita.



Se puede encontrar que las microempresas en Ejutla surgieron a partir de dos
formas: Por una parte encontramos un 12% que son empresas que se generaron
como tal, en las que se establece una organizacién, planeacién y estructura, y
pertenecen a la economia formal; y por otra encontramos a las empresas que
representan el 88% que nacieron de una necesidad y tiene un origen familiar, puesto
que unicamente se preocuparon por la supervivencia sin considerar la planeacién y

organizacion correcta de dicha empresa operando empiricamente.

Los ingresos que normalmente perciben no son muy elevados, pero, al unir cada
uno de ellos, se puede observar el aporte tan significativo que le dan a la Ciudad de
Ejuta en temas de impuestos, tributos y generan el 72% del empleo
aproximadamente. Cabe destacar que estas empresas se ven afectadas en su
crecimiento por su manera de operar administrativamente ya que la gran mayoria

solo opera por supervivencia y no piensan mas alla en su desarrollo.

Estas cifras demuestran que uno de los objetivos principales del gobierno deberia
ser establecer cada vez mas medidas de apoyo que logren impulsar y motivar a este
tipo de iniciativas, para asi ir mejorando poco a poco la economia. El paralizar
parcial o totalmente las actividades a raiz de la pandemia por Covid-19 ha sido el
mayor obstaculo que han enfrentado las empresas desde el afio 2020, teniendo
pérdidas considerables para sus emprendimientos. Normalmente solo el 8% de las
empresas de esta indole cuentan con un respaldo econémico que las ayude frente

a las crisis por lo que se les hace mas dificil superarlas.

En base a los datos anteriores debemos ayudar a las microempresas con
capacitacién y ayudarlas a ir cambiando poco a poco los paradigmas al momento
de hacer negocios motivando a los empresarios y emprendedores a cambiar la
manera de administrar sus proyectos dandoles a conocer sus ventajas competitivas
para hacer una transicion de una administracion tradicional a una administracion

moderna.



lI.1.1l. ADMINISTRACION TRADICIONAL-INDIVIDUAL EN LA MAYORIA DEL
SECTOR POPULAR

La administracion moderna es una necesidad para cualquier ambito de nuestra vida
que queramos desarrollar y las empresas o emprendedores que pertenecen al
sector popular no son la excepcion. Sin ella, los colaboradores no tienen un
entendimiento claro sobre sus responsabilidades y/o deberes. Una empresa que
carece de una administracion adecuada, no puede tener un modelo de negocio para
trabajar, ya que es probable que esté llena de empleados que tienen solo una ligera

idea de como llevar a cabo su trabajo.

Cuando una empresa no dimensiona las ventajas en las que puede incursionar por
ser miembro de una economia social y solidaria y solo quedarse en la individualidad
de la economia privada esta limitando sus areas de oportunidad para desarrollarse,
es por ello que se pretende poder darles una conferencia charla para que puedan
entender las diferencias y ventajas que cada vertiente ofrece (sector privado- sector

popular).

Una empresa de economia social y solidaria, esta mas propensa a recibir apoyos
por parte del sector publico, podria tener mas ventajas por precios reducidos al
realizar compras solidarias, ventas solidarias, capacitaciones ya que los
trabajadores que no estan debidamente preparados pueden frustrarse por su
incapacidad para poder subir de nivel en la empresa, lo que los lleva a buscar otro
empleo o simplemente conformarse con un rendimiento menor. EI 100% de los
empleados Ejutecos que laboran en microempresas, han asegurado que desde la
pandemia por Covid-19 no han sido capacitados por sus empleadores, y este mismo
porcentaje refleja que antes de la pandemia tampoco han tenido ese beneficio, que
de manera practica solo ejecutan sus actividades por las instrucciones que les da el
empresario al inicio de sus operaciones o sus compafneros de trabajo que tienen

mayor experiencia en el centro de trabajo.



En la siguiente figura se puede expresar en manera de porcentajes aproximados las
razones por las cuales los empresarios 0 emprendedores no han participado en la
economia social y solidaria, sin embargo el 98 % comunica que estaria dispuesto a

recibir una capacitacion de ESS y consideraria ser parte activa de ESS.

Figura 13 Factores que consideran para practicar la economia social y solidaria
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la poblacion de Ejutla

Debemos hacer de conocimiento a los empresarios y emprendedores que la
capacitacion en varias areas fortalece a una empresa para poder compensar el
desempenio de los colaboradores y que a mayor productividad de los colaboradores
significa mayor productividad de la empresa. De igual forma deben cambiar la
manera de pensar que la capacitacién es un gasto y deben verlo como una inversién

que se hace para tener colaboradores altamente capacitados.

L1111 INSUFICIENTE APOYO FISCAL Y FINANCIERO DEL SECTOR POPULAR.

La pandemia por Covid-19 ha causado fuertes estragos en la mayoria de los
integrantes del sector popular en el estado de Oaxaca segun datos del Censo

Econdmico 2019 del INEGI en Ejutla de Crespo existian 760 microempresas de las



cuales el 98% sobrevivieron, mientras que aproximadamente 15 empresas cerraron
sus puertas definitivamente, 9 empresas aproximadamente surgieron en plena crisis
de acuerdo con datos proporcionados por la Autoridad Municipal de Ejutla de
Crespo, pero el 100% manifiesta haber tenido perdidas monetarias alrededor del
83% de sus ventas diarias, y de igual forma manifiestan no haber recibido ningun
apoyo fiscal o financiero que las ayude a salir de esa declive monetario por el cual

atraviesan.

En la siguiente figura se puede observar la distribucion por giros de las unidades
econdmicas en Ejutla de Crespo, siendo muy notorio que lo que mas se expresa es

el giro comercial representado por el 44.3%.

Figura 14 Unidades Economicas seguin Sector Economico
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El escenario es desalentador ya que la Reforma fiscal 2021 no contempla estimulos
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para las microempresas, ni reducciones de impuestos, de tasas o diferimientos de
pagos. En pocas palabras, no hay un esquema de apoyo para estas empresas,
explico Jaime Espinosa de los Monteros, socio de Hogan Lovells y experto en

Derecho Fiscal.

Ante la falta de incentivos fiscales, una recomendacion es tratar de aprovechar

todas las herramientas que vienen en la legislacién fiscal. Un ejemplo es la



reduccion de pagos provisionales que pueden pedirse a partir del segundo

semestre, ademas del tema del IVA, que, al ser flujo de efectivo, debe cuidarse.

En el 2020, el presidente Lopez Obrador respondid las dudas del porque el gobierno
no apoya a las empresas de cualquier tamano porque considera que si una
empresa entra en crisis los duefos tendran que asumir las consecuencias porque
la administracién publica no se encargara de asumir riesgos que no le
competen. México es uno de los paises que menos colaboro con el personal y
unidades econdmicas durante la contingencia, en mencién a lo anterior se sugiere
que si la administracién publica no proporciona apoyos para estas empresas se
busque la forma en que el Municipio pueda procurar estrategias en estos apartados

para poder sustentar el desarrollo de las microempresas en esta localidad.

[I.LILIV. NULAS FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA DAR DE ALTA
EMPRESAS DEL SECTOR POPULAR

La gran mayoria de las microempresas en Ejutla de Crespo subsisten en medio de
un mercado agresivo, demandante, con insuficiente acceso para actualizar su
tecnologia, tramites administrativos complejos, pocas facilidades para obtener
créditos entre otros, de tal forma que podria pensarse que solo es responsabilidad
de la administracion publica en cualquier nivel impulsarlos, no obstante deberia ser
un trabajo conjunto, para conceptualizarlo de forma diferente que propicie un
aparato productivo integral en el que se conserven entre otros factores modelos de
empresas sustentables a largo plazo, con creacién o mantenimiento de empleos,
aumentando el ahorro de capital propio que favorezca su crecimiento. Razén por la
cual estudiar a las microempresas que forman parte del motor econémico de esta
localidad, asi como su supervivencia como unidades econdmicas, e identificar

cuales son los motivos por los que no crecen y en ocasiones tiendan a desaparecer.

Las Microempresas enfrentan una competencia dificil de igualar, ya que en
ocasiones no se consideran con las herramientas suficientes para hacer frente a

este hecho, incluso la suficiente capacidad econdmica para poder sobresalir dentro



de su ramo, o estas se mantienen gracias a que durante varios afnos se han
especializado o adoptado de sus abuelos o padres, sistemas caducos de
administrar sus negocios. Ya sean negocios como una tienda o una pequefa

productora de bienes o que prestan algun tipo de servicio.

Y si todo lo anterior suelen ser desventajas en el desarrollo de las microempresas,
pensar también que el proceso para dar de alta empresas de manera formal es largo
y muy agotador suele ser uno de los factores que impulsa a los empresarios o
emprendedores a mantenerse en la informalidad, hacer tramites ante instancias
como el SAT suele generar hasta cierto punto temor y a la vez dar de alta empresas
en el municipio y que estos procesos tarden demasiados dias hace un contexto
desalentador; es por ello que una sugerencia para este Municipio es que consideren
crear procesos faciles y rapidos para inicio de operaciones empresariales y realicen
la Certificacion en SARE(Sistema de Apertura Rapida de Empresas) para el
Municipio dicha certificacion es expedida por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria siento el enlace directo la Secretaria de Economia del Gobierno del

Estado de Oaxaca.

[11.1.V. DEFICIENTE INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

La inversion en infraestructura en Ejutla tiene un rol fundamental y estratégico para
su modernizacion y su desarrollo local. Aunque en los ultimos dos afios, cuando
nuestro pais ha estado en crisis por la pandemia por Covid-19 su senda esperada
de crecimiento ha disminuido, se ha observado una disminucion marcada en sus
niveles de inversion en infraestructura, lo que ha devenido en una deficiencia en su
calidad. Estos desafios deben superarse mediante la expansién y modernizacién de

infraestructura que aumenten la productividad de los agentes econdmicos.

Uno de los principales determinantes del crecimiento econdmico es la inversion en
infraestructura. La infraestructura contribuye a reducir los costos logisticos y genera

externalidades positivas que elevan la rentabilidad de la inversion, la competitividad



y la productividad de la economia. Ademas, también favorece los flujos de comercio

doméstico.

Los bajos niveles de inversion se vuelven aun mas preocupantes si se considera
que los indicadores antes mencionados toman en cuenta la inversién en recursos
publicos para vivienda, obras educativas, obras sociales, entre otros rubros que si
bien generan importantes beneficios sociales, no forman parte de la infraestructura
que promueve directamente el crecimiento econdmico, pero si dinamiza el
desarrollo local, es por ello que a continuacion se mencionan algunos ejemplos de

infraestructura necesaria para el desarrollo de Ejutla de Crespo.

En el rubro de Infraestructura econémica podemos referirnos al acervo fisico y
material representado por vias de comunicacion y por obras que promueven el
desarrollo urbano y rural, tales como: carreteras, caminos, puentes, presas,
sistemas de riego, suministro de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, etc.
Se puede definir como un insumo de capital fundamental para la produccion y
generacion de riqueza, ademas de ser un elemento necesario en todas las etapas
de desarrollo de las economias cuyo impacto puede ser transformador,
favoreciendo la productividad y la competitividad en los mercados y con ello, el
crecimiento y el desarrollo econémico y social, en este ambito podemos situar la
remodelacion del Mercado Municipal en el afio 2019 que propicia un desarrollo
econdmico, sin embargo los pobladores de esta Ciudad manifiestan tener la
necesidad de tener mejores calles en las principales avenidas asi como la inquietud
que se desprende de los servicios de telefonia e internet que suelen tener

problemas de conectividad.

En la Infraestructura social que son las obras que tienen como objeto contribuir a
satisfacer las necesidades de la poblacién. Por lo general atienden a grupos
vulnerables tales como la poblacién rural, comunidades indigenas, 0 a personas en
situacion de pobreza. Engloban obras tales como infraestructura en educacion,

salud, desarrollo urbano y vivienda; en base a lo expuesto por la poblacion se



manifiesta en la siguiente figura las obras sociales que ellos consideran necesarias
y que en base a sus vivencias serian factores detonadores de desarrollo local del
municipio.

Figura 15 Infraestructura Social que hace falta en Ejutla
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la poblaciéon de Ejutla de Crespo.

[ll.Il. FORTALEZAS

Se puede identificar como los atributos que le generan a la organizacion una ventaja

competitiva y que pueden marcar la diferencia sobre sus competidores.

[.II.I.LPOTENCIAL DE RECURSOS (TRABAJO, RECURSOS NATURALES,
CAPITAL, TECNOLOGIA) PARA DESARROLLAR EL SECTOR POPULAR
La Ciudad de Ejutla de Crespo cuenta con areas para trabajo, alrededor del 88% de
las empresas necesitan colaboradores para efectuar sus ejercicios, de igual forma
cuenta con recursos naturales como es el caso de la tierra, agua y buen clima para
realizar actividades empresariales; a la vez se estima que el 76% de la poblacion

ubicada en la cabecera de Ejutla de Crespo cuenta con capital necesario para la



creacion de microempresas, es por ello que este porcentaje se ve reflejado en que
casi la mayoria de los habitantes venden o brindan algun servicio, de la misma
manera la localidad maneja todos los servicios publicos (drenaje, luz eléctrica,
recoleccion de residuos, pavimentacion) y servicio de internet para operar empresas
de cualquier giro. Todos estos elementos nos pueden facilitar la creacién de
empresas y el emprendimiento en cualquier sector, mediante este entendido se
manifiesta que a través de las microempresas Ejutla podra elevar su competitividad
empresarial regionalmente y a la vez dinamizar el desarrollo local como municipio.
Con la aplicacién de politicas coherentes y coordinadas, las microempresas podran
ser agentes del cambio estructural a través de su contribucién al aumento de la
productividad, es por ello que debemos de tomar ventaja de todos estos elementos

y procurar desarrollarlos para crear un ambiente ideal para cualquier proyecto.

L1111, POTENCIAL DE MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL EN
CRECIMIENTO

Ejutla de Crespo pertenece a un estado conocido por su biodiversidad biolégica y
cultural. Las practicas de conservacion y la contribucion al desarrollo sustentable de
este territorio tan complejo y extenso, requiere de la union de conocimientos, fuerzas

y recursos de los diferentes niveles de gobierno y sociedad.

Ademas de sus tesoros artisticos y naturales, la mayor riqueza de Ejutla reside en
su gente, que mantiene vivas innumerables tradiciones y una de las mas
importantes producciones de arte popular, por mencionar algunos tenemos la danza
con reconocimiento “El Jarabe Ejuteco”, las celebraciones de todos santos ,la fiesta
patronal dedicada a la Virgen de la Natividad el 08 de Septiembre, la Semana Santa
y todas las festividades religiosas; a su vez, la gastronomia es un verdadero placer,
los moles tipicos, el chocolate, las guias con elote,los diferentes tipos de pan, leche,
queso de vaca, los dulces tipicos, el vinagre de frutas, los dulces de licor y la
emblematica salchicha ejuteca por mencionar algunos. De la misma manera Ejutla
cuenta con gente de tradicién dedicadas a la produccién de mezcal artesanal, ropa
tipica, elaboracion de monos de calenda, productos de talabarteria (huaraches,

cinturones, bolsas) entre otras cosas.



Figura 16 Guelaguetza Infantil Ejutla

Fuente: SMRC

De igual forma Ejutla esta rodeada de belleza natural, encontramos entre lo mas
conocidos el Cerro el Mexicano, el Labrador y las diversas presas, sin mencionar la
extensa variedad de plantas de ornato; en contexto con todo lo anterior podemos
sefalar que Ejutla de Crespo cuenta con un rico patrimonio, cultural, natural y
gastrondémico favorable para la creacion y desarrollo de microempresas; ademas
debemos hacer uso de toda esta riqueza para la atraccién y retencion de turistas de
quienes se espera una derrama econémica por la compra de productos o servicios

que llega a dquir de la localidad.

En la siguiente figura se puede observar los eventos con mayor demanda que atraen
turistas estatales y en base a las experiencias de los empresarios, emprendedores
e informantes calificados de la Ciudad de Ejutla de Crespo consideran que las
personas que llegan son considerados turistas eventuales, alrededor del 88% solo
asisten un dia aproximadamente de 6-8 horas; como sociedad y con ayuda de la
administracién publica municipal se debe trabajar en conjunto para hacer de Ejutla

un lugar con mayor afluencia turistica que impulse el desarrollo econémico.



Figura 17 Factores que Atraen Turistas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la poblacion de Ejutla de Crespo

[1.11.111. MODERNA INFRAESTRUCTURA VIAL QUE COMUNICA A LA CIUDAD DE
EJUTLA DE CRESPO CON LA CAPITAL DEL ESTADO DE OAXACA

Gracias a la infraestructura carretera que conecta a la Ciudad de Oaxaca con la
region de la Costa y al ser la supercarretera un compromiso de la administraciéon
publica federal y estatal hace que la conectividad via terreste que tiene la Ciudad
de Ejutla de Crespo con la capital del Estado este en optimas condiciones, sin
embargo al ser una supercarretera tiene una desviacion para las personas que
viajan a la region de la Costa y viceversa que buscan reducir el tiempo de viaje ya
que esta transita a las afuera de la poblacion evitando conocer el centro de la
Ciudad de Ejutla, es por ello que la ciudadania y la administracion municipal
deberan crear estrategias en conjunto para que todos los viajeros se brinden la

oportunidad de conocer a Ejutla de Crespo y todo lo que la caracteriza.



Figura 18 Carretera Oaxaca-Ejutla

Fuente: SMRC

El 100% de la poblacién encuestada manifiesta que los 60 km de distancia que
separa la Ciudad de Ejutla de Crespo con el Centro de la capital del Estado de
Oaxaca se encuentran en condiciones favorables para efectuar sus transacciones

empresariales necesarias para la actividad econémica de Ejutla de Crespo.

[.11.IV. POTENCIAL APROVECHAMIENTO DEL MERCADO REGIONAL

La Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo es un punto importante para el desarrollo en
el ambito comercial en la region de los Valles Centrales, ya que al ser un punto clave
por la cercania a la capital del estado de Oaxaca, reune las caracteristicas
geograficas adecuadas para el fluyo y desarrollo de las actividades comerciales

dentro de la region.

Los empresarios y los emprendoderes utilizan la ubicacion geografica para tener
ingresos importantes y un mejor desarrollo de sus actividades ya que se encuentran
en las inmediaciones de Miahuatlan de Porfirio Diaz, Ocotlan de Morelos y San
antonino Castillo Veslasco quienes son los Municipios con los que tenemos
mayores actividades empresariales.Los puntos claves de la Ciudad de Ejutla por su

alto flujo de actividades empresariales son los siguientes:



Mercados Municipales (Diaz Ordaz y Manuel J. Clouthier): Son de los puntos mas
importantes que potencializan el desarrollo empresarial, ya que aqui es donde se
reunen alrededor de 254 locatarios que ofrecen su gran variedad de productos a
los consumidores, desde granos, semillas, frutas, verduras, abarrotes, pan,
productos artesanales, queso, quesillo, nieve, jugos,variedad en carnes (pollo, res,

cerdo, chivo,borrego), flores, etc.

Figura 19 Mercado Municipal Diaz OrdazFuente:SMRC

Figura 20 Mercado Municipal Manuel J. Clouthier

Fuente:SMRC



Terminales de vehiculos: Existe en Ejutla diversas terminales de servicios de
transporte publico dentro de las cuales se encuentran la terminal de los taxis (Ejutla-
Oaxaca y viceversa), mototaxis ( Existen dos sitios formalizados Juan Pablo Il y la
Natividad; estos dos sitios tienen operaciones en todo el Municipio de Ejutla),
terminales de camionetas de alquiler ( Ejutla-Ocotlan y viceversa) (Ejutla-Miahuatlan
de Porfirio Diaz y viceversa) y la terminal de Urban (Ejutla-Ocotlan-Oaxaca) (Ejutla-
Miahuatlan de Porfirio Diaz y viceversa) todos estos sitios se encuentran ubicados
en el centro de la Ciudad de Ejutla de Crespo ya que la movilidad en el Municipio
representa una fuente de ingreso de pobladores, turistas empresarios vy
emprendedores, los cuales al hacer su arribo al municipio aumentan la derrama

econdmica y por ende eleva el desarrollo local.

Figura 21 Terminal de Taxis y Camionetas de Alquiler

Fuente:SMRC

lILIL.V. DISPOSICION DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES POR IMPULSAR
LAS MIPYMES DEL SECTOR POPULAR

Por todos es bien sabido que la economia a nivel nacional, estatal y municipal ha
sufrido un impacto considerable dentro de la economia familiar a raiz de la
pandemia por Covid-19, es por eso que actualmente la Administracion Publica
Municipal esta en toda la disposicién para fomentar el impulso a los empresarios y

emprendedores en la creacién y desarrollo de microempresas que a parte de



generar ingresos familiares son la semilla de una sociedad e impacta en el

desarrollo local.

En base a los datos de la Secretaria de Desarrollo Econémico, el gobierno del
Estado de Oaxaca ha hecho y esta haciendo su parte en materia de apoyo a las
Mipymes, por ejemplo: la dispersién de mas de 104 millones de pesos en créditos
a micro, pequenas y medianas empresas a través de BanOaxaca, beneficiando
a mas de mil 466 oaxaquefas y oaxaquefos; no es del todo suficiente ya que en
muchas ocasiones se apoyan a los amigos y conocidos, siendo las microempresas
familiares de los diversos municipios las que mas lo necesitan y quedan fuera de

estos beneficios.

Es trabajo también del gobierno municipal hacer lo propio en la misma materia, ya
que es necesario que ambos niveles de gobierno trabajen en conjunto para la
obtencién de resultados favorables para la economia y el desarrollo local. El
municipio se encuentra en la disposicion para que en meses posteriores puedan
hacer alianzas estratégicas con dependencias publicas, instituciones educativas de
nivel superior y bancos que puedan ofertar cursos, capacitaciones, programas,
proyectos, financiamiento y estrategias que convoquen a los empresarios y
emprendedores que busquen impulsar sus empresas, a participar logrando asi el

impulso a la competitividad de las Microempresas.
Figura 22 Equipo de Trabajo del Municipio

Fuente: SMRC



Estas convocatorias tendran como objetivo incentivar, apoyar y fortalecer a través
del apoyo en consultoria empresarial destinada en el mejoramiento de las
capacidades administrativas y operativas de la empresa, asi como apoyo fiscal o
financiero que este dentro de las funcionalidades de la administracién publica
municipal. Ya que en base a la experiencia de la poblacion de esta Ciudad el 100%
de los encuestados manifiestan no haber recibido ningun tipo de apoyo de ninguna

indole ni antes ni después de pandemia por Covid-19.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

lIl.I. LA PANDEMIA COVID-19 Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA EN
MEXICO (CRISIS ECONOMICA, INFLACION)

El impacto de la pandemia y con ello la crisis econdmica detono adversidades en las
pequefias y grandes economias; y México no ha sido la excepcion; con el transcurso
de los afos sumergidos en esta pandemia podemos focalizar tres etapas puntuales:
la primera en el primer trimestre del afio 2020 resultado de las estrategias de diversos
paises por cerrar sus fronteras y la cancelacion de vuelos internacionales; y esto a su
vez dio respuestas negativas a los estados que su economia radica en el turismo como

el caso de Quintana Roo, Baja California, Oaxaca por mencionar algunos.

En la segunda etapa se puede situar el estancamiento de la actividad econdmica,
como resultado del confinamiento y la limitacion de actividades categorizadas como
no esenciales; algunos de los sectores con mayor impacto son las empresas de indole
manufacturero o las empresas de servicios ya que se vieron en la necesidad de cerrar
sus puertas temporalmente sin embargo sus gastos y costos siguieron corriendo, lo
que las hizo ponerse en situacion econémica desfavorable, dicha etapa se puede

comprender en los meses de abril, mayo y junio de 2020.

La tercera fase comenzé a partir del mes de julio estara definida por un proceso de

reapertura que sera mas lento y gradual de lo que originalmente se anticipaba. Esto



se debe a que los contagios continuan en niveles relativamente elevados y que los
temores de un rebrote de la enfermedad aun estan presentes. Esto implica que la
nueva normalidad sera una en la que varias actividades econémicas seguiran estando
afectadas y que no podran regresar a sus condiciones previas en tanto no se cuente
con una solucién mas definitiva al tema de la pandemia. En ese sentido, esta tercera
fase no sélo sera mucho mas prolongada que las anteriores, sino que su duracion es,

hasta este momento, bastante incierta.

De igual forma con datos de diversas fuentes se puede conocer que la clase media
alta baj6 a clase media y los de la media bajaron a pobreza, asi mismo los que ya se
encontraban en pobreza bajaron a pobreza extrema, debido al aumento del

desempleo y a la alza de precios de todos los productos de consumo.

Figura 23 Estimaciones del Impacto de la Pandemia sobre la Pobreza en México

(millones de personas)
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Nota:El impacto se presenta en millones de personas y se desagrega en dos posibles
indicadores: aumento en pobreza total y aumento en pobreza extrema



Figura 24 Impacto Esperado de la Pandemia en Paises de América Latina, 2020

Esfuerzo Fiscal para
enfrentar la pandemia (% del Aumento Esperado en Aumento Esperado en Contraccion Esperada
Pais PIB) Pobreza Extrema Pobreza Total del PIB (%)
Argentina 3.9 10.8 3.1 10.5
Bolivia 4.9 3.8 2.5 5.2
Brasil 7.5 7.7 4.3 9.2
Chile 5.7 5.7 2.0 7.9
Colombia 2.5 5.1 4.0 5.6
Costa Rica 0.8 4.0 1.7 5.5
Ecuador 3.5 7.0 5.1 9.0
El Salvador  11.1 6.5 4.5 8.6
Guatemala 2.5 3.0 2.9 4.1
Honduras 4.3 4.2 3.5 6.1
México 1.1 7.6 6.3 9.0
Panama 3.7 29 2.0 6.5
Paraguay 4.2 1.5 0.4 2.3
Peru 4.8 9.3 3.9 13.0
Rep. Dom. 0.8 4.4 2.2 5.3
Uruguay 0.7 2.4 0.2 5.0

Fuente: Elaboracion propia con cifras de CEPAL (2020).

lI.Il. EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y EL BIENESTAR SOCIAL

CONCEPTO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El desarrollo econdmico local se puede definir como un proceso de crecimiento y
cambio estructural que, mediante la utilizacién del potencial de desarrollo existente
en el territorio, conduce a elevar el bienestar de la poblaciéon de una localidad o una
region. Cuando la comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio
estructural, nos encontramos ante un proceso de desarrollo local enddgeno. La
hipétesis de partida es que las localidades y territorios tienen un conjunto de recursos
(econdémicos, humanos, institucionales y culturales) y de economias de escala no
explotadas que constituyen su potencial de desarrollo. Cada localidad o territorio se

caracteriza, por ejemplo, por una determinada estructura productiva, un mercado de



trabajo, una capacidad empresarial y tecnolégica, una dotacion de recursos naturales
e infraestructuras, un sistema social y politico, y una tradicién y cultura, sobre los
cuales se articulan los procesos de desarrollo econdmico local. En un momento
histérico concreto y por iniciativa propia, una ciudad, comunidad o regién puede
emprender nuevos proyectos que le permitirdn iniciar la senda del desarrollo
competitivo o continuar en ella. La condicidon necesaria para que aumente el bienestar
local es que exista un sistema productivo capaz de generar economias de escala
mediante la utilizacion de los recursos disponibles y la introduccion de innovaciones.
Este concepto de desarrollo reune un conjunto de rasgos y caracteristicas que le dan
una configuracién especifica. Ante todo, hay que decir que el desarrollo local hace
referencia a procesos de acumulacion de capital en ciudades, comarcas y regiones
concretas. Una oferta de mano de obra ocupada en la localidad y suficientemente
calificada para las tareas que desempena, unida a una capacidad empresarial y
organizativa fuertemente articulada a la tradicion productiva local y a una cultura
atenta a las innovaciones y al cambio, favorecen la acumulacién de capital en los
sistemas productivos locales. Se trata de procesos de desarrollo econdmico que se
caracterizan por la organizacién sistémica de las unidades de produccion, con el fin
de favorecer la competitividad de las empresas locales en los mercados nacionales
e internacionales. La organizacion del sistema productivo local en forma de redes de
empresas propicia la generacion de economias de escala y la reduccion de los costes
de transaccion y, por lo tanto, permite rendimientos crecientes y crecimiento

econdmico.

El desarrollo es un término no solo econémico, en la actualidad es muy usado por
autores de indole social, ambiental y territorial. Este concepto ha estado inmerso en
sucesos contemporaneos como los temas relacionados a la globalizacion y sus
complicaciones en el territorio. Segun Becerra y Pino (2005) hay cuatro premisas

importantes respecto al concepto de desarrollo.

Premisa uno: crecimiento no es igual a desarrollo; puede haber, excepcionalmente

crecimiento en ausencia de desarrollo; pero no puede haber desarrollo con ausencia



de crecimiento. Mas aun, la acumulacidn meramente cuantitativa de sucesivos

crecimientos produce la transicion cualitativa al desarrollo y lleva en si al desarrollo.

Premisa dos: desarrollo no es un término mesurable en términos absolutos, su analisis
estara siempre atrapado en dimensiones espacio-temporales que le otorguen
relatividad a su expresion. Esto ocasiona que se exprese en términos de niveles de
desarrollo que encierran una relatividad, bien en el tiempo, bien en la dimensién

geoespacial.

Premisa tres: desarrollo es un fendmeno social e histérico, tanto porque su contenido
es exclusivamente social, en tanto fendmeno, como porque por sus formas,
expresiones y percepciones se manifiestan en una dimension espacio- temporal

determinada, que es reflejada por la conciencia social.

Premisa cuatro: desarrollo se refiere a niveles en el avance ascendente del individuo
social, genéricamente considerado en sus relaciones sociales.

Las premisas anteriores suelen ser aun un tanto abstractas, sin embargo, hacen
del concepto de desarrollo algo entendible, que a lo largo de esta investigacion servira

para comprenderlo.

Sin embargo, en los afos 90's se consolida el concepto multidimensional de
desarrollo, como ya se habia mencionado anteriormente, con un peso mas
economico. Asi, tomando en cuenta el concepto del Banco Mundial, el desarrollo es:
“el mejoramiento sostenible del nivel de vida, el cual comprende consumo material,
educacion, salud, y proteccién al medio ambiente. Por consiguiente, el objetivo global
de desarrollo es el dotar de mayores derechos econdémicos politicos y civiles a todos
los seres humanos, sin distincién de sexo, grupo étnico, religion, raza, regién o pais
(Banco Mundial, 2005)



[.11.1. TIPOS DE DESARROLLO

En el apartado anterior se aprecia como el concepto de desarrollo ha evolucionado;
del mismo modo sucede al analizarlo en su dimension espacial, surgiendo términos
como desarrollo territorial, desarrollo regional, desarrollo endégeno, desarrollo local,

entre otros, relacionados entre si mismos y donde cada uno tiene su propia identidad.

DESARROLLO TERRITORIAL

Surgié como concepto asociado a la nocion del territorio, entendido como superficie
terrestre donde se asienta una poblacién. Se vincula esencialmente con escalas
geograficas de diferentes cortes: pais, regidén, provincia, y municipio; incluyendo
también la accién de los gestores locales y/o regionales, asi como la de los actores

privados empresariales y el conjunto de la sociedad civil. (Solari y Martinez 2005).

Para Boisier (2006), la acepcion de desarrollo es el desarrollo territorial. Territorio es
todo recorte de la superficie terrestre, pero no cualquier territorio interesa desde el
punto de vista del desarrollo. Como recorte de la superficie terrestre el territorio puede

mostrar al menos tres caracteristicas de complejidad creciente.

DESARROLLO REGIONAL

Este término es mas completo, ha sido definido por autores como Boisier (2004),
consiste en un proceso de cambio estructural localizado (en un ambito territorial
denominado “region”) que se asocia a un permanente proceso de progreso de la
propia region, de la comunidad o sociedad que habita en ella y de cada individuo

miembro de tal comunidad y habitante de tal territorio

La complejidad de esta definicion al combinar tres dimensiones: una dimension
espacial, una dimensién social y una dimensién individual. El "progreso” de la region
debe entenderse como la transformacion sistematica del territorio regional en un
sujeto colectivo; el “progreso” de la comunidad debe entenderse como el proceso de
fortalecimiento de la sociedad civil y el logro de una percepcion de pertenencia

regional y el “progreso” de cada individuo debe interpretarse como la remocion de toda



clase de barreras que impiden a una persona determinada, miembro de la comunidad
en cuestién y habitante de la region, alcanzar su plena realizacion como persona

humana.

DESARROLLO ENDOGENO

El concepto de desarrollo endégeno resulta un tanto controvertido y aparece
asociado al de crecimiento enddgeno. Podria entenderse como un proceso en que se
interceptan cuatro planos: el politico, como creciente capacidad regional para tomar
decisiones propias y definir su estilo de desarrollo propio; el plano de la endogeneidad
econdmica, referido a la apropiacion regional de parte del excedente econdmico para
dotar de sostenibilidad el crecimiento y ampliar su base productiva; el plano cientifico
y tecnoldgico, referido a la capacidad interna para realizar modificaciones cualitativas
en el sistema, y finalmente la endogeneidad en el plano de la cultura como un factor

de identidad socio territorial (Boisier 2001).

En este sentido el desarrollo enddégeno precisa la necesidad de aprovechar los
recursos locales, renovando los sistemas de la base productiva, con decisiones

encaminadas a un beneficio de impacto regional.

DESARROLLO LOCAL

El término desarrollo local es utilizado y entendido, a menudo, de forma ambigua, lo
cual obliga a un esfuerzo previo de conceptualizacién, a fin de poder precisar,
posteriormente, la utilidad del enfoque del desarrollo local en la practica. A veces el
desarrollo local se entiende exclusivamente en desarrollo de un nivel territorial inferior,
como puede ser el desarrollo de un municipio o de una comarca (microregion)
(Alburquerque 2007).

Mientras tanto Vazquez-Barquero (2000), define desarrollo local como “Un proceso de
crecimiento econdmico y de cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel

de vida de la poblacién local’, en el que se pueden identificar tres dimensiones:



Econdmica; los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores
productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en

los mercados.

Sociocultural; en que los valores y las instituciones sirven de base al proceso de

desarrollo.

Politico-administrativa; en que las politicas territoriales permiten crear un entorno
econdmico local favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsar el

desarrollo local.

De esta forma para cumplir con el objetivo de este trabajo nos centraremos mas en el
concepto de Desarrollo local, asumiendo que posteriormente abordaremos el
concepto de Desarrollo Econdmico Local (DEL), no con ello se quiere decir que los
otros tipos de desarrollo son menos importantes, sino al contrario contribuyen al

concepto de DEL.

Siguiendo con la idea de Alburquerque (2007), al presentar el desarrollo local se
requiere matizaciones importantes: Desarrollo local no es desarrollo municipal. El
sistema productivo local, que incluye entre otros elementos, el conjunto de relaciones
y eslabonamientos productivos y comerciales relevantes para explicar la eficiencia
productiva y competitividad de la base econdémica de un determinado territorio, no
tiene por qué coincidir con las fronteras o delimitaciones administrativas de un

municipio o provincia.

El desarrollo local no se limita exclusivamente al desarrollo econémico local, sin
embargo, cabe destacar que para efectos de este trabajo nos enfocaremos al
desarrollo econdmico local, integrando los aspectos territoriales y sociales. Con la
creacion de un entorno de desarrollo nos vemos inmersos en una fase de
reestructuracion econdémica que se ha venido dando desde las ultimas décadas y que

trae consigo un cambio en las politicas de desarrollo.



Las instituciones responsables del Desarrollo Econémico Local (DEL)
permanentemente buscan implementar medidas viables y factibles que incorporen a
la economia regional el impulso a los territorios que han sido afectados por la politica
globalizadora, que ha propiciado su fragmentacion, a fin de fortalecer las actividades
artesanales productivas, que no solo forman parte de los intereses de los

inversionistas, pero también satisfacen las necesidades de la poblacion.

Sin embargo, en la actualidad los municipios son las Instituciones encargadas del
DEL, como se mencioné anteriormente deben buscar medidas viables que permitan
incorporarse en el desarrollo regional, lo anterior radica en la importancia del
desarrollo de los factores del Desarrollo Econémico Local, haciendo mencion que si
se desarrollan mediante la coordinacion de acciones entre los actores locales, estos
impactan de manera favorable creando las condiciones necesarias para un desarrollo

econodmico local.

Por otro lado la participacion del gobierno federal actualmente, no influye mucho en el
desarrollo de los municipios y en el fortalecimiento de la actividad econdmica,
debilitando la funcion de proporcionar las condiciones éptimas para el desarrollo de
los municipios y en nuestra particularidad el municipio de la Heroica Ciudad de Ejutla
de Crespo, Oaxaca, implicando un retroceso en el mismo, a raiz de las variables que

estamos estudiando en esta investigacién como factores del problema.

A nivel mundial como localmente se enfrentan diversas situaciones en el proceso de
desarrollo econdmico local, que determinan el desarrollo municipal, generando un
efecto negativo en la competitividad y en el fortalecimiento de las actividades
economicas de los municipios, por ello es importante enfatizar procesos que
intervengan de forma directa a mejorar el desarrollo de los municipios. A esto el
municipio de la Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo, Oaxaca, requiere la intervencion
de dichos factores DEL, mediante el consenso de actores locales, mediante el

gobierno, sociedad y las mipymes, favoreciendo asi el desarrollo local.



Por otro lado los factores del DEL no solo deben ser vistos como una alternativa en
el proceso del desarrollo, sino que deben consolidarse y reincorporarse a las tareas
del gobierno local como principal promotor del Desarrollo Econémico Local ya que
sus efectos son positivos, de esta forma generamos iniciativas para crear politicas
publicas en beneficio de la poblacion Ejuteca en este caso y disminuir las condiciones
de desempleo y marginacion que se viven en el municipio, reduciendo también la

desigualdad que se enfrenta.

LI LAS CONDICIONES GENERALES PARA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO EMPRESARIAL

El 98% de la gente que inicia una empresa, empieza sin saber como hacerlo y va
aprendiendo una vez iniciado su proyecto, por ello mas del 80% de los negocios
cierran en los primeros 3 afios y quiebran por la falta de Administracion y contabilidad,

ya que operan de forma empirica.

Las micro y pequefias empresas en México desempefan un papel relevante en la
economia nacional. Las microempresas representan el 95.2% y generan el 45.6% del
empleo y representan el 15% del valor agregado de la economia nacional. Se estima
que las micro, pequefias y medianas empresas ocupan 50.3% del personal y general

23% de la produccion. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020)

Las microempresas en México proporcionan mas de la mitad de todos los empleosdel
pais, en el sector servicios el 97.6% son microempresas, el 2.1% pequena y mediana

empresay el 0.4% grande.

Cifras de los ultimos anos, que dan a las pequefias y medianas empresas la

denominacion de “motor de la economia mexicana”, gracias a que generan 7 de cada



10 nuevos empleos y gran parte del PIB.
La pequefa empresa ofrece el campo experimental para generar los nuevos

productos, ideas y técnicas.

La importancia econdmica que tienen las microempresas se puede medir con el
numero de establecimientos, por el capital invertido que representan, el valor de su
produccion, el valor agregado, las materias primas que consumen, la formaciéonde
capital fijo, los empleos que generan y la capacidad de compra que dan a la poblacién

trabajadora mediante los sueldos y salarios. (Valencia, 2007)

La situacion actual de crisis econdmica y desempleo propicia una actitud activa hacia
la creacion y consolidacion de empresas participadas por trabajadores, el
emprendedurismo juega un papel muy importante, las micro, pequenas y medianas
empresas surgen en el ambito de la Nueva Economia Social. (Melian Navarro &
Climent Campos, 2010).

El establecimiento y operacion de las microempresas son el resultado del deseo
humano de poder satisfacer necesidades de caracter material, el propietario deuna
empresa, busca lograr una utilidad mediante la fabricacion o distribucion de productos
o realizar algun servicio, a su vez la persona que compra busca satisfacer una

necesidad o deseo. (Valencia, 2007)

Segun Joaquin Valencia el éxito de una empresa depende, en gran medida, del
conocimiento que tenga de las técnicas administrativas modernas y su capacidad para

ponerlas en practica.

Las empresas son resultados de las necesidades econdémicas y sociales de la

humanidad.



Figura 25 OBSTACULOS Y PROBLEMAS QUE DETIENEN A LAS MICROEMPRESAS

Tabla
Cuadro comparativo de obstaculos que detienen a las microempresas segun
Minch y Valencia

Mulnch

Valencia

Personal: se requiere constancia y
perseverancia

Negligencia (1.6%) Rapidez en las
transformaciones, ya sea moda, habitos,
alimentos, tecnologia, que si no se
aprovechan como oportunidades seran

Problemas

Financiero: Carecen de capital y
uentes de financiamiento son escasasg

Fraude (1.3%) por falta de administracior
yfinancieros

Técnico y administrativo: carencia de
conocimientos y técnicas, faltade
capacitacioén y experiencia para
isualizar amenazas
Oportunidades

Falta de experiencia en el ramo (16.4%)

Falta de administracién (14.1%), sin
capacitacién adecuada del que maneja la
empresa

Se requiere asesoria en las areas
relacionadas con toda la empresa:
legal, produccion, finanzas y

Personal

Experiencia desbalanceada (21.6%), el

duefio debe poseer habilidades técnicas
ver la empresa de manera global

Falta de plan de negocios

Dan la prioridad a algunos departamentos
y descubriendo otros

Burocratico: tramites en el sector
publico

Desastres (0.6%) imprevistos como
incendios, robos, desastres naturales y
problemas laborales

Econdmico: Las pymes se tienen que
enfrentar a las grandes empresas y
competencia desleal

Incompetencia del gerente (41%), falta
de capacidad de liderazgo adecuada

Fuente: Minch, L. (2007). Administracion y Valencia, J.R. (2007) Administracion depequefias y

medianas empresa

[I.11l.I. ERRORES AL EMPRENDER UN

NEGOCIO

Algunos errores que se tienen al momento de emprender un negocio se enlistan a

continuacion, de ahi surge la importancia

de tenerlos claros y presentes para poder

erradicarlos en bien del emprendimiento o de la empresa.



HLINLLI. FALTA DE CAPACITACION PREVIA

Es importante capacitarse sobre aspectos de administracién y contabilidad para no
hacerlo de forma empirica y que de esta forma el negocio tenga un control y rumbo
desde un inicio, asesorarse con los programas de apoyos que ofrecen las fundaciones

o secretarias de economia, del trabajo, etc. De forma gratuita o a bajo costo.

HILHLLIL. NULO PLAN DE NEGOCIOS
Este documento es muy importante ya que se estipulan los aspectos generales,

analisis FODA, objetivos y metas del negocio, estrategias de venta, de precio, de
producto, estudio de mercado como perfil de cliente y andlisis de la competencia,
forma de comercializacion, plan de inversion, célculo de costos y la organizacion del

negocio.

LI INCUMPLIMIENTO DE NORMAS FISCALES
Por falta de informacién, algunas microempresas no se dan de alta en Hacienda, o

porque existen mitos de que es un proceso muy complicado, se sugiere pedir una
asesoria en el SAT, para analizar a qué régimen se deben de inscribir, y pagar sus

impuestos y asi evitar multas o clausuras, ante una auditoria por parte de hacienda.

HLLLIV. FALTA DE FLUJO DE EFECTIVO
Al no llevar un control de entradas y salidas de dinero, pueden quedarse sin efectivo

para comprar mas mercancia o pagar el financiamiento, es importante tener por
escrito todos los movimientos yasi poder analizar los saldos diarios, semanales y

mensuales que van teniendo.

lI.111.I.V. DEMORAS EN PRESTAMOS
Se debe llevar una contabilidad basica, y recordar que de 6 meses a un afo, las

ganancias que el negocio vaya dando se deberan de reinvertir, se comprara mas
mercancia y se pagara el préstamo en la fecha pactada, para evitar que la deuda se

eleve por los intereses y en el peor de los casos pierdan bienes.



lLIIII. EL EMPRENDEDURISMO Y LA CREACION DE EMPRESAS

La OECD realiz6 un estudio para América Latina y Asia relacionado con
emprendimiento, se identifica que el modelo a seguir tiene cierta influencia en las

personas que tienen la intencién de crear una empresa.

Para los paises de América Latina (Argentina, México, Brasil, Peru y Costa Rica)
contenidos en la muestra se noté que el promedio entre el seis y quince por ciento de
los encuestados son influenciados por los padres, amigos empresarios; en México el
34% de las personas que van a crear una empresa es por influencia de sus padres,

abuelos, amigos o familiares que han tenido empresas. (Bolafos, 2006)

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur que surge en el siglo VIII,
en el capitalismo, en particular en el mercantilismo y se le atribuye al economista
francés Cantillon para referirse a la persona que emprende una actividad mercantil
asumiendo riesgos al comprar y vender productos a un precio que fuese demandado.
El emprendedor lleva ideas en acciones y tareas que se materializan en bienes o

servicios tangibles o intangibles. (J. Villazul, Emprendedor y emprendedurismo, 2011)

El emprendedor es la persona que tiene la capacidad de propiciar ideas de negocioy
llevarlas a cabo rompiendo barreras psicosociales como el miedo y la pena de forma
creativa e innovadora y lucha para llevarlo a cabo valiéndose de sus habilidades,
identificando una oportunidad en el mercado y comportdndose con valentia para

asumir y superar los retos que se le vayan presentando.

Schumpeter, definidé al emprendedor como una persona innovadora, quien propone y
aprovecha los cambios, basicamente en cuatro ambitos: La introduccion de nuevos o
mejores productos, nuevos 0 mejores métodos para producir, la apertura de nuevos

mercados y la reorganizacion del proceso administrativo.(Seymour, 2008)



[.111.111. CAPACIDADES EMPRESARIALES

Son las habilidades, experiencias y conocimientos para identificar, expandir y explotar
oportunidades de negocios, para elegir y mejorar mercados, productos, tecnologias y

la estructura organizacional.

lLII.IV. CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR

Liderazgo: Es el guia que encamina al negocio a cumplir los objetivos

Innovador: Persona que es capaz de inventar algo diferente

Creativo: Se deriva del latin creare que significa “crear algo nuevo” Todo el tiempo
esta ideando nuevas formas de hacer algo

Constante: Perseverancia para lograr sus metas

Arriesgado: Toma riesgos y se comporta con valentia para asumirlos

Visionario: Tiene la habilidad para plantear un futuro deseado y posee una idea clara
de que es lo que quiere lograr y siempre esta analizando nuevas oportunidades de
hacer negocio.

Paciente: No quererse comer al negocio en el primer mes, se debe de mantener la
calma para ver ganancias de 6 meses a 1 afio.

Responsable: Asumir y ejecutar las acciones en tiempo y forma

Apasionado: Tiene que amar lo que hace, pasion por sus productos o servicios, para
de esta forma pueda venderlos y convencer a sus posibles clientes.

Orientacién hacia los resultados: Se orientan hacia la accién

Actitud positiva

[.111.V. TIPOS DE EMPRENDEDORES

Intuitivo: Aquella persona que sigue su primer impulso, desborda pasion enlo que

emprende, asume los riesgos que se le presenten y sabe escuchar.



Por necesidad: Es el emprendedor que predomina en México basandonos en datos
de la secretaria de economia, es aquella persona que emprende por necesidad o
huida de las circunstancias actuales, ya que no estasatisfecho con sus ingresos

economicos o carrera profesional.

Inversor: Busca la rentabilidad y las oportunidades en cualquier circunstancia.

Especialista: Ubica dénde se estan cometiendo errores y encuentran la forma de hacer
algo diferente, se enfocan en coordinar un solo departamento, por ejemplo si es

especialista en produccion se olvida del departamento de ventas o mercadotecnia.

Por azar: Se adaptan a los cambios y aprovechan contratiempos; surge enmercados

en crecimiento con altas deficiencias.

Persuasivo: Tienen la capacidad de influencia ya que son capaces deconvencer a
socios, inversores, financieras y empujarles hacia su objetivo, pueden caer en el abuso

de poder y manipulacién de grupo.

[L.11.VI. EMPRESA

La empresa es la unidad econémico-social en la cual a través del capital, el trabajo y
la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la sociedad. (Minch, Administracion; Escuelas, proceso

administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor, 2007)

Una empresa es una entidad que realiza actividades encaminadas a un fin
socioeconomico. Por lo tanto, aquellas que logren una mayor armonia y coordinacion
de los factores y recursos productivos disfrutaran de una mejorposicién econémica
financiera. (Ortega, 2008)

Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales, cuyos

objetivos naturales son ofrecer bienes y o servicios y obtener utilidades. (Ortega, 2008)



HLII.VLI. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Segun la Secretaria de economia tenemos el tamafio de la empresa, de acuerdo,al

numero de trabajadores y el rango de ventas anuales.

Figura 26 ASIGNACION DE TAMANO A EMPRESAS DE ACUERDO A SUS INGRESOS Y TRABAJADORES

- Cantidad de Rango de monto de
Tamano Sector X
trabajadores ventas anuales(mdp)
Micro Todos Hasta 10 Hasta 4.00
Comercio Desde 11 hasta 30
Pequena Industria Desde 4.01 hasta
, 'y Desde 11 hasta 50 100
De servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde 100.01
hasta 250
Industria Desde 51 hasta 250
Comercio Mas de 100
Grande Servicios Mas de 100 Mas de 250.01
Industria Mas de 250

Nota: Segun el diario oficial de la federacion de 30 de junio del 2009, el tamafio de la

empresa se

determinara a partir del puntaje conforme a la siguiente formula:

Puntaje de la empresa= (numerode trabajadores) X10% + (monto de ventas anuales)
X 90%, el cual debe ser igual o menor al tope maximo combinado de su categoria

Fuente: Manual del emprendedor, de la Secretaria de economia p. 70

lIl.IV. LA ADMINISTRACION MODERNA Y LA TRADICIONAL

La administracion (término en castellano que deriva del latin administratio ,onis).

Segun Corominas, comienza a usarse hacia el ano 1300, lo primero que se administra

es la comida, el lugar en donde uno vive y los deberes de la vivienda. (Camarena,

2003)




La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los
recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad y
productividad en la consecucion de sus objetivos. (Minch, Administracién; Escuelas,

proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor, 2007)

Segun Idalberto Chiavenato la Administracion es el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.

Para Fernandez Arena la administracion es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del

esfuerzo humano coordinado. (Ponce, 2007)

[11.1V.1.PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO A MICROEMPRESAS

El proceso administrativo es el conjunto de pasos o etapas necesarios para la
realizacion de una actividad, es una metodologia que permite manejar eficaz y

eficientemente una organizacion.

De acuerdo con Agustin Reyes Ponce el proceso administrativo se conforma por:

Prevencion, Planear, Organizar, Integrar, Dirigir y Control.



Figura 27 ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SUS PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE APLICACION

Filosofia, misién,
visién,objetivos,
estrategias, politicas,
programas, presupuestos

Planeacion Manuales

Division del trabajo : Grafica de Gantt,
departamentalizacion, organigramas, andlisis de
descripcion de funciones y puesto, diagrama de
actividades, coordinacién proceso

Organizacion

Seleccién, determinacion Motivacion al personal
Proceso Administrativo Integracién de requisitos, analisis de Incentivo econémicos y no
proveedores, contratacion econdmicos

Ganar- ganar,
aprovechamiento del
conflicto, resolucion del
conflicto, via jerdrquica

Toma de decisiones,
Direccion motivacion, comunicacion,
liderazgo

Estandares, medicion,
Control correccion, Control preventivo
retroalimentacion

Fuente: L. Minch, Administracion; Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor

.1V.11. MARKETING PARA UNA MICROEMPRESA

Si bien es cierto que cada negocio tiene una necesidad distinta que influye a la hora
de marcar sus objetivos a corto, medio y largo plazo, en general, el plan de
marketing de una microempresa se caracteriza por la incorporacion de estrategias
que puedan ayudar a aumentar ventas, ingresos, clientes, y a mejorar la opinién de

los usuarios respecto a sus productos y servicios.

Es por ello que este documento analizaremos las estrategias de marketing que
podemos emplear en una microempresa adaptando cada estrategia a las

necesidades y caracteristicas que cada organizacion conlleva.

El marketing en las microempresas, permite: generar oportunidades, relacionadas
con incremento de ventas, gracias al acercamiento que hace con sus clientes,
fortalecer canal de distribucion, dar a conocer mejor la organizacién. En cuanto a la

competencia, permite que los empresarios de lasmicroempresas, puedan conocer



fortalezas y debilidades de la competencia, frente a variables como: estrategias,

manejo de clientes, politicas de fidelizacion y valor agregado.

Asi mismo el marketing utilizado de manera eficiente, contribuye a la politica de
fidelizacion, por medio de actividades que permitan acercar la empresa al cliente,
conocer mejor las necesidades y expectativas del cliente, generando de esta
manera relaciones mas estrechas con los clientes, que se pueden transformar en
lealtad hacia la marca o la empresa como tal. Por ultimo, se puede hablar acerca de
fortalecer relaciones con los aliados estratégicos como proveedores,
agremiaciones, entre otros, con el propésito de estar mejor informados frente a

acciones propias de la actividad comercial a la cual se dedica la empresa.

El marketing esta presente en todas las acciones sociales y econdmicas de la
cultura actual. Su importancia se hace evidente cuando se aprecia que las personas,

aun sin saberlo, usan leyes de marketing en muchos actos cotidianos.

Para mantenerse vigentes, las Microempresas en todo México deben innovar e
implementar nuevas estrategias. En un entorno cada vez mas complejo y
cambiante, es indispensable que las microempresas se mantengan preparadas
para enfrentar los retos que plantea un mercado global dinamico e inestable. Incluso
muchas veces estas no pueden hacer frente a la competencia de manera adecuada

debido a que carecen de estrategias de marketing, disefo, innovacion y desarrollo.

HLIV.II1. LA INNOVACION: EL SECRETO DE LAS MICROEMPRESAS EN
MEXICO

Para tener éxito en diversos entornos y con alto nivel de competitividad, las
empresas requieren desarrollar nuevas ideas que se traduzcan en conocimientos

utiles, transmisibles y aplicables en el marco de sus estrategias comerciales.



La innovacion y el disefio estratégico permiten a las Microempresas identificar
nuevas oportunidades de negocios, anticiparse en el desarrollo de nuevos
productos o servicios y adaptarse a los cambios continuos que se presentan en el

entorno, con una vision preventiva de los riesgos que pueden enfrentar en el futuro.

Del lado del marketing, la innovacion impulsa el desarrollo de mejores productos,
servicios y procesos, los cuales permiten a las microempresas responder de forma
optima a las necesidades de sus clientes, adaptarse mejor a los cambios en el

mercado e identificar las oportunidades para hacer crecer su negocio.

Ademas, la innovacion permite a las empresas mejorar sus capacidades para
ofrecer productos, servicios y experiencias valiosas, resaltando la importancia de
las tendencias y estilos de vida, el conocimiento aplicado en el cambio de procesos,

asi como la aplicacién de nuevas tecnologias.

[.1V.IV. CREAR NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

La transformacién de ideas en nuevos modelos de negocios y soluciones de valor
se sustenta en la comprension de las necesidades sociales, de las sinergias e
interacciones entre tecnologia, medios, productos, servicios, procesos Yy

conocimientos de la empresa.

Hoy en dia vivimos en un mundo en el que la tecnologia nos ha sobrepasado,
obligando a las empresas a orientar sus objetivos de manera digital. Como
resultado, el marketing digital para Microempresas se ha vuelto una accion de

negocio indispensable para cualquier empresa que quiera destacar.

Esto significa que las microempresas deben crear estrategias digitales que les
ayuden a comunicar sus ventajas competitivas dentro del mercado en Internet a
través del marketing digital: una herramienta que usa la tecnologia online para crear

estrategias de marca efectivas y personalizadas.



[.1IV.V. MARKETING DIGITAL

El marketing digital o mercadotecnia digital se basa en propiciar acciones “en linea”
muy bien planificadas y estructuradas por una empresa o persona. Estas acciones
tienen la finalidad de desarrollar una identidad de marca en Internet para ser

posicionada y atraida por nuevos clientes.

Ya sea a través de productos o servicios, el marketing digital busca comercializar
un negocio de manera electrénica a través de una comunicacion cercana y

personalizada con sus clientes o clientes potenciales.

[.IV.V.I. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Para que las empresas puedan lograr una presencia de marca a través de Internet
es necesario crear promociones por canales electronicos. Una estrategia de
marketing digital es un conjunto de acciones que tienen la finalidad de alcanzar los
objetivos de marketing —planteados inicialmente por un negocio—. Dichas
acciones son vitales para lograr que una marca destaque y perdure con el avance

tan acelerado de la tecnologia.

Actualmente existen distintos tipos de estrategias digitales, sin embargo, cada
estrategia estd encaminada a generar ciertos resultados especificos. Para esto es

necesario que las empresas se hagan las siguientes preguntas:

e ¢ Qué queremos lograr?
o ¢De qué manera lo vamos a obtener?

e ¢COmMo lo vamos a medir?

Una vez definido lo anterior, es momento de comenzar a planificar y ejecutar las
acciones necesarias. Para ello, a continuacidn presentamos 6 estrategias de
marketing digital para microempresas que se pueden poner en practica en las

empresas:



ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA

Las redes sociales son uno de los canales mas poderosos de comunicaciéon entre
las empresas y usuarios en Internet. Ademas, esta comprobado que estos medios
atraen un gran numero de visitantes al sitio web de las empresas y facilitan el

proceso de ventas.

Por esta razén es muy importante tener una estrategia para canales como Facebook
e Instagram que te permitan lograr una interaccion y visibilidad de marca. Dicho
esto, una de las acciones que puedes implementar para estas plataformas es la
generacion de sorteos y concursos orientados al producto o servicio que quieras
promocionar. De igual manera, puedes generar publicidad pagada para lograr

mayor alcance.

ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

El content marketing o Marketing de Contenidos es una de las acciones mas
importantes dentro de una estrategia de marketing digital. Para generar este plan

con efectividad lo mas recomendable es la creacion de un blog.

El blog es un canal que adicional a las redes sociales te permite darte a conocer de
manera profesional y cercana, ademas de aumentar tu presencia de marca en
Internet. Para ello, es necesario crear un plan de contenidos estratégico para tu
blog. Estos materiales le ayudaran a tu negocio a mostrarse como autoridad dentro
de su sector y generar visitas de lectores que con el paso del tiempo pueden

convertirse en clientes potenciales para tu empresa.

ESTRATEGIA SEO

Ademas de la creacién de tu blog, es muy importante implementar una estrategia
de SEO (Search Engine Optimization). Esta optimizacién consiste en lograr un

posicionamiento organico (no pagado) de tu negocio en los buscadores de Google.

Esto significa que cuando un usuario escribre en Google algun término relacionado

con tus productos o servicios, tu negocio sera uno de los primeros en aparecer en



su lista de resultados. Para lograrlo, debes investigar cuales son las palabras clave
con las que los usuarios buscan algun producto o servicio relacionado con tu giro.
Una vez identificadas, deberas posicionar tu sitio web con estas palabras: también

es importante anadirlas a tu blog.

ESTRATEGIA SEM

Como vimos anteriormente, la estrategia SEO consiste en posicionar tu negocio sin
necesidad de invertir dinero. Por el contrario, una estrategia SEM (Search Engine
Marketing) es aquella basada en el pago de anuncios para aparecer en las primeras

posiciones de los buscadores de Google.

Esto quiere decir que debes comprar anuncios en Google para que las personas
puedan encontrar tu negocio rapidamente en sus buscadores. Esto sirve para atraer
a futuros clientes a tu sitio web y generar ventas. Para implementar esta estrategia
existe la herramienta de Google Adwords, la cual te permite generar distintas

campanfnas pagadas a través de palabras clave.

ESTRATEGIA DE EMAIL MARKETING

El mailing o email marketing es una estrategia de marketing digital para mipymes
basada en el envio de correos electronicos con contenidos especificos a los clientes
y clientes potenciales. Este contenido funciona para darle visibilidad a productos o

servicios de manera directa y personalizada.

Sin embargo, para que este tipo de estrategia funcione, es muy importante crear
correos que no solo tengan que ver con la venta directa, sino también con
informacion educativa y de entretenimiento. Para ello, cada uno debera seguir un
proceso automatizado y estratégico marcado por el embudo de ventas previamente

planificado.

ESTRATEGIA DE STORYTELLING

Actualmente, el storytelling es una de las técnicas mas populares y de mayor

crecimiento en las estrategias de marketing digital. Esta herramienta tiene la



finalidad de conectar con los usuarios a través de historias que los hagan sentir
identificados y cercanos con las marcas. Dichas historias tiene el poder de generar
emociones que lleven a los usuarios a comprar ciertos productos o servicios siempre

y cuando estas historias sean bien contadas.

Los videos son una manera practica de aplicar esta estrategia mostrando historias
simples y cotidianas que muestren temas relacionados con la marca. Como te
mostramos a lo largo de este articulo si quieres que tu negocio sea reconocido las
estrategias de marketing digital para microempresas son la clave para lograrlo

dentro de un mundo tecnoldgico competitivo.

Como parte de esta competencia, la innovacion tecnolégica juega un papel

importante para el desarrollo de las empresas.

1.V EL SISTEMA ECONOMICO MIXTO: SECTOR PRIVADO, SECTOR
PUBLICO Y SECTOR POPULAR

La economia popular surge cuando los sectores excluidos del mercado
laboral crean su propio trabajo. En algunos casos también crean sus propios
circuitos de comercializacion, como ferias o venta ambulante. No se trata de casos
aislados, sino de un fendbmeno que esta presente en todos los paises del mundo y
abarca a una gran parte de la poblacion. Si bien es producto de la exclusién que
genera el desarrollo actual del capitalismo, la economia popular no esta
completamente separada de la economia global de mercado. Los puntos de

conexion son multiples, tanto al nivel de la produccion como del consumo.

l1l.V.l. TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR

Toda persona que de manera independiente, ya sea en forma individual y/o
colectiva, realiza una actividad creadora y productiva por cuenta propia. El concepto

de trabajador de la economia popular excluye expresamente cualquier individuo



bajo relacion laboral de dependencia, sea ésta registrada o no registrada, del sector
publico o privado. Sin embargo, es importante entender que muchas conquistas de
este sector laboral estan vinculadas a programas sociales con financiamiento
estatal, pero esto no implica que sean trabajadores del estado, y por ende, siguen

siendo trabajadores de la economia popular.

l1I.V.ll. UNIDADES ECONOMICAS POPULARES

Las unidades econdmicas son el conjunto de los medios de trabajo necesarios para
generar ingresos. En la economia popular encontramos unidades econémicas con
caracteristicas muy diferentes. Puede ser una empresa recuperada, con una gran
infraestructura y cientos de trabajadores agrupados, o un cuidacoches, que trabaja

solo y usa un trapo como herramienta.

Son unidades econdmicas populares las siguientes entidades: cooperativas de
trabajo, agrupaciones de microemprendedores, emprendimientos comunitarios,
clubes del trueque, ferias y mercados asociativos populares, redes de comercio
justo, organizaciones de microcrédito, empresas recuperadas, redes de consumo
responsable, grupos comunitarios de base, medios de comunicacion comunitarios,
nucleos de agricultura familiar, comunidades de pueblos originarios u otras
organizaciones libres del pueblo sin fines de lucro, cuyas actividades se encuadren

dentro de este marco y sus trabajadores no revistan caracter dependiente.

Se diferencian segun estos 4 puntos:

o Espacio de trabajo (rural, urbano, calle, domicilio, barrio, etcétera)

« Rama de actividad econdémica o sector (comercio, construccién,
reciclado, rural)

e Relaciones Laborales (familiar, comunitaria, patronal)

o Forma Legal (informal o formal)



CAPITULO IV METODOLOGIA

IV.l. DISENO METODOLOGICO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

IV.l.I. MODELO DE ANALISIS

Figura 28 Modelo de Analisis
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La investigacion es una actividad sumamente completa, que puede comprenderse

IV.II. TIPO DE INVESTIGACION

y llevarse a cabo desde multiples perfiles, atendiendo a diferentes aspectos de la

misma.

Los diferentes tipos de investigacidn pueden involucrar tanto los sentidos vy
las experiencias humanas, como los conocimientos tedricos, la ldgica,
los lenguajes formales y la metodologia (especialmente en el caso del método
cientifico). Por ende, existen tantos tipos de investigacion como enfoques

especificos sobre el proceso de la investigacion, es decir, que para clasificar la



investigaciéon debemos atender aspectos distintos de la misma, como veremos a

continuacion.

IV.ILI. TIPO DE INVESTIGACION SEGUN EL METODO CIENTIFICO

Generalmente en las investigaciones de una Maestria en Administracién el Método

que se aplica es:

IV.11.I1.I El Método De Investigacion-Logico Inductivo

Este método propone a diferencia del método deductivo, el camino inverso: Es decir,
a partir de premisas particulares, se infieren conclusiones universales o generales,

es decir va de lo particular a lo general.

IV.ILII TIPO DE INVESTIGACION SEGUN EL OBJETO DE ESTUDIO

Figura 29 Monumento de Ejutla de Crespo

Fuente:SMRC



IV.ILLI TIPO DE INVESTIGACION APLICADA.

Este tipo de investigacién a diferencia de la investigacién basica, se centra en la
utilizacién de los conocimientos y saberes para la resolucion practica de algun
problema especifico, la consideramos aplicada porque aplicamos todos los
conocimientos tedricos en un caso practico como son las mipymes en Ejutla de
Crespo ya que en todas partes las mipymes son factores de desarrollo; se centra
enla resolucién del problemaen un contexto determinado, es decir, busca la
aplicacion o  utilizacion de conocimientos, desdeuna o  varias  areas

especializadas de manera practica.

IV.ILILTIPO DE INVESTIGACION SEGUN LA METODOLOGIA

Segun el mecanismo para procesar la informacién de una investigaciéon

administrativa puede ser en sus diferentes etapas:

IV.ILILI. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El estudio es descriptivo, porque se desea describir con todas sus variables, una
realidad, pues hace un registro detallado del comportamiento especifico de las
variables dependiente e independientes de un problema administrativo que tiene su
causa-efecto. Es decir, cuando se sefala como es y como se manifiesta un
fendbmeno o evento, cuando se busca especificar las propiedades importantes para
medir y evaluar aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a estudiar. Es
aquel estudio que intenta resefiar o especificar la realidad aplicando un lenguaje
formal para levantar informacién, o sea, registrando el mundo mediante
herramientas conceptuales, sin necesariamente obtener respuestas al porqué de
las cosas, sino estudiar la proporcion en la que se dan. Es lo que ocurre, por
ejemplo, en esta investigacidon con los estudios de las Mipymes en Ejutla de Crespo,
Oaxaca y con las encuestas a los empresarios y a los ciudadanos podemos conocer

los factores han impedido una reactivacion econdmica notable en el afio 2022.



IV.ILILIL INVESTIGACION EXPLICATIVA O TEORICA

Explicativa porque explica los factores que intervienen en las variables de la
investigacion administrativa, el claro ejemplo podemos notarlo en el capitulo del
Marco contextual donde se explica a detalle la situacién actual que viven las

mipymes en Ejutla de Crespo.

Este tipo de investigacion es dirigida a responder los factores de
los eventos econdmicos administrativos, su interés se centra en explicar por qué y
en qué condiciones ocurre un fendmeno, o por qué dos 0 mas variables se
relacionan, averigua el porqué de las cosas e intenta hallar razones,
interpretaciones, argumentos y comprobaciones para las variables y el problema
que estudia. En este caso, esta investigacion pretende dar respuestas a nuestro
problema de investigacion, para tener como resultado estratégias para Fortalecer a
las Mipymes en medio de la Reactivacion Econdémica en el Municipio De Ejutla De

Crespo.

IV.ILILII. INVESTIGACION PROPOSITIVA

La investigacion administrativa es propositiva porque propone una soluciéon por
cuanto se fundamenta en una necesidad o vacio dentro de la organizacién, que en
esta investigaciéon son las Mipymes, una vez que se tome la informacién descrita,
se realiza un analisis estratégico,con la finalidad de generar propuestas de
estratégias para superar la problematica actual y las deficiencias encontradas. La
investigacién propositiva se caracteriza por generar conocimiento. Se pretende
generar desarrollo, fortalecimiento, mantenimiento y mejora continua en las

Mipymes de la Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo, Oaxaca.



IV.ILIV. TIPO DE INVESTIGACION SEGUN SU ENFOQUE

IV.ILIV.I. INVESTIGACION DE TIPO CUALITATIVA

El estudio es cualitativo porque no se hace referencia a procedimientos estadisticos,
por el contrario se plantea el andlisis de cualidades, atributos, caracteristicas y / o
peculiaridades de las variables, tanto externas como internas y de su
interdependencia, es decir como el accionar del entorno tiene incidencia en el
seguimiento de esta investigacién y en la propuesta de estratégias para el

Fortalecimiento de las Mipymes.

La investigacion administrativa que se aplica a las empresas generalmente es
cualitativa, cuando no hay magnitudes que medir, ni hipétesis que probar, sino que
se aspira a interpretar o comprender mejor la realidad de algun elemento
determinado, hallando las hipétesis y las conclusiones en el camino. Este es el caso

de la mayoria de las investigaciones sociales 0 econémico administrativas.

IV.IL.V. TIPO DE INVESTIGACION SEGUN SUS FUENTES DE INFORMACION

IV.ILV.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Esta investigacidon se baso en libros y archivos tedricos para explicar la realidad de

Ejutla de Crespo, lo podemos apreciar en el capitulo del Marco Tedrico

IV.ILV.1I. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacidn de campo se realiz6 mediante entrevistas y encuestas realizadas

a los empresarios, ciudadanos e informantes calificados.



IV.11l. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

IV.11l.I. POBLACION

La poblacién de la investigacion, esta determinada por sus caracteristicas
definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se
denomina poblacion o universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar,
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la que se
estudia y da origen a los datos de la investigacion. Entonces, una poblacién es el
conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie determinada de

especificaciones.

En este caso, la poblaciéon a estudiar de acuerdo con los resultados del Censo de
Poblacién y Vivienda de 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, Ejutla de Crespo tiene una poblacion total de 23 148 personas de las
que 11 079 son hombres y 12 069 son mujeres; sin embargo, en esta investigacion
nuestra poblacién son las Mipymes localizadas en el Municipio de Ejutla de Crespo
segun datos del Censo Econdmico 2019 del INEGI en Ejutla de Crespo y datos de

la Autoridad Municipal de Ejutla de Crespo existen 760 Mipymes.

IV.IILII. MUESTRA

Una muestra es un conjunto de unidades, una porcién del total de la poblacién o del
universo que representa la conducta en su conjunto. Una muestra, es una parte del
todo que se llama universo o poblacion y que sirve para representarlo, en esta
investigacion nuestra muestra es representada por el 10% del total de la poblacion;
del cual el 30% es representada por el giro agricola, el 30% al giro industrial y el

40% al giro de servicios y/o comercio.



IV.IILILL LAS VARIABLES

Se pueden definir como todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una
investigacion o estudio. Por lo tanto, es importante, antes de iniciar una
investigacién, que se sepa cuales son las variables que se desean medir y la
manera en que se hara. Es decir, las variables deben ser susceptibles de medicion.
De este modo una variable es todo aquello que puede asumir diferentes valores,
desde el punto de vista cuantitativo o cualitativo. En la investigacién se considera
que este problema se debe entre multiples variables a las siguientes como

principales, en el contexto externo podemos identificar:

a) la persistencia de la crisis econdmica agudizandose por la inflacion

internacional, nacional y local,

b) La incertidumbre y la falta de confianza para invertir por las politicas del

Gobierno Federal, Estatal y Municipal asi como el crimén organizado;

c) Los dafos ala produccion agricola y de materias primas debido a las sequias

o inundaciones provocadas por el cambio climatico;

Por otro lado en el contexto interno podemos destacar:

d) La debilidad de las mipymes para invertir y hacer frente a las adversidades,

e) Por ultimo, pero no menos importante la falta de competitividad de las

mipymes (capacitacién, modernizacién administrativa).

Es necesario hacer enfasis que lo que se haga o deje de hacer en los proximos
meses, en materia de reactivacion econdmica determinara el destino de nuestra
Ciudad por un largo periodo histérico. En la inteligencia de que las microempresas
géneran rapidamente empleos e ingresos para las familias y son la semilla para el

desarrollo de pequenas, medianas y grandes empresas; considerando que



haciendo comunidad entre los Ciudadanos se pueden obtener mejores resultados

pretendiendo el bienestar social.

IV.IV. INVESTIGACION SEGUN SUS FUENTES DE INFORMACION

IV.IV.l. INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documentales una técnica de investigacion cualitativa que
se encarga de recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de
documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periodicos, bibliografias, etc.
utiliza técnicas muy precisas, de la Documentacion existente, que directa o

indirectamente, aporta informacion.

La investigacion documental es expresada en nuestro marco tedrico que nos brinda
conocimientos literarios necesarios para analizar nuestro tema de investigacion,
esta investigacion nos ayuda a expresar todos nuestros conocimientos tedricos en
un hecho de la realidad actual como lo son las mipymes de la Ciudad de Ejutla de

Crespo.

IV.IV.1I. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias
para un proposito especifico. Es un método de recoleccion de datos cualitativos
encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno
natural. Esta investigacidon también es considerada de campo porque nos
transladamos a la Ciudad de Ejutla de Crespo para poder comprender y analizar su
situacion mediante entrevistas a empresarios, emprendedores, informantes
calificados 'y personas de la administracion publica  municipal;
la investigacion de campo recopila los datos directamente de la realidad y permite

la obtencién de informacion directa en relacion a su problema.



IV.V. INSTRUMENTO Y TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

IV.V.l. UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Es en principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. De este modo el
instrumento que se utilizé en esta investigacion fue la observacion , las entrevistas
con empresarios, a los servidores publicos del municipio y a los informantes
calificados, gracias a ellos obtuvimos un panorama mas amplio y real de la situacion
pasada y actual de la Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo, la informacion obtenida
esta expresada en el capitulo del marco Contextual a través de porcentajes y
graficas para una mejor comprension donde se conoce la realidad de los
empresarios, emprendedores y de los ciudadanos de la Heroica Ciudad de Ejutla

de Crespo en busca de una reactivacion econémica para bien comun de Ejutla.

IV.V.Il. LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos, son los procedimientos y actividades que le
dan acceso al investigador a obtener la informacidn necesaria para dar
cumplimiento a su objetivo de investigacién. Ademas, la técnica sefiala como hacer,
para lograr un fin o hechos propuestos; tiene un caracter practico y operativo.

Entre las técnicas de recoleccion de informacion se refieren las siguientes:

o Observacién: se capta de forma sistematica y a través de los actores de

Ejutla de Crespo.

o Recopilacion documental: recuperacion, analisis, critica e interpretacion de

datos secundarios obtenidos de documentos tedricos de Ejutla de Crespo.

o Entrevista: dialogo entre entrevistador-entrevistado, en este caso: mi

persona con empresarios, ciudadanos e informantes calificados.



e Encuesta: informacion que se extrae de una muestra ya seleccionada.

IV.V.IlI. LA OBSERVACION

La observacion consiste en la busqueda sistematica, dirigida a estudiar los aspectos
mas predominantes de las mipymes en Ejutla de Crespo, hechos, situaciones
sociales o personas en el contexto donde se desarrollan normalmente; permitiendo
la comprension de la legitim realidad. La observacion se fundamenta en buscar el
realismo y la interpretacion del medio y que se debe planear cuidadosamente en.

Etapas,Aspectos,Lugares,y Personas.

IV.V.ILIl. RECOPILACION DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICA

La técnica de recoleccion de informacion, consiste en ubicar, obtener y consultar
informacion y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones
recogidas de cualquier realidad, de modo que puedan ser utilizadas para los

objetivos del estudio.

Esta modalidad de recoleccién de informacion parte de las fuentes secundarias de
datos; es decir, aquella obtenida indirectamente a través de documentos que son

testimonios de hechos pasados o historicos.

Existe una gran variedad de fuentes documentales, entre las que se destacan:
hemerografica, bibliografica, escrita, audio grafica, videografica, iconografica,
cartografica y de objetos (vestidos, instrumentos de trabajo, obras de arte o

artesania, construcciones, entre otras.

IV.V.ILII ENTREVISTA

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante contacto directo con las

personas, a través de una conversacion interpersonal, preparada bajo una dinamica



de preguntas y respuestas, donde se dialoga sobre un tépico relacionado con la
problematica de investigacion. La interaccion verbal es inmediata y personal, donde
una parte es el entrevistador, quien formula las preguntas, y la otra persona es el

entrevistado.

IV.V.ILILL TIPOS DE ENTREVISTA

Existen diferentes tipos de entrevista, entre las que se pueden citar: las de trabajo,
de seleccion de personal, las entrevistas periodisticas, por mencionar algunas. La
entrevista, pensada como unatécnica de investigacion ofrece informacion
predominante para abordar un problema y lograr los objetivos de la investigacion.
La clasificacion mas comun refiere las entrevistas estructuradas, semiestructuradas
y las no estructuradas; en este caso utilizamos preguntas semiestructuradas.

o Entrevistas estructuradas: el entrevistador realiza una serie de preguntas al
entrevistado, a partir de un cuestionario previamente preparado, bajo un
guion de preguntas cerradas, elaborado de forma secuenciada y dirigida. Las
respuestas del entrevistado deben ser concretas sobre lo que se le interroga.

e Entrevistas semiestructuradas: se llevan a cabo a partir de un guion de
preguntas abiertas que se le formulan al entrevistado, sin obligar al
entrevistado que siga un orden determinado; dejando asi lugar para la libre
expresion.

o Entrevistas no estructuradas: el entrevistado no afronta un listado
establecido de preguntas y la entrevista se desenvuelve abiertamente con

mayor flexibilidad y libertad.

IV.V.ILIV. LA ENCUESTA

La encuesta es una técnica de recopilacién de informaciéon donde el investigador
interroga a los investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir
informacion, de manera sistematica y ordenada de una poblaciéon o muestra, sobre

las variables consideradas en una investigacion.



La encuesta permite obtener informacién de un grupo socialmente significativo de
personas relacionadas con el problema de estudio; que posteriormente mediante
un analisis cualitativo, generar las conclusiones que correspondan a los datos
recogidos. En la encuesta el nivel de interaccién del encuestador con la persona
que posee la informacién es minimo, pues dicha informacion es obtenida por

preguntas realizadas con instrumentos como el cuestionario.

IV.V.ILIV.I. TIPOS DE ENCUESTA

Las encuestas varian ampliamente en su alcance, disefio y contenido. Por ello, la
variada tipologia de encuestas que existe, aunque todas ellas tienen aspectos en

comun.

Estas se puede clasificar atendiendo diferentes criterios:

o Por la forma que adquiere el cuestionario: Encuesta personal y Encuesta de
lista.

e Respecto a la poblacién encuestada: Censo y Encuesta.

e Segun la naturaleza de la investigacion: Encuesta sobre hechos y Encuestas
de opinion.

e Por la forma de recoleccion: Encuesta por entrevista, Encuesta por correo y
Encuesta por teléfono.

e Atendiendo el caracter de la investigacion: Encuesta estructural y Encuesta

coyuntural.

IV.V.lIl. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Sin el procesamiento de los datos, las organizaciones no tienen acceso a cantidades
ingentes de datos que pueden ayudarles a ganar ventaja competitiva, ofrecerles

informacion util sobre sus ventas, estrategias de marketing y necesidades de los



consumidores. Es fundamental que las empresas de cualquier tamafo entiendan

las necesidades de procesar sus datos.

El procesamiento de datos se produce cuando se recaban datos y se traducen a
informacion utilizable. Suelen ocuparse los investigadores de datos, solos o en
equipo, y es importante que el procesamiento se realice correctamente para no
afectar negativamente al producto final o los resultados obtenidos a partir de los
datos.

El procesamiento empieza con datos en su forma en bruto y los convierte a un
formato mas legible (graficos, documentos, etc.), dandoles la forma y el contexto
necesarios para que los ordenadores los interpreten y los empleados los utilicen en
toda una organizacion. En el caso de la administracion el Analisis FODA es un
ejemplo para procesar los datos del analisis estratégico; Para esto se utilizé el
analisis FODA.



CAPITULO V.- RESULTADOS

V.I. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Elaborar estrategias para la reactivacion econdmica basada en el modelo de la
economia social y solidaria en el municipio de la Heroica Ciudad de Ejutla de

Crespo, Oaxaca.

V.1I. ANALISIS ESTRATEGICO

Todas las Mipymes de Ejutla de Crespo, sin importar que pertenezcan al sector
popular o al sector privado, asi como las de todo el pais deben incursionar su vision
de desarrollo a una tendencia amigable al medio ambiente, trabajando sobre
estrategias de sustentabilidad renovadas y transformadas que trabajen en tres
pilares: Personas, Comunidad y medio ambiente. Con estas estrategias,
concretaremos acciones que fortalezcan el propdsito de todas las mipymes y
emprendedores, al trabajar por los derechos de las personas, el desarrollo de las
comunidades y apostar por un mundo mas sostenible; procurando siempre

fortalecer el desarrollo local y el bienestar social.

V.ILI. EL ANALISIS FODA

Los resultados son todo el apartado empirico de la tesis en el que vamos a plasmar
aquella informacién nueva, que hemos obtenido en nuestra investigacion. Los
resultados de una investigacion son una parte fundamental, ya que son los que le
dan consistencia y peso a las hipétesis o preguntas y objetivos de la investigacion
con el fin de validarlas. Este debe ser un informe de datos claro e imparcial Los
resultados esperados se redactan teniendo en cuenta los objetivos de investigacion,

el problema que se quiere investigar, y las posibilidades factibles de producir los



mismos reconociendo las condiciones en que puede operarse o ejecutarse el

proyecto de investigacion.

V.1LLIL. MATRIZ FODA

El objetivo de este apartado es procesar la informacion identificada en el analisis
del entorno externo (de las amenazas y oportunidades) y del entorno interno (de las
debilidades y fortalezas) de la unidad a estudiar.

El FODA, también identificado como analisis DAFO es una herramienta de analisis
para unidades econdmicas, instituciones, proyectos y personas, que evalua
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. En la actualidad, esta
herramienta es muy util a nivel mundial por la practicidad en la que se pueden

obtener resultados.

Figura 30 Matriz Foda

sapeplunpodo

Sezajepoy

Debilid ades

Fuente:SMRC



V.ILLII. MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Las estrategias empresariales son la manera en que una unidad econémica define
cémo afiada valor. Se trata del qué hacer y cémo hacerlo. Define los objetivos y las
acciones y recursos a ejecutar para cumplir con dichos objetivos. Es un
procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un

determinado escenario.

Esta metodologia ayuda a hacer conexiones entre cada segmento del analisis, las
cuales se utilizan para combinar la informacién encontrada y crear estrategias
FODA.

Estrategias FO de Exito u Ofensivas. Procura usar las fortalezas internas para

aprovechar las oportunidades.

Estrategias FA Defensivas o de Reaccion. Su finalidad es encontrar la forma de

utilizar las fortalezas para reducir las amenazas.

Estrategias DO de Reorientacién o Adaptacién. El objetivo es minimizar las

debilidades aprovechando las oportunidades.

Estrategias DA de Supervivencia. Se busca eliminar las debilidades, con el objeto

de eliminar amenazas.



Figura 31 Matriz de Estrategias

ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION

* Capacitacion de empresas para

una administracién Moderna

* Entrar a programas del Gob

Estatal y Federal para Desarrollo

Local
¢ Inducir a las empresas y a los
emprendedores a ser empresas
sustentables

Fuente: SMRC

V.1ll. FORMULACION ESTRATEGICA

V.IIL.I. ESTRATEGIAS PARA FORTALECER A LAS MIPYMES DEL SECTOR
POPULAR

Financiamiento (Economia Social y Solidaria)

Tecndlogia (Produccion y Comercializacién)

Condiciones Generales de Fomento (Gob. Municipal, Estatal y Federal)
Modernizacién Administrativa (Fomento de Empresas Sustentables,
Capacitacion)

Estratégias de Economia Social y Solidaria (Empresarios dispuestos a

pertener a una Cooperativa)

V.ILIL IMPULSO Y FORTALECIMIENTO A LAS MIPYMES

Profesionalizacion de empresarios, colaboradores y emprendedores

Campana de posicionamiento



* Promocién de Ejutla De Crespo
* Mercado Artesanal

* Ventas Online

» Jbvenes Construyendo El Futuro
+ Sare

* Rastro Tipo TIF

Figura 32 Estratégias de Fortalecimiento

eEducacion
Superior eInfraestructura eEducacion Vial
*Biblioteca Digital Deportiva Y eOrdenamiento

Cultural Vial

Fuente: SMRC

V.IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA GENERAL

Cuidado Del
Medio Ambiente

*No Plastico
eCuidado Del Agua

eSeparacion De La
Basura

eReforestacion

* Fomentar el modelo de economia social y solidaria en las microempresas de

la Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo

OBJETIVO ESTRATEGICO A LARGO PLAZO (3 ANOS).

» Reactivar la econdmia de la Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo, en un plazo

de 3 anos.



OBJETIVO ESTRATEGICO A MEDIANO PLAZO (2 ANOS).

e Consolidacion de cooperativas de ESS.

e Fortalecer mipymes formales.
OBJETIVO ESTRATEGICO A CORTO PLAZO (1 ANOS).
» Capacitaciéon a los empresarios, emprendedores mas interesados en la

economia social y solidaria

» Proceso de formalizacién de la organizacion social (Cooperativa o sociedad)



CONCLUSIONES

La finalidad de esta investigacién es proporcionar estrategias para la reactivaciéon
de la economia basada en el modelo de la economia social y solidaria en el
Municipio de Ejutla de Crespo, es por ello que nos dedicamos a estudiar
preferentemente al sector popular, ya que es este sector el que no pertenece al
sector privado pero tampoco el publico y es este también donde recae la esperanza
de salir adelante, el sector popular acapara a todas las familias que subsisten de su
actividad comercial en la gran mayoria, y se considera que no le dan la importancia
que realmente merece. Se pretende propiciar entre los empresarios y
emprendedores de Ejutla los lazos de unidad, el cooperativismo, las capacitaciones,
alianzas estratégicas, trabajando por el bien comun sin perjudicar al medio
ambiente; dandoles la opcion de incursionar en la economia social y solidaria una
vez que conozcan que es, sus beneficios, sus caracteristicas y todos los apoyos
que les pueden proporcionar por ser miembro activo. En todos los capitulos de esta
investigacion se brindaron las herramientas necesarias para implementar técnicas
de mejora administrativa de las mipymes, como fortalecerlas y como fortalecer los
conocimientos administrativos para cambiar de modelos tradicionales a modelos
actuales y estratégicos. Ejutla de Crespo es un municipio con muchas fortalezas,
areas de oportunidad y ventajas para salir adelante, la gran mayoria de su poblacion
son personas que viven del comercio informal segun datos del INEGI y datos de la
administracién municipal actual, son personas trabajadoras que mantienen a su
familia, que tienen el interés por salir adelante y hacer de ejutla un municipio polo
de desarrollo, con infraestructura adecuada, servicios publicos (educacién, salud,
vivienda), que sea capaz de atraer inversiones de cualquier sector pero con ideales
que busquen el bienestar de la poblacion; es por ello que nuestro objetivo es poner
en marcha estas estrategias plasmadas en este documento para que la ciudadania
y la administracién publica trabajen en conjunto por un bienestar comun desde cada

una de la trinchera de su competencia.
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