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1.1 Introduccién

Actualmente los residuos generados son un reflejo de la manera de producir y
consumir de la sociedad en que vivimos, razon por la cual, su gestion debe

adecuarse a los cambios que se producen en ambos procesos.

Como resultado de la globalizacion, de la economia y del comercio, practicamente
todos los paises estan viendo cambiar la composicién y el volumen de sus residuos,
y México no es la excepcion, ya que, en el Convenio de Basilea, ha firmado en la
consecuente apertura comercial, donde el propoésito fundamental es controlar los
movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos, y brindar proteccion
particular a los paises en desarrollo, asi como promover su disposicion final
adecuada, dicho Convenio, inspirado en el Anexo Il del convenio de la Paz,este
ultimo por los Estados Unidos Americanos y los Estados Unidos Mexicanos, fue

adoptado por unanimidad por 116 Estados, incluyendo a México en Marzo de 1989.

Por lo cual, las autoridades desarrollan acciones que tiendan a controlar los
residuos, pero no todas han sido las mas adecuadas, asi que el problema ambiental

y posiblemente de salud persiste con un agravamiento.

La vision mundial acerca de la gestién de los residuos, se ha visto influida por la
adopcién de convenios ambientales internacionales en la materia y aspectos
relacionados con su manejo, como el Convenio de Basilea el cual entro en vigor en
el aflo de 1992, el Convenio de Estocolmo firmado en 2001 y entro en vigor en 2004
y el Convenio de Cambio Climatico, de la Organizacion de las Naciones Unidas
Celebrado en Durban, 2011.

Estos Convenios promueven la prevencion respecto a la generaciéon de residuos y
su aprovechamiento a través de la reutilizacion, reciclado y/o recuperacién de
manera mas adecuada posible, para limitar al maximo el volumen de los que se

destinan a confinamiento.
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Actualmente, en México, la SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales) realiza estudios para el establecimiento de metodologias que permitan

definir indicadores de generacion de residuos.

(http://Iwwwz2.inecc.gob.mx/publicaciones/libros/495/residuos.html, consulta realizada
26 de Mayo de 2014).

El término "logistica" utilizado en el mundo empresarial como el término que, en un
sentido general, se refiere: 1) al posible flujo de los recursos que una empresa va a
necesitar para la realizacion de sus actividades; y 2) al conjunto de operaciones y
tareas relacionadas con el envio de productos terminados al punto de consumo o de

uso. (Sitio web Promonegocios.net, consulta realizada 3 de Noviembre de 2012)

El concepto de logistica aplicado en las empresas juega un papel que integra
actividades relacionadas con el aseguramiento del flujo de suministro al cliente los
productos y servicios que demanda en el momento justo, y con la calidad exigida y

a un costo competitivo.
Nos encontramos con diversos tipos de logistica, entre ellos:

» Logistica de aprovisionamiento
= Logistica de distribucion

» Logistica de produccion

» Logistica Inversa

Como podemos ver, la logistica es un concepto muy amplio, por lo cual solo se
enumeraran los aspectos mas relevantes, por lo que nos enfocaremos en una de
las formas de logistica mas convenientes para el tema en cuestion: la logistica

inversa, que se aplica para generar un valor adicional a la cadena productiva.

De manera que el grupo Europeo de logistica inversa, RevLog (1998), de forma
breve, dice que es el proceso de recoleccion de los bienes desde su destino con el

objetivo de poder volver a utilizarlo; en este proceso, las actividades de re-

2
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adaptacién y re-fabricacién se toman muy en cuenta. La logistica inversa también
hace alusién a todos aquellos productos que fueron devueltos por dafios, inventario
temporal, recuperacion, anulacion, reabastecimiento o excesos en la produccion.
(Garcia, S.F.)

Por ultimo se plantea que ademas de buscar la reduccion de costos a través de la
logistica inversa se busca la conciencia social, de manera que, al utilizar la logistica
inversa en la fabricacion de productos, se fomente a que los mismos se consideren

como “amigables” para el medioambiente.

Aunque es considerada en el pais como algo nuevo, en estos tiempos de crisis, ha
habido un incremento en la preocupacion de las empresas por aprovechar al
maximo las ventajas de la logistica inversa ademas de minimizar, los costos de la

misma.

Gastén Cedillo y Guillermo Utrilla, (2009) gerentes senior de PWC
(PricewaterhouseCoopers, firma de servicios profesionales dedicada a la Auditoria,
Consultoria y Asesoramiento Fiscal) coinciden en que las empresas, para poder
entrar a mejorar la logistica inversa, antes que nada tienen que hacer una

evaluacion de los indicadores de desempefio de su cadena de suministro.

Tanto Cedillo como Utrilla concuerdan en que nuestro pais va avanzando en el
desarrollo de la logistica inversa, una herramienta que se convierte en una nueva y
gran oportunidad como opcion para iniciativas para emprender negocios y también
brinda la posibilidad de presentar un escenario donde se pueda aplicar todo el
potencial de la ingenieria industrial. (Sitio web cnnexpansion.net, consulta realizada
3 de Noviembre de 2012)

1.2. Antecedentes del Problema

En México existen pocas empresas que han volteado a ver la logistica inversa o

reverse logistics como un area de oportunidad, y no solo para reducir costos de
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operacion e incrementar utilidades sino como una estrategia para, conservar y

ganar clientes, y asi llegar a ser mas competitivas.

En el articulo Recomendaciones tactico-operativas para implementar un programa
de logistica Inversa: Estudio de caso en la industria del reciclaje de plasticos, de
Arnulfo Arturo Garcia Olivares, habla sobre la carencia de informacién sobre el tema
y sobre la forma en que las capacidades dadas por la Logistica Inversa,Tema que a
partir de este momento denominaremos LI, pueden impactar en las operaciones de
la empresa y a sus ingresos. Ademas comenta sobre las 3 posibles fuentes de
problemas: las devoluciones en E-Commerce (Comercio Electronico); las
devoluciones por reciclaje de empaques y manejo de desechos (como el caso del
reciclaje de envases plasticos); y las devoluciones por producto dafiado o no
compatible con los requerimientos en el comercio minorista (en tiendas de
autoservicio como Walmart, Carrefour, Comercial Mexicana, Costco, etc..., y en sus

diferentes centros de distribucion).

Por otra parte Rodrigo Andrés Gémez Montoya en su articulo Logistica inversa un
proceso de impacto ambiental y productividad habla sobre la necesidad de
identificar la importancia de la logistica inversa como estrategia para que las
cadenas de suministro y empresas en los &mbitos nacional e internacional protejan
el medio ambiente y gestionen adecuadamente las devoluciones, con el fin de
operar eficientemente y recuperar valor a los productos, a través de procesos de
reciclaje, retso y disposicion, entre otros. Ademas, se observa la existencia de

decretos y normas que regulan la gestién de residuos en Colombia.

La mayoria de los casos de aplicacion de logistica reversa o logistica inversa
documentados son de empresas de paises industrializados como EUA y paises de
Europa, estos casos incluyen una variedad de industrias, como las baterias,
industria automotriz, industria del vidrio, industria quimica, telecomunicaciones, etc.,
asi mismo destaca que en el caso de EUA el motivo inicial para la realizacion de
procesos de logistica fue el aspecto econémico, mientras que en Europa fue el

ambiental debido a la imposicion de regulaciones ambientales.
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Muestra seis casos de aplicacion de procesos de logistica reversa en empresas
Colombianas: MAC S.A., Ofipaim, Smurfit Carton de Colombia, Representaciones
Industriales Orion y Cartonal, Cristaleria Peldar y Michelin Colombia/lco-llantas;

elegidos por el interés y la importancia que le brindan al tema.

José Lépez Parada en su tesis Incorporacion de la Logistica Inversa en la Cadena
de Suministros y su influencia en la estructura organizativa de las empresas,
elabora un modelo de referencia que permita a las empresas disponer de una
estructura organizativa que ofrezca una facil adaptacion a las necesidades
derivadas de la gestion logistica inversa, mediante la obtenciéon de un modelo que
ofrezca una vision de los cambios organizativos para adaptarse tanto a la nueva
legislacibn medioambiental que va apareciendo como a las exigencias del

consumidor en materia de proteccion del medio ambiente.

En el articulo Logistica Inversa: Una herramienta de apoyo a la competitividad de
las organizaciones dice que las actividades de Logistica Inversa sirven como
herramienta de apoyo a la competitividad de las organizaciones, en la medida en
gue refuerza los lazos entre éstas y el cliente, haciendo a este Ultimo sentirse

importante para el proveedor. (Cure et al, 2006)

De acuerdo con los autores mencionados y sus investigaciones podemos ver que
se cuenta con las herramientas necesarias para realizar una linea de tratamiento
para los PFU’s independientemente del producto de que se trate, siempre y cuando

itomemos como principal elemento el disefio de sistemas de Logistica Inversa.

Aun cuando es un concepto novedoso para la mayoria de las empresas debemos
tomar en cuenta el hecho de que eso es una ventaja para estar un paso adelante en
cuanto a las actividades empresariales, considerando los beneficios respecto a la

reduccion de costos, cuidado al medio ambiente y responsabilidad social.




INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

1.3 Planteamiento del Problema

Hasta hace poco tiempo, existia poca preocupacion por la cantidad y calidad de los
subproductos que en su mayor parte eran directamente desechados, convirtiéendose
en residuos industriales con importantes efectos negativos sobre el medio ambiente,

de aqui que ha surgido el desarrollo de un modelo de Logistica Inversa.

El concepto de Logistica Inversa donde se trata de recuperar y aprovechar
econdmicamente aquellos productos que dejan de satisfacer las necesidades del
consumidor, aunque aun no es muy conocido el tema de logistica inversa, tal
modelo ya existe, la cuestion es que no existe un método para implementarlo en las
empresas generadoras, por lo cual el tema mencionado propone desarrollar una
metodologia para su implementacién, dado que en otros paises como Espafa o
Colombia ya comienzan a trabajar con este concepto, no es aplicable a nuestro
territorio puesto que se habla sobre el modelo mas no de la implementacion del

modelo para que opere dentro de la empresa.

Uno de los problemas con este modelo se debe a que normalmente las empresas
siempre lo ven como una aplicacion de la logistica normal en reversa, tratan de
recorrer el mismo canal por el que se envio, sin embargo, tanto los requerimientos

como los resultados de la logistica inversa son diferentes.

Asimismo, puesto que no existe una metodologia establecida para la correcta
aplicacion dentro de las empresas generadoras, y especificamente de la zona
donde se encuentra la organizacion del caso de estudio, y ya que esta situacion
demanda una verdadera revolucién en la ensefianza, el desarrollo de tecnologias, la
administracion, los servicios y los mercados de materiales secundarios,
relacionados con la generacion y manejo integral de los residuos se propone una

metodologia de implementacion.
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Donde como punto principal se busca el Manejo integral, ambientalmente
adecuado, econdémicamente viable, tecnolégicamente factible y socialmente

aceptable de los residuos.

Por lo que si se recupera el residuo y se gestiona de manera que se pueda
reintroducir a la cadena de suministro, se obtendrd un valor agregado y/o conseguir

una adecuada eliminacién del mismo.

No es tarea facil el recuperar un material de los residuos sélidos y ponerlo en
circulacién nuevamente como un producto Util ya que se requieren varios recursos
de diferente indole, pero al margen de este tema se puede decir que dentro de los
beneficios econémicos, de suma importancia para un pais en desarrollo como
México, el reciclaje crea un numero significativo de empleos, particularmente en el

sector manufacturero.

1.4. Justificacién

El motivo por el cual se propone el disefio de una metodologia para la
Implementacién de la Logistica Inversa en las PyMES, especificamente en la
empresa que se presenta mas adelante como caso de estudio, y es del giro de
productos y servicios, es debido a dos situaciones principales, la primera de ellas
tiene que ver con la optimizacion de costos, espacio y recursos utilizados en su
operacion, y la segunda es relacionada con el tiempo y forma en que debe trabajar el
personal de la empresa para poder llevar a cabo el proyecto e implementar la
Logistica Inversa como un medio de optimizacion de sus recursos y ademas obtener

un beneficio social, como es la contribucion al cuidado del medio ambiente.

Dado que la logistica inversa quiere decir Reciclaje, Refabricacion y Reutilizacién, no
solo de un método de optimizacién de la materia prima, sino que significa una ayuda

tanto para el medio ambiente como para los costos de las empresas.
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Y como ejemplo de este significado tenemos a los envases o productos

reciclables; donde nos encontramos con dos ventajas significativas como son:
v" Beneficios econémicos,
v Conciencia social.

Como beneficios econdmicos es evidente que reciclar disminuye el costo de
materias primas cuando se generan los bienes; crea la conciencia de proteger el

medio ambiente y al mismo tiempo la salud de los ciudadanos.

La aplicacion de la Logistica inversa en la estrategia de la organizacion permitira
una ventaja competitiva a la misma, ya que le da la oportunidad de recuperar y
aprovechar aquellos productos fuera de uso o que han sido desechados por el

cliente, ya sea como reciclaje o redso.

Actualmente en México la practica de Logistica Inversa no es un aspecto obligatorio
por parte de las autoridades como medio de proteccién ambiental, y tampoco es
explotada por parte de los empresarios como una oportunidad para generar valor a

sus productos y obtencion de un beneficio econémico.

Finalmente es necesario considerar la implementaciéon del modelo de logistica
inversa en las empresas, ya que de esta manera es posible generar valor, reducir

costos y lograr un impacto positivo en el medio ambiente.
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1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo General

El objetivo del proyecto es la propuesta de una metodologia para la

implementacion de un modelo de logistica inversa para lograr el manejo integral,

lo cual quiere decir: ambientalmente adecuado, econémicamente viable,

tecnologicamente factible y socialmente aceptable de los residuos generados por

determinada empresa, ya sea pequefia o mediana

1.5.2. Objetivos Especificos

v

Revisar del Campo de aplicacion para identificar las empresas factibles para
el proyecto y generar una propuesta del modelo que se ajuste a sus

requerimientos segun su giro.

Proponer una metodologia para la implementacién de un modelo de Logistica
Inversa que vaya de acuerdo con los recursos de la mediana empresa, a la

que se determine aplicar dicha metodologia.

Especificar los lineamientos generales que debe aplicar la metodologia para
la implementacion del modelo de logistica inversa, para que sea efectivo al

momento de implementarse.

Brindar la informacion clara y precisa a la mediana empresa, para poder
realizar la implementacion del modelo de logistica inversa, especificando

cada etapa del proceso durante su implantacion.

1.6 Preguntas de Investigacion

1.- ¢Es factible aplicar este modelo de Logistica Inversa a PyMES del giro

automotriz?
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2.- ¢, Se requiere saber cuales son sus giros?

3.- ¢Se debe contar con un Sistema de informacion a la medida de cada PyME,

para que se pueda implementar Logistica Inversa?

4.- ¢Es necesario contar con datos histéricos para que la implementacién sea

correcta?

5.- ¢ Existe un lineamiento base para la metodologia de implementacion de Logistica

Inversa?

1.7. Alcances y limitaciones

El presente proyecto esta enfocado a la propuesta para la implementacién de
Logistica Inversa en las pequefias y medianas empresas generadoras de residuos

en este caso se elige una PyME del giro automotriz.

Puesto que el concepto es poco conocido y por lo tanto poco explorado por los
empresarios, se prevé encontrar resistencia a la aplicacion e implementacioén del
mismo. El proyecto se limita a la propuesta de la implementacion y analisis de

resultados.

Dicha cadena inversa incluye un conjunto de procesos inexistentes en logistica
inversa, y se requiere la realizacion de estudios previos para el establecimiento de
politicas dentro de las PyMES.

Asi mismo es necesaria la participacion de todos los que integran el sistema de
gestion para la aplicacién de logistica inversa, desde el personal de la empresa,
hasta los proveedores y los clientes para tener un impacto positivo tras la

implementacion del modelo.

10
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1.8. Viabilidad del proyecto

Debido a las nuevas tendencias de servicio al cliente volteamos a ver la necesidad
de mejorar la productividad y servicio de las empresas, buscando la satisfaccion del
cliente y por lo tanto de su lealtad, para lo cual hacemos hincapié en el servicio de
postventa y en nuestros procesos de produccion, y es aqui donde la logistica

inversa juega un papel fundamental.

La implementacion de un modelo de logistica inversa ademas de los beneficios ya
mencionados anteriormente, contribuye a dar una buena reputacion y prestigio a las
empresas por lo cual bajo estas premisas se propone la aplicacién del modelo para

las PyMES generadoras de residuos.

Se considera que de acuerdo a las ventajas de diferente indole que se han
expuesto, las empresas, considerardn seriamente la aplicacion del modelo de
Logistica Inversa, y por lo tanto la propuesta de un método de implementacién de

dicho modelo.
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Introduccién

En este capitulo mostraremos la literatura pertinente que ha sido consultada y
analizada para el problema de investigacion expuesto anteriormente, asi como para
la construccion del Estado del arte y Marco tedrico, mismos que nos daran un
referente, para la creaciéon de una metodologia de implementacion de LI en las
PYMES.

2.1 Marco Teobrico

Para continuar con la presente investigacion, se integran las teorias, enfoques
tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieran al tema, cabe

mencionar que la informacion bibliografica fue limitada.

2.1.1 Logistica

La logistica y su campo relativamente nuevo comparado con otros como Finanzas,
Marketing o Produccion, ha sido aplicada durante mucho tiempo como lo expresa
Ballou, de la manera en que realizan actividades de movimiento y almacenamiento
(transporte — inventario) pero ahora con un nuevo concepto que es “direccion
coordinada de las actividades relacionadas” lo cual afiade valor a los productos o

servicios que deben satisfacer al cliente y las ventas. (Ballou, 2004)

Asi mismo hace referencia a la definicion promulgada por el Consejo de Direccion
Logistica (CLM por sus siglas en inglés) que es la siguiente: La logistica es parte del
proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y
almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el
fin de satisfacer los requerimientos de los clientes. Por lo tanto la definicidon anterior
incluye todas las actividades de impacto para hacer que los bienes y servicios estén

disponibles en el lugar y momento precisos.
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La especializacion de la logistica se traduce en el crecimiento de la parte
subcontratada. Asi, las empresas industriales y comerciales se concentran en sus

oficios.

Se puede clasificar los operadores logisticos pero también las empresas clientes en

funcién del grado de externalizacion de sus logisticas.
e Los 1PL (First Party Logistics): sub-contratado del transporte

e Los 2PL (Second Party Logistics): externalizacion del transporte y del

almacenamiento

e Los 3PL (Third Party Logistics): externalizacion de la resolucion de
probleméticas mas globales: puesta en marcha de herramientas, puesta a

disposicion de conocimientos y sistemas para conseguir el objetivo.

e Los 4PL (Fourth Party Logistics): externalizacion mas amplia, el operador se
responsabiliza de la optimizacion de una cadena global incluyendo su cliente,

sus clientes y los proveedores de su cliente.
Los componentes verticales de la Logistica son:
« Demanday Canales de Comercializacion/Distribucion
e Produccién y Suministro
« Distribucion (Almacenaje y Transportacion)
o Comercio Exterior
Los componentes transversales de la Logistica son:
e Informacién y Conocimiento

o Costeo y Flujo de efectivo
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« Monitoreo de los KPI's (Key Performance Index que significa Indice clave de
desempeiio) y Toma de Decisiones

e Relacion con Proveedores
Ademas cada componente vertical se puede expresar en tres niveles:
o Operativo
o De Gestion o Administracion
« Planeacion Estratégica
Nivel Operativo

El nivel Operativo o de ejecucibn esta basado en procesos definidos o
implementados de facto que determinan la operacién diaria de como se toman las
ordenes del cliente, como se surten los pedidos, como se controla el inventario,
como se asigna el transporte, cOmo se manejan las importaciones y exportaciones,
como se contabiliza la produccion y con que detalle se asocia la informacion

financiera a nivel transaccional.

Generalmente estdn a cargo de la ejecucion los operadores y ellos deben ser
evaluados por su apego a los procesos definidos y al buen uso del equipo con que
operan. En organizaciones avanzadas, los operadores forman equipos de Mejora
Continua y proponen cambios al proceso mejorando la eficiencia y/o capacidad de

este.
El horizonte de tiempo que se utiliza en este nivel es en horas y dias.
Nivel de Gestion o Administrativo

Este nivel tiene a su cargo la definicion y evaluacion de los procesos con que opera
la Empresa. La integracion de procesos, su documentacion y eficaz implantacion

entre los operadores son tareas esenciales de este nivel.
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La articulacion y comunicacion clara de criterios para la toma de decisiones diarias,
respetando las prioridades estratégicas de la Empresa, surgidas de la operacion
misma y de la desviacion de la realidad con la capacidad de los procesos es

responsabilidad de este nivel.

Una vez establecidos los procesos y criterios de operacion, el mayor valor de la
Gestion es la Mejora Continua. Esta mejora se logra a través del uso de
metodologias y herramientas que permiten el analisis, conformacion de planes de

accion y excelencia en la ejecucion de los mismos.

Los procesos articulados a este nivel son los responsables de maximizar los
Resultados de la Empresa dada la Capacidad instalada. Generalmente a este nivel
se seleccionan los proveedores no estratégicos que conforman nuestra Cadena

Logistica.

El horizonte de tiempo que se utiliza en este nivel es para los proximos 3 meses

quebrados por semanas o dias.
Nivel de Planeacion

El Nivel de Planeacién se encarga de dictar las prioridades y politicas que rigen en
la Cadena Logistica, define los KPI's de los resultados esperados alineados al
Balance Scorecard de la Empresa. Desarrolla los procesos de comunicacion y
escalacion que aseguren la alineacion de la Logistica con las metas estratégicas de

la Compafiia.

Establece el Plan Maestro de la funcién, define los montos de inversién y gasto y los
prioriza, conforma las alianzas estratégicas, administra los diferentes riesgos,
analiza y entiende el impacto de la Competencia y las regulaciones que impactan la

eficiencia de la Logistica.

En este nivel se administran las nuevas iniciativas y su impacto a los procesos y

capacidades establecidos.
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El horizonte de tiempo que se utiliza generalmente es de 2 a 3 afios en periodos

mensuales.

La logistica representaba tradicionalmente la actividad de suministro de productos
desde la planta de fabricacion o el proveedor hasta la entrega al cliente final. Ahora
se ha integrado al concepto de "Supply Chain Management" o SCM, en espafiol
Cadena de suministro, cuyo objetivo es optimizar la gestion de los flujos fisicos,
administrativos y de la informacion a lo largo de la cadena logistica desde el

proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente.

La Supply Chain Management contiene todas las actividades asociadas con los
flujos y la transformacion de los productos, desde las materias primas hasta el
producto terminado entregado al cliente final, asi como los flujos administrativos y

de informaciones asociados.

(http://www.distribucion-y-logistica.com/logistica/definiciones/logistica-niveles-de-los
componentes verticales.html, 2013)

Asi mismo se encuentra las siguientes clasificaciones de logistica:
2.1.1.1 Logistica de aprovisionamiento

Conjunto de las actividades que tienen como objetivo asegurar las entregas
deseadas por la empresa de las referencias y las cantidades deseadas de materias
primas, productos semi acabados, equipamientos, etc., en las mejores condiciones
de coste. La realizacion de este proceso implica la definicion de una politica de
aprovisionamiento (método de gestion de los aprovisionamientos, los lead time de
entrega, gestion del transporte, establecimiento del red de proveedores, un sistema

de informacion).

2.1.1.2 Logistica de distribucion

Conjunto de las actividades que tienen como objetivo asegurar las entregas

deseadas por el cliente y\o el consumidor final de las cantidades deseadas de
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productos acabados en las mejores condiciones de coste. La realizacion de este
proceso implica la definicion de una politica de distribucion (método de gestion de las
existencias de productos acabados, los lead times de entrega, gestion del transporte,
subcontratacion a prestadores de servicios logisticos).

(http://www.free-logistics.com/generalidades/tipos-de-logisticas.html, 2013)

El concepto de la Logistica de Distribucion hoy en dia es mucho mas amplio e
integral e incluye todas aquellas funciones y actividades dentro de la organizacion
que participan de la fase de entrega de los productos a los clientes, tales como
administracion de ventas, gestion de stocks, servicio, depdsitos y transportes, entre
otros. Esta evolucion de los criterios logisticos en cuanto a los contenidos y alcances
se reflejan clara-mente si se analiza en las distintas definiciones del CLM (Council of
Logistics Management) el enfoque central de las mismas lo que nos esta indicando
claramente que el proceso logistico estd ampliando su alcance cada vez mas

rapidamente:

Tabla 2.1 Alcance del proceso logistico

Década Atencidn centrada en Causa
1960 Productos Visién interna
1970 Costos v eficiencias Mayor competencia

1980  Estrategia e informacion  Consumidor
1990 Atencion al consumidor  Nivel de servicio

2000 Personalizacion

Fuente: (Demaria, 2012)

El concepto de Distribucion supone hoy alqo mas que la utilizacion mas o menos
efectiva de transportes y almacenes tal como se lo hacia en décadas pasadas donde
la funcion resultaba ser secundaria y sin la posibilidad de un desarrollo adecuado,
debido a la escasez de inversiones, recursos inapropiados y equipamientos muchas

veces obsoletos.
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Al ser mercados de demanda insatisfecha estas funciones estaban relegadas a un
segundo plano en la mayada de las Organizaciones, dado que los requerimientos
pasaban por otros sectores funciona-les tales como Produccion, Finanzas y

Administracion.

Estas acciones provocaron problemas que se traducen en caida de rentabilidad,
pérdida del mercado, insatisfaccion de los clientes y deterioros importantes en los

canales de comercializacion.

Los problemas clasicos que se observan cuando existen inconvenientes en el

Sistema Logistico de Distribucién y que obligan a replantear la situacion son:
« Imposibilidad de comprometer fecha cierta de entrega a los clientes
« Deficiente informacion sobre las entregas realizadas
o Stocks de productos inadecuados y mal distribuidos
e Lapsos excesivos entre la torna del pedido y su entrega
« Equipamientos e instalaciones deficientes — obsoletas
« Deficiente respuesta a los reclamos de los clientes
« Sistemas orientados a la faz contable y no a la gestion logistica
« Distribucion inelastica y muy apegada a lo tradicional
« Desconocimiento de los costos reales
« Incertidumbre sobre la calidad de servicio ofrecida.

o Insatisfaccion de los clientes.
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Hoy en dia para suministrar eficazmente los productos y servicios, las
Organizaciones deben definir claramente, antes de establecer su politica de

distribucion, los siguientes puntos:

Las exigencias del servicio requerido

o Los mejores métodos para satisfacerlas

e Los sistemas de transporte y entrega de los productos

e Los niveles de existencias apropiados y su seguimiento en linea

e La ubicacién de depositos y CD.

Los canales de comercializacién adecuados para cada linea

Los costos de distribucion estan determinados por cuatro factores claves

independientemente de los sistemas de costeo a utilizar: (Demaria, 2013)
1-El producto y los canales de comercializacion

2-El valor del producto

3-El tamafio de la organizacion

4-El nivel de servicio

2.1.1.3 Logistica de produccion

Conjunto de las actividades que tienen como objetivo asegurar la disposicion las
entregas deseadas por las diferentes unidades de produccion de las referencias y las
cantidades deseadas de primeras materias e incurre de produccion en las mejores
condiciones de coste. La realizacién de este proceso implica la definicion de reglas
de gestién (modelo de pilotaje de los flujos, la gestion de las existencias de incurre
de produccion, sistema de escolta y de manutencion, gestion del transporte entre las

ubicaciones de almacenamiento y las lineas de produccion.
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2.1.2 Logistica Inversa

2.1.2.1 Definicion de Logistica Inversa

Todas las actividades comprendidas en la definicion de logistica estan incluidas en la
logistica inversa, pero de acuerdo a Maria Rey (2010), la diferencia radica en que
estas se realizan en el sentido contrario, por lo que define como logistica inversa el
proceso de planificacion, implementacion y control, de una forma eficiente, del flujo
de materias primas, materiales en proceso y productos terminados, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el
objetivo de recuperar el valor de los materiales o asegurar su correcta destruccion.
Finalmente Council of Supply Chain Management Professionals Round Table México
(CSCMP) define a La Logistica Inversa como aquella que se encarga de la
recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos; asi como de
los procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes,
productos obsoletos e inventarios estacionales. Incluso se adelanta al fin de vida del

producto, con objeto de darle salida en mercados con mayor rotacion.

2.1.2.2 Beneficios de LI: Costos e Impacto ambiental

Segun las definiciones anteriores, la logistica inversa es un importante sector de
actividad dentro de la logistica que engloba multitud de actividades. Algunas de estas
actividades tienen connotaciones puramente ecoldgicas, como la recuperacion y el
reciclaje de los productos, evitando asi un deterioro del medio ambiente. Otras
buscan, de alguna manera, mejoras y mayores beneficios en los procesos
productivos y de abastecimiento de los mercados. Asi, procesos de retorno de
excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos, inventarios
sobrantes de demandas estacionales, etc., y actividades de retirada, clasificacion,
reacondicionamiento y renvio al punto de venta o a otros mercados secundarios, son

algunas de las operaciones que pueden enmarcarse dentro de la logistica inversa.

Cuando un producto se ha devuelto a una empresa, ya se trate de una devolucion

dentro del periodo de garantia o de un producto al final de su vida util, la empresa
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dispone de diversas formas de gestionarlo con vistas a recuperar parte de su valor.

Estas opciones estan sujetas a multiples consideraciones: viabilidad técnica, calidad

del producto, existencia de infraestructuras, costes implicados, consecuencias para

el medio ambiente, etc.

Las actividades de logistica inversa son las siguientes:

Retirada de mercancia
Clasificacion de mercaderia
Reacondicionamiento de productos
Devolucién a origenes

Destruccion

Procesos administrativos

Recuperacion, reciclaje de envases y embalajes y residuos peligrosos.

Idealmente una cadena de este tipo mejora el aprovisionamiento de los productos,

servicios e informacion mejor de lo que lo haria una cadena de suministro tradicional

ya que reduce costos a la vez que reduce el impacto ambiental.

Servicio

v

NN

v

Retorno para la Satisfaccion del cliente

Reduccién de tiempo de investigacion y desarrollo

Incrementar disponibilidad de partes de repuesto
Retroalimentacion oportuna a través de recuperacion temprana
Mejora en la calidad del producto por reingenieria
Reparaciones proactivas

Imagen “Verde”

Costos

v
v
v

Reduccion de riesgo de responsabilidad legal
Recuperacion del valor de los materiales y los componentes

Recuperar valor de la MO
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v Evitar costos de disposicion
v" Reduce riesgo de obsolescencia con retornos oportunos
v" Reduccidn de retornos
Seguridad Ambiental
v" Reduce el impacto ambiental
v' Cumple la legislacion vigente
v" Recuperacion mas confiable de productos defectuosos
v

Crea consciencia ambiental en la poblacion

Algunas de las ventajas potenciales de la implementacion de un programa de
logistica inversa son:

* Reaprovechamiento de algunos materiales.

* Posibilidad de la empresa de abarcar otros mercados.

* Mayor confianza en el cliente al momento de tomar la decision de compra.

» Mejora considerable de la imagen de la empresa ante los consumidores.

» Obtencién de informacion de retroalimentacion acerca del producto.

Indica que uno de los aspectos importantes de la Logistica inversa es el relacionado
con la recoleccién y tratamiento de los productos que han caducado o estan
deteriorados y que no pueden comercializarse. Por lo tanto se pretende Incrementar
la competitividad y mejorar la rentabilidad.

(http://logisticainversaad21l.blogspot.mx/2011/10/implantacion-de-la-logistica-
inversa.html , 2013)

De igual forma supone que en los préximos afios sera una importante revolucion en
el mundo empresarial y probablemente sea uno de los negocios con mayor

crecimiento por lo cual tendra un enorme potencial de crecimiento.

22



INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

2.1.3 Implementacion Metodologia de Logistica Inversa

De todos los procesos, procedimientos y de la introduccion de una legislacion
medioambiental exigente que obliga a los fabricantes a efectuar el control,
trazabilidad y metrologia para sus productos y a elevar el nivel de proteccion del
medioambiente— surge la proyectiva disciplina de la logistica inversa o reversa,
entendida como la renovacion, reciclaje y recogida de productos, envases y
embalajes, para minimizar el impacto en el ambiente y en la salud de las finanzas

empresariales.

Las grandes empresas contribuyen enormemente a la contaminacion, por ejemplo,
en la Unién Europea alcanzan el orden del 50%, es decir, la mitad de los residuos se
derivan de pequefias y grandes empresas. De alli la necesidad de promover el
desarrollo sostenible en las compafias de gran tamafio y reducir la contaminacion
generada en las plantas al determinar los impactos derivados de sus productos y
servicios. Pero para poder alcanzarlo, hay que poner a disposicion de las empresas
herramientas eficaces: sistemas de gestién de logistica reversa o inversa, de facil y

rapida implantacion, que no encarezcan sus costos de produccion.

El término de logistica Inversa o reversa no solo se utiliza para hacer referencia al
papel de la logistica en el retorno del producto, sino también a la reduccién en origen,
reciclado, reutilizacion de materiales, sustitucion de materiales, eliminacién de
residuos y desperdicios, reparacién y re-manufacturacion de los mismos. Su
introduccién ha sido el resultado de la creciente conciencia medioambiental en los
paises industrializados, por causa de los problemas derivados de la recogida de

residuos y de productos o componentes usados y su reciclaje. (Morales, 2013)

En el &mbito internacional, en la mayoria de los casos documentados, se trata de
firmas de paises industrializados, e incluyen sectores como el automotriz
(Volkswagen, Daimler, BMW); vidrio e industria quimica (DSM, BASF, Union Carbide,
Dupont); computadoras (Dell e IBM); equipos de oficina (Xerox, Hewlett Packard),
segun menciona el estudio Logistica Reversa: Retos para la ingenieria industrial, de

la Universidad de los Andes.
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Tanto las compafiias estadounidenses como europeas, que han implementado
logistica inversa, incluyen todas las actividades de recuperaciéon posibles: reventa,
retoques, re-manufactura, donacion, reciclaje, reutilizacion de partes, etcétera, dice el

mismo documento.

Los paises miembros de la Union Europea, en 2005, establecieron un plan de
recoleccion de este tipo de desechos y determinaron que los fabricantes serian los
responsables de financiar la recoleccion y tratamiento de los mismos. En Estados
Unidos (EU) esta practica se extendio a partir de la década de los 90. En México, el
sector electrénico es el que le esta apostando con mas fuerza a la logistica inversa, a
decir de Gastdn Cedillo, director del Centro de Investigacion y Desarrollo de Cadenas
de Suministro (Cidecs) del Tecnoldgico de Monterrey, campus Guadalajara. (Ortiz,
2013)

El objetivo es describir una metodologia para el disefio y la implementacion de un
modelo de Logistica Inversa en las organizaciones, con el propésito de crear una
ventaja competitiva y crear conciencia en las personas sobre el cuidado del medio

ambiente el cual resulta una probleméatica actual.

Dentro de la metodologia a aplicar se establecen las etapas, actividades, métodos,
técnicas y herramientas posibles a utilizar, desde el disefio hasta la implementacion
del modelo de LI, expresado en un cronograma que organiza la mencionada

metodologia.

Los principales resultados radican en aportar a las empresas una herramienta que
les permita implementar el modelo con mayor viabilidad, desde un enfoque
estratégico y por procesos, en integracion ademas con otros sistemas de gestion

implementados, alineando éstos con la estrategia y los objetivos de la organizacion.
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2.2 Estado del Arte

Ahora presentaremos una recopilacion de la informacion acerca del tema en

cuestion, la cual nos ofrece una vision global.

Gomez Montoya (2010), describe y analiza la Logistica Inversa de manera
conceptual para identificar su importancia como estrategia para la proteccion del
medio ambiente y la gestion adecuada de devoluciones para una recuperacion y
operacion eficiente de los valores y productos a través del reciclaje, reldso y
disposicion, de la misma manera considera la existencia de decretos y normas para
regular la gestion de residuos en el pais (Colombia), asi mismo Maeso Gonzalez
(2002), expone que la logistica inversa representa un factor clave especialmente en
las organizaciones empresariales donde el valor del producto o el indice de retornos
son altos y que en es todavia un reto y en él los operadores logisticos pueden jugar
un papel fundamental, por lo que la LI se configura como un area potencialmente
estratégica y a desarrollar, donde también se considera el outsourcing como una

opcién mas a tener en cuenta dependiendo del caso de la empresa.

Cure Vellojin, et al. (2006), en su articulo “Logistica Inversa: Una herramienta de
apoyo a la competitividad de las organizaciones” tiene como objetivo relacionar la
aplicacion de la Logistica inversa de algunas organizaciones con sus estrategias
competitivas mediante la revision bibliografica del tema y en un estudio realizado a
determinadas empresas barranquilleras de los sectores como periédico, panaderia,

quimicos y distribuidores de drogas.

Donde finalmente, se dan cuenta después del estudio realizado que no se muestra
una relacion consistente entre la competitividad y la logistica inversa, debido a una
serie de obstaculos que se presentan para la aplicacion de dicho modelo; también se
encontraron con los bienes devueltos que si bien afectan mdultiples aspectos del
negocio, para lo cual deben priorizar en la completa satisfaccion del cliente. Y
concluyen en la necesidad de trabajar en la mentalidad de consumidores y

proveedores para aprender a ver las oportunidades sin excusas, ademas de ver la
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implementacion de buenas practicas en logistica inversa como herramienta de

diferenciacion y no solo como ahorros marginales de operacion.

Por otra parte, Rojas Aguilera, et al. (2006), buscan evidenciar la relacion Logistica
Inversa — Medio Ambiente y descubrir cual es el rol que debe tomar el Estado con el
fin de instaurar y promover las mejores préacticas, estudiando principalmente el
enfoque acerca de la reutilizacién o reciclaje ya que es muy grande el impacto que
afio tras afo producen miles de toneladas de “desperdicios”, y lo que implica realizar
enormes inversiones, sin retorno aparente, para deshacerse de ellos, para lo cual se
encuentra que Gomez Montoya, et al. (2012), realizan el analisis de la LI y la
responsabilidad social como estrategia para reducir el impacto al medio ambiente,
asi como el incremento de los beneficios sociales, asi como la seguridad de
empleados, clientes y comunidad. Inicialmente consideran los temas desde la
perspectiva tedrica y posteriormente un estudio exploratorio para identificar la

utilizacion, importancia e implementacion de la LI.

—— Flujo de Materiales T

Ventas

CLIENTE

PROVEEDOR Compras > EMPRESA

»
< Flujo de Informacién >
[ [

—<: Flujo de Materiales (Logistica Inversa) %

Figura 2.1 El Proceso Logistico

Fuente: (Rojas, 2006)

Para verificar el impacto de lo anterior, Rosas Lezama et al (2009), basan su
investigacién en el incremento del interés por la relacion entre empresa y medio
ambiente, y debido a su importancia para el bienestar actual y futuro de la sociedad
consideran el aspecto de la gestion de los productos fuera de uso (PFU) generados
por el ejercicio de la actividad de las empresas.
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También podemos ver que Monroy y Ahumada (2006), Plantean y corroboran sus
hip6tesis mediante el analisis y comparacion de experiencias a nivel internacional
con seis casos relevantes a nivel nacional, sobre la exigencia a las empresas
manufactureras del desarrollo y optimizacion de la logistica reversa asi como su
complejidad para manejarla respecto a la logistica directa debido a la variabilidad de
factores, y por otra parte el desafio que significa su manejo en las diferentes areas y

estructuras, al igual que su integracion.
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/ Basureros o Botaderos \

No recoger los desechos

Figura 2.2 Piramide de las opciones de recuperacion de los residuos solidos
Fuente: Monroy y Ahumada (2006)

Mas adelante Mihi Ramirez, et al. (2011), analizan la implantacion de practicas de LI
con muestras multisectoriales de empresas espafiolas analizando su situacién actual
y examinando las que influyen de manera significativa en la gestion de actividades de
LI por sectores de actividad e incremento de la gestion de los materiales retornados y
de la inversion en sistemas de LI. Y no solo se analiza la implantacién sino que
Toledo Hernandez, et al. (2012), Adoptan el método ANP (Analytic Network Process)

para estudiar la influencia de las practicas de Logistica Inversa en el desempefio
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corporativo resultados preliminares indicaron que el método puede ser utilizado por
mostrar un resultado compatible con la realidad de las empresas brasileias.

Asi mismo Rubio Lacoba, et al. (2007), presentan el desarrollo de un sistema de
Logistica Inversa para la recuperacion del embalaje utilizado por una empresa
perteneciente a un importante grupo empresarial, el cual permite generar ventaja
econdmicas y medioambientales asi como sus implicaciones para la aplicacion a
otros empresariales. Ademas el trabajo de Feit6 y Cespdén (2010), muestran los
resultados obtenidos de un estudio empirico de LI en un sector industrial de una
provincia (Villa Clara) como un componente importante de la Logistica de los
negocios en un universo de empresas como via para una futura secuencia de

acciones de mejoramiento.

Y finalmente J. Gonzélez-Garcia (2008), expone ventajas y desventajas de la
Logistica Inversa y analiza su aplicacion al caso de gestion de envases ya que existe
la posibilidad de recuperar y aprovechar econémicamente los productos que dejan de
satisfacer las necesidades del consumidor, lo cual genera un flujo hacia el productor;
conocido como Logistica Inversa, que es poco difundida y desarrollada en las
empresas y por ende no es considerada parte de su estrategia ambiental corporativa

en el uso de la cadena de suministro ni como ventaja competitiva.

Los trabajos mostrados anteriormente demuestran el creciente interés por la relacion
empresa, medio ambiente y bienestar social mediante la aplicacion de la logistica
inversa sobre todo en paises como Colombia y Espafia, pero no se observa una
metodologia de implementacion de LI en empresas Mexicanas y por tanto tampoco
en PyMES.

2.3 Marco Contextual

2.3.1 El Estado de Tlaxcala

El Estado de Tlaxcala se localiza en la plataforma central de México, cuenta con una

posicién geografica estratégica que se encuentra limitada por los Estados de Puebla
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en la parte Norte, Este y Sur, por el Estado de México al Oeste y el Estado de
Hidalgo al Noroeste, dichos Estados son los principales centros de consumo y de
materias primas del Pais; y del puerto de Veracruz, el mas importante para los
movimientos de importacion y exportacion.

Cuenta con una excelente red de carreteras que se conecta a su vez con las

principales del pais, lo que permite el facil y rdpido movimiento de mercancias.

Y &
<
3

Figura 2.3. Macrolocalizacion Tlaxcala

Fuente: Fidecix, 2014

La altitud mas baja del Estado es de 2,200 msnm y se encuentra en la cuenca del
valle de Puebla-Tlaxcala y la parte mas alta es de 4,503 msnm y se encuentra en la

parte superior de la Malintzi.

El Estado de Tlaxcala cuenta con una superficie de 4,060.923 kildmetros cuadrados,
lo que representa el 0.2 % del Territorio Nacional, siendo esta la Entidad Federativa
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mas pequefia con tan solo: 6 distritos judiciales, 60 municipios divididos en 794
localidades.

Sus Ciudades mas importantes son: Apizaco, Calpulalpan, Huamantla, Chiautempan,
la capital Tlaxcala, Zacatelco y Contla de Juan Cuamatzi entre otras.
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Figura 2.4 Microlocalizacién Tlaxcala

Fuente: Fidecix, 2014

Tlaxcala cuenta con una poblacién de 1,169,936 habitantes, segun los datos que
arrojo el Censo de Poblacion y Vivienda, por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) con fecha censal 12 de junio de 2010, de dicha cantidad 565,775
eran hombres y 604,161 eran mujeres. La tasa de crecimiento anual para la entidad
durante el periodo 2005-2010 fue del 1.8%.

La poblacién econdmicamente activa en 2010 es de 461,573 habitantes de este total
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El Estado de Tlaxcala cuenta con 3 Ciudades, 3 Parques y 3 Corredores Industriales
gue albergan 357 Empresas, Con una planta productiva de 47,479 personas

La Industria que se destaca en el Estado es:

= Automotriz

= Textil y Confeccion
= Autopartes

= Metal- Mecanica
= Plasticos

= Electronica

»= Quimica

A través de la coordinacion General de Ecologia operan los servicios de disposicion
de residuos solidos no peligrosos mediante 5 rellenos sanitarios ubicados en los
municipios de Panotla, Calpulalpan, Atlangatepec, Huamantla y Tlaxco.
(http://www.fidecix.com, 2013)

2.3.2 PyMES

Son empresas con caracteristicas especiales y con limites en cuanto al nUmero de
empleados dependiendo de su actividad. Es por ello que, al tener acotado por
actividad el nimero de empleados y en comparacion a otras empresas que ocupan

un gran namero se les denomina Pequefas o Medianas.

Las empresas para ser consideradas como PyMES, deben estar legalmente
constituidas, es decir ser una persona moral con fines econémicos que ha cumplido
con los requisitos legales en el acto de su constitucion. En cuanto a su rama de

actividad y namero de empleados son catalogadas
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Tabla 2.2 Tipo de empresa por actividad y nimero de empleados
Tamano Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10

Pequefia 11-50 11-30 11-50

Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: www.colegiodenotarios.org.mx, 2013

De acuerdo a la Secretaria de Economia en México las pymes, incluyendo a las
micro-empresas constituyen el 90% de las empresas, el 42% del empleo y
contribuyen con un 23% del PIB. Por lo tanto representan la base de la economia

para el desarrollo de empleos y negocios. (www.colegiodenotarios.org.mx, 2013)

El tema de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) ha tomado mucha
relevancia en nuestro pais gracias a que este concepto engloba caracteristicas de
ambos tipos de organizaciones (en cuanto a capital, recursos humanos,

infraestructura, mercado, etc.)

Es bien sabido que el apoyo brindado por los diferentes sectores se ha revolucionado
con el paso del tiempo, adaptandose a las necesidades de las empresas, lo que ha
resultado en un notable aumento de PyMEs apoyadas por parte de la banca ( fuente:
Secretaria de Economia), por otro lado CONACyT ha creado planes de apoyo para
impulsar el desarrollo de nuevas ideas, pero a pesar de que se han conjuntado
esfuerzos para apoyar a las PyMEs, que es importante reconocerlos éstos aun no

son suficientes.

Lo que hace falta es continuar acrecentando el apoyo por parte del gobierno, como
se ha venido haciendo, pero al mismo tiempo buscar el instaurar las politicas
necesarias para que se fomente el desarrollo de las PyMEs. Adicionalmente, no hay
que descartar la urgente necesidad de simplificar los procesos asi como el

otorgamiento de apoyo financiero.

Actualmente en nuestro Pais existen los denominados nichos de oportunidades en

diferentes sectores de la industria, por ejemplo: la industria del vestido, de vegetales,
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de muebles, industria carnica, etcétera y al ser México un pais tan vasto en cuestion
de materias primas de buena calidad, la idea de crear una empresa que se sitle
dentro del concepto PyMESs, es aceptada. (Zurita, 2013)

Por lo que teniendo la idea la gente y la materia prima de calidad, pueden
aprovecharse cualquiera de los recursos que ya se mencionaron, como son los
nichos de oportunidades, los fondos otorgados por CONACYT, la asesoria brindada
por la Secretaria de Economia, lo que aunado al correcto encauzamiento de los
esfuerzos, puede dar origen a una empresa sélida que no tenga nada que pedirle a
las demas, cuyos productos o servicios cumplan o rebasen las expectativas de sus
clientes y llegue a ser competitiva en este campo en el que nada esta escrito. Las
PYMES pueden constituirse bajo la forma de una Sociedad Civil si su objeto es
exclusivamente la prestacion de servicios 0 como una Sociedad Mercantil (S.A., S de
RL, SAPI, etc.)

El acto de constitucion se otorga ante notario, quien ademas asesorara a los socios
qgue formaran la empresa, respecto a cual es el mejor tipo de sociedad para su
empresa. El propio notario redactara los estatutos sociales asi como la designacion
de administradores, se encargara de obtener el permiso sefialado en el parrafo
anterior, y ante él se podra obtener el RFC.

La sociedad una vez constituida se debera inscribir en el Registro Publico para que
los terceros (publico en general) pueda cerciorarse de su existencia. El notario puede

llevar a cabo todo lo anterior en la mayoria de los casos en 24 horas.

Las PyMES ya constituidas funcionan como cualquier empresa, desarrollan su
actividad ya sea industrial, comercial o de servicios por medio de su trabajadores y
colaboradores. Al interior su 6rgano supremo es la Asamblea de Socios o Accionistas
y son representadas por sus Administradores, gerentes y apoderados. Al igual que
una persona fisica las PyMES tienen ciertos atributos que son: Un nombre
(Denominacion o razén social), un domicilio, una nacionalidad, un patrimonio y la

capacidad para ser titular de derechos asi como de cumplir sus obligaciones.
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Por lo tanto, los bienes, derechos y obligaciones de las PyMES son distintos a los de
los socios cuya responsabilidad (en la mayoria de los casos) se limita al pago de sus
portaciones o capital con el que funciona la empresa.

(www.colegiodenotarios.org.mx, 2013)

Se sabe que las industrias manufactureras y el comercio al por menor son los
sectores de Tlaxcala que muestran un alto grado de especializacion. Por su parte, los
servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (los
cuales estan ligados, en cierta medida, al turismo) y los servicios educativos, estan
cerca de ese grado de especializacion. En términos de Produccion Bruta Total, por
ejemplo, la industria manufacturera no solo es capaz de satisfacer la demanda de

Tlaxcala, sino de producir excedentes para exportar a otros estados.

En términos de Empleo, el sector de comercio al menudeo en Tlaxcala tiene una
dinamica que, ademas de cubrir la demanda especifica del estado, es capaz de
generar empleos excedentes. (Velazquez, 2013)

La Secretaria de Economia es una dependencia del poder Ejecutivo Federal que
tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y facultades que expresamente le
encomiendan la ley organica de la administracion Publica Federal y otras leyes asi
como reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del Presidente de los Estados

unidos Mexicanos.

Las acciones de la Secretaria de Economia estan alineadas al plan nacional de
desarrollo 2007-2012, el cual establece una estrategia clara y viable para avanzar en

la transformacion de México.

Asi mismo el programa Sectorial de Economia 2007-2012, publicado en el DOF el 14
de mayo de 2008, que establece como una de sus prioridades el contar con un
sistema de apoyo integral a las MIPYMES que sea referente a nivel internacional y
que permita impulsar efectivamente a las empresas y a los emprendedores con

proyectos viables que favorezcan la generacion de empleos.
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Es asi que con el objeto de promover el desarrollo econémico nacional, a través del
otorgamiento de apoyos de caracter temporal a proyectos que fomenten la creacion,
consolidacion y competitividad de las PyMES vy las iniciativas de los emprendedores,
asi como a aquellos que promuevan la inversion productiva que permita generar mas
y mejores empleos, mas y mejores PYMES y emprendedores, por lo que expidio el
Fondo de Apoyo a la PyME, mismo que serd uno de los principales ejes rectores de

la Secretaria para el periodo de referencia:

Eje 1, Detonar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, para lo
cual se determind que el apoyo se consolidara en una sola instancia que coordine los
programas con una politica de apoyo integral de acuerdo con el tamafio y potencial

de estas empresas. (Economia, 2012)

2.4 Mercado nacional Papel y cartén

De acuerdo a datos de “La Camara”, para el afio 2010 el consumo aparente nacional
fue de 6 millones 977 mil toneladas, a su vez, este consumo aparente se divide en
cuatro sectores, el destinado a empaques que representa el 57%, el destinado a
escritura e impresion con un 23%, el mercado de papel sanitario y facial con un 14%

y los papeles especiales que representan el restante 6%.

El consumo en los dltimos 10 afios ha aumentado paulatinamente de 5.3 millones de
toneladas a 6.9 millones, de estos la industria nacional produjo 4.7 millones de
toneladas, se exportaron 163 mil toneladas y se importaron 2.4 millones para
satisfacer la demanda nacional. En el periodo 2004 a 2010 las importaciones han
aumentado de 2 a 2.4 millones de toneladas lo que refleja un incremento del 17%,
las exportaciones por su parte han disminuido en promedio 36% en el mismo

periodo.

De acuerdo a las perspectivas de la economia nacional, para los préximos 5 afios, se

espera que para el afo 2015,el consumo aparente crezca en 1.5 millones de
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toneladas respecto de 2010, estimando alcanzar 8.5 millones de toneladas, lo que

equivale a un crecimiento del 4.1%.

2.4.1 Regulacion en Materia de Residuos Sdélidos Urbanos

Regulacion Nacional

En el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
sefala que es responsabilidad del estado garantizar que el desarrollo sea de manera
integral y sustentable, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo.
Considerando que uno de los objetivos principales del desarrollo del Plan de Manejo
de Papel y Cartdn es incrementar el acopio de los subproductos de papel y carton
contenidos en los residuos y qu e sus beneficios tendran un impacto positivo en el
ambiente, la sociedad y la economia del pais, entonces se puede afirmar que su

implementacion garantiza ese desarrollo sustentable (DOF, 2010)
Ley General para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR)

Publicada en Octubre de 2003 con su ultima reforma en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de Junio de 2007, se refiere a la proteccién del ambiente en materia
de prevencion y gestion integral de residuos. En ella se establecen las bases para
aplicar los principios de valorizacion, responsabilidad compartida y manejo integral

de residuos.
Ley General de Salud

Establece las disposiciones relacionadas al servicio publico de limpia en donde se
promueve y apoya el saneamiento basico y se establecen normas y medidas

tendientes a la proteccion de la salud humana para aumentar la calidad de vida.

En su articulo 27 para los efectos del derecho a la proteccion de la salud se
establecen que dentro de los servicio basicos de salud se deben considerar el

saneamiento basico y el mejoramiento de las condiciones sanitarias del ambiente
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Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Protecciéon Ambiental (LGEEPA, 2010)

Publicada en el DOF el 28 de enero de 1988 se constituyd como base a nivel
nacional para la regulacién de residuos peligrosos y fue modificada por decreto
publico el 16 de mayo de 2008. Establece en su articulo 137, que el servicio de
limpia considera los RS sujetos a regulacién ambiental. Plantea que los sistemas de
manejo y disposicion de RS no peligrosos quedan sujetos a autorizacion y legislacion
estatal o en su caso municipal y la disposicion final de los RS no peligrosos mediante

rellenos sanitarios.

La LGEEPA faculta al Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales (SEMARNAT), para expedir Normas Oficiales

Mexicanas en las diferentes materias que estructuran el servicio publico de limpia.

En materia del papel, en la Seccién V de esta Ley referente a la Evaluacion del
Impacto Ambiental, en el articulo 28 se establece que la Secretaria establece las
condiciones en que se realizaran las obras y actividades que en cierta forma puedan
causar un desequilibrio ecolégico o dafios en el ambiente con el fin de proteger
preservar y restaurar los ecosistemas, reduciendo y evitando al minimo efectos
negativos sobre el medio ambiente. Para ello, en ete caso particular, la industria de
celulosa y del papel requerira previamente la autorizacidn en materia de impacto

ambiental de la Secretaria.

De acuerdo a la Ley, la industria de la celulosa y del papel es de jurisdiccion federal
para su operacion y funcionamiento ya que esta dentro del grupo de industrias que

emiten o pueden emitir olores, gases o particulas sélidas o liquidas a la atmdsfera.
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3.1 Situacion Actual de la Empresa

Introduccion

En este capitulo se disefia y desarrolla la propuesta de implementacion del modelo
de LI en una Mediana Empresa con un giro de venta de productos y servicios. Dicha
propuesta se realiza a la medida de la Empresa en cuestion, la cual sera nombrada
“‘EAPS” (Empresa Automotriz de Productos y Servicios) ya que por politica de la

empresa se requiere proteger la confidencialidad.

3.1.1 Perfil Organizacional

La Empresa

La agencia automotriz EAPS es una empresa legalmente constituida hace 26 afios,
los cuales significan los afios de experiencia que la respaldan gracias a sus clientes y
a su zona de influencia, esta comprometida con todas las leyes que le competen.
EAPS con 26 afios de vida en el mercado automotriz, es un distribuidor autorizado

para la venta de automadviles y camiones nacionales e importados.

Ofrece planes de crédito bancarios, arrendamientos, autofinanciamiento con su
financiera de marca, financiando desde placas y tenencias hasta accesorios
originales. Atendiendo a flotilleros para la venta de unidades para transporte publico

y utilitarios o de gobierno.

Cuenta con taller de mecanica automotriz con técnicos capacitados continuamente,
convenios con las mejores aseguradoras del pais para ofrecer asesoria profesional

en caso de siniestros y reconstruccion automotriz.

La agencia automotriz EAPS es una gran familia y cada dia se esfuerza por ser
mejor; Con apoyo, respeto, trabajo, honestidad y compromiso, enfocados a cumplir
con todos los objetivos. Creando con esto las bases para que la distribuidora se

consolide como lider en su zona y una de las primeras a nivel nacional.
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En Abril de 1988 es fundada “EAPS” dedicada a la venta de autos nuevos,
distribuidora de refacciones y accesorios originales de marca ademas del taller de

servicio mecanico, hojalateria y pintura.

Posteriormente, el 9 de Marzo de 1999 se iniciaron los cambios para que en Junio
del 2000 se adoptara una nueva razon social, siendo una de las primeras agencias
en la region en comercializar autos de la gama de lujo de la marca, en el afio 2004

nuestra agencia adopta la nueva imagen de identidad mundial de marca.

A partir de 2004, da comienzo a los procesos de medicion de la calidad en el servicio
en los cuales se mantienen siempre por arriba de la media nacional y en los primeros

lugares de la zona.

El Febrero de 2005 el departamento de Postventa recibe el certificado de Calidad en

el Servicio basado en la Norma 1SO-9000.

El departamento de Refacciones recibe en Abril de 2008 el certificado de Calidad en
el Servicio de Refacciones basado en la Norma ISO-9001.

En el presente afio EAPS cumple 26 afios de comercializar mas 18,000 unidades en

este periodo y de brindar un excelente servicio.

En mayo de 2012 EAPS recibe el certificado Nivel Plata por parte de la Marca de
acuerdo al estandar CINE1 con sus 8 estandares NSSW, NSOS, ASDOS, NMOS,
NSGP, NREDI, NSBP Y NAOS,

3.1.1.1 Filosofia de marca
VISION: enriquecer la vida de la gente
MISION: Proveer productos y servicios automotrices unicos e innovadores que

ofrecen valores medibles y superiores, en alianza con Renault, a todos nuestros

acreedores W,
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(1) nuestros acreedores incluyen clientes, accionistas, empleados, distribuidores,
proveedores, asi como las comunidades donde trabajamos y tenemos operaciones.
La sociedad en general ha sido acreedora de la marca en medio ambiente,

seguridad, etc.
POLITICA DE CALIDAD

En “EAPS” nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de la Gama que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes proporcionando soluciones

integrales al mismo tiempo que buscamos un procesos de mejora.
En “EAPS” fortalecen constantemente cuatro ejes fundamentales:
* Mejora continua en calidad
* Mejora de servicios
* Ofrecer el mejor precio razonable

* Ser sustentable cumpliendo con el cuidado del medio ambiente
Mision de EAPS

Ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia de compra en servicios
automotrices, a través de una atencion profesional, con personal certificado y el

respaldo de una de las mejores marcas a nivel mundial.

En “EAPS” nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de la gama que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes proporcionando soluciones
integrales, implementando permanentemente las mejoras que hemos alcanzado

durante el proceso de certificacion de calidad por parte de planta.
Vision de EAPS

En “EAPS” tienen la vision de ser lideres en satisfaccion y lealtad de sus clientes

actuales y potenciales a través de: la maxima calidad en servicio al cliente ain costo
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razonable, con una solida imagen y personal profesional. Garantizando que en cada
contacto con los clientes, reciban una experiencia Unica y diferente, a través de la
implantacion y certificacion de un sistema integral de calidad. Siempre con la
propuesta de ofrecer una atencion personalizada que exceda las expectativas de los

clientes.

Ser la mejor agencia automotriz en la zona, manteniéndonos como lideres en los
proximos tres afos, por nuestro esmerado servicio y por la fidelidad de nuestros

clientes.

Valores

Calidad humana: sindbnimo de una mejor calidad de vida, tanto para nuestros

empleados como para nuestros clientes.

+ Servicio: actitud de empatia hacia las necesidades de nuestros clientes

(internos y externos), con miras a satisfacerlos.
+ Clientes: personas con dignidad que requieren nuestro servicio.

+ Autoridad: Puesto con una mayor responsabilidad, persona con vocacion

especial al servicio.
» Eficiencia y eficacia: la excesiva burocracia es nuestro enemigo.
+ Lealtad: “MARCA” es mi mejor marca y EAPS mi mejor agencia

* Honradez: La coherencia y la justicia son el Unico camino para alcanzar la

satisfaccion en mi trabajo
Proyectos de excelencia en la red

Desarrollo de mercado
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Presencia de marca

*Presencia Dominante en todos los mercados
*Cubrir gastos entre inversion y retorno

Gestion de Talento Humano

+Cultura organizacional, Estructura, Atraccion de talento, Induccién y formacion,

Evaluacion de desempefio, Compensacion, Desarrollo, Carrera y Sucesién y Lealtad

Satisfaccion al cliente

*Cultura de servicio al cliente
*Procesos de mejora

*Gestion de clientes insatisfechos
*Programas de reconocimiento

Filosofia

En EAPS trabajan con una cultura MARCA que es una filosofia, el motor de todo
personal que forma parte de la marca; es decir, actitudes y acciones que permiten
generar unas cultura enfocada a desarrollar el Talento Humano y a lograr nuestros

resultados como compafiia.

Teniendo capacidad de mostrar empatia hacia los demas, aprovechando y
comprendiendo la diversidad de puntos de vista; intercambia opiniones, ideas y
soluciones con otros colaboradores. Trabaja en forma integral con todos los
miembros de la organizacién, conoce las funciones de todas las areas y promueve

un ambiente de trabajo de cooperacion y apoyo.

Manejar una comunicacion asertiva, clara y concisa con sus colaboradores y equipos
de trabajo, con la finalidad de transmitir los problemas que se presenten e
intercambiar soluciones en todos los niveles de la organizacion, asegurando el

manejo confidencial de la informacion.

Buscar y compartir informacion util para la resolucion de situaciones de negocios. Se

interesa por generar conocimientos y promover el desarrollo de los demés. Es
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responsable su propio crecimiento, busca innovar y encontrar nuevas técnicas y

procedimientos, tomando en cuenta las experiencias pasadas.

Conseguir maximos resultados utilizando el minimo de recursos, pero con la mayor
calidad posible, que se refleje en la satisfaccion del cliente. Identifica las normas y

procedimientos establecidos, cuidando el presupuesto asignado.

Actuar en forma proactiva y con sentido de urgencia y calidad. Compara
continuamente los productos y servicios de manera interna y externa, marcando el
rumbo por medio de acciones concretas, para encontrar nuevas oportunidades o

soluciones de problemas.

Capacidad de orientar y dirigir sus acciones y las de los demas, fijando objetivos e
inspirando confianza. Busca nuevas oportunidades de crecimiento, provee asesoria y
retroalimentacion para el desarrollo de los colaboradores. Contagia positivamente su

motivacion al resto del equipo.

Realizar responsablemente las tareas encomendadas en tiempo y forma. Su
preocupacion por el cumplimiento de lo asignado estd por encima de sus propios
intereses. La tarea asignada esta primero. Busca nuevas oportunidades de contribuir
con la organizacion y brindar satisfaccion al cliente. Cumple con los compromisos
hechos con sus colaboradores, promoviendo su desarrollo y crecimiento dentro de la

organizacion.

En la agencia con la entrada en vigor de esta ley de Lavado de dinero se tienen
cargas administrativas donde se tiene que informar a todo el personal de la agencia
incluyendo a gerentes de departamento, jefes de personal, personal administrativo y
asesores profesionales en ventas para el adecuado manejo de la ley, sin dejar de
considerar a la persona que se asignara como responsable ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para dar cumplimiento de los avisos mensuales y del
cumplimiento de esta ley, para esto integro el formato a utilizar por la actividad

vulnerable mencionada
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3.1.1.2 Proveedores

Como principal proveedor se encuentra La Planta armadora y CDR (Centro de
Refacciones) que son quienes surten los autos nuevos y las refacciones, que se

comercializan.

En el caso de la capacitacion y los procedimientos con los cuales debe operar el
distribuidor, se encuentran El corporativo y el Centro Nacional de capacitacién de

la marca.

Para los casos especificos de rectificaciones, montaje de llantas, productos para
lavado, maquinaria y equipo, papeleria y equipo de oficina, servicio de
mantenimiento de las instalaciones, soporte técnico del sistema, por mencionar los

Mas relevantes, se cuenta con contratos y convenios previamente establecidos.

3.1.1.3 Clientes

Los principales clientes son personas fisicas que residen en la zona en la cual se
encuentra la empresa, asi como clientes que han sido captados en alguna area

distinta por determinado convenio, lo que es el equivalente al 80% de los clientes.

Y en un porcentaje menor (20%) se trata de ventas por flotilla a empresas o

gobierno.

3.1.1.4 Empleados

Los empleados en su mayoria son personas que residen en la zona, los cuales se

encuentran en un rango de edades entre 25 y 50 afios con un promedio de 38 afos.

La escolaridad es en su mayoria de carreras a nivel técnico, seguida por licenciatura.
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3.1.1.5 Accionistas

La empresa esta conformada por 2 accionistas, donde el accionista mayoritario es de
origen Espafiol, el cual posee y administra un grupo de empresas en la ciudad de
Puebla y el extranjero, la administracion y monitoreo de las operaciones de EAPS se
encuentra a cargo de Director General (accionista minoritario) y Gerente General.

3.1.1.6 Sociedad

La empresa es aceptada por la sociedad de la zona en la que se encuentra ubicada,

ya que es considerada como generadora de empleos y socialmente responsable.

Las estrategias son el modo concreto, los aspectos especificos en los que se trabaja
para alcanzar la visibn que plantearon y para acercarse a la mision que han fijado.

Estos puntos son los propuestos por la marca para cada departamento.

Ventas de autos

+ Capacitacion
+ Cumplimiento con planta

* Mercadotecnia

Imagen del distribuidor
« Atencioén a clientes

Contabilidad

* Coordinacion financiera

» Crédito y cobranza
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3.2 Metodologia

En general, Las técnicas cuantitativas se han centrado en el establecimiento de leyes
generales y objetivas que requieren para su validez fenOmenos estables en el
tiempo, cosa que no es habitual en la realidad de las empresas. Aunque los métodos
cuantitativos basados en encuestas pueden ser muy Utiles para comparar resultados
y actitudes dentro de un determinado contexto, son menos adecuados para llevar a
cabo comparaciones entre organizaciones bajo distintas circunstancias. Finalmente
hay que tomar en consideracion el hecho de que la muestra proporciona una uUnica
perspectiva de la realidad, la del encuestado, lo cual la diferencia de la que en este

sentido presentan las metodologias cualitativas.

Estos condicionantes han magnificado la utilidad de los métodos cualitativos por
tratarse de planteamientos muy validos para descubrir y explorar una nueva area de

conocimiento.

En el pasado, la mayoria de estudios de las organizaciones ha prestado gran
atencion a describir, codificar y computar los sucesos, a expensas de analizar porque
se producen. Este hecho ha conducido a un predominio de los métodos de
investigacién cuantitativos por su mayor adecuacién al tipo de andlisis pretendido,
dado que los métodos cualitativos, por el contrario, se concentran en explorar con
mayor detalle la naturaleza, los origenes, la razén de ser y las consecuencias de los

sucesos y decisiones.

Los cambios en el entorno de las organizaciones que han tenido lugar en los ultimos
tiempos han incitado el cuestionamiento de teorias tradicionales, planteando la
necesidad de utilizar distintos métodos de investigacion, lo cual ha estimulado un

progresivo interés por los métodos cualitativos. (Lopez Parada, José, 2010)

La gestibn empresarial contemporanea, centra sus propositos en la eficiencia y la
calidad, para ello la utilizacion de modelos sistémicos, gestion por procesos y

mejoramiento continuo son determinantes.
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La resolucién de problemas requiere medidas especificas mas si son reiterativos,
pues sus efectos se oponen a los objetivos organizacionales, asi los problemas son
definidos como comportamientos no deseados de un proceso y su relacion con los
errores determina la concepcion de aplicar medidas preventivas y/o correctivas

segun el caso y facilitan los ajustes y validacion de los procesos.

La metodologia propone estandarizar los procedimientos y adecuar Un Sistema de
Marco Ldgico (SML) a un programa de logistica inversa, con el fin de detectar puntos
criticos de operacion y establecer acciones de respuesta, priorizar los problemas

existentes y desarrollar politicas adecuadas que permitan una gestién eficiente.

Un Sistema de Marco Loégico (SML) esta estructurado en tres modulos, que

conforman un proceso dinamico, eslabonado y circular:
* Diseno.

* Ejecucion.

* Evaluacion.

El disefio tiene tres etapas

* Diagnéstico del problema (situacion actual).

* Definicién del proyecto (situacion futura).

* Elaboracioén de la Matriz de Marco Légico (MML).

El proceso se inicia a partir de la identificacion o deteccion de un problema, es un
problema de tal magnitud que amerita concentrar esfuerzos y recursos en su
resolucién. (http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r99479.PDF,
consultado 24-04-2014 11:31)

La metodologia del Marco Légico permite:

1. La existencia de multiples objetivos y acciones en un proyecto
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2. La definicion con claridad de las responsabilidades
3. Métodos adecuados de seguimiento y control

4. Una solida base objetiva y consensuada para comparar los resultados obtenidos

con lo planificado.

Los componentes principales de la metodologia surgen de las siguientes preguntas:
e Porque el proyecto/investigacion es llevado a cabo (propdésito/meta)
e Que se espera obtener con el proyecto/investigacion (logros, resultados)

e Como habr4d de obtener los resultados este proyecto/investigacion
(actividades)

e Cuales son los factores externos cruciales para el éxito del

proyecto/investigacion (supuestos criticos)

e Como puede ser evaluado el éxito del proyecto/investigacion (indicadores

objetivamente verificables)

e Cuando se espera completar actividades especificas (indicadores

objetivamente verificables)

e Donde pueden encontrarse los datos que determinen el éxito del

proyecto/investigacién (medios de verificacion)
3.2.1 Analisis de la situacion

Para poder elaborar un Marco Logico (ML) es necesario disponer de datos fiables y
realizar un andlisis de la situacion Los objetivos de un proyecto/investigacion soélo
podran ser formulados si antes se han analizado los problemas Esta fase de andlisis,

representa la identificacion de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades,
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ademas de las necesidades de investigacion resultantes de un sistema de
identificacion de demandas.

Identificacidn del problemay alternativas de solucion

El proceso de planificacion nace con la percepcion de una situacion problematica y la
motivacion para solucionarla.

1.- Diagnostico:

a) Social / Econémico

b) Politico

c) Medio Ambiente

2.- Identificacion del problema:

a) De los actores asociados (Andlisis de Beneficiarios)
b) De vinculaciones

3.- Analisis de participacion:

a) Analisis de las instancias que vana a intervenir
Identificacién del Problema: Diagndstico situacional
Beneficiarios Directos

Beneficiarios Indirectos

Excluidos/neutrales

Perjudicados/Oponentes potenciales
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Matriz de Marco Logico

Presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del proyecto o

investigacion. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion:
* Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.

* Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).

* Medios de Verificacion.

» Supuestos (factores externos que implican riesgos). Y cuatro filas que presentan
informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos

en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

* Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto

ha estado en funcionamiento.
* Propdésito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

+ Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del

proyecto.
* Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados
Los Fines:

1. Los fines son las consecuencias esperadas, o efectos derivados del proposito del

Proyecto, a su vez son los “objetivos superiores” a cuyo logro contribuye el propdsito

2. Los fines se reflejan en el programa, sistema o sector que comprende al proyecto,

0 en el entorno que rodea a este.
3. Generalmente el periodo de maduracion de los fines es mayor que el de propdsito

4. Los fines normalmente se realizan en el mediano y largo plazo
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Propdsito.

1.El propdsito es el resultado que implica la solucion del problema, representando el

objetivo principal del proyecto.

2.El propdsito es el resultado de usar los componentes que entrega el proyecto al

término de su instalacion.

3.El mismo es expresado por el efecto directo de la operacién de los componentes, 0
por la satisfaccion del consumo (bien o servicio) por los actores a los que se les

solventa la problemética.
Fin

¢Por qué el proyecto/investigacion es importante para los beneficiarios y la

sociedad?

El Fin de un proyecto es una descripcion de la solucién a problemas de nivel superior
e importancia nacional, sectorial o regional que se han diagnosticado. Si por ejemplo,
el problema principal en el sector de salud es una alta tasa de mortalidad materna e
infantil en la poblacion de menores ingresos, el Fin seria reducir la tasa de mortalidad
materna e infantil en esa poblacion. El fin representa un objetivo de desarrollo que
generalmente obedece a un nivel estratégico (politicas de desarrollo), es decir, ayuda
a establecer el contexto en el cual el proyecto encaja, y describe el impacto a largo
plazo al cual el proyecto, se espera, va a contribuir. Deben enfatizarse dos cosas
acerca del Fin. Primero, no implica que el proyecto, en si mismo, sera suficiente para

lograr el Fin.

Es suficiente que el proyecto contribuya de manera significativa al logro del Fin.
Segundo, la definicion del Fin no implica que se logrard poco después de que el
proyecto esté en funcionamiento. Es un Fin a largo plazo al cual contribuira la
operacion del proyecto. Diversos proyectos o medidas pueden contribuir a la solucion
de problemas que han sido identificados, pero es improbable que un proyecto, en si

mismo, resuelva el problema o problemas.
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Propdsito
¢ Por qué el proyecto/investigacion es necesario para los beneficiarios?

El Propodsito describe el efecto directo (cambios de comportamiento) o resultado
esperado al final del periodo de ejecucion. Es el cambio que fomentara el proyecto.
Es una hipétesis sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los
Componentes. El titulo del proyecto debe surgir directamente de la definicion del
Propésito. La matriz de marco légico requiere que cada proyecto tenga solamente un
Propésito. La razén de ello es claridad. Si existe mas de un Propoésito, hay
ambigledad. Si hay mas de un Propdsito puede surgir una situacion de trueque en el
cual el proyecto se aproxima mas a un objetivo al costo de alejarse de otro.

En tal situacion el ejecutor puede escoger perseguir el Propdsito que percibe como el
de mayor importancia, o el mas facil de lograr, o el menos costoso. Esto, sin
embargo, puede no ser el que otros involucrados conciban como el mas importante.
Dado que es una hipétesis, es importante reconocer que el logro del Propésito del
proyecto esta fuera del control de la gerencia del proyecto o del ejecutor. La gerencia
del proyecto tiene la responsabilidad de producir los Componentes (las obras fisicas,

las cooperaciones técnicas y la capacitacion).
Componentes.

Los componentes son los productos resultantes del desarrollo del proyecto. Es lo que
entregara los organizadores del proyecto durante y/o al término de la ejecucion de la
propuesta. Los componentes constituyen la capacidad del proyecto socio comunitario

y generalmente reflejado en:
1.0bras construidas
2.Equipos instalados

3.Capacidad institucional desarrollada
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4.Comunidad educada y/u organizada.
Actividades

Las actividades, son las acciones que deben ser realizadas para completar los
componentes. No es necesario que las actividades se detallen demasiado, es
suficiente con que se identifiquen en el nivel de “macro actividades”, indicando a qué
componente pertenecen. La desagregacion en sub-actividades se establecera en los
cronogramas de la programacion y control del proyecto con base en la informacion

del ML o en la seleccion de alternativas paso previo a la diagramacion de la matriz.

Los indicadores: deben medir el cambio que puede atribuirse al proyecto,
obteniéndose a un costo razonable y dandole utilidad a las fuentes de datos

existentes.

Los indicadores se caracterizan por usar como criterios la cantidad la calidad y el
tiempo y en el caso de las actividades refleja lo referente a los costos. Medios de
verificacion: En los medios de verificacién se establece donde se conseguird, y con
gué frecuencia, la informacién que proveera los datos para actualizar los indicadores
y confrontarlos con las metas de la linea de base. Los supuestos son los factores
externos que estan fuera del control de la institucion responsable del proyecto, estos
representan los riesgos clasificAndose sectorialmente ejemplo riesgos financiero,

politicos, ambientales etc.
Logica vertical (de la columna de objetivos)

La matriz de marco légico, se construye de forma tal que se puedan examinar los
vinculos causales de abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, a esto se le

denomina Logica Vertical.

La logica vertical propone que si contribuimos con ciertos insumos obtendremos
determinados productos; por lo tanto, hay una cierta correlacion necesaria y
suficiente entre lo invertido y lo producido, siempre y cuando los supuestos puedan

ser_corroboradas con la realidad. En el siguiente nivel vertical del marco logico
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hacemos nuevamente una inferencia causal. Si el proyecto entrega esos productos
(o componentes), y el supuesto se mantiene, el proposito (la hipotesis) se habra
obtenido (esto implica que los resultados obtenidos son condiciones necesarias y

suficientes).

Continuando hacia la etapa final, si el propdésito es logrado y los supuestos a nivel del
propdsito se mantienen, habremos contribuido significativamente en pro de la

obtencion de la meta (el propdsito es necesario pero no suficiente).
Logica Horizontal

La dimension horizontal es una descripcion sobre como los gerentes del proyecto,
personal responsable del monitoreo del proyecto, y evaluadores miden la obtencién
de resultados esperados a cada nivel de los objetivos. La segunda columna del ML,
incluye lo que llamamos ‘“indicadores”. Estas son medidas predeterminadas
cuantitativas y cualitativas que indican el estado de insumos y resultados entregados,
la obtencion del propdsito (impacto del proyecto) o la cantidad de contribucién con
miras a la obtencién de la meta La tercer columna explica como han de ser estos
indicadores medidos especificando los medios de informacién y los métodos a ser
empleados. La cuarta columna describe los supuestos o riesgos a tener en cuenta a
fin de asegurar la obtencion de las actividades o productos de cada nivel y proceder
hacia el siguiente nivel en la jerarquia de los objetivos.

Los Indicadores

Un indicador es la expresion cuantitativa o cualitativa utilizada para medir el logro de
un objetivo. Los indicadores especifican los resultados esperados en términos de
cantidad, calidad, tiempo o plazo. En algunos casos, también debe especificarse el
lugar y el grupo objetivo. (http://www.undp.org.mx/IMG/pdf/Marco_logico_2012-2.pdf
consultado 25-04-2014 12:12)
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Cuatro Atributos de un Buen Indicador:
1) Objetivo
2) Verificable objetivamente
3) Practico

4) Independiente

3.3 Desarrollo de la propuesta del proyecto

Para lograr una metodologia propuesta se requiere considerar la informacion
obtenida sobre la situacion actual durante el diagnéstico y el modelo que se pretende
implementar, que en este caso se trata de un Modelo de Logistica inversa, el cual

debe ser acorde a las necesidades de la empresa, mismas que ya se han estudiado.

3.3.1 Desarrollo de la propuesta a nivel estratégico

Para efectos estratégicos sobre los resultados esperados, asi como por jerarquia, el
desarrollo inicial, se aplicar4 en el nivel estratégico o bien gerencial, ya que por
principio es quien toma las decisiones del rumbo de la empresa, por lo cual, la
Gerencia y/o Direccion General deberan estar convencidos de que se trata de un
proyecto conveniente para la empresa y deberan estar completamente informados de
cada objetivo y de cada actividad a seguir mediante Reuniones Gerenciales que se
realizaran cada mes. Es en este nivel en el que se dara a conocer a la Direccion y/o
Gerencia General la propuesta de implementacién y los recursos necesarios para la

misma, segun la figura 3.2.

3.3.2 Desarrollo de la propuesta a nivel operativo

Una vez que se ha trabajado a nivel estratégico y se tienen las condiciones propicias
asi como el apoyo para el proyecto, se debera continuar con el personal, como son
Gerentes y Jefes de éarea, coordinadores, operativos y administrativos para que

conozcan los objetivos y las actividades a realizar segun el desarrollo de la propuesta
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de metodologia. De acuerdo a lo anterior, a continuacion se muestra un esquema de

la propuesta:

Estrategia

L

Acciones
que se
llevaran a
cabo para el
logro de los
objetivos
establecidos

| Planes | ™= [ programas | =) Ej iy
S N R

Metodos y
procedimien-
tos
plasmados
para las
distintas
actividades a
realizar

Figura 3.1. Desarrollo de la propuesta de proyecto de implementacion de LI

anterior. Ver figura 3.2

| GERENCIAL |
¥
Fundamento | s | Diagnéstico ‘ ~| Objetivo ‘ —
En que se Situacion Lo que
basa para actual de la busca lograr
decidir la organizacion con la
viabilidad de (antes de la aplicacién
la aplicacion aplicacion) en
de LI determinado
periodo
]
[ OPERATIVO |

cién de las
actividades
planeadas
que se
encuentran
pendientes
por realizar

Calendariza-

Fuente: Elaboracion propia

Realizacion
de las
actividades
planeadas y
programadas
parala
aplicacién

Una vez que se ha llegado al nivel operativo, donde ya se realizaron los planes y programas
con las respectivas fechas para las actividades planeadas que incluyen las fases de la
propuesta de implementacion, a excepcion de la retroalimentacién y evaluacion continua, ya
gue esta fase queda fuera de este trabajo de investigacion, debido a que no se encuentra
dentro del tiempo de investigacion de campo, llegamos a la ultima etapa del nivel operativo

gue es la Ejecucion, en la cual se llevan a cabo 4 de las 5 fases de acuerdo a la explicacion
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3.4 Propuesta de implementacion

Infraestructura

Retroalimentacion

y evaluacion Capacitacion
continua
Ejecucion del Comunicacion
programa y difusién

Figura 3.2. Fases de la propuesta de implementacién de LI

Fuente: (Arrollo Arrazola, Mario Antonio, S.f.)

3.4.1 Planificacion de la implementacion

Para poder realizar la planificacion de la implemententacion es preciso considerar los

5 importantes pasos para la aplicacion de la LI, lo cuales nos indican:

- Se debe contar con la infraestructura requerida para poder llevar a cabo las
actividades propias de LI.
- Se debe proporcionar la capacitacion al personal

- Otro aspecto muy importante es la comunicacion y difusion a todo el personal
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- Una vez que se tienen las condiciones propicias con el personal a traves de la
capacitacion y la comuniccion ademas de la infraestructura de deberd ejecutar
la propuesta de implementacion

- Finalmente y no menos importante, se debe proporcionar la retroalimentacion
continua asi como la respectiva evaluacion del programa para asegurar su

correcto funcionamiento.

3.4.2 Capacitacion

La capacitacion a impartir debe ser teorica y practica, donde el empleado tome
consciencia del impacto que tiene el proyecto y su participacion en el mismo, tanto
en el aspecto econdbmico como en el aspecto ambiental, esta sera incluida como
parte de la capacitacion interna del programa semestral de capacitacion de la

empresa.

3.4.3 Organizacion y Control de la implementacion

La organizacién y control de la implementacion se considera desde la planificacion, lo
cual muestra dentro de la programacién, las fechas, los periodos de tiempo, los
responsables y las actividades a realizar para dicha implementacion que debera

estar controlada por el lider de proyecto de la metodologia.
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4.1 Resultado del diagnostico de la empresa

Introduccion

En el presente capitulo se muestran los resultados del trabajo de campo efectuado
para realizar la propuesta de una metodologia para la implementacion de LI en la
PyME en cuestion, de una manera estructurada, segun la metodologia propuesta, de
tal modo que al realizar el seguimiento se tenga un orden tanto cronolégico como por
fases del avance del proyecto, para lo cual nos apoyaremos en la informacion
obtenida, misma que resulté del diagndstico y andlisis de las operaciones de la

empresa.

Para la realizacion del diagndstico, el criterio general que orienta la investigacion es
la aplicacion de la Logistica Inversa, para lo cual se considera una etapa de pre
diagnostico en la que se reunen los datos basicos del perfil, los antecedentes de la
empresa, y se identifican las areas donde se manifiestan mas claramente las
situaciones a considerarse para fundamentar la aplicacion del proyecto de
implementacion de LI. Los datos considerados en esta etapa son los que se

muestran en el capitulo 111

Posteriormente continuamos con la etapa de diagndstico la cual se realiza mediante
la observacion directa de la operacion cotidiana y los lineamientos tanto de la
organizaciéon como de la marca. En esta etapa se contemplan todas las areas de

operacion.

Finalmente presentamos la etapa de andlisis de la informacion, donde una vez
recopilada la informacion se hace el andlisis y relacion de los problemas por funcion
y/lo area, siguiendo el esquema disefiado y presentado para la propuesta del
proyecto, para ver cual de los problemas detectados tiene mayor impacto sobre la
operacion o el ciclo del negocio en lo que se refiere a LI.
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4.1.1 Procesos en las diferentes areas de la empresa

Servicio

Mecanica: Aceite
usado Filtros de
aceites y gasolina
usados, estopas con
aceite. Recipientes
vacios (con aceite,
anticongelante,
liquido de frenos),
aerosoles.
Desengrasante usado
Baterias usadas.
Convertidores
cataliticos. Lodos
(drenajes o trampas
de separacién de
aceites).

./

HyP:

Botes vacios que
contuvieron pintura
base solvente o
solventes (thinner)
Trapos, estopas o
papel impregnadas
con solvente o
pintura base cromo o
plomo. Filtros usados
de cabinas de pintura
y cabinas de
preparacion.
Solventes sucios
provenientes del
lavado de pistolas
neumdticas de
aplicacién de pintura.

e

Documentaciony
equipo de computo
y/o electrénico

Documentaciony
equipo de computo

y/o electrénico

Refacciones

Cajas de carton de

diferentes tamafios

y grosor. Bolsas de
hule.

Documentaciony
equipo de computo
y/o electrénico

Ventas Administracién
7N 4 N
Material
promocional
\_____________J Documentaciény
equipo de computo
N y/o electrénico

Documentaciény
equipo de computo
y/o electrénico

—

Figura 4.1. Procesos dentro de EAPS

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.1 Productos Fuera de Uso (PFU)

A continuacion se indica que tipo de PFU y/o residuos se generan de la operacién de

la empresa y las areas en las cuales son generados:

Tabla 4.1 Tipo de residuos por actividad y disposicién final

Residuo Area Disposicion final

Residuos Peligrosos Postventa y Prestador de servicio
Mantenimiento autorizado por SEMARNAT

Equipo de cémputo Sistemas Bodega de archivo muerto

dafiado u obsoleto
Papel archivo muerto

Cartéon

Lodos de trampas

RSU

Todas las areas
Refacciones vy
Servicio
Postventa

Todas las areas

Bodegas y basura
Basura

Prestador de servicio
autorizado por SEMARNAT
Basura municipal

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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AREA DE SERVICIO

Tabla 4.2 Residuos Servicio

Tipo de residuo Caracteristicas F. Q. B.
Aceite usado TOXICO (Te)-INFLAMABLE
Filtros de aceites usados TOXICO (Te)-INFLAMABLE
Filtros de gasolina usados TOXICO (Te)-INFLAMABLE
Trapos o estopas impregnados de aceite. TOXICO (Te)-INFLAMABLE
Recipientes vacios que contuvieron aceite, TOXICO (Te)
anticongelante, liquido de frenos, aerosoles.
Desengrasante contaminado utilizado para el lavado INFLAMABLE
de piezas.
Baterias usadas. CORROSIVO
Convertidores cataliticos gastados o agotados. TOXICO (Te)
Lodos provenientes de la limpieza de drenajes TOXICO (Te)
aceitosos, trincheras o trampas de separacion de
aceites.

Fuente: Elaboracion propia (2013)

AREA DE HOJALATERIA Y PINTURA.

Tabla 4.3 Residuos Hojalateria y Pintura

Caracteristicas

Tipo de residuo F. Q.B.

Botes vacios que contuvieron pintura base solvente o TOXICO (Te)-INFLAMABLE

solventes (thinner)

Trapos, estopas o papel impregnadas con solvente o TOXICO (Te)-INFLAMABLE

pintura base cromo o plomo.

Filtros usados de cabinas de pintura y cabinas de TOXICO (Te)-INFLAMABLE

preparacion.

Solventes sucios provenientes del lavado de pistolas ~ TOXICO (Te)-INFLAMABLE

neumaticas de aplicacion de pintura.

Fuente: Elaboracién propia (2013)

MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES.

Tabla 4.4 Residuos por mantenimiento de instalaciones

Caracteristicas

Tipo de residuo F.Q.B.

Botes vacios que contuvieron pintura base solvente o TOXICO (Te)-INFLAMABLE

solventes durante operaciones de aplicacion de
pintura en instalaciones, pisos y estructuras.

Trapos o estopas impregnadas con solvente. TOXICO (Te)-INFLAMABLE
Lamparas fluorescentes fundidas no ecolégicas TOXICO (Te)
Balastros usados TOXICO (Te)

Fuente: Elaboracién propia (2013)
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4.2 Anédlisis y discriminacion de PFU’s

De acuerdo a la informacién obtenida de los PFU’s y residuos que se generan de las
diferentes areas dentro de la empresa, se tiene que los residuos provenientes del
area de Postventa estan completamente controlados y reglamentados por parte de
SEMARNAT, por lo cual existe documentado y aprobado por la misma Institucion
gubernamental un “Plan de manejo de residuos peligrosos”, razon por la que aunque
se contempla dentro del analisis para la discriminacion de PFU’s también pierde

peso y prioridad debido a que no representa un impacto negativo.

En una investigacion sobre la documentacion generada dentro de la empresa por las
distintas areas y el personal que las genera, incluyendo el usuario final se obtuvo el
dato de tres medios de generar dicha informacion y documentacion, los cuales son:

Impresiones, copias y documentos escaneados.

Cabe mencionar que esta informacién es calculada para un periodo de 30 dias en
promedio, ya que el nimero varia en funcion de la estacionalidad y/o condiciones del
mercado en general, asi como la economia. La informacion obtenida muestra que en
promedio la cantidad de documentos que se genera en un mes es de 39842 con un

uso de aproximadamente 39000 hojas de papel y el equivalente en tinta.

Tipo de
documento Impresiones | Copias | Escaneos Total
Cantidad 27483 11290 1069 39842
Cantidad
1069

M Impresiones

11290 \

Copias

Escaneos

Figura 4.2 Documentos Generados por mes todas las areas

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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La decision a la que se llega mediante un andlisis de decisiones puede no ser muy
distinta de la que se logra por medio de la reflexion basada en la experiencia y sin un
proceso sistematico.

En el caso de la empresa EAPS, ademas de contar con datos sobre la operacion, las
instalaciones y las evidencias, poseemos informacion relevante a nivel macro sobre
organizaciones con el mismo giro, de las cuales por la naturaleza de su actividad,
tecnologia y/o legislacion, sabemos que no cambiaran sus PFU’s

Para discriminar los PFU’s de tal manera que se atiendan aquellos en los que el
impacto es mayor en cuanto a costo y medio ambiente se realiza un analisis 80-20
(Pareto) donde se muestra la frecuencia por departamento o area y nos da el PFU

critico de acuerdo a la frecuencia con la que se detecta y la actividad en la que se

presenta.
. Frecuencia .
No. Concepto Frecuencia Porcentaje
acumulada
1 Documentosy equipo de cdmputo y/o electrénico 5 5 50%
2 Residuos industriales Refacciones 2 7 70%
3 Residuos peligrosos Servicio 1 8 80%
4  Residuos peligrosos HyP 1 9 90%
5 Material promocional ventas 1 10 100%
12
10
8 I
6 I
M Frecuencia
4 - |
F.Acumulada
2 - I
Documenosy  Residuos Residuos Residuos Material
equipo de industriales peligrosos peligrosos HyP promocional
computo y/o Refacciones Servicio ventas
electronico

Figura 4.3 Pareto de PFU’s
Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Ademas de este analisis mediante el principio 80-20, a continuacion se presenta la
evidencia fisica de la magnitud del problema (Ver figuras 4.4 y 4.5)

Figura 4.5 Método de destruccién de documentos confidenciales

4.3 Evaluacioén financiera

La evaluacién financiera de un proyecto de esta indole incluye los costos asociados
con las actividades logisticas, su posible reduccién y ahorros a generar, asi como el
mejor aprovechamiento de los recursos, y principalmente la ventaja competitiva que

generara la implementacion a la estrategia de la organizacion.
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Para efectos préacticos y lo mas apegados a la realidad se obtienen datos de los 8

primeros meses del afio 2013 donde contiene informacion vigente.

La empresa cuenta con un proveedor, el cual le arrenda 2 equipos multifuncionales
marca Sharp con el cual se pueden realizar impresiones, copiados y escaneado de
documentos, donde el costo por cualquiera de estos 3 documentos creados ya sea
fisica o electronicamente, generan el mismo costo, ya que es contabilizado por el
equipo y el proveedor lo toma como contador inicial y final sin importar que tipo de
documento haya generado; Asi mismo en las areas de postventa se encuentran 3
impresoras, las cuales se requieren por las actividades propias del area y en el area

contable cuentan con 2, por lo cual es necesaria la compra de téner para estas

impresoras.
Tabla 4.5 Compra de hojas blancas tamafio carta
Historial de compra de hojas blancas (8 meses)

Fecha Cant Descripcién producto Precio Total
24/10/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 806.38
09/10/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 806.38
23/09/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 806.38
07/09/2013 1 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 403.19
03/09/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/500 106.46
22/08/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 819.2
08/08/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 800
26/07/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 800
10/07/2013 2 bond 90% blanco T/C high jet C/5000 800
27/06/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 800
13/06/2013 1 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 400
07/06/2013 1 bond 92% blanco clas dorado ¢/500 51.97
07/06/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 800
23/05/2013 2 bond 90% blanco T/C high jet C/5000 820.48
08/05/2013 2 bond 90% blanco T/C high jet C/5000 820.48
24/04/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 820.48
16/04/2013 1 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 410.24
04/04/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 820.48
19/03/2013 2 bond 92% blanco clas dorado ¢/5000 820.46
06/03/2013 2 bond 91% blanco clas premium ¢/5000 833.1
25/02/2013 1 bond 91% blanco clas premium ¢/5000 416.55
21/02/2013 1 bond 91% blanco clas premium ¢/5000 416.55
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09/02/2013
29/01/2013
18/01/2013
18/01/2013
09/01/2013
02/01/2013

N N P N NN

bond 91% blanco clas premium ¢/5000
bond 92% blanco clas dorado ¢/5000
bond 90% blanco T/C high jet C/500
bond 90% blanco T/C high jet C/5000
bond 90% blanco T/C high jet C/5000
bond 92% blanco clas dorado ¢/5000

833.1
843.2
109.58
421.6
843.2

843.2 18272.66

Fuente: Elaboracién propia (2013)

Tabla 4.6 Costo de impresiones y toner

Pago facturas impresién/téner

Fecha Descripcidn Precio Total IVA

21/10/13 recarga téner HP 78A 700 812

14/09/13 recarga toner HP 78A 1400 2030
recarga toner Samsung 350
almacén, caja, servicio

08/09/13 renta de multifuncional 3000
copiado excedente 2329.21 6181.88

07/08/13 renta de multifuncional 3000
copiado excedente 1497.76 5217.4

23/07/13 recarga téner HP 78A 7000 812

06/07/13 renta de multifuncional 3000 8581.75
copiado excedente 4398.06

05/06/13 renta de multifuncional 3000 7990.52
copiado excedente 3888.38

04/05/13 renta de multifuncional 3000 8372.31
copiado excedente 4217.51

05/04/13 recarga toner HP 78A 2100 2436
almacén, caja, servicio

03/04/13 renta de multifuncional 3000 5676.03
copiado excedente 1893.13

20/03/13 recarga toner HP 78A 700 812
caja, servicio

02/03/13 renta de multifuncional 3000 6486.3
copiado excedente 2591.64

01/02/13 renta de multifuncional 3000 10405.86
copiado excedente 5970.57
TOTAL 65814.05

Fuente: Elaboraciéon propia (2013)
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De lo cual se desprende la informacién del siguiente cuadro, el cual tiene un periodo

de 8 meses:
Tabla 4.7 Costos por documentos generados
Costo por Costo por hojas Consumo de
Impresién/copias/scan para impresion energia del
y toner equipo Total
$65,815 $18,273 $4,480 $88,567

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Tabla 4.8 Costos y cantidades de documentos generados

Impresiones

Costo por Costo por
Impresiones / mes / copias por afio
copias por mes afio
39,000 $11,071 468,000 $132,850

Fuente: Elaboracion propia (2013)

4.4 Andlisis de lainformacién

Es necesario considerar que ademas de la documentacion generada como se mostré
anteriormente, por medio de impresiones y copias, existen otros medios por los
cuales se compone el resto del archivo muerto, como son formatos de todas las
areas, estos formatos son generados por decenas todos los dias y ademas en su
mayoria son generados por duplicado con papel auto copiante, en otros casos son
documentos generados por semana y también por mes, algunos de estos se
muestran a continuacion.

1.- Ordenes de Trabajo

2.- Check list Excelencia

3.- Check list Lavado

4.- Check list Servicio

5.- Ticket de refacciones

6.- Polizas gama

7.- Vales de salida

8.- Vales de refacciones

9.- Requisiciones refacciones
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10.- Solicitud de recursos

Toda la documentaciébn antes mencionada, es archivada en recopiladores, y
posteriormente en cajas de archivo, debidamente identificadas por mes y por tipo de
documento del que se trata, asi mismo son enviados a las bodegas de archivo del
departamento al que correspondan, puesto que la empresa cuenta con 3 bodegas
para archivo y objetos correspondientes a cada departamento, Administracion,
Ventas y Postventa respectivamente. Dentro de cada bodega se encuentran
documentos confidenciales, de los cuales se requiere especial cuidado y disposicion

final.

4.5 Objetivo de la realizacién del proyecto en la empresa

1.- Con el proposito de contribuir eficazmente a la Certificacion Integral en el
estdndar NSGP (N. Estandar Green Program) el cual tiene por objetivo lograr el
manejo ambientalmente adecuado, y la sustentabilidad de sus empresas Y filiales, se
propone el proyecto de implementacién del modelo de Logistica Inversa, ademas de
contribuir al objetivo de la certificacién integral, la Gerencia espera impactar dentro
de la empresa en el aspecto de costos y 5°S, puesto que se tienen areas de
oportunidad respecto al archivo muerto, al mismo tiempo persigue el objetivo de
aportar al cuidado del medio ambiente mediante el manejo adecuado y destino final

del archivo muerto.

4.5.1 Desarrollo de la ejecucion a nivel estratégico

El desarrollo del proyecto a nivel estratégico se realizé con base a la expectativa de
resultados positivos para la siguiente auditoria de Certificacion en Cuestion del
estandar NSGP, ya que la implementacion del modelo de Logistica Inversa aplicado
al archivo muerto, representa una mejora realizada por la empresa para contribuir al

medio ambiente.

Por tal motivo el fundamento del proyecto asi como el objetivo se encontraron

perfectamente justificados y puesto que para el diagnéstico v la estrateqgia, la
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empresa contaba con personal calificado y de confianza, la Gerencia no dudo6 en

aceptar el desarrollo del proyecto.

4.6 Aplicacion por fases

Para poder identificar el avance y las necesidades de las acciones para la
implementacion del modelo de Logistica Inversa, es preciso trabajar por fases, a
través de las cuales se realizara una implementacion parcial y coordinada del
proyecto. Asi mismo ser& posible determinar la viabilidad de la implementacion pero

sobre todo del método propuesto.

4.6.1 Recoleccion de datos y resultados por fase

Infraestructura

Como antes se menciond la empresa cuenta con 3 bodegas de archivo muerto y una
adicional en la que se guardan materiales, insumos y otros equipos, dichas bodegas
son resguardadas por Vigilancia. Las bodegas de archivo muerto tienen medidas de
3.50 m por 5 m con una altura de 2.20 m, en el caso de la bodega general tiene
medidas de 5 x 8 metros con altura de 2.20 m.

El espacio de estas bodegas no ha sido utilizado de manera 6ptima, ya que todo el
espacio es ocupado de manera desorganizada por objetos y documentos que en
algunos casos son obsoletos y en otros casos son cuestiones de inventario que no

han sido resueltos. (Ver imagenes anexas del estado de las bodegas)

Si estas bodegas son optimizadas en cuanto a su uso, podemos determinar que se
cuenta con la infraestructura para poder resguardar el material al que se va a dar un

adecuado tratamiento.
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Capacitaciéon para la implementacion

Una parte importante de la metodologia de implementacion, es la fase de la
Capacitacion, ya que sin esta, no seria posible involucrar al personal y darle a
conocer los pormenores del proyecto, asi como la forma en la que deben contribuir

para la implementacion del proyecto.

Otra cuestidon importante a cerca de la capacitacion es la evaluacion y analisis de la
actitud y disposicion del personal para contribuir al proyecto, ya que de otro modo no
seria posible determinar hasta qué grado se cuenta con el apoyo o bien la labor de

convencimiento que se debe aplicar con el personal.

En el caso de la empresa EAPS, se realizé la capacitacion en 2 dias, de los cuales el
primero fue dirigido a Gerentes y Jefes de Area con una presentacion ejecutiva. El
segundo dia fue dedicado a todo el personal de la empresa dividido en tres grupos,
con material muy grafico y descriptivo de lo critica que es la situacion del medio

ambiente

En la primera Sesion los resultados fueron positivos ya que del total del grupo de 18
personas, solo 2 realizaron comentarios negativos y de resistencia, el resto del grupo

se mostro participativo y entusiasmado, ademas de comentarios como:
“Esperamos ver que si se lleve a cabo”

“Queremos ver que los Jefes también participen”

“Es muy buena la propuesta”

“Ojala que si le den seguimiento y después se aplique a otras areas”

En la segunda Sesion solo se detectd una empleada negativa y con resistencia a la

aplicacion y el resto del grupo realiz6 comentarios muy parecidos a los del primer

grupo.
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Finalmente en la tercera Sesién, con un menor grupo de asistentes se observd una
completa participacién, ya que se encontraban en confianza para poder realizar
comentarios e incluso recomendaciones o ejemplos que mostraban la manera en que

entendian la importancia de la aplicacion. Ver fotos anexas.
Comunicacion y Difusién

La fase de Comunicacion y Difusién, como complemento de la capacitacion y
seguimiento a la implementacién se realiz6 a través de los dos medios de

informacion mas importantes de la empresa, estos medios son:

1) La péagina electrénica de la empresa a través del sistema intranet, en la cual se
colocan procedimientos, formatos, inventarios y demas informacion para que el

personal lo pueda consultar en cualquier momento,

2) Los pizarrones de informacion que se encuentran en las areas estratégicas de la
empresa como son Entrada a Taller de Servicio, Pasillo de Administracion y Sala de
Capacitacion, en estos Pizarrones se publica la informacién importante de cada area

asi como informacién General de la empresa.

La persona encargada de publicar la informacion General de la empresa es la
Responsable de Recursos Humanos y quien se encarga de la publicacion en Intranet
es la Responsable de Sistemas, por lo cual se procedid a proporcionar la informacion
pertinente a las responsables para ser publicada a todo el personal.

Ejecucidn del programa

Una vez que se ha proporcionado la capacitacibn y se mantiene al personal

informado, lo que procede es continuar con la ejecucion para la implementacion.

Como primer paso se programa la fecha para la seleccion y organizacion de la
bodega de Archivo muerto del departamento de Administracion y sus respectivos
responsables para la seleccién de la documentacion que debera ser retirada por

haber cumplido el periodo de resguardo asi como el correcto manejo de la
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informacion confidencial, ya que el personal asignado a esta actividad debe tener el
poder de tomar decisiones.

Las actividades a realizar, ademas de selecciéon y cuidado de la informacion
confidencial, consisten en reciclar los recopiladores que se encuentran en buen
estado para reutilizarlos, asi mismo se debe reorganizar y limpiar la bodega para
poder identificar de manera correcta toda la documentacion existente. Es importante
mencionar que se propuso a la gerencia la adecuacion de racks para la colocacion

en orden de las cajas de archivo que contienen los recopiladores.

La ejecucion del trabajo se llevé a cabo en 5 horas con 2 personas responsables y 4
auxiliares, esta actividad fue programada para un dia en el cual no impactara la
ausencia en sus respectivas labores del personal que participd, se requiri6 de una

jornada en sabado ya que solo se trabaja de 9 a 14 horas.
Una vez realizada esta actividad se obtuvo lo siguiente:

De la Bodega de Administracion se recolectaron aproximadamente 820 Kg de papel
de archivo muerto, del cual el 40% se trata de documentacion confidencial que
ademas es llamado archivo blanco, por no contener hojas de color, auto copiantes y
demas que no correspondan a hojas blancas. El 50% corresponde a archivo blanco
gue no es confidencial y por lo tanto no requiere de manejo especial. Y finalmente el
10% restante se trata del llamado Archivo muerto o de color que es aquel que tiene

folders, hojas auto copiantes, hojas de color y otros que no sean hojas blancas.

Segun las tarifas de una de las empresas recicladoras (Ver tarifa anexa), el
kilogramo de archivo blanco es pagado en $2.20 y el archivo muerto o de color tiene
un precio de $0.80.

Por la venta de 720 Kg de Archivo blanco en $2.20 y 100 kg de Archivo muerto en
$0.80, a un recolector autorizado, se obtiene una recuperaciéon de $1,664 y un
documento que avala a la empresa por la adecuada destruccion de informacion

confidencial.
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De no contar con un reciclador autorizado, el archivo no confidencial, tendria una
salida por medio de recolectores de residuos solidos urbanos que son
independientes y que por lo tanto cobran a la empresa por este servicio de
recoleccion, lo cuales finalmente van a obtener un beneficio econémico por los
PFU’s que se llevan. Después de todo el problema queda a medias puesto que la
empresa debe buscar una alternativa de destruccion para la documentacion

confidencial.

Ademas de la recuperacion por venta de archivo, también se obtuvo un beneficio
adicional por reciclado de recopiladores tamafo carta, puesto que se recuperaron,
aproximadamente 60 recopiladores en buen estado, que seran utilizados
nuevamente, esto equivale a la solicitud de compra de 3 meses con un costo de
$1914.

Finalmente como parte de la ejecucién, se procede a documentar en un
procedimiento todas las funciones y responsables de manejar adecuadamente los
PFU’s para limitar al maximo los PFU’s desechados, asi como los periodos
recomendados, aclarando que dicho procedimiento estd sujeto a modificaciones

segun la funcionalidad y necesidades de la empresa.

Por lo tanto el procedimiento se muestra a continuacion.
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Retroalimentacién y evaluacion continua

Debido a que el tiempo de implementacion ha sido limitado, solo es posible
retroalimentar a la Gerencia de los resultados obtenidos en una sola bodega y la

respuesta favorable del personal.

En el caso de la evaluacion no seré posible realizarla por parte del asesor externo
debido a la limitacién del tiempo para efectos de presentacion del proyecto, por lo

cual requiere de la colaboracién de personal de la empresa a través de indicadores.

4.7 Evaluacién de la implementacion a través de Indicadores

Es necesaria una evaluacion a través de indicadores para verificar la correcta
aplicacion del modelo de Logistica Inversa ya que de lo contrario no se tendra un

parametro para determinar si el proyecto es funcional y se aplica.

Asi mismo se sugiere un Gestor de PFU’s que sea asignado por parte de la Gerencia
como encargado de supervisar las actividades y cumplimiento del procedimiento, el
cual estara al pendiente del correcto manejo de los PFU’s y evaluacion por medio de

los indicadores.

Para dicha evaluacion se proponen los siguientes indicadores:

Tabla 4.9 Indicadores

Nombre del Cantidad de material reciclado Recuperacioén de recurso por venta

indicador: de PFU’s

Férmula: Cantidad de material entregado a Cantidad recibida del
proveedor — cantidad de PFU’s proveedor — costos de manejo
entregados a basura municipal de material

Unidad de Kg $

Medida:

Frecuencia de Semestral Semestral

Monitoreo:

Responsable
de obtenerlo:

Gestor de PFU’'s

Gestor de PFU’'s

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.8 Impacto y beneficios de laimplementacion

4.8.1 Impacto ambiental asociado

En un caso real donde una empresa productora de papel, es sustentable mediante el
reciclado de su materia prima, ya que no corta arboles para poder producir, indica
que al utilizar materia prima del "Bosque Urbano” o bien del reciclado de papel de las
actividades de otras empresas en un promedio de 1,600,000 toneladas, se
contribuye a salvar mas de 685,000 arboles adultos anualmente, esto contribuye a

salvar cada mes el equivalente a los arboles del Bosque de Chapultepec.

Por otra parte contribuye a la creacion de empleos en la recoleccién de papel para

reciclar, asi como ayudando a limpiar la industria y disminuir el volumen de RSU.

Otro aspecto muy importante es que al reciclar se puede ahorrar hasta 12.5 millones
de m3 de agua potable cada afo debido a que el proceso requiere grandes
cantidades de agua cuando se trabaja con materia prima virgen, lo cual no sucede al

utilizar papel reciclado.

Finalmente el siguiente aspecto a considerar es que el reciclado extiende la vida atil

de los rellenos sanitarios.

4.8.2 Beneficios de laimplementacion

Por lo anterior se puede observar que los beneficios de la implementacién se dan en
forma de cascada, ya que al iniciar con una actividad se desprenden mas

actividades, que por si solas conllevan un beneficio.

En el caso de la implementacion de la Logistica inversa se involucran diferentes
areas y beneficios, aplicandolo a un solo departamento, ya que resulta una
recuperacion econdémica por venta de papel de Archivo, una recuperacion de material

de oficina, como son los recopiladores lo cual quiere decir que en 3 meses la
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empresa no desembolsara el costo de la cantidad de recopiladores reciclados, el
personal de compras, no tendr& que ocuparse por realizar los pedidos
correspondientes, asi mismo los recopiladores estan disponibles sin ningan tipo de

retraso por parte de compras o los proveedores.

Al contar con un procedimiento se tienen los lineamientos a seguir para la aplicacion

del modelo de LI y al aplicarlo se contribuye a la plicacion de 5°S.

La empresa deja de preocuparse por la manera en la que debe realizar la
destruccion de documentos confidenciales, puesto que los recicladores autorizados

proporcionan evidencia de la confidencialidad y destrucién de los documentos.

Finalmente se contribuye a salvar arboles puesto que el papel que ha sido vendido a
los recicladores autorizados es usado para crear materia prima para los productores

de papel.

4.9 Elementos y obstaculos de la implementacion

Como en todo proyecto, siempre exiten pros y contras, este no es la excepcion, ya
gue durante la implementacién se detectan diversos factores que pueden llegar a ser
en un momento dado un obstaculo para la implementacién del modelo o bien para el

mismo proyecto en general.
Dichos obstaculos pueden ser los siguientes:

1.- Resistencia al cambio ya sea por parte de la gerencia y/o del personal que labora

en la empresa.

2.- Falta de recursos para la implementacion puesto que existen costos asociados
con el proyecto como son la asesoria externa, las adecuaciones a instalaciones y la
asignacion de recurso humano para determinadas actividades, estos entre los mas

representativos.

82



INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

3.- El tipo de PFU’s tambien puede ser una limitante puesto que no todos
representan un facil manejo o son muy costosos por tratarse de residuos especiales

gue requieren de mucha infraestructura para su adecuado manejo.

Pero antes de considerar si es un elemento u obstaculo poderoso es importante

tener las evidencias a través de un correcto diagnéstico de la empresa.
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Introduccion

En el presente capitulo se concluye de acuerdo a los resultados del trabajo realizado
sobre la propuesta de metodologia de implementacion de un modelo de Logistica
Inversa, de manera que se tenga una visidn del panorama general después de la

implementacion de la metodologia propuesta.

5.1 Conclusiones

El disefio de la metodologia constituye un todo como proyecto puesto que es
necesario considerar todos los aspectos para su adecuado funcionamiento, desde lo
gue es como tal la metodologia a aplicar hasta el factor humano, ya que sin este

ultimo el proyecto no seria posible.

Por lo tanto, después de haber realizado la implementacién de la metodologia
propuesta para la implementacién de LI, podemos dar las siguientes respuestas a las

preguntas de investigacion planteadas al inicio de este trabajo.

Si es factible aplicar el modelo de LI a PyMES del giro automotriz, dado que resulto
posible la implementacion en la empresa que se tom6 como caso de estudio, la cual

fue nombrada como EAPS.

También sabemos que se requiere saber el giro de la empresa puesto que es
necesario conocer la actividad para determinar el tipo de PFU’s que seran generados
por su operacion ya que en determinados casos se requiere infraestructura especial
debido al manejo de PFU’s de especial manejo, lo cual conlleva a la inversion de

recursos.

El sistema de informacion a la medida de la PyME es fundamental debido a que de
no existir, el diagnostico sera mas tardado y es posible que no salgan a la luz

detalles importantes para la identificacion oportuna de las areas de oportunidad.
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Por otro lado debemos considerar el uso de datos historicos para conocer el
comportamiento y las tendencias de la empresa o bien de terminadas areas objeto

de estudio y de mejora como parte de la implementacion del proyecto propuesto.

No existe una regla o norma establecida que deba tomarse como lineamiento base
para la metodologia de implementacién de LI, pero de acuerdo con el resultado
obtenido de la implementacién en EAPS, se recomienda sean consideradas las fases

de la propuesta que han derivado en un objetivo que ha sido consumado.

La propuesta de metodologia debe contemplar el proyecto como se consideraria un
Sistema de Gestion de Calidad debido a que ningun elemento puede quedar fuera de
la aplicacién y no podria hilarse el proyecto como un conjunto de acciones a seguir

para lograr un fin.

Como se pudo observar la implementacion de la LI requiere un proceso de
planificacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento como en un proceso de la funcién

directa de logistica ya sea de produccion o de suministro.

La aplicacion de la LI no solo contribuye a la recuperacién econémica de los PFU’s
sino que también ayuda a dar cumplimiento a la normativa existente dependiendo del

PFU que se trate.

Como se puede ver, la propuesta constituye una oportunidad de mejora, una ventaja
competitiva y la oportunidad de una buena imagen ante los clientes y por lo tanto la

comunidad.

EAPS experimentd parte de los beneficios de la aplicacion de la metodologia
propuesta para la implementacion de un modelo de logistica inversa ya que le fue
posible resolver uno de los contratiempos relacionados con el flujo inverso de su
documentacion confidencial lo que le significd una reduccion de tiempo, esfuerzo y
costo por manejo de esta cuestion, por lo antes expuesto demostramos que el

objetivo planteado en la presente tesis se cumplio, ya que logro el disefio e
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implementacion de una metodologia LI, la cual deja beneficios econdémicos para la

empresa en cuestion.

Aunque el concepto de Logistica Inversa aun es poco conocido y no es una
imposicion por parte de las autoridades, las empresas deben estar siempre un paso
adelante respecto a las innovaciones, avances y nuevas metodologias que
contribuyan a su estrategia competitiva, y no solo en cuestion de costos sino de
medio ambiente, puesto que la situacion es critica y es urgente tomar acciones al

respecto.

Dentro de las aportaciones de los diversos autores vimos los beneficios que ellos
obtuvieron con su aplicacion en diversos campos de accion, asi como los diversos
modelos 0 metodologias que emplearon para su implementacion, en nuestro caso,
fue necesario hacer un disefio propio de la metodologia, aprovechando las

experiencias y resultados de ellos.

Respecto a la informacién tedrica de LI, encontramos que desafortunadamente es
limitada, dandose la oportunidad y necesidad que la presente investigacion de un

aporte al conocimiento cientifico.

Es necesario indicar que el planteamiento de la metodologia para la implementacién
de un modelo de LI, se presenta su disponibilidad para ser aplicada de forma general
y serd necesario el establecimiento de algunas variables propias del nuevo entorno a

ser implementado.
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5.2 Sugerencias

De acuerdo a los resultados obtenidos, se sugiere que el método de implementacion
sea aplicado a las empresas del grupo al que pertenece EAPS debido a que
significaria una ventaja competitiva para las empresas del grupo; dado que ya se
tiene la experiencia de una empresa piloto en la Implementaciéon de la metodologia
de implementacion de un modelo de Logistica Inversa ya no representa un riesgo

respecto a la incertidumbre de los resultados.

Por otro lado seria conveniente integrar al proyecto otro tipo de PFU’s como pueden
ser los Residuos Sélidos Urbanos, pero sobre todo y de manera urgente el Inventario
de Refacciones Obsoleto que resguardan en una de las bodegas, ya que el mantener
ese obsoleto constituye inconvenientes de diferente indole para la empresa como es
el mantener tanto dinero parado y que en poco tiempo sera completamente una
pérdida debido a que las refacciones obsoletas se vuelven indtiles por vigencia o
caducidad o bien el solo hecho de mantener un inventario con costo de espacio y

Recurso Humano por manejo de material.

Y como ultima sugerencia, la cual es a nivel macro, esta el aplicar la metodologia al
resto de las empresas con caracteristicas similares en el resto de la Republica por
medio del Sistema de Certificacion Integral que administra el corporativo de la Marca,
puesto que la Marca esta realizando grandes proyectos y cambios por destacar, no
solo en ventas y atencion al cliente sino también en su compromiso con la sociedad,

esta seria una oportunidad de mostrar un gran impacto en cuestion medio ambiente.
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5.3 Trabajos futuros

La evaluacion del desempefio de la metodologia aplicada para la implementacion del
modelo de Logistica Inversa, seria una oportunidad de trabajo futuro para medir la
efectividad del método aplicado, puesto que todo lo que se hace se escribe y todo lo
gue se escribe se hace, se requiere del seguimiento y evaluacion para determinar el
grado de eficacia que representa la implementacion y aplicacion del modelo a través

de la metodologia usada.

Por otra parte seria oportuno analizar la factibilidad de la aplicacion de la misma
metodologia en empresas con distinto giro, el cual represente un reto debido al
tamafio de la organizacion o bien al tipo de PFU’s que sean generados por la
organizacion, puesto que seria importante verificar si un cambio en las variables

podrian modificar los resultados de la efectividad de la metodologia.
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