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CAPITULO I. ELEMENTOS PROTOCOLARIOS

INTRODUCCION

El presente trabajo propone un Sistema de Gestion de Residuos
Telefonicos para Instituciones de nivel Superior, para lo cual fue necesario
realizar una investigacion respecto a los residuos telefénicos, componentes de un
teléfono celular, impacto sobre el medio ambiente, marco legal, acciones que se
realizan en México y en otros paises, asi como también la normatividad ISO
14000, entre otros tépicos relacionados. La telefonia celular esta revolucionando la
industria de las telecomunicaciones; en los Ultimos afios su crecimiento ha sido
espectacular, pero a medida que esto sucede un problema mundial también
crece, y nos referimos a los residuos que se generan cuando el teléfono celular ya
no es util; este tipo de residuo tiene un valor comercial, que debe ser manejado
con cuidado, debido a su alta peligrosidad, ya que contiene elementos que
perjudican a la salud como son cadmio (en las baterias), plomo (concentrado
generalmente en la soldadura), cromo, policloruro de vinilo (pantallas), etc. Estos
residuos tienen un trato inadecuado y por lo general son depositados en lugares
gue no cuentan con equipo especializado para su almacenaje y disposicion final.
Es por ello que la siguiente investigacién centra su atencion en el adecuado
manejo de los residuos telefénicos que genera la poblacién estudiantil de
educaciéon superior en el Estado de Tlaxcala, a través de la propuesta de un

sistema de gestidon de residuos telefénicos para instituciones universitarias.

Para la elaboracién de la propuesta se toman algunas bases de la norma
ISO 14000, la cual propone una adecuada actuacion ambiental de las
organizaciones a través de la mejora continua en cada proceso esta propuesta
estd basada en la actitud correctiva que puedan tener las Instituciones
Universitarias, es decir que la Institucion se convierta en un centro donde a través
de su gestion capte los residuos telefénicos generados por su poblacién

estudiantil, con el cual se logra un alto impacto benéfico para el medio ambiente,



salud humana y por consiguiente mejora la imagen de la Institucién tanto al interior
como al exterior de ella. Es importante que las Instituciones tomen la seriedad
necesaria para cambiar los habitos que los estudiantes tienen con su dispositivo
movil cuando ya no les es util; la necesidad de sensibilizacion de la poblacion
estudiantil como parte de las estrategias de la propuesta del Sistema de Gestion
de Residuos Telefénicos hace que las actitudes trasciendan méas all4d de las
fronteras de la propia Institucion. En el Capitulo | se realiza un andlisis de los
fundamentos teoricos que sustentan este trabajo; durante esta etapa se analiza la
informacion relacionada con el dispositivo movil y los residuos que genera cuando
ya no es util, desde una perspectiva Internacional, Nacional y Estatal, para obtener
una vision mas completa de lo que rodea a los residuos telefénicos. En el Capitulo
II, correspondiente a la Metodologia empleada en este trabajo, se toman como
referencia algunas investigaciones, para poder aplicar estrategias que brinden
informacion de la situacion cultural de uso y desuso de telefonia mévil a nivel
estatal, como son el estudio de campo a través de la aplicacién de un instrumento
de medicion que nos permita conocer los habitos que los estudiantes universitarios
tienen con su dispositivo movil cuando ya no les es util, ademas se identifican
procesos desarrollados en la gestion de residuos telefénicos dentro del estado de
Tlaxcala (gobierno y empresas distribuidoras de telefonia movil) , asi mismo se
hace una investigacion documental en diferentes fuentes documentales como son
articulos cientificos, libros, boletines, convenios para el cuidado del medio
ambiente, normas que rigen a los residuos telefénicos, marco legal etc., en esta
etapa se identifican las diferentes estrategias desarrolladas en la gestion de
residuos telefénicos, partiendo de un contexto internacional, nacional hasta llegar
al contexto estatal. La informacion obtenida nos brinda la posibilidad de proponer
un Sistema de Gestion de Residuos Telefénicos para Instituciones de Nivel
Superior; esta propuesta se encuentra en el Capitulo lll, la cual da la pauta a
implementar un sistema especial para residuos telefénicos en cualquier instituciéon
universitaria para que esta se haga responsable de la generacion de este tipo de
residuos generados por su comunidad estudiantil; esta propuesta puede empatar

bien dentro de los procesos operativos del sistema de gestion ambiental de la



misma institucion, si es que existe, y si no, el mismo sistema de gestion de
residuos telefénicos puede actuar de manera autbnoma en cualquier institucion
donde haya el interés por tener una actuacion amigable con el medio ambiente.
Por ultimo en el Capitulo IV se mencionan las conclusiones y recomendaciones;
cabe mencionar que en este apartado se mencionan algunas conclusiones que
tenemos gracias al andlisis estadistico que se realizé en el estudio de campo a
través de encuestas dirigidas a estudiantes universitarios del estado de Tlaxcala,
Asi mismo se hacen recomendaciones que se pueden aplicar para el manejo

adecuado de este tipo de residuos.

1.1 Descripcion del problema

Los dispositivos moviles actualmente son muy Uutiles en esta etapa de
globalizacion, la necesidad de contar con tecnologia avanzada hace que haya un
flujo creciente en los desechos de telefonia celular; todo este desarrollo causa
impactos tanto al medio ambiente como a la salud. En México esto se esta
convirtiendo en un problema, ya que la cantidad de celulares en desuso crece
constantemente y la cantidad de baterias que son reemplazadas por una nueva
para que el dispositivo celular siga funcionando crece en la misma medida; las
baterias que se desechan acumulan sustancias que con el paso del tiempo y por
la descomposicion de sus elementos, generan diferentes sustancias toxicas, el
cadmio, los retardantes de fuego bromados en los plasticos, el mercurio en los
dispositivos de iluminacion de las pantallas planas, asi como la quema en
basureros, hace que los componentes de las pilas entren en combustién y liberen
gran cantidad de contaminantes; estos son solo algunos ejemplos de la
problematica ya que ponen en peligro la salud de las personas y el deterioro del

medio ambiente [1].

Por otro lado, los metales, vidrio, plastico, metales preciosos y otros
componentes que pueden recuperarse tienen un alto valor econdmico[2];
actualmente en México ya existe la infraestructura necesaria para reciclar este tipo
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de residuos|[3], sin embargo en el pais los residuos peligrosos no controlados
se encuentran al alcance de la poblacion; este hecho, ademés de ser una
problematica de contaminacién ambiental, constituye un severo riesgo para la
salud publica, si bien en muchos sitios el riesgo era bajo, éste se ha incrementado
dia a dia, considerando que muchos contaminantes son persistentes y que tienen
el potencial de migrar hasta los mantos acuiferos; esto potencializa el riesgo a la
salud humana ya que son varios los efectos en la salud de los individuos
expuestos a residuos peligrosos por estar en contacto con estos residuos, de
acuerdo a estudios hechos en Estados unidos, en donde hay un gran nimero de
estadisticas en materia de salud, realizd estudios en zonas contaminadas por
residuos peligrosos, siendo los de mayor preocupacion social el cancer de pulmén,
vejiga, esofago, estobmago, intestino, recto y mama; ademas de malformaciones

congénitas [4].

Segun las cifras oficiales, la produccién de residuos peligrosos en México
ha ido en aumento. Asi, en 1986 se estimaba una produccion anual de
2.737 millones de toneladas. En 1990 se llegd a 5.657 millones de toneladas y
para 1995 se calculé una generacion de entre 7y 7.5 millones de toneladas

anuales [5].

En 2014 se generaron 42 millones de toneladas métricas de RAEE a nivel

mundial, de las cuales alrededor del 8,6 % provienen de América latina [6].

Hoy en dia los estudios en torno a este tdpico son importantes ya que la
basura electronica contiene significativas cantidades de residuos peligrosos; esta
problematica genera un reto para la sociedad desde diferentes perspectivas:
ambiental, econémica y social. Es necesario detectar las oportunidades de
mejora, ya sea en el disefio del dispositivo movil, en los procesos asociados a
el o identificando las oportunidades que podemos encontrar en su buena
disposicion final. El aumento en la produccion de telefonia moévil y el corto tiempo
de vida util de los dispositivos electronicos crea grandes voliumenes y las
consecuencias de su mala disposicion también aumentan. Otra probleméatica en
México es que existen pocas empresas formales que se dedican a reciclar este
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tipo de residuos; este contexto reafirma la necesidad de establecer estrategias
para el adecuado manejo de residuos telefénicos en Instituciones Universitarias
cuando han terminado su vida util, asi como crear los cursos de accion en un
Sistema de Gestion que provean una solucion factible en el adecuado manejo de

estos residuos.

1.2 Justificacion

El mercado de telefonia moévil experimenta un crecimiento continuo; los
teléfonos celulares son reemplazados por nuevos modelos con disefios mas
modernos y/o ampliaciéon de funciones. El estilo de vida de la poblacion actual
provoca incremento en la cantidad de residuos telefénicos que no siempre tienen
una buena disposicion final. Los residuos telefénicos estan catalogados dentro de
la clasificacion de residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE’s), a nivel
mundial estos residuos constituyen una de las fracciones de residuos de mas
rapido crecimiento. Esta tendencia representa problemas ambientales y por
consecuencia dafos serios a la salud humana. Hoy en dia los teléfonos celulares
son el producto electrénico mas utilizado en el mundo; la evolucion de nuevas
tecnologias, mejora y aumento en funcionalidades (camaras y reproductores
de mdasica, etc.) provocan que estos dispositivos tengan ciclos de vida
relativamente cortos, convirtiéndose rapidamente en tecnologia obsoleta; [7]. La
telefonia movil se ha convertido en un servicio indispensable, sin embargo la
inadecuada gestion de los residuos es un problema de dimensiones mundiales
con consecuencias previsibles en cuanto al deterioro ambiental y el bienestar
humano. Los paises desarrollados ya han empezado a probar alternativas para
controlarlo y los siguen en sus iniciativas los de menor desarrollo. En la figura 1.1,
se muestra una grafica que emite El Instituto Nacional De Estadistica Geografia E
Informatica sobre disponibilidad y uso de las tecnologias en los hogares; se puede
observar que México presenta un crecimiento en el uso de dispositivos moéviles; a
partir del afio 2011 el dispositivo celular se convirtid en el uso de tecnologia con

mas alto desempefio.
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Figura 1.1. Disponibilidad y Uso de Tecnologias en los Hogares 2013. [8]

En la Figura se observa que en los hogares mexicanos el uso de celular
tiene un vertiginoso desempefio en los Ultimos afos, sin embargo en la tabla 1.1,
de empresas socialmente responsables, “Ranking de empresas electrénicas”
emitida por la organizacion Greenpace que clasifica los principales fabricantes de
computadoras y teléfonos celulares [9], hace una evaluacion de sus practicas para
eliminar los quimicos peligrosos y hacerse responsables de sus productos; una
vez que han sido desechados, se observa una puntuacion baja en las empresas
gue generan electrénicos (telefonia movil), es decir son poco comprometidas con

el medio ambiente.



COMPANIA PUNTUACION PUNTOS EN PUNTUACION

EN RESPONSABILIDAD TOTAL
QUIMICOS EXTENDIDA AL
PRODUCTOR Y
RECICLAJE
1. Nokia 13 8 21/30
2. Dell 12 9 21/30
3. DP 7 10 17/30
4. Sony 11 5 16/30
Ericsson
5. Samsung 9 6 15/30
6. Sony 9 5 14/30
7. LGE 9 4 13/30
8. Panasonic 7 3 10/30
9. Toshiba 6 3 9/30
10.Fuhitsu- 5 4 9/30
Siemens

11.Apple 3 5 8/30
12.Acer 7 0 7/30
13.Motorola 3 2 5/30
14.Lenovo 2 3 5/30

Tabla 1.1. Ranking de empresas electrénicas [9]

El ranking presenta la clasificacion de los principales fabricantes de ordenadores
personales, teléfonos moviles, televisores y videoconsolas en funcion de sus
politicas sobre productos quimicos, recogida y reciclaje de los productos

desechados y el cambio climatico, como se puede observar.

Los tres objetivos de este ranking son lograr que las empresas:



« Eliminen las sustancias quimicas peligrosas de sus productos.
e Recuperen y reciclen sus productos de manera responsable una vez que se
vuelven obsoletos.

e Reduzcan el impacto climatico de sus operaciones y productos.

México emprende acciones, sin embargo aun falta articular la
responsabilidad y cooperacién de la poblacion con la responsabilidad ambiental
de las empresas. Es por ello la importancia de abordar la probleméatica de los
residuos telefénicos como una oportunidad de gestion adecuada dentro de
Instituciones educativas de nivel superior, ya que las Instituciones que cuentan
con un sistema de gestion ambiental basado en la normatividad 1SO 14001 [10],
cuentan con la linea de accion que se encarga del manejo de residuos peligrosos,
sin embargo adolecen de una estrategia especifica para residuos telefénicos; en
consecuencia la mayoria de estos dispositivos telefonicos utilizados por su
comunidad estudiantil terminan en el basurero junto a la basura comun. Esta es la
salida mas facil para atenuar la complejidad del problema en que se encuentran
los propietarios del dispositivo movil; sin embargo no es la solucién, ya que se
tienen efectos negativos en la salud humana y el medio ambiente. Es por ello la
importancia de crear estrategias que ayuden a la gestién de estos residuos; no
hay casos ejemplares, ni modelos a imitar que simplemente resuelvan la
problematica, sin embargo, existe la posibilidad de que a través de este proyecto
se acumulen las experiencias de otras situaciones y contextos, para poder brindar
una serie de estrategias acertadas para comunidades estudiantiles de nivel
superior. Se propone que los centros de educacion tengan un sistema de gestion
para el manejo sustentable de los residuos telefénicos generados por su
comunidad estudiantil, y asi colaborar a la disminucion de dafios al medio
ambiente y a la salud. Como participante activa de esta nueva etapa de desarrollo
tecnoldgico que vive la sociedad nace la necesidad de ofrecer una propuesta que

contribuya a la construccion de una estrategia para mejorar las condiciones



actuales del desempefio responsable con el medio ambiente por parte de las

instituciones universitarias.

1.3 Preguntas de investigacion

¢Las estrategias que se aplican actualmente en el estado de Tlaxcala son las
adecuadas para la disposicion final de los residuos telefénicos?

¢Las companias de Telefonia celular se responsabilizan del impacto ambiental
gue generan sus productos ofertados?

¢Mediante la implementacion de estrategias aplicadas a Instituciones
Universitarias es posible captar los residuos generados por la telefonia celular de
su comunidad estudiantil?

1.4 Objetivos de la investigacion

Obijetivo general

Proponer un sistema de gestién de Residuos Telefénicos para Instituciones
Universitarias que permita el manejo adecuado de los de los residuos de
telefonia celular generados por sus estudiantes.

Obijetivos Especificos

e Elaborar diagndstico de la situacién actual de los residuos Telefénicos en

estudiantes universitarios del Estado de Tlaxcala.

e Basado en las normas ISO 14000 referentes a la gestion ambiental de las
Organizaciones se pretende proponer un sistema de gestion de residuos
de telefonia celular, aplicando herramientas y estrategias que logren
promover, impulsar, construir e instrumentar un desarrollo sustentable en la

Institucidn universitaria.

1.5 Alcances y Limitaciones




Alcances

1. El alcance de este proyecto es conocer e investigar la situacion actual en la
que se encuentra la generacion de residuos telefonicos en estudiantes
universitarios del Estado de Tlaxcala.

2. El proceso de investigacion de campo se llevara a cabo con estudiantes,
del Instituto Tecnolégico de Apizaco y la Universidad Politécnica de
Tlaxcala.

3. Este proyecto se basa en un enfoque ambiental, con la propuesta de
estrategias para una adecuada disposicion final de los residuos telefénicos
Gnicamente para instituciones universitarias.

4. El impacto esperado de este proyecto cuando se implemente es de dos
tipos:

e Impacto ambiental: La aplicacion optima de las estrategias
presentes en este proyecto, permite que los residuos
telefénicos tengan una disposicion final adecuada.

e Impacto social: Se proponen estrategias que brinden un nivel
de conocimiento y conciencia ambiental en la comunidad
universitaria, generando un compromiso 'y una

responsabilidad social.

Limitaciones

1. La gestion adecuada de residuos telefénicos, es un tema reciente, y por tanto
no existe informacion suficiente al respecto.

2. Acceso limitado a estandares de reciclaje por parte de las empresas
telefonicas, usuarios o entes relacionados.

3. Se presentara la propuesta del sistema ante las autoridades correspondientes,
sin embargo la implementacion dependera de la disponibilidad que den al
proyecto.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 ESTADO DEL ARTE

Los avances tecnologicos provocan que los aparatos eléctricos y
electronicos tengan un corto ciclo de vida; esta caracteristica los convierte en el
flujo de residuos de mas rapido crecimiento en el mundo. Dentro de estos
aparatos eléctricos y electronicos se encuentran los teléfonos celulares, que ya
forman parte del creciente consumo por parte de usuarios en todo el mundo; es
evidente que el uso de telefonia movil crece de manera exponencial durante las
dos ultimas décadas. Desde el lanzamiento de la primera computadora personal
en 1981 hasta el afio 2008 se han producido un billon de computadoras.
Notablemente, es de suponer que este numero se multiplique los siguientes afos,
a pesar de los beneficios innegables de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, no se debe olvidar la contaminacion medioambiental que puede
causar las mismas al final de su vida util, pues muchas computadoras y celulares

terminan en la basura comun [11].

Los habitos de consumo y de gestién del residuo que se generan una vez
finalizada su vida util estdn asociados a los estilos de vida de los diferentes
segmentos de la poblacion; la penetracion de celulares en México es de 86.2%,
lo que equivale a un acervo de 102.3 millones de teléfonos celulares en uso.
Estadisticas y estudios de paises desarrollados con una larga historia de
programas de reciclaje indican que menos del 3% de los usuarios reciclan

sus teléfonos celulares [12].

Adicionalmente y gracias a estos desarrollos y crecimientos, las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) han cambiado las dinamicas
de los negocios y la vida diaria por las infinitas posibilidades y beneficios que estas
traen [13]. Se estima que durante el afio 2004 se vendieron cerca de 200 millones
de computadores y en el primer trimestre del afio 2008 se vendieron 280 millones
de teléfonos celulares en el mundo [14]. Por otra parte, Streicher-Porte identifica

factores clave de un sistema de gestion de residuos electronicos identificando que
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los flujos econémicos son mayores en las etapas de reciclaje o reuso que en la
etapas posteriores al reciclaje, lo que significa que un aparato electronico
reacondicionado [14].

Realff identifica una nueva oportunidad, tanto econdémica como
ambiental, en la gestion de residuos electrénicos, para la cual se requiere la
participacion de los diferentes actores, el gobierno, la industria, la educacion y los
individuos [15].

La regulaciéon de actividades riesgosas para el ambiente y la salud humana
exige un régimen claro y fuerte de responsabilidad que garantice la reparacion, y
de forma indirecta la prevencion, de los potenciales dafios consecuencia de los
excesos del modelo actual de produccién. La gestion de los residuos peligrosos es
una de las areas de la gestion ambiental con mayor probabilidad de generar
significativos impactos negativos al ambiente, de ahi las especiales medidas que
deben revestir su generacion, almacenamiento, recoleccion, transporte tratamiento

y disposicion final [16].

En México, este panorama nos lleva a plantearnos en diferentes niveles de
realidad, la enorme necesidad tanto de una estrategia de gestion integral de
residuos asi como de un manejo integral de los mismos. Entendamos por
estrategia de gestion integral de residuos como el conjunto articulado e
interrelacionados de acciones normativas, operativas, financieras, de evaluacion,
planeaciéon, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y
evaluacion, para el manejo de residuos, desde su generacibn y hasta la
disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica
de su manejo y su aceptacion social, respondiendo asi a las necesidades y
circunstancias de cada localidad o regién; a diferencia, el manejo integral de los
residuos lo comprendemos como las actividades de reduccion en la fuente,
separacion, reutilizacion, reciclaje, tratamiento biolégico, quimico, fisico o térmico,
acopio, almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos individualmente

realizados o combinadas para adaptarse a las condiciones y necesidades de cada
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lugar, cumpliendo objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental,

tecnoldgica, econdmica y social [17].

2.1.1 Estado internacional
Directiva de launién Europea sobre aparatos eléctricos y electronicos

El 27 de enero de 2003 se publica en el Diario Oficial de la Union Europea
una definicion para los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en la
directiva 2002/96/CE del parlamento Europeo y del consejo, en el cual asignan

clasificacion:

& Grandes electrodomésticos

(=

=

Pequefios electrodomésticos

i Equipos de informatica y telecomunicaciones

@ Aparatos electrénicos de consumo

(=

Aparatos de alumbrado

Herramientas eléctricas y electrénicas

(=

(=

Juguetes 0 equipos deportivos y de tiempo libre

Aparatos médicos

(=

Instrumentos de vigilancia y control

(=

@ Maguinas expendedoras

De acuerdo a esta directiva los equipos de informéatica Vv

telecomunicaciones son los grandes ordenadores, mini ordenadores, unidades

de impresion, sistemas informaticos personales, de ordenadores personales,

ordenadores portatiles, impresoras, copiadora, maquinas de escribir eléctrica si
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electronicas, calculadoras de mesa y de bolsillo, fax, teléfono, teléfonos

celulares, contestadores autométicos [18].

La directiva 2002/96/CE del Parlamento Europeo publicada el 26 de febrero
del 2005 tiene como objetivo establecer las medidas para prevenir la generacion
de residuos procedentes de aparatos eléctricos y electronicos y reducir su
eliminaciéon y la peligrosidad de sus componentes, asi como regular su gestion

para mejorar la proteccion del medio ambiente.

Entre las disposiciones que maneja esta directiva, se encuentran los siguientes

aspectos:

* Medidas de prevencion sobre los productores, de sus materiales y los

componentes.
» Entrega de residuos eléctricos y electrénicos.
» Tratamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

* Requisitos técnicos de las instalaciones de recolecta y tratamiento de

residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

» Obligaciones de los productores de aparatos eléctricos o electronicos.

Objetivos de recogida, valorizacion, reutilizacién y reciclado.

Marcado de aparatos eléctricos o electronicos.
* Informacién a las comunidades

En La Union Europea, desde 2002 introduce legislativamente, nuevas
responsabilidades para los productores; estos deben ser responsables por
los productos al final de su vida util y buscando minimizar los impactos
ambientales de un producto durante todo su ciclo de vida y no solo desde que se
vuelve desperdicio. De esta forma también se incentivd a los productores a que

desarrollaran productos con mas altos periodos de vida y que usaran
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menos recursos y materiales peligrosos, generando asi menos desperdicio, mas

seguros Y faciles de reciclar [18].
A nivel internacional se clasifican los RAEE en tres grandes lineas:

@ Linea blanca: frigorificos, lavadoras, lavavajillas, hornos y cocinas.

(-

Linea marrdn: televisores, equipos de sonido, videos, entre otros.

(=

Linea gris: equipos informaticos y de telecomunicaciones. Entre
ellos se encuentran: monitores, computadoras de escritorio, Yy
portatiles, baterias de computadoras, teléfonos celulares, agendas
electronicas, impresoras, camaras fotograficas digitales, escaners,
fotocopiadoras cémo el equipo de fax, unidades centrales de

procesamiento (CPU).

Convenios sobre productos quimicos y desechos peligrosos.

El conjunto de los convenios de Basilea, Rotterdam y Estocolmo abarca los
elementos fundamentales de la gestion de los productos quimicos peligrosos
desde su produccion hasta su eliminacién, siendo la regulacién mas exhaustiva, la

de los contaminantes organicos persistentes, contemplada por los tres convenios.

Productos quimicos existentes.

El Convenio de Rotterdam (articulo 5) obliga a las partes a comunicar a la
Secretaria las medidas reglamentarias firmes que haya adoptado con respecto a
productos quimicos prohibidos o rigurosamente restringidos, para informacion de
las demas partes y su posible inclusion en el convenio. Los paises en desarrollo y
los paises con economias en transicion también pueden proponer la inclusion de

formulaciones plaguicidas extremadamente peligrosas (articulo 6). EI Convenio de
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Estocolmo (parrafo 4 del articulo 4) exige de las Partes que dispongan de
sistemas de reglamentacion y evaluacién que tengan en consideracion los criterios
de seleccion de contaminantes organicos persistentes incluidos en el anexo D del
Convenio cuando evallen los plaguicidas o productos quimicos industriales que
actualmente se encuentren en uso. Las Partes deberan eliminar la produccién y
utilizacion de determinados productos quimicos ya enumerados en el Convenio

(articulo 3).

Productos quimicos nuevos.

El Convenio de Estocolmo (parrafo 3 del articulo 4) exige de las Partes que
dispongan de sistemas de reglamentacion y evaluacion que adopten medidas para
reglamentar, con el fin de prevenirlas, la produccion y utilizacion de nuevos
plaguicidas o nuevos productos quimicos industriales que posean las

caracteristicas de los contaminantes organicos persistentes.

Controles de las importaciones y exportaciones.

El Convenio de Basilea impone condiciones estrictas a los movimientos
transfronterizos de desechos peligrosos (articulos 4 y 6). Normalmente, el
comercio con los Estados que no forman parte del Convenio no esta permitido
(parrafo 5 del articulo 4). ElI procedimiento original de consentimiento
fundamentado previo del Convenio de Basilea (parrafo 1 del articulo 4) se vio
reforzado por las decisiones posteriores de las Partes de prohibir la exportacion de
desechos peligrosos de los paises miembros de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE) a los paises que no forman parte de dicha
organizacién (decisiones 11/12 y 11l/1, al 10 de julio de 2007, la enmienda todavia
no ha entrado en vigor). EI Convenio de Rotterdam (articulos 10 a 12) establece
un procedimiento de consentimiento fundamentado previo relativo a las
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importaciones futuras de determinados productos quimicos peligrosos. El
Convenio de Estocolmo (parrafo 2 del articulo 3) restringe las importaciones y
exportaciones de contaminantes organicos persistentes a los casos en que, por
ejemplo, la finalidad sea la eliminacion ambientalmente racional. También exige
gue este tipo de contaminantes no sean transportados a través de las fronteras
internacionales sin tener en cuenta las reglas, normas y directrices internacionales

(parrafo 1 del articulo 6).

Gestidn de desechos.

El Convenio de Basilea (articulo 4) obliga a cada Parte a reducir al minimo la
generacion de desechos y a asegurar, en la medida de lo posible, la existencia de
instalaciones de eliminacién en su propio territorio. La Conferencia de las Partes
aprob6 en su sexta reunion, celebrada en diciembre de 2002, un Plan estratégico
para la aplicacion del Convenio de Basilea hasta 2010, basado en el marco de la
Declaracion ministerial de Basilea sobre el manejo ambientalmente racional de
1999. El Convenio de Estocolmo (articulo 6) obliga a las Partes a formular
estrategias para determinar los desechos de contaminantes organicos persistentes
y a gestionarlos de manera ecoldégicamente racional con caracter general. Los
contaminantes organicos persistentes de los desechos normalmente se deben
destruir o transformar de forma irreversible. EI Grupo de Trabajo Técnico del
Convenio de Basilea esta elaborando directrices técnicas sobre desechos que
contienen contaminantes organicos persistentes como parte de su programa de

trabajo.

Liberaciones en el medio ambiente.

El Convenio de Estocolmo exige a las Partes que adopten medidas para reducir o

eliminar las liberaciones de contaminantes organicos persistentes derivadas de la
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produccion y utilizacion intencionales (articulo 3), la produccion no intencional
(articulo 5) y las existencias y desechos (articulo 6). Los conceptos de “mejores
técnicas disponibles” y “mejores practicas ambientales” seran desarrollados

ulteriormente por la Conferencia de las Partes.

Comunicacién de peligros.

Las Partes estaran obligadas a comunicar informacion sobre peligros en virtud del
Convenio de Basilea (letra f del parrafo 2 del articulo 4), el Convenio de Rotterdam
(parrafo 1 del articulo 5) y el Convenio de Estocolmo (articulo 10).

Sustitucion. El Convenio de Estocolmo exige el intercambio de informacion y la
basqueda de alternativas a los contaminantes organicos persistentes (articulos 9 y
11). Obliga a las Partes que empleen DDT a establecer un plan de accion, incluido

para la utilizacion de productos alternativos (anexo B) [19].

Contexto General

Suiza es uno de los paises que inicia con el tema de la gestiéon de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. Desde finales de la década de los
80, el pais empez6 a visualizar la problematica que se generaba por la cantidad
de residuos telefénicos y por realizar una correcta gestion para su disposicion
final, es por eso que en el afio de 1990 desarrolld lineamientos e inici6 la
operacion de un sistema de gestion, que sigue vigente hoy en dia, y que ha sido
un modelo a seguir e implementar por paises en desarrollo que hoy tienen
mayor conciencia ambiental. El sistema de gestidon implementado en Suiza, se
baso6 en: responsabilidad extendida del productor (REP), Marco legal (depende del
pais en donde se implemente), cantidades de RAEE, infraestructura de
retoma y recoleccion, infraestructura del reciclaje, financiacion, y monitoreo y
control. Este sistema de gestibn funciona como un sistema de impuesto de

reciclaje que estan incluidos en los precios de venta de todos los articulos, los
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consumidores pueden llevar todos sus equipos eléctricos y electronicos ya sea a
una tienda o a los puntos especificos de recoleccion cuando estos equipos
alcanzan el final de su vida util [20].

En Panam4; la empresa multinacional Espafiola “Telefénica S.A.”, continda
con el proyecto de reciclaje de celulares, que consiste en la colocacion de
buzones debidamente identificados en las tiendas de Movistar, donde cualquiera
que lo desee puede llevar sus aparatos usados, por cada movil recibido, la
compafiia se compromete a plantar un &rbol en la cuenca hidrografica del rio
Santa Maria (provincia de Veraguas), area priorizada en la estrategia nacional del

ambiente y la biodiversidad [21].

Por otra parte en Colombia existen campafias como “RECICLA TU MOVIL
O CELULAR Y COMUNICATE CON LA TIERRA”, con el objetivo de reciclar los
celulares y accesorios en desuso que, esta campafa es la primera en América
Latina que logra involucrar a todos los operadores de telefonia movil, sin embargo

los equipos acumulados son exportados a México [22].

2.1.2. Estado Nacional

Entre los equipos electrénicos de mayor consumo en el mercado
mexicano estan los dispositivos moviles de comunicacién, las computadoras
personales y los televisores. De acuerdo con informacion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes , el nUmero de suscriptores a los servicios de
telefonia mévil en el 2009 fue de 83.5 millones y se espera que para el 2013 el
98% de la poblacibn econdmicamente activa en México cuente con un

dispositivo de comunicacién movil [23]

El Instituto Nacional de Ecologia (INE), con el apoyo del Centro

Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre Medio Ambiente y Desarrollo
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del Instituto Politécnico Nacional, realizaron en afio 2007 el primer Diagnéstico de
la Generacion de Basura Electrénica en México, cuyo objetivo fue aportar
informacion necesaria para sustentar el apoyo que brindard el INE a la
SEMARNAT en la elaboracion del Plan Nacional de Implementacion del Convenio
de Estocolmo [24], en lo referente a la formulacion de politicas para la gestion
ambientalmente adecuada de los residuos electronicos. En una estimacion inicial a
partir del consumo de productos electrénicos a nivel nacional y el tiempo de vida
de cada uno de ellos, el diagnostico presenta datos de generacion de desechos
electronicos que se condensan en la tabla 2.1, que indica la generacion de basura

electronica en México [24].

Aparato Miles por Toneladas a
desechar en 2006 desechar
Hogares con computadoras 1,375 27.500
Empresas con computadoras 1,000 20,000
Hogares con televisor 7,500 166,826
Teléfonos celulares 15,050 1,050
Reproductores de sonido 6,650 33,250
Equipos de video 1,670 835
Teléfonos inalambricos 10,800 7,560
TOTAL 44,045 257,021

Tabla 2.1 Diagnostico sobre la generacion de basura en México [25].

En México el marco legal para el manejo de los residuos peligrosos parte
del articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [26],
donde menciona el derecho a disfrutar un medio ambiente adecuado para el
desarrollo y bienestar de cada ciudadano como una garantia del individuo
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Sin embargo el marco

legal se puede definir en dos ambitos de competencias: federal y estatal.

Federal: México cuenta con la Ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion
al ambiente (LGEEPA) creada en enero de 1988 [27], la ultima reforma publicada

en el Diario Oficial de la federacidon es en enero de 2015; la cual se refiere a la
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preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como a la proteccion al
ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nacion ejerce su
soberania y jurisdiccion. Sus disposiciones son de orden publico e interés social.
Asi como la ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos(LGPGIR), publicada en el diario oficial de la federacién en octubre de
2003, con ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion en mayo
de 2015 [28]. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y tienen por
objeto garantizar el derecho de toda persona al medio ambiente sano y propiciar el
desarrollo sustentable a través de la prevencion de la generacion, la valorizacion y
la gestion integral de los residuos peligrosos, de los residuos solidos urbanos y de
manejo especial; prevenir la contaminacion de sitios con estos residuos y llevar a

cabo su remediacion.

Cada entidad federativa cuanta con una ley de proteccién ambiental y en algunos

casos, planes de manejo de residuos especiales.

2.1.3 Estado Estatal

Por otra parte las compafias de telefonia celular Telcel, lusacell y Movistar
operan camparfias temporales de acopio en sus centros de atencién al cliente. Asi
mismo en el pais existen programas de recoleccion masivos de residuos
electrénicos organizados por los representantes de los gobiernos estatales o
municipales, asi como por representantes de SEMARNAT (Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales), que a su vez colaboran con empresas

recicladoras para poder darle un buen fin a los materiales acopiados.

El 10 de Abril Punto Verde A.C. y el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan, Veracruz, realizaron la donacion de 2 computadoras a la escuela
José Martinez del Coyolar en el Municipio de Ixmatlahuacan, Veracruz, la
donacion de los 2 aparatos de computo se efectud gracias a la participacién del

Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, ya que sus instalaciones
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ubicadas en Av. Tecnoldgico s/n, son un centro de acopio permanente Punto
Verde® (Asociacion civil dedicada a promover el reciclaje en México)en donde se
reciben constantemente residuos electronicos. Asi mismo en 2011 el ayuntamiento
de Xalapa, en coordinacion con el gobierno del estado, realizé un “Reciclon”
(campafias de acopio de basura electronica) de aparatos eléctricos. Por otro lado
en el Distrito Federal la Comision para la Gestion Integral de los Residuos Solidos
impulsa también el programa Reciclon que recurre a diversos incentivos para la
participacion de los consumidores, tales como entregar bolsas para hacer

composta.

La fundacién Punto Verde A.C. Realiza diferentes actividades de recoleccion de
basura electronica (Reciclon® y Punto Verde®) y campafias para educar a la
poblacion (Escuadron Verde®) [29].

2.1.4 Legislacién ambiental

En la Tabla 2.2, se da un panorama del entorno legal que rige el uso de
los Residuos peligrosos, a nivel internacional, nacional y estatal. Los residuos
telefénicos cuentan con diferentes componentes que requieren un trato especial
como residuos peligrosos, y otros que necesitan un majeo especial. Algunos de
estos componentes toxicos para el medio ambiente y la salud estdn mencionados
en los diferentes convenios que se han hecho entre diferentes paises; a nivel
nacional se cuenta con los derechos individuales de cada persona en territorio
mexicano, como es el derecho a vivir en un area saludable que nos permita un

desarrollo integral (Anexo ).
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INTERNACIONAL

El 27 de enero de
2003 se publica en el
Diario Oficial de la
Unién Europea una
definicién para RAEE
(Residuos de
aparatos eléctricos y

electrénicos).

Basilea
(06/agosto/1990)

Rotterdam
(24 /febrero/2004

)

Estocolmo
(17/mayo/ 2004 )

NACIONAL

Constitucion
Politica de los
Estados Unidos

LEEGEPA
(Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y
la Proteccion al

LGPGIR
(Ley General para
la Prevencién y

Gestion Integral

LGEEPAE
(Ley General del
Equilibrio

Ecologico y la

) Ambiente). de los Residuos). Proteccion al
Mexicanos
8/10/2003-DOF Ambiente en los
28/01/1988
Estados)
ESTATAL

Ley de Ecologia y de Proteccion al

ambiente del Estado de Tlaxcala.

Contexto General

Tabla 2.2 Legislacién ambiental que rige el uso de los Residuos peligrosos.
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2.2MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Empresas recicladoras en México
PROAMBI

Indigo Proambiental S.A.P.I. de C.V. Ubicada en Paseo Tollocan K.M 53.9,
Planta H. O'Donnell Logistics Center. Lerma, Estado de México, es una empresa
mexicana dedicada al tratamiento y reciclaje de residuos de manejo especial,
especificamente desechos eléctricos y electrénicos, actualmente cuenta con un
proceso en el que puede recuperarlos materiales reciclables e introducirlos al
sistema productivo. Los compromisos de Proamby son: evitar la contaminacion en
areas verdes, proteger a la salud publica reduciendo la expocision de elementos

toxicos[30].
Dentro de los servicios de reciclaje, ofrece:

e Registro e Inventario.

¢ Clasificacion de equipos.

e Emision de Reportes de Destruccion Certificada.

e Certificado de Reciclaje Responsable.

e Reporte de Impacto Ambiental.

e Reporte de Inventario, Diagnéstico y Auditoria.

e Reciclaje de Materiales de residuos de manejo especial.

e Apoyo para el cumplimiento con la normativa:

NOM-161-SEMARNAT-2011: Residuos de Manejo Especial, especificamente
equipos electronicos y eléctricos. (Que establece los criterios para clasificar a los
residuos de manejo especial y determinar cuales estan sujetos al plan de manejo;
el listado de los mismos, el procedimiento para la inclusiéon o exclusion ha dicho

listado; asi como los elementos para la formulacién de los planes de manejo) [31].
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RECALL INTERNATIONAL

Ubicada en Calzada de los Leones 145 local 26 Las Aguilas 01710 Alvaro
Obregon México, D.F. Recall Internacional nace en el afio 2009, se especializa en
el manejo de teléfonos celulares usados. Ofrece soluciones para el acopio,
recoleccion y reciclaje de celulares usados a organizaciones Sociales, Gobiernos,
Empresas y Usuarios. Recall Internacional menciona ser una empresa
comprometida con el medio ambiente, forma parte de organizaciones como
International Association of Electronics Recyclers, dedicados al reciclaje de
electronicos de Basel Action Network que luchan por una produccién mas limpia y
con el menor uso de téxicos. Esta empresa tiene planes de reciclaje para los
gobiernos estatales y locales mismo que funciona a través de la instalacion de eco
points para la recoleccién de los teléfonos en el mobiliario urbano de cada entidad.
Ademas de estrategias de recuperacion de activos a través del reciclaje y venta de
inventarios obsoletos [32].

REMSA

Recicladora Electrénica es un proyecto de empresa verde, encargada de
acopiar y reciclar toda clase de desperdicios electronicos, basura electronica o
chatarra electrénica con el fin de ayudar al medio ambiente por medio de un
desarrollo sustentable y correcto del reciclaje. Actualmente tiene la infraestructura
necesaria para colaborar con empresas de cualquier envergadura, siendo asi su
publico objetivo la industria. Su politica es brindar un servicio integral en el
reciclaje de los equipos, haciéndose cargo en todo momento del proceso, por lo
cual, absorben la logistica en el acopio del material, es una empresa dedicada a
promover el correcto reciclaje de aparatos electronicos, proporcionando
informacion de la creciente problematica de los residuos eléctricos y electronicos y
coémo nos afecta. A través de acciones ofrece una solucién segura y sustentable,
en donde la sociedad en general, puede depositar los electrénicos que ya no

utiliza. Sabiendo que volveran a integrarse a un proceso productivo después de su
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correcto desensamble, evitando que los componentes generen contaminacion y
de esta forma reducir el impacto ecolégico, evitando la quema de residuos
electronicos depositado en manos de pseudo recicladores[33].

Como se puede observar en Mexico hay alternativas viables para la
dispocision final de residuos telefonicos, sin embargo las estrategias no han
logrado generar soluciones potenciales y que el residuo llegue hasta estas
empresas y tenga una dispocision final adecuada. Parte de las estrategias de
gestion de este proyecto sera realizar alianza con alguna de las empresas
recicladoras mencionadas anteriormente, ya que en el Estado de Tlaxcala no
existe una empresa recicladora de estos residuos y la poblacion estatal tiene una

actuacion de uso de telefono celular significativa en los ultimos afios.

2.1.2 Tlaxcalay su desempeiio en uso de telefonia movil

En cuanto al uso de teléfonos celulares, como se ha comentado, es una
tecnologia que ha tenido una pronta asimilacién. Y si para el afio 2011, los
estados de Guerrero, Oaxaca, Tlaxcala y Puebla se encontraban entre los de
menor participacion; por debajo del 40 por ciento de usuarios de celular, segun
datos del INEGI. En la medicién del 2013, todas las entidades presentan una
proporcién mayor a ese promedio [34], motivo por el cual es importante analizar
que el Estado de Tlaxcala se encuentra en desarrollo continuo en el uso de esta
tecnologia, lo que lleva a una mayor generacion de basura electronica. Con una
poblacién total de 1,169,936 habitantes segun datos reportados por el dltimo
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de México 2010, el estado de Tlaxcala se
posiciona en el lugar 27 a nivel nacional. Los tlaxcaltecas menores de 24 afos
conforman el 55% de la piramide poblacional (INEGI, Anuario estadistico y
geografico de los Estados Unidos Méxicanos , 2013), es decir los jovenes ocupan

un porcentaje alto en la poblacion total del Estado [35].
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TLAXCALA

Figura 2.1. Mapa del estado de Tlaxcala [36].

2.2.3 Educacion Superior en el Estado

Como se muestra en la Tabla 2.3, Estadistica del sistema educativo del estado de
Tlaxcala otorgado por la Secretaria de Educacion Publica 2013-2014, en el estado

de Tlaxcala hay 29,154 alumnos de educacion superior mas 3082 docentes.
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NIVEL TOTAL | MUJERES | HOMBRE | DOCENTES | ESCUELAS

NORMAL 1,975 1,354 621 169 7
LICENCIATURA

LICENCIATURA | 26,168 13,296 12,872 2,417 47
POSGRADO 1,011 561 450 496 24

Tabla 2.3. Estadisticas del sistema educativo en el Estado de Tlaxcala [37]

A traves de estos datos se observa que la eduacion universitaria del estado de
Tlaxcala se encuentra en desarrollo constante, su movilidad economica debido a

su alta poblacion juvenil es la que impacta en el uso de la telefonia movil.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

El Instituto Tecnoldgico de Apizaco es una Institucién publica de Educacion
Superior localizada en Apizaco, Tlaxcala, México. Ubicada en Av. Instituto
tecnoldgico s/n, Apizaco, Tlaxcala. Fue creada el 1 de octubre de 1975. Es una
Institucion que pertenece al Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnolbgica, el ITA ofrece en su formacion educativa 9 Ingenierias y
3 Maestrias inscritas en el padron de excelencia CONACYT, cuenta con Registro
Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT),
Ademas de diversas certificaciones gque llevan a la institucion a desarrollarse con
altos estandares de calidad, su comunidad educativa contempla 3310 alumnos
de las diferentes areas. Las matriculas abarcan de manera integral una formacion
general basica que incluye el fortalecimiento cientifico y metodoldgico; todas las
carreras cuentan con especialidades disefiadas que atienden las necesidades de
los sectores productivo y social. Asi mismo el Instituto es reconocido por la
Secretaria de Educacion Publica como uno de los mejores tecnoldgicos del pais
[38].
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA

La Universidad Politécnica de Tlaxcala (UPTXx) es una institucidon con alto
compromiso social., actualmente ofrece seis Programas Educativos en Ingenieria:
Biotecnologia, Quimica, Financiera, Tecnologias de la Informacion, Industrial,
Mecatrénica, y una Maestria en Ingenieria. Esta casa de estudios inicio
actividades en noviembre de 2004 con las Ingenierias en Industrial, Quimica y
Mecatrénica. Con el objetivo de impulsar la cultura del emprendedurismo, cre6 en
2007 el Centro Integral de Incubacion, Desarrollo Empresarial y de Negocios
(CIIDEN). La UPTx es una institucion con altos estandares de calidad, cuenta con
la Certificacion de Calidad ISO 9001-2000 y con el Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT), que otorga el
Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia [39].

2.2.4 Normatividad ISO

ISO es un organismo internacional de estandarizacion, la ISO tiene una
serie de funciones las cuales consisten en elaborar los proyectos de normas
técnicas internacionales; coordinar la cooperacion de los paises para la unificacion
de criterios y elaborar las normas internacionales; asi como colaborar de una
forma activa con organizaciones internacionales que promulguen la normalizacion.
Por normalizacion se entiende al proceso de formulacion, elaboracion, aplicacion y
mejoramiento de las normas existentes, dentro de este proceso de
estandarizacion internacional se trabajé con aspectos de la administracién
organizacional - la administracién de la calidad. Es entonces cuando se desarroll6
‘la gestidn de la calidad y aseguramiento de la calidad, el resultado de este
proceso fueron las normas internacionales de calidad 1SO 9000, esta serie de
normas especifican que elementos deben integrar el Sistema de Gestion de la
Calidad de una Organizacion y como deben funcionar para asegurar la calidad de
los bienes y servicios que produce la organizacion, son basada en dos pilares: la

mejora y el desempefo, las cuales se arraigan en 8 principios, entre ellos los
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mercados, la reglamentacion, las mejoras, la responsabilidad y el desarrollo del
intelecto. Fue a partir del aflo 1994 cuando salié la nueva versiéon 1SO 9001,
cuando se volvi6 mas interesante para las empresas con procesos productivos
mas no tanto a empresas de servicios por tanto, en la revision del afio 2000 se
simplifico la norma y empezo6 a ser aplicable a todo tipo de empresas, incluso de

servicios o0 a la administracion publica [40].

Con el éxito de la serie ISO 9000, nacen otras hormas organizacionales, como
la ISO en gestion medioambiental (ISO 14000). Esta norma contiene bases
internacionales para la gestion medioambiental. Es la primera serie de normas
gue permite a las organizaciones realizar esfuerzos medioambientales y medir la
actuacion de acuerdo a criterios aceptados internacionalmente. La ISO 14001 es
la primera de la serie 14000 y especifica los requisitos que debe cumplir un
sistema de gestion medioambiental. Esta serie tiene como objetivo general apoyar
a la proteccion medioambiental y la prevencion de la contaminacion en armonia
con las necesidades socioeconOmicas. La ISO 14001 se aplica a cualquier
organizacion que desee mejorar su actuacion medioambiental a través de un
sistema de gestion medioambiental certificado. La 1SO 14001 no prescribe
requisitos de actuacion medioambiental, especifica los requisitos del propio
sistema de gestion que si se mantienen adecuadamente, mejoraran la actuacién
medioambiental reduciendo los impactos al medio ambiente. La Ultima
modificacion de la norma ISO 14001 se public6 el 15 de septiembre de 2015
(14001:2015). Ahora los sistemas de gestion ambiental realizan la transicién para
incorporar los cambios, entre las novedades mas relevantes en la nueva version

de ISO 14001 se encuentran los siguientes aspectos [41]:

» Incorporacion de los principios de la norma ISO 26000 (Guia de
Responsabilidad Social) generando un acercamiento entre la gestion
ambiental y la responsabilidad social empresarial. Este aspecto esta
tomando cada vez mayor vigor en las distintas sociedades, siendo un

elemento de gran valor en las organizaciones.
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» Mayor relevancia de la evaluacion del riesgo.

» Mayor relevancia del cumplimiento legal y otros requisitos externos de

caracter voluntario.
» Mayor implicacion de los grupos de interés.
Los cambios aqui mencionados, estan enfocados a alinearse mas al esquema
europeo del Reglamento EMAS (EcoManagement and Audit Scheme), el cual

es mas exigente en cuanto a requisitos legales y seguimiento del desempefio
ambiental [42].

2.2.5 Sistema de Gestion

Conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el
proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del
medio ambiente, basada en una coordinada informacion multidisciplinar y en la

participacion ciudadana [43].

La gestion ambiental es el conjunto de actuaciones y disposiciones
encaminadas a lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que
la calidad de vida de las personas y el capital natural sean lo mas elevados
posibles. Se traduce en actividades, medios, técnicas e investigaciones que

permiten conservar los elementos de los ecosistemas y sus relaciones [44].

La Norma ISO 14001 define a un sistema de gestion ambiental como la
parte del sistema general de gestion, que incluye la estructura organizativa, la
planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y
mantener al dia la politica ambiental. La politica ambiental se entiende como la

declaracién de intenciones y principios de una organizacion con relacién a su
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desempeiio ambiental general, que proporciona un marco de trabajo para la

accion y el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales [45].

2.2.5.1 PDCA en Gestion de la Calidad - 1ISO 9000
Los SGC (Sistemas de Gestion de la Calidad) y los SGA (Sistemas de Gestion

Ambiental) estan basados en la mejora continua; este concepto es conocido como
Circulo de Deming o Ciclo PDCA, que constituye una estrategia de mejora
continua de la calidad en cuatro pasos; es utilizado por los diversos sistemas
utilizados en las organizaciones para gestionar aspectos tales como calidad (ISO
9000), medio ambiente (ISO 14000), salud y seguridad ocupacional (OHSAS
18000), o inocuidad alimentaria (ISO 22000). Las siglas PDCA son el acronimo de
las palabras inglesas Plan, Do, Check, Act, equivalentes en espafiol a Planificar,

Hacer, Verificar, y Actuar.

Cuando se busca obtener algo, lo primero que hay que hacer es planificar,
como conseguirlo, después se procede a realizar las acciones planificadas
(hacer), a continuacién se comprueba lo qué se hizo (verificar) y finalmente se
implementan los cambios pertinentes para no volver a incurrir en los mismos
errores (actuar) y nuevamente se empieza el ciclo planificando su ejecucion pero

introduciendo las mejoras provenientes de la experiencia anterior [46].

2.2.5.2 Etapas del ciclo PDCA en ISO 9000:
PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para

obtener los resultados de acuerdo con el resultado esperado. Al tomar como foco
el resultado esperado, difiere de otras técnicas en las que el logro o la precision de

la especificacién es también parte de la mejora.
DO (Hacer): Implementar los nuevos procesos.

CHECK (Verificar): Pasado un periodo previsto con anterioridad, volver a
recopilar datos de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y
especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada. Se

deben documentar las conclusiones.
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ACT (Actuar): Modificar los procesos segun las conclusiones del paso
anterior para alcanzar los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese
necesario. Aplicar nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior.

Documentar el proceso [46]

2.2.5.3 PDCA en Gestion ambiental
Etapas del ciclo PDCA en ISO 14000:

PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

DO (Hacer): Implementar los procesos.

CHECK (Verificar): Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos
respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y

otros requisitos, e informar sobre los resultados.

ACT (Actuar): Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefo

del sistema de gestion ambiental [46].

2.2.6 Gestion de productos

Una de las mayores preocupaciones reside en dar respuesta a los
productos una vez estos han llegado al final de su vida util (end of life) y
se han transformado en desecho [47], determinando cual va a ser el destino
altimo para los mismos, cuestion que aun estd sin responder [48]. Sin
embargo Diversos autores (Dawe, Goldsby) [49, 50] utilizan el término de
«reingenieria» de productos o procesos para referirse a esta problematica, en
este sentido, proponen la revision de los modelos de produccion y consumo
para la integracion de los aspectos medioambientales, lo cual requiere un

pensamiento innovador. Algunos otros autores preocupados por la problemética
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de los residuos mencionan que la clave esta en sustituir el concepto del ciclo
abierto por el de ciclo cerrado, que podria responder a la sustitucién de
practicas de gestion de residuos mas reactivas por otras mas avanzadas o
proactivas. El primero es el que caracteriza aun a la industria actual donde
el producto se fabrica, se distribuye, se usa y se desecha, generando un
problema de residuos. Alternativamente, un ciclo industrial cerrado seria el
Optimo a perseguir puesto que los desechos generados al final del mismo
son aprovechados y reincorporados al sistema productivo, de manera que
se minimiza el problema de los residuos. De este modo, son incorporados
como nuevos inputs, es decir, materiales y energia reutilizables por la
industria para producir los mismos u otros productos. Asi, el disefio de los
productos para obtener eficiencias en el uso, evitar el despilfarro de
recursos naturales y la emisibn de contaminantes en la fabricacion,
distribucion, utilizacion y desecho, asi como para la obtencion del valor
contenido en los materiales de desecho, constituye una via de

transformaciéon medioambiental [51]

A pesar del creciente grado de concienciacion de las organizaciones
al respecto, el uso ineficiente de los recursos es comdn en todas ellas [52].
En la misma linea [53] argumenta que la generacion de contaminacién y
residuos es consecuencia de ineficiencias, por lo cual, la gestion empresarial
ha de focalizarse sobre su minimizacion y eliminacion. Asi, para evitar tales
ineficiencias es importante mejorar los procesos productivos, empleando
tecnologias basadas en la prevencion y una gestibn mas eficiente de la
variable medioambiental. Por el lado de la demanda, las tasas de consumo
per capita también son crecientes, y lo que es mas alarmante, la presion
sociodemogréfica sobre los recursos naturales, o lo que en el ambito de la
gestion de los recursos naturales se ha denominado «huella ecolédgica» , es
insostenible a medio plazo. Ciertamente nos enfrentamos a un gran desafio:
establecer pautas para intentar desarrollar una economia global sostenible;

una economia que el planeta sea capaz de mantener. Dicho desafio es
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enorme, pero, a su vez también supone una extraordinaria oportunidad para

las organizaciones empresariales [54, 55, 56].

2.2.7 Perspectiva de los Residuos

Segun SEMARNAT [57], los residuos que generamos son un reflejo de las
formas de produccion y consumo de las sociedades en que vivimos, por lo cual su

gestion debe adecuarse a los cambios que se producen en ambos procesos.

Como resultado de la globalizacion, de la economia y del comercio, practicamente
todos los paises estan viendo cambiar la composicién y el volumen de sus
residuos, en particular México, que es uno de los que mas tratados comerciales

internacionales ha firmado en la consecuente apertura comercial.

La vision mundial acerca de la gestion de los residuos también ha cambiado
y se ha visto influida por la adopcion de convenios ambientales internacionales en
la materia 0 aspectos relacionados con su manejo, como el Convenio de Basilea,
el Convenio de Estocolmo y el Convenio de Cambio Climético, de la Organizacion
de las Naciones Unidas.

Dichos Convenios promueven la prevencion de la generacién de residuos,
su aprovechamiento a través de su reutilizacién, reciclado o recuperacion de su
poder calorifico de manera ambientalmente adecuada, para limitar al maximo el
volumen de los que se destinan a confinamiento, asi como la liberacién de
contaminantes organicos persistentes o de gases con efecto de invernadero
durante su manejo, a fin de prevenir riesgos al ambiente y a la salud y de no dejar

pasivos ambientales a las generaciones futuras.
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Estas circunstancias demandan una revolucion en el desarrollo de
tecnologias, la administracion, los servicios y los mercados de materiales,
relacionados con la generacion y manejo integral de los residuos, lo cual hace
necesario el establecimiento y operacion efectiva de experiencias y conocimientos,
asi como sistemas de gestion de residuos que logren prevenir dafios al medio

ambiente y por consecuencia a la salud humana.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Conceptos Generales

2.3.1.1 Gestion

El termino gestion por si solo dice muy poco, sin embargo podemos casar
este concepto con la gestion de la calidad, y este concepto es un constructo
multidimensional sobre el cual aliin no existe una definicibn cominmente aceptada.
Una razén de esta indefinicion es que se trata de un concepto complejo y
abstracto, dificil de medir. Los distintos enfoques la mencionan como la
aproximacion mas rica y completa en cuanto a los principios que la inspiran, las
practicas y los métodos adaptados. Si ligamos este término con la calidad
podemos encontrar a los sistemas de gestidbn con la calidad total y entonces
podemos dar un concepto desde el mismo prisma: Es gestion porque es un
cambio guiado, racional que contribuye a la linea de fondo de la organizacién. Es
planificado, conducido por la alta direccion y alineada con los objetivos
estratégicos, es total en el sentido de que abraza todo; cada parte de la
organizacién, tanto procesos como resultados, relaciones internas con relaciones
externas, es calidad porque trabaja para mejorar cada producto y proceso al cual
se apliquen [58]

Segun la Real Academia Espafiola la palabra “gestion” viene del latin gestio —
onis
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1. f. Accién y efecto de gestionar.

2. f. Accion y efecto de administrar (Real Academia Espaiola, 22. % Ed).

2.3.1.2 Concepto de control
De acuerdo a la Real Academia Espafiola podemos definir como control al

dominio, mando, preponderancia (Real Academia Espafiola, 22.2 Ed).

Asociado al concepto de gestion se encuentra todo el proceso de toma
decisiones empresariales y un aspecto critico en ella, es el logro de un equilibrio
entre las oportunidades y riesgos generados por los cambios en el entorno y la
competencia de manera que la empresa/proyecto alcance la eficacia y la eficiencia

al mismo tiempo.

La empresa/proyecto en su gestion, debe utilizar dos oOpticas diferentes: la
del presente y la del futuro; esto requiere, por tanto, de un sistema de direccién
gue se establezca sobre la base de una filosofia de planificacion impulsada por
acciones de cambio y de direccion por objetivos. Esta Ultima supone delegar
responsabilidades, poder de decisibn y medios de ejecucion, sefalando
previamente, los criterios por el que se evaluaran los resultados. Ello requiere

ejecutar la funcién de control, que permite:

o ldentificar las desviaciones corrientes y las previsibles;

o Conocer el origen, las causas y los responsables de las
desviaciones;

o Sugerir acciones para lograr objetivos;

o Percibir fuentes de progreso;

o Contribuir a la utilizacion optima de los recursos;

o Crear la informacion para la accion y precisar las oportunidades para

la toma de decisiones;
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Asi mismo, Willman Chavez cita a Huges Jordan y define el control de
gestion como: ..."El conjunto de instrumentos que motivan a los responsables
descentralizados a analizar los objetivos estratégicos de la empresa, promoviendo
la accion y la toma de decisiones en un tiempo util y beneficiando la delegacién de

autoridad y la responsabilizacion” [59]

2.3.1.3 Concepto de desecho / residuo
Desde el punto de vista técnico, la diferencia entre residuos y desechos esta

en que los desechos son aquellos materiales producto de un proceso cualquiera 'y
los mismos no tienen ningun valor comercial, y su gestion seria Unicamente la
disposicion final; por otro lado, los residuos, son aquellos materiales también
producto de cualquier proceso, pero en este caso tienen un valor comercial, y bien
pueden ser materia prima para la elaboracion de otro producto, claro ejemplo los

materiales de reciclaje [60].

2.3.1.4 Concepto de Residuo
Es un material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se

encuentra en estado solido o semisodlido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere
sujetarse a tratamiento o disposicion final [28]

Los residuos se clasifican en:

e Residuos Peligrosos
¢ Residuos de Manejo Especial

e Residuos Sélidos Urbanos

En la tabla 2.4 se extraen las caracteristicas principales de la clasificacion de
residuos que maneja la Secretaria del medio ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), secretaria encargada de brindar los lineamientos para el manejo de

residuos en México.
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RESIDUO PELIGROSO

RESIDUO DE
MANEJO ESPECIAL

RESIDUO SOLIDO
URBANO

Son aquellos que posean

algunas de las
caracteristicas de
corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad,
inflamabilidad, o que
contengan agentes
infecciosos que les
confieran  peligrosidad,
asi como envases,

recipientes, embalajes y
suelos que hayan sido
contaminados cuando se

transfieran a otro sitio.

Son aquellos

generados en los

procesos productivos,
gue no reunen las
caracteristicas para ser
considerados como
peligrosos o0 como
residuos solidos
urbanos, o que son

producidos por grandes

generadores de
residuos solidos
urbanos.

Son los generados en las

casas habitacion, que
resultan de la eliminacion
de
utilizan en sus actividades
de

productos que consumen y

los materiales que

domeésticas, los
de sus envases, embalajes
y empaques; los residuos
gue provienen de cualquier
otra actividad dentro de
establecimientos o en la via
publica que genere
residuos con caracteristicas
domiciliarias y los
resultantes de la limpieza
de

publicos.

las vias y lugares

Tabla 2.4. Caracteristicas de los residuos. [61]

2.3.2 Telefonia Celular

El concepto basico de telefonia celular surgi6 en 1947 cuando los

investigadores de los Laboratorios Bell, de la AT&T (AT&T Bell Labs), en Estados

Unidos, pusieron su atencion en los primitivos teléfonos moéviles usados en los

automoviles y concluyeron que el uso de areas de servicio de pequefio tamafio
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(celdas o células), conjuntamente con la reutilizacion de frecuencias en celdas no
vecinas, permitiria un incremento sustancial de la capacidad de trafico de esos
teléfonos méviles. Sin embargo, en aquellos momentos no existia la tecnologia
necesaria para materializar la idea.

En 1970 la tecnologia evolucion6 en el area de las telecomunicaciones
hacia los sistemas de conmutacion controlados por computadoras, los circuitos
integrados y la tecnologia digital. Ellos abonaron el terreno para la tecnologia

celular actual.

Los sistemas de telefonia celular son sistemas de comunicaciones moviles
en los cuales la zona o territorio en que se brinda el servicio (area de cubrimiento)
se divide en celdas (células), cada una de las cuales es servida por una estacion
de radiocomunicaciones, de modo que cuando un abonado celular se mueve a
través de la zona de cubrimiento del sistema, en cada momento es atendido por la
estacion correspondiente a la celda en que se encuentra, y al transitar a una celda
vecina pasa a ser atendido por la estacidon correspondiente a la misma, sin que se
pierda la comunicacion que pueda existir en el momento del transito de una celda
a la otra. El servicio basico de un sistema de telefonia celular permite el
establecimiento de una llamada telefénica entre cualesquiera dos abonados del
servicio dentro de la zona de cubrimiento del mismo, o entre un abonado celular y

uno de la red telefénica publica conmutada (red telefénica convencional).

Un sistema de telefonia celular se compone de tres elementos fundamentales:
 Las unidades de abonado: los teléfonos celulares
 Las estaciones de radio base (RBS), que dan servicio a cada celda
» Los centros de conmutacion de méviles (CCM), a través de los cuales se
establecen las conexiones de las RBS entre si y con la red telefonica

convencional
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Atendiendo a la forma de transmision, los sistemas celulares pueden
clasificarse en analdgicos y digitales. Dentro de cada clasificacion existen
diferentes normas de transmision que definen las bandas de frecuencias utilizadas
(bandas de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 1900 MHz, etc.), los métodos de
acceso multiple a emplear como: FDMA (Acceso multiple por division de
frecuencia), TDMA (Acceso multiple por division de tiempo), CDMA (Acceso
multiple por division de codigo), etc.

El sistema celular analégico mas extendido es el denominado Advanced
Mobile Phone System o Sistema Avanzado de Telefonia Mévil (AMPS), originado
en los EUA. Entre los sistemas digitales puede citarse el Digital AMPS (DAMPS,
también conocido como DMA), originario de EUA como evolucion del AMPS. La
norma celular mas extendida en el mundo corresponde al sistema digital conocido
como Global System for Mobile Communications o Sistema Global de
Comunicaciones Maviles (GSM), originario de Europa y adoptado en los paises de
la Comunidad Econdémica Europea. Por las ventajas tecnoldgicas y facilidades de

servicio que brinda, su empleo se ha difundido mundialmente [62].

2.3.2.1 Principales materiales que componen los residuos telefonicos
e Baterias

e Metales

e Vidrio

e Ceramica

e Metales preciosos

e Plastico.

2.3.2.2 Sustancias Peligrosas en los dispositivos moviles

Todos los Teléfonos Celulares se disefian segun, la, Directiva, 2002/95/CE
sobre restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas en
aparatos eléctricos y electronicos de la Union Europea (conocida por sus siglas
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en inglés “RoHS,g Restriction of Hazardous, Substances”, que regula la

concentracion maxima de valores tolerados en los siguientes materiales:

Plomo (0.1%)

Mercurio (0.1%)

Cadmio (0.01%)

Polibromobifenilos (PBB) (0.1%)

Polibromodifeniléteres (PBDE),(0.1%)

La exigencia de la declaracion de conformidad de la UE hace que todos los
teléfonos que se disefien y fabriqguen, cumplan con la Directiva ROHS,
(RoHS,Compliant), con independencia del lugar donde se comercialicen. Esto
implica cumplir con la directiva de la UE aun en México, donde la misma no esta

vigente [12].
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

En este capitulo se describen las etapas de los procesos de investigacion

desarrollados en este proyecto; cada etapa describe el procedimiento usado para

consolidar la investigacion y poder estructurar las estrategias que llevaran a cabo

el cumplimiento del objetivo. También se define en la Tabla 3.1 el tipo y enfoque

de investigacion utilizado en el proyecto.

ENFOQUE DE TIPO DE
INVESTIGACION | INVESTIGACION

CARACERISTICAS

Descriptiva

Se considera de este tipo debido a que se
realiza una descripcidn exhaustiva que
busca profundizar en las caracteristicas
de procesos desarrollados en torno a
los residuos telefonicos, especificando las

propiedades importantes.

Exploratoria

Cualitativa - Cuantitativa

Es exploratoria dado que el objetivo de
esta investigacion es analizar un problema
poco estudiado como es el de los residuos
telefénicos en el estado de Tlaxcala a
través de la identificacion de variables;
como residuos peligrosos, marco legal,
residuos de manejo especial, etc. Con la
finalidad de conocer las variables que
influyen en cada proceso y de esta
manera realizar una propuesta efectiva

para la gestion de residuos telefonicos.

Tabla 3.1 Caracteristicas

de metodologia aplicada.
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La investigacion de campo sera realizada con jovenes universitarios del

Instituto Tecnologico de Apizaco y la Universidad Politécnica del Estado de

Tlaxcala (ubicadas dentro del Estado de Tlaxcala), a través de la aplicacion de

encuestas, con el propésito de identificar datos como:

Practicas de consumo

Habitos de uso

Practicas de manejo

Informacién de programas que han sido implementados por
secretarias, dependencias gubernamentales, etc.

Entre otros elementos que podran generar estadisticas de uso y

desecho de celulares.

Estos datos nos daran un panorama de cémo es la cultura de uso y

desecho de los teléfonos celulares en estudiantes universitarios del estado de

Tlaxcala.

En la Figura 3.1, se muestra un diagrama general de las etapas que se

siguieron durante este proyecto; como se puede observar en el diagrama existen 3

partes medulares que nos guiaron para realizar la propuesta del Sistema de

Gestion para Residuos Telefonicos.: Investigacion de campo, Investigacion

documental y el andlisis del comportamiento de estudiantes universitarios

referente a la cultura de uso y desuso de la telefonia movil.
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Figura 3.1 Etapas de la Investigacion

3.2 Etapas de la Investigacion

Como paso inicial del proyecto se define el problema de acuerdo a la
experiencia previa como usuario de telefonia, consciente de que el teléfono
celular se ha convertido en un representativo simbolo de estatus social, ademas
de ser una exigencia social, hay otros factores que influyen para hacer del
dispositivo una necesidad, con la innovacion de productos telefonicos es mas
rapido el descarte y pocas las estrategias que se aplican para una gestion
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adecuada, esto implica un problema al medio ambiente y a la salud de los seres
humanos. Una vez que se conceptualizo el problema se comienza a hacer una

investigacion en diferentes areas donde se ve involucrada la telefonia mévil.

La investigacion hace una evaluacion documental de los procesos de
gestion de residuos de dispositivos moviles que se hayan implementado a nivel
internacional, nacional y estatal cuando estos equipos han terminado su vida util;
asi mismo se realizé el acopio de informacion en libros, tesis, publicaciones
electronicas, Diario Oficial de la federacion, leyes y normas e instituciones

involucradas en el tema.

La Metodologia también contempla una etapa de investigacion de campo
en las areas involucradas en el tema; dentro de las estrategias para cumplir esta
etapa se realizé una visita a centros de distribucién de dispositivos celulares,
universidades y la coordinacién de Ecologia del Gobierno del Estado, entre otras
entidades exploradas, por ejemplo vertederos municipales y vendedores de
telefonia celular en tiendas departamentales, etc, con el objetivo de conocer los
diferentes procesos que se emplean con los residuos telefonicos. Una vez que se
tuvo clara la gestion que se realiza con los residuos telefénicos dentro del estado
de Tlaxcala, se determinan las herramientas a utilizar para la etapa descriptiva de

la investigacion.

Con la intencién de conocer el comportamiento de estudiantes
universitarios referente a la cultura de uso y desuso de la telefonia maovil, hacer
una medicion aproximada del volumen de residuos generados en las instituciones
investigadas y determinar que centros de acopio de basura electronica o
proyectos de recoleccion de basura electronica conocen, se disefia una encuesta

dirigida a los estudiantes del ITAy de la UPT.

El proceso de seleccidon del tamafio de muestra se realiza mediante la formula de
poblaciones finitas, con una aplicacion total de 1029 encuestas mismas que fueron
capturadas y analizadas mediante el software IBM SPSS, programa estadistico

informatico. En el siguiente capitulo se muestran estadisticas que surgen del
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estudio de campo realizado en las dos Instituciones universitarias, que debido a
su ubicacion geografia se eligen como muestra representativa de la poblacién de

estudiantes universitarios del estado de Tlaxcala.

ITA

UPT

Figura 3.2 Ubicacion de las dos Universidades analizadas. Google. (s.f.), [Mapa

de Tlaxcala, México en Google maps], [64].

La siguiente etapa de la metodologia contempla el disefio de estrategias que
guian a las instituciones educativas de nivel superior a la implementacién de un
sistema de gestidén de residuos telefonicos dirigido a su comunidad estudiantil; el
disefio de estas estrategias son producto de las etapas de investigacion
contempladas en la metodologia, las estrategias van ligadas a las caracteristicas
de implementacion que sugiere la normatividad 1SO 140001 dirigidas a los

sistemas de gestion ambiental.
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CAPITULO IV PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION DE
RESIDUOS TELEFONICOS PARA INSTITUCIONES DE NIVEL
SUPERIOR

4.1 Estadisticas
Este estudio va dirigido a estudiantes Universitarios del estado de Tlaxcala, ya

que de acuerdo a estadisticas que brinda el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el 55% de la poblacion estatal del estado es menor a 24 afios,
lo que quiere decir que los estudiantes universitarios ocupan un porcentaje alto en

el uso de este dispositivo.

4.1.1 Recoleccion de datos
Esta investigacion se realizé con estudiantes universitarios del Estado de Tlaxcala;

por su ubicacion geografica se decidié tomar la muestra representativa de dos
universidades del Estado, en el periodo 2015 semestre A.

UPT: Cuenta con una poblacién de 3,379 estudiantes.
ITA: Cuenta con una poblacion de 3,308 estudiantes

La poblacion total de estudiantes universitarios en el Estado de Tlaxcala es de
29154,

Se disefid una encuesta, la cual fue aplicada a los estudiantes de ambas
universidades, para el calculo de la muestra cuando el universo es finito, es decir
contable y la variable de tipo categorica, primero se debe conocer "N" 6 sea el
namero total de estudiantes universitarios en el Estado de Tlaxcala, para nuestro
caso de investigacion se conoce el total de la poblacién y desedsemos saber
cuantos del total tendremos que estudiar. La férmula es representativa y se
consider6 un nivel de confianza del 95 %; utilizando la ecuacion (1) se obtuvo una

muestra representativa de 1029 alumno a encuestar.

_ Z%pgN
T NE2+22pq
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Donde n= Tamarfo de la muestra

z= 95% de confianza,

p= La frecuencia esperada del factor a estudiar
g=1-p

E= Error admitido

N= Poblacion a estudiar

La encuesta fue disefiada para obtener datos referentes a los habitos de

consumo, uso de los teléfonos celulares y cultura sobre residuos telefénicos. Esta

se organizé en tres secciones (Anexo II):

Perfil del usuario, incluyendo datos del perfil del usuario como sexo, edad y
lugar donde habita.

Habitos de consumo y retirada de los teléfonos celulares, con el fin de
conocer los hébitos con su teléfono celular actual y con los anteriores que
hubiera utilizado: destino final de los que ya no utiliza, si ha reparado, tirado
o vendido los celulares que ya no utiliza, etc.

Conocimiento en proyectos de gestion de residuos telefénicos en el
Estado de Tlaxcala, con el fin de conocer el grado de conocimiento del
usuario universitario, para aproximar las medidas sostenibles a las que
tienen alcance los universitarios a la hora de retirar los teléfonos celulares

en desuso, se evaluaron tres aspectos:

o Gestion: se incluyd una pregunta sobre el grado de conocimiento de
empresas establecidas formalmente para la recoleccién de residuos

telefénicos, definiendo dos niveles: conoce (Si) y no conoce (No).
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o Sostenibilidad: se incluyd una pregunta sobre el grado de
conocimiento de proyectos de recoleccion de residuos telefénicos en
el Estado de Tlaxcala, definiendo dos niveles: conoce (Si) y no

conoce (No).

o Practicas de desuso: se hacen preguntas referentes al periodo de
uso para un dispositivo, que hacen con el dispositivo celular cuando

ya no les es util y las razones que motivan al cambio del dispositivo.

4.1.2 Habitos vy practicas de consumo de teléfonos celulares en estudiantes
Universitarios del Estado de Tlaxcala (Anexo II)

Los resultados muestran que el 69 % de los estudiantes encuestados eran
hombres vy el 31 % eran mujeres, el 54 % de los hombres encuestados menciona
que cambia su celular cada 2 afios o mas, mientras que el 61 % de mujeres dicen
cambiar de celular cada 2 afios o0 méas. Del total de estudiantes encuestados solo

el 17 % de ellos menciona cambiar su dispositivo celular cada 6 meses.

4.1.3 Consumo vy manejo de los teléfonos celulares

Se encontré6 que la practica comun de gestion del teléfono celular en
desuso es venderlo o guardarlo. El 43 % de los estudiantes universitarios
encuestados guardan su teléfono celular y el 35 % lo vende, las mujeres
encuestadas tienden a guardar en un 52 % su celular mientras que de los
hombres encuestados solo el 39 % guarda su celular cuando ya no le es util. Sin
embargo solo el 1 % de los estudiantes universitarios encuestados llevan su

teléfono celular a un centro de acopio cuando este ya no le es util.

La Grafica 4.1, muestra las principales formas en que los universitarios se

deshacen de sus celulares en desuso.
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PRACTICAS DEL CELULAR
EN DESUSO

10% 1%
B Lo arreglo
H Lo vendo

Lo guardo

43%

W Lo tiro ala basura

Grafica 4.1 Practicas del celular en desuso.

Del 43 % de encuestados que guardan su celular en desuso, el 27 % tienen
guardados 2 teléfonos celulares que ya no funcionan o estan en desusoy el 11 %
de los encuestados que guardan su dispositivo mévil cuando ya no es dutil,
mencionan tener tres dispositivos guardados en casa, sin embargo el 29 % de
encuestados guardan al menos un celular en desuso en casa, de los cuales el

13% corresponde a hombre y el 16% a mujeres.

El 10 % de los estudiantes universitarios coincidian en que la practica mas
habitual es tirar su teléfono celular cuando ya no es util. Cabe sefalar que esta

practica es en el mismo porcentaje para hombres que para mujeres.

El 56 % de los encuestados mencionan usar el celular dos afios 0 méas. Sin
embargo el 47 % de la poblacién encuestada menciona cambiar su dispositivo
movil porque deja de funcionar, esto indica que cada dos afios maximo hay un

descarte de celular por usuario de telefonia mévil.
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4.1.4 Aproximacion de residuos teleféonicos

Poblacién de estudiantes universitarios encuestados 1029

En 2013 el incremento mas espectacular en uso de Tecnologias de la
informacion y la comunicacion corresponde a la telefonia celular [8]. Por lo
tanto se infiere que si en el Estado de Tlaxcala hay 1029 estudiantes universitarios
(muestra representativa), existen en funcionamiento 1029 dispositivos; por lo tanto
auxiliandonos de estudios realizados por la universidad de Florida un dispositivo
celular pesa en promedio 150 g. Entonces los estudiantes mencionan cambiar su
celular cada dos afios, esto quiere decir que en dos afios habra por lo menos
1029 dispositivos en desuso, lo que equivale a 154 k.g. De residuos telefonicos,
mas los residuos que ya tienen guardados en sus hogares, esta aproximacion es
contemplando Unicamente los residuos de la muestra representativa. Tomando en
cuenta la poblacion total de estudiantes universitarios estas cifras se elevan

considerablemente.

En la Grafica 4.2, Sobre el Tiempo de vida util de un dispositivo mévil, se observa
gue el 56 % de los universitarios encuestados indicaron que el tiempo de vida util
del celular era de 2 afios 0 mas, el 21% indico cambiar el dispositivo cada 18
meses, Y el 14% cambia su dispositivo movil cada 12 meses, sin embargo el 9%
de encuestados indico cambiar su celular a los 6 meses, como se puede observar
el 44% de los encuestados cambian su dispositivo mévil en un corto periodo; lo

que lleva a una generacion rapida de residuo telefonico.
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Tiempo de vida util

6 meses
9%

Grafica 4 2. Tiempo de vida util del Dispositivo movil

En la Grafica 4.3, se muestran los motivos que tienen los encuestados para
cambiar de dispositivo celular, como se puede observar el 47 % de los estudiantes
cambian su celular porque deja de funcionar, sin embargo solo el 6 % de
estudiantes cambia por que la tecnologia ha avanzado y prefiere un dispositivo

celular con més aplicaciones.

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15% 15%
15%
9%

10% ° 6% 7%

5%

0%

Deja de Renueva Pasa de moda Mas Robo o Otros
funcionar contrato aplicaciones  Extravio

Grafica 4.3. Motivacion al Cambio de Dispositivo Movi.
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El 30 % de los estudiantes mencionan que cambian su dispositivo por que
terminan contrato con la empresa distribuidora de telefonia moévil o por

robo/extravio.

En la Grafica 4.4, se puede observar el nivel de conocimiento ambiental

que tienen los estudiantes universitarios:

120%
98%
100% 95% 7
80% B ¢Ha escuchado hablar de algin
proyecto de recoleccion de RT?
60%
i ¢Conoce usted algun centro de
40% acopio de basuraelectronica en
el estado de Tlaxcala?
20%
oo gy
0% | -
Sl NO

Grafica 4.4. Nivel de conocimiento sobre proyectos y recoleccion de residuos telefénicos

En la Grafica 4.4 También puede observar que hay muy poca informacion
en estudiantes universitarios acerca de proyectos de recoleccion de RT (Residuos
Telefénicos) o de centros de acopio de basura electrénica, motivo por el cual un
porcentaje alto termina guardado en los hogares o peor aun en la basura comun,
donde los componentes del teléfono celular al entrar en contando con el ambiente
genera grandes dafos al medio ambiente y a la salud. De acuerdo a lo que
mencionan los estudiantes encuestados, solamente han escuchado hablar

acerca de proyectos de recoleccion de residuos telefénicos en el estado de
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Tlaxcala en Centros de distribucion TELCEL y MOVISTAR, asi como en tiendas
Oxxo y Universidad del Altiplano. Mencionan también algunos centros de acopio
como son distribuidores TELCEL, MOVISTAR, Municipio de Apizaco, Universidad

del Altiplano, tiendas Oxxo y parque Tlaxcala.

4.2 Propuesta de Modelo de Sistema de Gestion de Residuos Telefénicos

En la educacion superior existe la necesidad de que las Instituciones
Universitarias se comprometan a promover una gestién ambiental responsable, a
través de la prevencion y reduccion del impacto que generan las actividades de la
Comunidad Universitaria, la participacion no esta limitada o restringida en su
actuacion frente a los problemas que afectan al medio ambiente; sin embargo las
acciones benéficas que se puedan realizar deben estimular el interés de los
estudiantes para actuar en favor de la sustentabilidad; resulta un gran reto para la
Institucibn promover en cada estudiante acciones favorables que lleven a los
sistemas de gestion ambiental a incluir procesos operativos que concienticen a su
poblacion estudiantil sobre el impacto en el medio ambiente de un descarte
inadecuado de su dispositivo mévil, este panorama permite promover acciones de

recoleccién de residuos telefénicos.

Es por ello que en este capitulo se explican los procesos que, de acuerdo a
la Investigacion y a los resultados del andlisis de datos, se pueden aplicar en
Instituciones de Educacion Superior, vinculando la propuesta hacia los Sistemas

de Gestibn Ambiental (SGA) y su Organizacion.

Tomando como referencia el SGA (Sistema de Gestion Ambiental)
propuesto por la norma 1SO 14001, se crea el Sistema de gestion especial para
residuos telefénicos; la propuesta a desarrollar en este capitulo menciona los
procesos que gestionaran adecuada los residuos telefonicos generados por la

Comunidad Estudiantil universitaria.
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Para iniciar esta etapa evaluaremos las caracteristicas generales de las
estructuras de organizacion de un SGA (Sistema de Gestion Ambiental). Para
ejemplificar esta etapa, se toma la estructura organizacional del comité
institucional del SGA (Sistema de Gestion Ambiental) de Instituto tecnolégico de

Apizaco, establecido por el Tecnolégico Nacional de México.

4.2.1 Andlisis de Organigrama del Tecnol6gico Nacional de México

Comiteé Institucional Ambiental

Director(a) del
Instituto Tecnoldgico o Centro

Representante de la Direccion
vlo Coordinador(a)* del SGA

Equipo Auditor l Controlador(a) de Documentos
i

Programa Ambiental Programa Ambiental  Programa Ambiental Programa Comision Programa de Legislacion

de Agua para el uso de Energia Eléctrica de para el manejo y Ambiental de para de Sensibilizacion Ambiental
racional y eficiente del | para el uso racionaly  control de Residuos la gestion integral Seguridad y
agua eficiente de Energia Peligrosos de Residuos y Salud Concientizacion
‘ Sdlidos Urbanos

Expertos(as) Expertos(as) Expertos(as) Expertos(as) Expertos(as) Expertos(as) Expertos(as)
Técnicos(as) Técnicos(as) Técnicos(as) Técnicos(as) Técnicos(as) Técnicos({as) Técnicos(as)

Figura 4.1. Organigrama de comité Institucional del ITA [65].

La Figura 4.1 corresponde al Organigrama que establece aquellos requisitos
exigibles a un SGA (Sistema de Gestion Ambiental), de acuerdo a la norma

140001 los SGA (Sistema de Gestion Ambiental) pueden ser sometidos a examen,
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a través de un proceso de auditoria, con propésitos de certificacion y se toma

como parte medular de un SGMA (Sistema de Gestibn Ambiental):

e EI compromiso que la propia organizacion adquiere en su politica
medioambiental
e El cumplimiento de la legislacion y la normativa medioambiental

e Un criterio de gestion de mejora continua.

Para la realizacion del SGRT (Sistema de Gestion de residuos Telefonicos)
se toma como base aspectos importantes que sugiere la normatividad 1ISO 14000,
que aunque no habla especificamente de los residuos telefonicos, estos estan
catalogados dentro de los residuos peligrosos por poseer propiedades que le
confieren la capacidad de provocar corrosion, reacciones, explosiones, toxicidad,
incendios o enfermedades infecciosas segun la clasificacion de residuos de la
SEMARNAT. EIl dispositivo moévil no es tan dafiino hasta que se encuentra en
contacto con el medio ambiente ya que los contaminantes comienzan a estar en
contacto directo con la naturaleza. En la estructura organizacional de los SGA
(Sistema de Gestion Ambiental) manejan una linea de accion especifica para los
residuos peligrosos que son generados por la organizacion o Instituciéon. Es aqui
donde el SGRT (Sistema de Gestidn de Residuos Telefonicos) pretende actuar
mas alla de lo que se genera en la institucion, trascender las fronteras y que
siendo una unidad pueda actuar con caracter preventivo hacia el exterior de la

institucion.

4.2.2 Propuesta de organigrama para el Sistema de Gestion de residuos
Telefonicos

El primer paso del SGRT (Sistema de Gestion de Residuos Telefonicos) es
visualizar en donde puede empatar sus procesos, lo ideal es que sea dentro del
SGA (Sistema de Gestibn Ambiental) Institucional si se encontrara implementado

en la Institucibn como podemos ver en la figura 4.2 Propuesta de organigrama.
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Sin embargo el sistema de Gestidn esta disefiado para poder actuar de manera
autbnoma si es que la Institucion no tuviera un SGA (Sistema de Gestion
ambiental).

Figura 4.2. Organigrama del SGRT (Propuesta)

4.2.3 Proceso de Implementacion

La figura 4.3 muestra un panorama general de las etapas que debe llevar el
proceso de implementacion de Sistema de Gestibn de Residuos Telefénicos
propuesto en este proyecto, la cual se detalla a profundidad en el desarrollo de
este subtema.
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* Debe cumplir el compromiso de mejora
continua.

* Debe cumplir el compromiso de prevencion de
la contaminacién

* Establecer procedimientos

« Establecer objetivos, metasy CONTROL
programas

* Definir recursos, funciones, OPERACIONAL
responsabilidad y autoridad

* Nivel 1 - Manual de gestion medioambientaJ

* Nivel 2 - Manual de Procedimientos

« Nivel 3 - Instrucciones de trabajo, formularios y otros
documentos

Todo lo que sea posible
medir, debera ser medido.
Para la mejora de los
pocesos

>V OoO«mZ

>Ccz—44=Z200

Figura 4.3. Etapas de implementacion de Sistema De Gestion de Residuos Telefénicos

4.3 Procesos del SGRT

a) Crear un consejo técnico, comité o personal encargado del proceso de

gestion de RT ( Residuos Telefénicos) que trabaje en:

b) Politica ambiental para la implementacion del SGRT

Hay que considerar que la norma ISO 14001 no garantiza en si misma unos
resultados medioambientales 6ptimos, sino que es el propio SGRT (Sistema de
Gestion de Residuos Telefénicos) el que debe animar a la organizacion a
emplear la mejor estrategia disponible cuando la misma sea apropiada y

econdmicamente viable.
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Requisitos de la Politica ambiental en el SGRT

La Direccion (persona o grupo de personas que dirigen) deben definir una
politica medioambiental de la organizacion.

Cumplir la legislacibn medioambiental aplicable y otros requisitos
voluntarios.

Debe cumplir el compromiso de mejora continua.

Debe cumplir el compromiso de prevencion de contaminacion.

Deber& ser apropiada a la naturaleza y los impactos relacionados con la
organizacion.

Compromisos basicos que debe contener la politica:

Debe estar disponible al publico, y

Debe comunicarse a todos los niveles y funciones de la organizacién y a

cuantas personas trabajen en nombre de la organizacion

Recomendaciones practicas:

Redactar la politica en base a necesidades reales después de hacer una
revision inicial que muestre el panorama y de ser posible una vez que se
tenga un diagnéstico de la cantidad de residuos telefonicos que genera la
comunidad universitaria asi como el conocimiento de héabitos que el
estudiante tiene una vez que su dispositivo movil ya no es util. (Anexo 2 y
3).

Redactarla de forma clara, para que sea comprendida por empleados y

partes interesadas.

La politica medioambiental del SGRT es uno de los elementos mas

importantes del sistema, ya que delimita el marco general y las lineas basicas de
actuacion de todas las personas de la organizaciéon en cuanto a las actividades
relacionadas. Como lo dice la propia definicion de SGMA aportada por ISO 14001
se desprende gue la politica medioambiental es el nicleo central sobre el que se

articulan todos los demas elementos. Por tanto, debe reflejar el compromiso de la
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Direccion en lo referente al cumplimiento de la legislacion y a la mejora continua.

Es la base sobre la que se deben establecer los objetivos.

c) Planificacién del Sistema de GRT

Puntos sugeridos:

e Establecer procedimiento(s) para identificar aspectos medioambientales.
e Determinar los posibles impactos medioambientales significativos.
e Considerar los aspectos significativos a la hora de establecer los objetivos.

e Exigencia clara de documentar resultados del proceso.
Recomendaciones practicas:

e Considerar las actividades del presente y los proyectos futuros.
e Considerar aspectos regulados por ley asi como otros no regulados.

e Crear un inventario actualizado de aspectos e impactos medioambientales.

Impacto Medioambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso

o beneficioso, resultante en todo o en parte de las actividades de la organizacion.

El concepto de "Aspecto Medioambiental" al que hace referencia 1ISO 14001,
en el vocabulario ambiental. Se entiende que entre aspecto e impacto
medioambiental existe, o puede existir, una relacién de causa - efecto, bien sea
directa o indirecta. Cualquier elemento concreto de las actividades que esté
causando algun tipo de impacto sobre el entorno puede ser considerado un

aspecto medioambiental.

Un aspecto medioambiental significativo es aquel que tiene o puede tener un
impacto ambiental, el proceso para la identificacion de los aspectos
medioambientales significativos de la organizacion trata de identificar aquellos que
tienen mayor probabilidad de impacto significativo. Se debe considerar la
relevancia; por ejemplo la mala disposicibn de los residuos afecten a la
comunidad en general y tienen un impacto significativo en la salud humana, entre

otros aspectos medioambientales importantes.
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Requisitos legales y otros requisitos (puntos obligatorios):

e Elaborar un procedimiento para identificar requisitos legales aplicables a los
aspectos ambientales de la organizacion (permiso para almacenamiento de
residuos peligrosos y de manejo especial de SEMARNAT).

¢ Vigilar el cumplimiento de: (Ley de Ecologia y de Proteccion al ambiente del
Estado/ reglamento de la ley de ecologia y de proteccion al ambiente del
estado de Tlaxcala en materia de impacto y riesgo ambiental / Plan de
residuos de manejo estatal, entre otros).

e Incluir también otros requisitos que la organizacion suscriba

voluntariamente (Pueden ser a nivel municipal).
Recomendaciones practicas:

e Elaborar una lista actualizada con todas las disposiciones aplicables.

e Elaborar "fichas - resumen" de las disposiciones legales vigentes.

e Adjuntar permisos, licencias y otros documentos relacionados.

e El objetivo de este requisito de la norma es que cada organizacion conozca
y tenga acceso a las obligaciones legales relacionadas con el medio
ambiente. Mientras la organizacion no tenga conocimiento de las
reglamentaciones vigentes sobre residuos téxicos/ peligrosos, tendra pocas
posibilidades de cumplir los requisitos, por ejemplo permisos, licencias,

certificados, etc.

d) Objetivos, metas y programas

Puntos obligatorios:

¢ Objetivos y metas medioambientales documentados sobre todas las areas

relevantes y consecuentes con el compromiso de mejora continua.

Al establecer y revisar los objetivos se tendran en consideracion:

e Los requisitos legales
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e Los aspectos medioambientales significativos

e Las opciones tecnologicas

e Los recursos financieros

e Recurso Humano

e Disefiar programa(s) para alcanzar los objetivos y metas.

¢ Definir responsabilidades a todos los niveles relevantes.

e Definir medios y plazos en que deben lograrse.

e Actualizar el programa siempre que se realicen nuevos desarrollos o se

inicien actividades.
Recomendaciones practicas:

e De cada compromiso concreto de la politica deberia desprenderse algun
objetivo.

e Deberian ser prioritarios los objetivos derivados del cumplimiento de la
legalidad.

¢ Interesa marcar objetivos que aporten valor a la organizacion

e Conviene establecer indicadores o pardmetros medibles que muestren el
grado de cumplimiento de objetivos y metas.

e El programa debera contemplar la prioridad de las acciones.

e Se recomienda un estudio medioambiental antes de iniciar nuevas
actividades.

e Asignar partidas presupuestarias anuales para asegurar el cumplimiento del

programa.

Objetivo Medioambiental: Cualquier fin relacionado con el medio ambiente que
la organizacion se proponga alcanzar, debera ser medible siempre que sea

posible e inspirado en la politica medioambiental.

Meta Medioambiental: Requisitos de actuacion detallados y cuantificables, si es
posible, que surjan de los objetivos medioambientales y que apuntan en la
direccién de éstos en plazos determinados, tanto los objetivos como las metas
medio ambientales deberan estar enmarcados en las metas institucionales.
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De la propia politica medioambiental deberan desprenderse una serie de
objetivos de mejora. Por ello, conviene repasar los compromisos adquiridos en la
politica como, por ejemplo, la orientacién a la prevencion de la contaminacion. En
general los objetivos medioambientales pueden tener un ambito temporal de dos o
tres afios y deberan definirse de tal manera que puedan ser objeto de
seguimiento. Las metas seran fines mucho mas concretos y acotados en el tiempo

(por ejemplo anual o trimestral).

Lo que se pide es que la organizacion establezca sus objetivos considerando
una serie de puntos, entre los que se encuentran los recursos financieros. La
Institucibn no podra realizarlo todo a un mismo tiempo, serd muy util contemplar
una serie de criterios para decidir qué objetivos van a llevarse a término y en qué

orden:

Centrarse primero en los objetivos y metas que tengan que ver con la
actuacion medioambiental de la organizacion y especialmente con el cumplimiento

de la legislacién y con los aspectos medioambientales considerados significativos.

Definir objetivos capaces de aportar valor a la organizaciéon en términos de

ahorros econémicos cuantificables o de satisfaccion de los estudiantes.

Adicionalmente conviene también establecer objetivos sobre temas que hagan
referencia al propio sistema, como puede ser la formacion, la comunicacion con
las partes interesadas y otros elementos de la gestibn medioambiental. Para este
requisito se sugiere la utilizacién de indicadores de la actuacién medioambiental
gque posibiliten un seguimiento del progreso de los objetivos y metas
medioambientales, por ejemplo; dispositivos méviles activos, numero de celulares
en desuso que tienen cada estudiante, proyeccion de recoleccion de residuos

telefonicos por semestre, etc.

Todo este proceso de planificacion (politica, objetivos y metas) debera
concretarse en forma de un programa de gestibn medioambiental. Si entendemos
gue la politica medioambiental es el "alma" del SGRT (guia), el programa sera el

"motor" que lo impulsara hacia una mejor actuacion medioambiental. El programa
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es un elemento clave para la implantacion adecuada del SGRT y debera tener
muy claro cOmo se conseguiran los objetivos y metas, incluyendo su planificacion
en el tiempo y el personal responsable para la implantacion de la politica
medioambiental. La organizacion tiene libertad para definir como sera realmente
Su programa, pero éste debera estar en estrecha coordinacion con los objetivos y
las metas medioambientales. El programa puede estar formado por un conjunto de
planes de accion, de tal forma que cada plan de accién es el producto de
concretar uno o varios objetivos. Para ser realmente efectivo este programa
debera incluir un calendario de actividades, una asignacion de recursos y unas

responsabilidades definidas sobre cada accion.

e) Implementacion y Operacion del SGRT

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Puntos obligatorios:

e Definir y documentar funciones, responsabilidades.
e Definir recursos humanos, financieros y tecnolégicos esenciales, requiere
gue la direccidn asegure recursos para establecer, implementar, mantener y

mejorar el SGRT y no solamente para la implementacion y control.
Recomendaciones practicas:

e Deberan establecerse las responsabilidades a todos los niveles de la

organizacion.

La responsabilidad y el compromiso de respeto al medio ambiente debera
iniciarse en los mas altos niveles de la organizacion y se transmitirdn a todos los
colaboradores. Todo el personal deberia rendir cuentas sobre su area de actividad
especifica. Si la institucion ya ha implantado un sistema de gestion ambiental
segun el modelo ISO 14000, el responsable del SGA puede ser un candidato para

asumir la responsabilidad del SGRT, su familiaridad con la metodologia I1SO lo
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convierte en la figura ideal para llevar a cabo las funciones de calidad y medio

ambiente en una sola persona.

Las funciones especificas sobre medio ambiente a definir pueden ser las

siguientes:

e Coordinar el desarrollo y control de documentos del SGRT.

e Mantener informada a la Direccion sobre el funcionamiento del SGRT.
e Garantizar la mejora continua del SGRT

e Dirigir el dia a dia de las cuestiones ambientales.

e Realizar un seguimiento de la actuaciéon medioambiental.

e Asegurar el cumplimiento de la legislacion.

e Otras funciones que deberan ser definidas y documentadas son:

e Desarrollar la politica medioambiental.

¢ Fijar objetivos y metas.

e Formacion y sensibilizacion sobre medio ambiente.

Con la implementacion del SGRT debera iniciarse una mayor implicacion y
compromiso de todos los departamentos hacia el medio ambiente. Ciertas
responsabilidades deberan recaer sobre personas o0 departamentos que

tradicionalmente no las solian considerar como propias.

f) Competencia, formacion y toma de conciencia del SGRT

¢ Identificar las necesidades de formacion sobre medio ambiente.
e Proporcionar formacion a los colaboradores relacionados con impactos

significativos.

Elaborar procedimientos de formacion para que cada integrante del sistema sea

consciente de:

- La importancia del cumplimiento de la politica, requisitos y procedimientos
del SGRT.

- Los impactos significativos asociados a sus actividades.
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-Su papel y responsabilidades respecto a la actuacion medioambiental.

- Las consecuencias de una falta de seguimiento de los procedimientos

operativos.
Comunicacion
Puntos obligatorios:

e Identificar las necesidades de formacion sobre medio ambiente.
e Proporcionar formacion a los colaboradores relacionados con impactos

significativos.

Elaborar procedimientos de formacion para que cada empleado sea consciente
de:

- La importancia del cumplimiento de la politica, requisitos y procedimientos
del SGRT.

- Los impactos significativos asociados a sus actividades
-Su papel y responsabilidades respecto a la actuacion medioambiental

- Las consecuencias de una falta de seguimiento de los procedimientos

operativos.

Determinar la competencia profesional de funciones especializadas (formacién y/o

experiencia).
Recomendaciones practicas:

e Realizar un plan de formacion y un registro personalizado.

e Las descripciones de puestos de trabajo pueden servir de base para
identificar necesidades.

e En este apartado pueden diferenciarse 3 objetivos basicos:

e La sensibilizacion medioambiental de todos los estudiantes.

e La formacion general sobre la gestion medioambiental.
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e La competencia profesional de funciones especializadas.

g) La documentaciéon del SGRT

Establecer y mantener actualizada la informacion, en formato electrénico o en

papel, para:

e Describir los elementos basicos del SGRT y su interrelacion.

e Proporcionar orientacion sobre la documentacién de referencia.
Recomendaciones practicas:

e Manual individual de medio ambiente.
e El Manual no deberia ser excesivamente extenso.

e Puede seguir la misma estructura que el Manual de la calidad.

La documentacion del SGRT debe ser especifica para cada institucion, cabe
sefalar que los documentos escritos son un medio para lograr que las actividades
se lleven a cabo de una forma consistente desde dentro y fuera de la
organizacién. Las normas ISO 9000 han introducido este concepto en muchas
organizaciones pequefias y medianas. El SGRT debera redactar de forma clara,
resumida y sencilla "qué es lo que hace" sobre la gestibn medioambiental
(actividades, practicas, etc.) y posteriormente llevar a cabo la actuacién tal y como
haya descrito. Para las Instituciones que todavia no operan segun criterios
ambientalmente correctos deberan realizar un esfuerzo mayor para la adaptacion

antes de documentar dichas practicas.

La norma es flexible a las nuevas tecnologias de la informacién pues sefala que
la base documental puede almacenarse tanto en soporte informatico o en formato
papel. Se sugiere "funcionar sin papeles”, lo cual proporciona ventajas
ambientales desde su propia administracion del sistema. Los documentos del

SGRT se estructuran en dos niveles:
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Nivel 1 - Manual de gestion medioambiental para el SGRT
Nivel 2 - Instrucciones de trabajo, formularios y otros documentos

Se recomienda considerarse un 3er nivel: los registros medioambientales (forman
parte de la "documentacion” del SGRT, ya que sirven de demostracion del

funcionamiento real del Sistema)
La norma ISO 14001 hace énfasis en dos apartados:

e Control operacional.

e Seguimiento y medicion.

Para las instituciones que aun no cuentan con un SG (ISO 9001) se sugiere la

siguiente lista de procedimientos de SGRT:

¢ |dentificacion de aspectos medioambientales.

¢ Identificacién de requisitos legales.

e Definicion de objetivos y metas.

¢ Formacion medioambiental.

e Comunicacion.

e Procedimiento sobre la creacion de documentos del SGRT.

e Control de la documentacion.

e Planes de prevencion de emergencias.

e Seguimiento y medicion (altamente recomendable).

e Evaluacién de la actuacién medioambiental.

e Control operacional (deberdn crearse todos aquellos procedimientos o
instrucciones cuya ausencia al realizar una operacion pudiera causar

impactos significativos), altamente recomendado.
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h) Sequimiento y Medicidn

Puntos sugeridos:

o Establecer procedimientos documentados de seguimiento y medicion.

e Determinar pardametros clave a medir (relacionados con impactos
significativos).

e Realizar un seguimiento de los controles operacionales y de objetivos y
metas.

e Crear registro de datos para seguir la evolucidon de la actuacion
medioambiental.

e Mantener los equipos de medicidn y registro correspondiente.

No hay exigencia de procedimiento documentado, pero si se requieren
procedimientos que incluyan documentacion de la informacion para hacer el

seguimiento del comportamiento medioambiental.

Recomendaciones practicas:

¢ |dentificar pardmetros (indicadores) relacionados con objetivos y metas.

e Elaborar un procedimiento sobre seguimiento y medicion.

La norma ISO 14001 pretende que las organizaciones realicen un seguimiento
periddico de las actuaciones y operaciones. Medir es importante, los parametros a
medir son muchos, pero las Instituciones deberan centrarse en los parametros
clave. Estas actividades relativas a la medicion y el seguimiento deberian

documentarse en forma de uno o mas procedimientos.

4.4 Normas de caracter general para el manejo de los RT (Residuos

Telefonicos).

e Se prohibe mezclar diferentes tipos de residuos entre si. (Altamente

recomendable separar teléfono celular y bateria)
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Se prohibe mezclar residuos con subproductos.

No podran mezclarse entre si distintos Residuos Peligrosos, ni durante su
almacenamiento, ni para su transporte y gestion final.

Los envases destinados al depoésito de los residuos telefonicos, estaran
debidamente identificados.

No se podran ceder los residuos a terceras personas, ya sea para Su
eliminacibn o aprovechamiento respectivamente, sin estar éstas
debidamente autorizadas por las autoridades correspondientes.

Cuando se detecte una situacion de No Conformidad con lo establecido en
estas normas, se debera levantar el correspondiente informe de no
conformidad y llevar a cabo las acciones necesarias.

Ademas de lo indicado en el procedimiento se tendran en cuenta los
requisitos aplicables en materia de legislacion ambiental, evaluados segun
el registro de requisitos legales ambientales.

4.5 Llineamientos técnicos para la recoleccion y transporte de RT (Residuos

Telefénicos)

Instalarse en un lugar techado protegido de las condiciones del ambiente.
Depositar temporalmente los Residuos telefonicos en contenedores.

Estos recipientes deben estar debidamente sefalizados.

Realizar la clasificacion por diferentes tipos de aparatos (celular7bateria)
para evitar accidentes por frotacion de piezas y facilitar su posterior
entrega a empresas especializadas.

Durante el transporte de los RT se debe evitar que las personas no
autorizadas tengan acceso a ellos, con el fin de evitar la adicion o pérdida
de partes o piezas de equipos

Tener como minimo dos extintores tipo multipropdsito, cerca de los RT, en
sitio de facil acceso para que se pueda disponer de él rapidamente en caso

de emergencia.
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Para prevenir el riesgo de inflamacion, las baterias se deben empacar de
manera independiente (por ejemplo en bolsas de plastico) previo a su
almacenamiento en contenedores para evitar el contacto entre las mismas.
Los componentes deben ser colocados preferiblemente en cajas de carton
(sueltas o caja Gaylord)

La Recuperacion estara a cargo Unicamente de SGRT

Requerimientos basicos para las instalaciones de almacenamiento de los residuos

telefénicos:

Proteccion contra la intemperie: el almacenamiento debe realizarse a
temperatura ambiente y protegido de la intemperie, con el objeto de evitar
gue agentes contaminantes puedan lixiviar al ambiente debido a los efectos
del tiempo y para permitir el posterior reacondicionamiento.

Pisos: impermeables para evitar infiltraciones y contaminacion de los

suelos.

Proteccién contra acceso no autorizado: el residuo electronico se debe
almacenar de manera tal que no se permita el ingreso de personas no
autorizadas a las instalaciones para evitar que sean extraidos equipos en

desuso o piezas sin supervision.

Registros: mantener registros de inventarios.

Procedimientos: se deben documentar los procedimientos que se llevan a

cabo en el sitio de almacenamiento.

Personal: el personal debe estar capacitado para cumplir con los

procedimientos del almacenamiento.

72



4.6 Propuesta de organigrama de procesos paralarecoleccién de RT

La figura 4.5 Organigrama de procesos, muestra una guia de pasos que se
proponen para la realizacion correcta del proceso de recoleccion de Residuos
Telefénicos dentro de la Institucién Universitaria; involucra las areas responsables

de cada etapa de los procesos sin descuidar la normatividad en cuanto a manejo

de residuos peligrosos.

COORDINADOR  DE | PLANEACION SEGUIMIENTO Y | PRESTADOR  DE

MANEJO DE CUMPLIMIENTO SERVICIOS,

RESIDUOS MONITOREO Y | LEGAL CAPACITADO PARA

TELEFONICOS MEDICION MANIPULAR RT
INICIO

¥

Identificar y cuantificar los
residuos telefénicos almacenados
en casa y ubicacion del almacén

temporal
Registrarse ante SEMARNAT Determinacion e instalacion
como ente que maneja residuos ey d€ CONtenedores en areas
peligrosos, previa instalacion de estratégicas

almacén temporal

!

Manejar y preparar los residuos
para su almacenamiento

¥

Contratar los servicios de empresas Transorte de los
capacitadas y autorizadas por SEMARNAT . P .
. . residuos telefénicos
para el maneio de estos residuos ll
Informe semestral <€ Obtencion de certificado

de destruccién

FIN »

Figura 4.5. Organigrama de procesos para la recoleccion de RT
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4.7 Aspectos claves para el éxito en la implementaciéon del SGRT

El Involucramiento y apoyo de la direccion de las instituciones es esencial
para conformar el SGRT de manera sélida y con posibilidades reales de ser
funcional totalmente. Cuando este sistema logra empatar con procedimientos
organizacionales existentes de un SGA, genera una creacion mas estable que de
aguel que es independiente de los procedimientos organizacionales o del SGA, la
concientizacion, entendimiento e Involucramiento de todos los participantes del
SGRT debe extenderse a la organizacién completa y sobre todo a la poblacién
estudiantil, de esto dependerd la respuesta que se tenga a las diferentes
estrategias que el SGRT realice, dentro del proceso de implementacién del SGRT
en la institucién debe tener clara la oportunidad de mejorar la actuacion ambiental
de la misma hacia la trascendencia de las fronteras, ayudando a las acciones
correctivas que dan un aporte altamente significativo para la conservacion del
medio ambiente. Ademd&s las acciones correspondientes al SGRT aportan
evidencias al SGA en cuanto a los compromisos medioambientales, procesos
importantes para las auditorias a las que es sometido un SGA con fines de

certificacion.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion, se concluye que los residuos telefénicos no tienen un
adecuado manejo, ya que las estrategias planteadas por gobierno y proveedoras
de servicios estan desarticuladas con los usuarios de telefonia. Asi mismo, para el
Estado de Tlaxcala es dificil implementar estrategias que obliguen a las empresas
a hacerse cargo de los residuos que generan sus productos ofertados ya que de
acuerdo a la investigacion documental, en México la normatividad no hace
referencia a lo que son residuos telefénicos; esto permite que las empresas
puedan evadir facilmente su responsabilidad social sobre los efectos colaterales
que este tipo de residuo genera. En la Unién Europea el precio del producto tiene
incluido su costo de la logistica inversa, es decir; la empresa genera estrategias
para que sus residuos tengan una disposicion adecuada, a través de estrategias
que ellos por obligacién legal deben contemplar, sin embargo en México adn no se
cuenta con este tipo de estrategias. De acuerdo a la investigacion de campo existe
poca informacion sobre proyectos o centros de recoleccién; es casi nula la
participacion de los consumidores en el deposito de residuos telefonicos
adecuado, es decir la mayoria de estos residuos se encuentran guardados en
casa o los depositan en vertederos de basura comun; por otra parte se desconoce
la aproximacion de residuos telefénicos que se generan anualmente en la
poblacion Estatal de estudiantes universitarios. Sin embargo, gracias al estudio de
campo dirigido a estudiantes de Nivel Superior del Estado de Tlaxcala se puede
estimar la generacién anual de residuos generados por esta comunidad; una vez
identificadas las costumbres del usuario con su dispositivo movil cuando este ya
no les es til y la aproximacién de generacién de residuos, se puede inferir que las
diferentes estrategias planteadas en el estado no estan actuando
adecuadamente, lo que quiere decir gue no hay una gestion adecuada de estos
residuos, Gobierno del Estado tiene una campafa permanente de captacion de
este tipo de residuos sin embargo menos del 1% de la poblacién estudiantil lo
sabe, esto quiere decir que la difusion de esta campafa es ineficiente, o por
razones que desconocemos no es efectiva para la poblacién Universitaria del
Estado.
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Resultados

Teniendo en consideracion los capitulos anteriores, se pueden resumir los
resultados en tres puntos:

e La investigacion realizada en el Estado de Tlaxcala muestra que
existe poca informacion referente a este tdpico, aunque existe una
relacion entre distribuidores de telefonia y usuarios; se carece de
estrategias que logren un acopio efectivo de residuos telefénicos, sin
embargo la problematica no queda en este nivel; en necesario
mencionar que el gobierno del Estado de Tlaxcala hace intento por
tener una actuacibn medioambiental con estrategias de acopio
permanentes, finalmente se debe mencionar que hay un bajo nivel
de investigacion entorno a este tema.

e Durante el analisis estadistico que genero el estudio de campo, se
identifican variables importantes que determinan la poca respuesta
que hay en las estrategias que aplican los involucrados, estas
variables tienen que ver con la poca o nula informacién que tienen
sobre proyectos de reciclaje, centros de acopio o campafias de
concientizacion. Ademas los procesos mercadologicos que se dirigen
a los jovenes hacen que el usuario universitario genere que el flujo
de cambio de dispositivo sea corto; lo que deriva una producciéon de
residuos telefénicos constante.

e De los procesos de investigacion realizados en la etapa documental
y los resultados del analisis estadistico de los datos obtenidos en
campo, se crea un Sistema de Gestidbn de Residuos Telefénicos
enfocado a Instituciones Universitarias en el Estado de Tlaxcala,
tomando como referencia la norma ISO 14001 con intencion de que
este sistema pueda empatar con la actuacidon que tienen los
Sistemas de Gestibn Ambiental de las Instituciones. Se propone una
serie de procesos que involucran la estructura organizacional vy los
pasos para la implementacion de un sistema que permita tener una
actuacion medioambiental responsable por parte de las Instituciones
universitarias.
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Recomendaciones

Se considera importante que tanto los productores/ proveedores y vendedores
deben asumir la responsabilidad de los residuos hasta el final de su vida util,
integrando también en este proceso a los consumidores, para que asi todas las
partes que integran el proceso conozcan sus responsabilidades y obligaciones,
dandoles un apropiado manejo y cumpliendo con las resoluciones estipuladas
disminuyendo los riesgos para la salud y el medio ambiente; también se considera
importante la creacion de alianzas estratégicas entre las partes involucradas y
empresas que se dediquen al reciclado de basura electronica, asi como
estrategias que ayuden a lograr la recoleccion efectiva de estos residuos. El
residuo tiene un valor econémico, sin embargo las empresas aun no invierten en
estrategias que ayuden a su retorno y asi poder reincorporar los residuos a
nuevos procesos para obtener un valor monetario. Mientras el marco legal del
pais no tenga Leyes para el manejo adecuado de este tipo de residuos, las
empresas seguiran actuando desobligadamente con sus residuos generados; es
por ello que este Proyecto va enfocado directamente a Instituciones Universitarias,
ya que estadisticas del INEGI indican que méas del 55 % de la poblacion
Tlaxcalteca es menor a 24 afos, es decir un alto porcentaje de usuarios de
telefonia se encuentran en etapa universitaria. Cabe mencionar que los objetivos
de este proyecto han sido cumplidos; con la informacién que nos brinda el andlisis
estadistico, se crea la propuesta de un sistema de gestién de residuos telefénicos
para Instituciones Universitarias, el cual brinda una guia para la implementacion
del sistema dentro de una Institucién, con la ventaja de que si existe un Sistema
de gestion ambiental dentro de ella, el sistema empata perfectamente con los
procesos operacionales dentro de la linea de accion con el manejo de los residuos
peligrosos y si no hay un Sistema de gestion en la institucibn el Sistema de
Gestion para residuos telefénicos puede actuar de manera autbnoma sin
problemas. Las preguntas de investigacion planteadas al inicio de este proyecto
brindan un soporte para concluir que se requieren acciones concretas y con alto

grado de responsabilidad social para prevenir dafios al medio ambiente y por
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consecuencia a la salud debido al mal uso de este residuo. La tarea no fue facil
pues por ser un tema que afecta a la salud humana y bienestar del medio
ambiente, las empresas proveedoras de servicios de telefonia celular, se
muestran renuentes a dar informacion sobre sus estrategias de recoleccion de sus
residuos. En la investigacion documental se analiz6 que no hay estrategias que
cumplan con el objetivo, es decir a nivel nacional los residuos telefénicos tienen un
mal manejo. Ademés hay poca informacion referente a este tema pues el
problema de los residuos telefénicos es nuevo, nace partir del auge que tienen
este tipo de dispositivos. Es necesario mencionar que de acuerdo a la
investigacibn no existen estrategias que resuelvan el problema, solo existen
iniciativas para mejorar la situacién en la que se encuentra el pais. Es por ello que
la propuesta de este sistema prevé éxito pues las instituciones forman parte

fundamental para el éxito de la aplicacion del sistema de gestidon propuesto.

A pesar de ser un proyecto socio-ambiental, el éxito en la implementacion
depende de la importancia que le de la Institucion; la mejora continua como eje
motor del Sistema de Gestion de Residuos Telefonicos hace que haya una mejora
progresiva y que en un periodo corto se puedan visualizar frutos, siendo las

instituciones universitarias que lo apliquen un ejemplo a seguir para la sociedad.

La problematica de los residuos telefonicos es algo nuevo en el mundo, para
México comienza un grave problema, ya que la industria del reciclaje de basura
electrénica, no cuenta con leyes especificas para su manejo, por lo tanto se
recomienda la regulacion de tratamiento y disposicién final de este tipo de

residuos.

Se recomienda enfatizar en la educacion a la sociedad en el manejo adecuado de
los residuos telefénicos, y dar opciones de disposicion mas clara para los
usuarios, con la finalidad de evitar que los equipos lleguen a la basura comun,

estén guardados en el hogar o simplemente tirados a cielo abierto.
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ANEXO I. MARCO LEGAL

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Titulo Primero

Capitulo I: De los Derechos Humanos y sus Garantias (Capitulo cambio de
denominacion, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
10 de junio de 2011)

Articulo 4 (Referente al medio ambiente)

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar, el estado garantizara el respeto a este derecho; el dafio y deterioro
ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo
dispuesto por la ley. (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de

la federacion el 8 de febrero de 2012).

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al medio Ambiente
(LEEGEPA)

Es la maxima ley de derecho ambiental en México, el 28 de enero de 1988,
se emite la Ley General del Equilibrio Ecolégico vy la Proteccion al medio
Ambiente (LEEGEPA), Esta Ley establece las bases para garantizar la
preservacion y la restauracion del equilibrio ecolégico asi como la proteccion del
medio ambiente, en el territorio mexicano, garantizar el derecho de todo mexicano
a vivir en un medio ambiente sano para su desarrollo, salud y bienestar, definir los
principios de la politica ambiental nacional y los instrumentos para su aplicacion,
preservar y proteger la biodiversidad mexicana, el aprovechamiento sustentable y
la restauracion de los recursos naturales, la prevencion y el control de la
contaminacion del aire, agua y suelo, ademas establece las medidas de control y

seguridad para garantizar el cumplimiento y la aplicacion de esta ley. Asi mismo
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,esta ley contempla a la educacion como un medio de prevencion del deterioro
ambiental, preservacion, restauracion y el aprovechamiento sostenible de los
ecosistemas y con ello evitar los desequilibrios ecolégicos y los dafos
ambientales; ademas considera importante que se involucre a los medios de
comunicacién en una participacion comprometida con el fortalecimiento de la
conciencia ecoldgica y la socializacion de proyectos de desarrollo sustentable, asi
como la actuacién de personas que garanticen la participacion corresponsable, en
forma individual o colectiva, en la preservacion y restauracion del equilibrio
ecologico y la proteccion al ambiente; entre otras bases importantes para la

proteccién ambiental.

Ley General para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR)

En el pais no hay normas que hablen especificamente del manejo que se le
deban dar a los residuos de telefonia celular, sin embargo la ley que menciona
normas para el manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos es la
LGPGIR.

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de octubre
del 2003 y ha tenido reformas el 22 de mayo del 2006 y el 19 de junio del 2007. Su
objetivo es principalmente la proteccion al ambiente en materia de prevencion y
gestion integral de residuos, sus disposiciones son de orden publico e interés
social, su objetivo es garantizar el derecho de los seres humanos a tener un medio
ambiente adecuado y propiciar el desarrollo sustentable a través del buen manejo
de los residuos solidos urbanos de manejo especial. Esta ley define como residuos
de manejo especial a aquellos generados en los procesos productivos, que no
reunen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como residuos
sélidos urbanos, o que son producidos por generadores de residuos solidos
urbanos (articulo 5). Dentro de esta clasificacion de residuos de manejo especial,
se consideran los residuos tecnoldgicos provenientes de la industria de la

informatica, fabricantes de productos electronicos o de vehiculos automotores y
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otros que al transcurrir su vida util, por sus caracteristicas, requieren de un manejo

especifico (articulo 19 fraccion VIII).
Entre los aspectos mas importantes que define el reglamento, son:

+ Se debera establecer una norma oficial mexicana para clasificar a un residuo

como de manejo especial.

+ El principio de responsabilidad compartida, el cual indica que el manejo de estos
residuos es una responsabilidad social compartida entre los productores,
distribuidores, consumidores, usuarios de productos y de los tres Ordenes de

gobierno, segun corresponda.
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ANEXO Il. ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

Edad: Sexo:

Ciudad/Municipio

Instrucciones: Marque con una X segun su criterio

1. ¢Cada qué tiempo cambia de teléfono celular?
a) [ ] 6 meses
b) [ ] 12 meses
¢) [] 18 meses
d) [] 2 afios o mas

2. ¢Por qué motivos lo cambia?
a) [_|Deja de funcionar
b) [JRenuevas contrato
c) [ ]Pasa de moda
d) [JMas aplicaciones
e) [_]Robo/extravio

f) [Jotros

3. ¢éQué hace usted con su dispositivo moévil cuando ya no le es util?
a) [ILoarreglo
b) [ILo vendo
¢) [ ]Loguardo
d) []Lo tiro a la basura
e) [_JLo llevo a un centro de acopio

4. ¢Cuantos teléfonos celulares tiene en desuso?
a) [ ]1
b) 12
¢) [_130mas

5. ¢éHa escuchado hablar de algun proyecto de recoleccién de residuos telefonicos en el
Estado de Tlaxcala?

a)[]Si
b) (] No

Si su respuesta es si, mencione el lugar

6. éConoce usted alglin centro de acopio de basura electronica en el estado de Tlaxcala?

a)[]Si
b) [ ] No

Si su respuesta es si, mencione el lugar




ANEXO Ill. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El siguiente cuestionario de diagnostico esta disefiado en bloques de
informacion que aluden a: datos generales de la institucion; gestién y
administracion institucional.

Agradecemos anticipadamente, su valiosa contribucion para la
realizacion del presente diagndstico.

ENCUESTA

Datos generales

Identificacidn institucional. Proporciona los siguientes datos.

Nombre de la institucion:

Domicilio completo:

Poblacién:

Estado:

Nombre del responsable institucional de la Unidad, programa o sistema de
sustentabilidad ambiental:

Cargo

Teléfono con clave lada

Correo electrénico

Pagina electrénica o domicilio electrénico

Redes sociales:
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Datos del responsable de dar respuesta a la encuesta.

Nombre

Cargo

Formacién académica

Teléfono Correo electrénico

GESTION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

¢Existe un documento formalmente aprobado que defina la politica de la
institucién en materia de sustentabilidad o ambiente?

Si ) Indique cual No( )

En su caso, mencione tres de las politicas institucionales mas relevantes en
materia de sustentabilidad o ambiente (use el espacio necesario). De ser posible
anexe el documento.

¢Existe en su Institucion una unidad, oficina o servicio de caracter técnico-
administrativo con dedicacién exclusiva para los temas de sustentabilidad
ambiental?

A) Unidad Ambiental ()
B) Comité Ambiental ( )
C) Oficina de Asuntos Ambientales ( )

D) Otros

¢,De qué area depende la instancia sefialada en la pregunta anterior?
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Rectoria/Direccion ( )
Planeacion ( )
Secretaria Académica ( )
Vinculacion ( )

Otros

¢COmo estan organizadas las actividades o proyectos ambientales de la
institucién?

Agenda ( )
Programa ( )

Plan ( )

Sistema Ambiental ()
Otros

Describa brevemente las actividades que la integran. Estas pueden ser a nivel
curricular, formacion docente, gestién ambiental etc.:

¢,Cuanto tiempo tiene de operar, la agenda, programa, plan o sistema ambiental?
O-5afios( ) 6-10afilos( ) 11-15afios( ) masde 15afos( )

¢La unidad, oficina o servicio de sustentabilidad ambiental dispone de
presupuesto para realizar actividades o inversiones en esta materia?

Si ( ) No( ) Monto aproximado anual $

¢ Existen fuentes de recursos alternos?
Si( ) No( )

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, especifique la
instancia de la que provienen y el monto aproximado anual:
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¢ Se implementa un plan especifico, eje estratégico o linea de accion de
sustentabilidad ambiental que incluya aspectos de ahorro en agua, sanidad para
consumo humano, riego y gestion de aguas residuales?

Si( ) No( )

Si la respuesta es afirmativa, mencione logros e impacto

¢Se implementa un plan especifico, eje estratégico o linea de accion de
sustentabilidad ambiental que incluya aspectos relacionados con el ahorro de
energia, alumbrado, climatizacion y energias renovables?

Si ( ) No ( )

Si la respuesta es afirmativa, mencione logros e impacto

¢ Se implementa un plan especifico, eje estratégico o linea de accion de
sustentabilidad ambiental para la minimizacion, recogida selectiva y manejo
adecuado de los residuos sélidos?

Si ( ) No ( )
Si la respuesta es afirmativa, mencione logros e
impacto

¢Ha implementado un plan especifico, eje estratégico o linea de accion de
sustentabilidad ambiental para la minimizacion, recogida selectiva y manejo
adecuado de basura electrénica?

Si ( ) No ( )
Si la respuesta es afirmativa, mencione a profundidad, estrategias, logros e

impacto
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¢Se implementa un plan especifico, eje estratégico o linea de accion de
sustentabilidad ambiental sobre la gestion de las zonas verdes y la biodiversidad?

Si ( ) No ( )
Si la respuesta es afirmativa, mencione logros e
Impacto

¢, Conoce algun proyecto de recoleccion de basura electrénica/residuos telefonicos
cercano a su institucion?

Si ( ) No ( )

Mencione el lugar

¢ Estan involucrados los docentes, estudiantes o administrativos en el disefio e
implementacion de la politica ambiental o de sustentabilidad en la institucion?
Seleccione uno o varios, segun sea el caso.

a) Docentes ( )

b) Estudiantes ( )

c) Administrativos ()

d) Padres de familia ()

e) Comunidad aledafia al campus ()

f) Otros

FORMACION

11. La politica ambiental o de sustentabilidad de la institucion educativa, promueve
la incorporacion de la educacion ambiental en los planes y programas de las
materias que ofrece como:

( ) Un tema transversal que toca y vincula todas las areas del conocimiento,
incorporando los principios pedagdgicos y éticos de la educacién ambiental para la
sustentabilidad.

( ) Una asignatura donde se abordan temas sobre ambiente y sustentabilidad.

12. ¢ Existe en la politica ambiental o de sustentabilidad de la institucion educativa
mencion expresa de las actividades docentes o de formacion ambiental?

Si () No ( )

Describa el parrafo y la fuente.
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En su caso la politica ambiental de la institucion ¢considera un programa de
formacién ambiental para los docentes?
Si () No ( )

Describa el programa.

13. ¢En el programa de formacion docente existe o tiene considerada la
intervencion del docente en la formacion ambiental de la comunidad educativa?
Si () No ( )

EXTENSION Y VINCULACION

14. ;Se implementa un plan especifico, eje estratégico o plan de accion de
responsabilidad socioambiental que ha sido aprobado por algin érgano de
gobierno de la institucion educativa?

Si( ) No( )

Especifiqgue en nombre del plan o eje estratégico, su principal propdsito, asi como
la fecha y 6érgano universitario que lo aprobdé:
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