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Introduccién

En la actualidad se promueve constantemente la concientizacion por el desarrollo de las
empresas, las cuales estan en constante preocupacion por las situaciones econdémicas, legales y
ambientales que afectan su funcionamiento, esta investigacion trata de forma particular al sector
del transporte de carga federal, ya que en México existe un gran nimero de unidades con muchos
afios de servicio que circulan por las carreteras de nuestro pais, que generan gastos excesivos a

sus propietarios, contaminan el ambiente y son inseguras.

El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un modelo de gestion para el reemplazo
de unidades de carga, realizando el estudio de la empresa Kenworth del Este, S.A. de C.V,,
mediante la recoleccidn y analisis de datos referentes a sus procedimientos, la normatividad que
existe referente al programa de chatarrizacion, la forma en la que se vincula el programa con los
clientes, se estudia los principios basicos y el proceso de la logistica inversa y analizan modelos

de optimizacion para lograr el objetivo planteado.

En primera instancia esta investigacion presenta una introduccion en el tema desde el

planteamiento del problema, preguntas de investigacion, objetivos y alcances y limitaciones.

En el segundo capitulo, se exponen, el estado del arte y marco tedrico, con ejes tematicos

como logistica inversa, modelos de mejora y chatarrizacion.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacién descriptiva, no

experimental con la determinacion de la poblacion que se utilizara.

El cuarto capitulo consiste en el analisis y discusion resultados, presentando la propuesta y

descripcion del modelo de gestion para el reemplazo de unidades de carga.



Capitulo 1. Elementos protocolarios
1.1. Justificacion

Actualmente las empresas tienen que afrontar diversos aspectos como son: la globalizacion
econdémica, la regulacion en las empresas, los altos costos de operacion, los avances
tecnolodgicos, la seguridad industrial, la satisfaccion del cliente, entre otros; lo cual obliga a los
empresarios a buscar nuevos enfoques para mantener su presencia en el mercado; es por ello
que se debe mantener en constante actualizacion de las tecnologias y normativas para enfrentar
los cambios en su estructura, esto implica considerar factores operativos, técnicos y econémicos
que se necesitaran para su lograr que sus clientes los prefieran. Las empresas dedicadas al sector

transporte se ven afectadas por el constante cambio en las normativas para operar estas unidades.

En México las empresas dedicadas al transporte de carga inscritas en el servicio publico
federal (SPF) operan en la actualidad el 50% de la carga que circula, el promedio de la edad de
la flota vehicular de estas unidades es de 18.2 afios (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2010), en la Figura 1.1 se muestra la antigliedad de la flota vehicular que circula

en nuestro pais inscrita en el servicio del publico federal del 2005 al 2010.

| 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Vehiculos de Carga 279,112 292,418 310,013 273,455 331,686 342,064
Antigiiedad promedio | 17.4 17.4 17.2 16.2 17.7 18.2

Figura 1.1. Flota vehicular y afios de antigiiedad del autotransporte federal de carga

Fuente. Indicador automotriz (2011)

Como respuesta a la problematica que enfrenta México en cuanto a la antigliedad de las
unidades de carga que circulan en nuestro pais, nace en Octubre de 2003 el programa de
Chatarrizacion con la finalidad de renovar/modernizar las unidades de carga, trayendo como
beneficio a los transportistas, flotillas de vehiculos actualizadas para la satisfaccion de las

necesidades de los clientes y trayendo consigo disminucién en los costos de operacion.



Cabe mencionar que Kenworth del Este, S.A. de C.V., ofrece este servicio a sus clientes para
la modernizacion de su flota vehicular, desde la aparicién del programa a la fecha se han

destruido alrededor de 56 unidades en el periodo comprendido de 2005 al 2014.

Mediante el programa de chatarrizacién los transportistas obtienen por su unidad un
incentivo que les sirve como pago inicial de la nueva unidad. Al contar con unidades de modelos
recientes los transportistas cumplen con las normas establecidas por la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT).

El transporte de carga es fundamental para el desarrollo del pais, esta industria es un pilar
importante para la mejora en el bienestar social y en el crecimiento econémico, los altos costos
de operacion, el exceso de contaminantes que generan las unidades afiejas y las necesidades de
los clientes del sector transporte, son algunos de los factores que llevan a determinar la

importancia del ciclo de vida del transporte de carga.

Esta investigacion se apoya en la Logistica inversa y en el disefio de un modelo de gestién
para la destruccién de unidades de carga, con la finalidad de convertirlo en una herramienta de
competitividad para Kenworth del Este, S.A. de C.V.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion para la destrucciéon de unidades de carga, que permita a la
empresa Kenworth del Este, S.A. de C.V., incrementar el nimero de unidades vendidas

mediante el programa de chatarrizacion.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar los procesos y las practicas existentes en el departamento de Administracion de

Plan Piso.



e Analizar el procedimiento del programa de chatarrizacion que se lleva a cabo en la
empresa.
e Conocer la normatividad que marca el decreto de chatarrizacion para la destruccion de

unidades.

1.3. Alcances y limitaciones
1.3.1. Alcances

Con esta investigacion se pretende considerar Unicamente los vehiculos de carga inscritos en
el Servicio Publico Federal que marca el decreto de Chatarrizacion propiedad de los clientes de
Kenworth del Este, S.A. de C.V.

1.3.2. Limitaciones

Para la presente investigacion se contemplan algunas limitaciones como: la falta de
informacidn, las modificaciones en el decreto de chatarrizacion, las estrategias comerciales de
la empresa, informacién técnica, volatilidad del mercado cambiario y falta de interés de los

clientes.

1.4. Preguntas de Investigacion

El disefio de un modelo de gestion para el reemplazo de unidades de transporte de carga,
mediante un enfoque de logistica inversa, puede incrementar el nimero de unidades destruidas
mediante el programa de chatarrizacién, lo que conlleva a plantear las siguientes preguntas de

investigacion.

e ;Eslaausenciade un modelo de gestién, el impedimento principal para la renovacion
de la flota vehicular?

e ;Cual es la disponibilidad de los transportistas para el reemplazo de unidades de
carga, mediante el programa de chatarrizacion?

e ;Cual es el impacto del reemplazo de las unidades de carga en los transportistas?



Capitulo 1. Fundamentos Tedricos.

2.1. Andlisis del estado del arte

El estado del arte representa la primera actividad de carécter investigativo y formativo por

medio de la cual el investigador se pregunta, desde el inicio de su trabajo, qué se ha dicho y qué

no; como se ha dicho; y, a quién se ha dicho, con el fin de demostrar el dinamismo y la légica

que deben estar presentes en toda descripcion, explicacion o interpretacion de cualquier

fendmeno que ha sido estudiado por tedricos o investigadores (Vélez y Galeano, 2002).

Para su analisis y desarrollo el estado del arte se categoriza en 3 &reas de aplicacion: Logistica

Inversa, ciclo PHVA y Chatarrizacion, en las Tablas 2.1, 2.2 y 2.3 se presenta un sumario de las

investigaciones que se consideraron.

Tabla 2.1. Resumen del estado del arte Logistica Inversa.

Investigaciones de Logistica Inversa

Autor

Afio

Aportacion

Mihi, Arias & 2012

Garcia

GOmez

2010

Mediante la aplicacion de un cuestionario analizan la
implementacién de préacticas referentes a logistica inversa, el
autor hace una breve explicacion del enfoque que le dan los
empresarios a este proceso que recupera aquellos productos que
estan fuera de uso.

El autor analiza la logistica inversa desde un enfoque conceptual
de procesos y aplicaciones, lo relaciona con la cadena de
gestion de suministro verde, todo esto mediante la revision de
libros, articulos y casos de estudio relacionados con el tema.
Toma definiciones de autores como: Ballou, Frazelle, Dyckhoff
y Dekker.




Continuacion Tabla 2.1. Resumen del estado del arte Logistica Inversa.

Cure, Meza & 2006

Amaya

Monroy
Ahumada

y 2006

Mediante una revision bibliografica sobre los aspectos
relevantes de los procesos de la Logistica Inversa y de los
resultados de una encuesta realizada en una muestra de
empresas barranquilleras pertenecientes a cuatro sectores:
periddicos, panaderias, quimicos y distribuidores de drogas,
menciona conceptos, principios basicos, ventajas, desventajas y
la importancia de la logistica inversa dentro de las
organizaciones teniendo en cuenta los criterios de
competitividad; asi mismo menciona que entre las opciones de
decision se encuentran: refabricacion, renovacion, reutilizacion,
reciclaje, eliminacion y reingenieria.

Da definiciones de Logistica Reversa, causas de devolucion,
opciones de recuperacion, las razones para realizar la logistica
reversa, asi mismo menciona casos de aplicacion a nivel
mundial, en su mayoria son de empresas de Estados Unidos y
algunos paises de Europa, estos casos incluyen empresas como
Volkswagen, Daimler, BMW, Alcatel-Bel, Ericsson, Dell, IBM,
Xerox, Hewlett Packard, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

2.1.1. Logistica Inversa

Publicado en la revista Universia Business Review el articulo por Mihi, Arias y Garcia (2012)

titulado “La gestion de la logistica inversa en las empresas espafolas: Hacia las practicas de

excelencia” analiza la implantacion de practicas de logistica inversa en empresas espaiiolas, asi

mismo pone a disposicidn de académicos, directivos y empresarios los mecanismos que influyen

de manera més significativa en la gestion de las actividades de la Logistica Inversa en ese pais.

Los autores aplicaron un cuestionario de investigacion que envid a 284 organizaciones

representativas de los sectores economicos espafioles (Editorial, electrénica, transporte,

reciclaje, industria quimica, fabricantes de productos semiterminados, construccion y

agroalimentaria), misma que fue respondida por gerentes y directores quienes contemplan a la

Logistica Inversa (LI) como una oportunidad para aprovechar las ventajas que genera la

recuperacion de los materiales, pues con esta ventaja tienen al cliente satisfecho.



En conclusidn, en Espafia las empresas que realizan mas actividades de logistica inversa son
también las que llevan a cabo un mayor esfuerzo inversor que esta favoreciendo la innovacion

y por tanto haciendo a estas empresas mas productivas y competitivas en este tipo de procesos.

Gbmez (2010) en su articulo presentado, describe y analiza la Logistica Inversa desde un
enfoque conceptual de procesos y aplicaciones, incluye la relacion con la Gestion de Cadena de
Suministro Verde, su metodologia consiste en la revision de libros, articulos cientificos y casos

de estudio relacionados con el tema.

Como resultado de la revision bibliografica da a conocer ampliamente conceptos generales,
definiciones, objetivos, procesos y tecnologias de informacién utilizadas en el proceso de
Logistica Inversa, todas estas dadas por autores como Ballou, Frazelle, Dyckhoff y Dekker.
Identifica programas y decretos en el &mbito nacional e internacional que indican que los
gobiernos han concientizado la importancia de la logistica inversa por el impacto que genera en

el medio ambiente.

Y partiendo de la revision concluye que la logistica inversa tiene sus bases en la logistica
tradicional la cual es considerada un proceso de la cadena de suministro encargada de soportar
las funciones que permiten la transformacion de la materia prima en producto terminado, el cual
debe permitir la satisfaccion de los clientes a costos operacionales adecuados. Asi mismo
describe que hay procesos de generacion de valor y de apoyo que componen el sistema de

logistica inversa.

Dentro de los procesos de generacion de valor se tienen: la recoleccion, inspeccion,
clasificacion, seleccion y transformacion que permiten cambiar los productos o materiales
recuperados a estados o formas adecuadas para el redso, remanufacturacién, reciclaje o
eliminacién en botadero, asi mismo menciona cuatro procesos de apoyo que consisten en: el
almacenamiento, el transporte y tecnologias de la informacidén y computacion, los cuales no

contribuyen en la transformacion de los productos o materiales directamente.

La logistica inversa ha tenido aportaciones muy importantes en cuanto a competitividad,

eficiencia de los procesos y recuperacion de valor de los productos.



Por otro lado en el articulo publicado por Cure, Meza & Amaya (2006), en Colombia,
mediante una revision bibliografica sobre los aspectos relevantes de los procesos de la Logistica
Inversa y de los resultados de una encuesta realizada en una muestra de empresas barranquilleras
pertenecientes a cuatro sectores: periodicos, panaderias, quimicos y distribuidores de drogas,
menciona conceptos, principios basicos, ventajas, desventajas y la importancia de la logistica
inversa dentro de las organizaciones teniendo en cuenta los criterios de competitividad; asi
mismo menciona que entre las opciones de decision se encuentran: refabricacion, renovacion,
reutilizacion, reciclaje, eliminacion y reingenieria. Utiliza como apoyo la filosofia de Porter
sobre la ventaja competitiva, a través de su estudio menciona la relevancia que tiene el medio

ambiente en la vida del hombre.

Los beneficios que obtienen de recibir un bien que proviene del cliente no sélo son
materiales ya que va creando una relacion de confianza y da al cliente la importancia
que realmente tiene, de la forma como el consumidor percibe a su proveedor, el
valor agregado que éste le puede ofrecer, la atencidn y respuestas que le brinda de
acuerdo con su condicion, son factores indiscutiblemente importantes al momento

de la decision de compra.

Como todos los programas, el de Logistica inversa tiene ventajas y desventajas o como el
autor lo menciona “lo positivo o negativo”, estos dependen de la naturaleza propia del programa
asi como de su ejecucidn, algunas ventajas que podemos mencionar son: reaprovechamiento de
algunos materiales, posibilidad de la empresa de abarcar otros mercados, mayor confianza del
cliente al momento de tomar la decision de compra, entre otros; sus desventajas: las inspecciones
deben ser realizadas en cada producto de forma individual y minuciosa, la nueva cadena
(inversa) incluye un nimero de procesos inexistentes en logistica directa y las devoluciones en

pequefias cantidades tienden a representar mayores costos al integrarlos al sistema.



Hace énfasis en el trabajo que aln esta pendiente por hacer para renovar la mentalidad de los
consumidores y proveedores para su preparacion y utilizacién de la Logistica inversa como
herramienta ya que en el estudio que realizo la mayoria de las empresas solo ven las
devoluciones como algo indeseable, ain no descubren el potencial que tienen ya que la region

carece de operadores logisticos.

Asi mismo Monroy y Ahumada (2006) en su articulo titulado Logistica Reversa “Retos para
la Ingenieria Industrial”’; da definiciones de Logistica Reversa, causas de devolucion, opciones
de recuperacion, las razones para realizar la logistica reversa, asi mismo menciona casos de
aplicacion a nivel mundial, en su mayoria son de empresas de Estados Unidos y algunos paises
de Europa, estos casos incluyen empresas como Volkswagen, Daimler, BMW, Alcatel-Bel,
Ericsson, Dell, IBM, Xerox, Hewlett Packard ,entre otros.

Destaca que en el caso de las empresas de Estados Unidos, el motivo inicial para la
realizacion de los procesos de logistica reversa fue el econémico; por otro lado en Europa fue

el ambiental debido a las regulaciones ambientales impuestas en esos paises.

Toma como base los estudios sobre la industria en Europa y Estados Unidos y estudia algunas
empresas Colombianas que operan cadenas de Logistica Reversa, con el proposito de comparar
y deducir conclusiones. Primero analiz6 los casos colombianos e identifico las principales

caracteristicas de la Logistica reversa en Colombia.
Sus conclusiones acerca de los casos que presenta en su investigacion son:

a) El mercado colombiano se mueve mas por el factor econdmico y no por el factor
ambiental.

b) Una variable que adquiere gran fuerza es la social.

c) Laimplementacion de estos sistemas de Logistica de Reversa en Colombia esta acorde
al nivel de la industrializacion del pais.

d) Debido a la globalizacion se ha presentado la tendencia en los paises industrializados de

tercerizar el manejo de los sistemas de logistica reversa.

2.1.2. Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)



Tabla 2.2. Resumen del estado del arte Ciclo PHVA

Investigaciones de Ciclo PHVA

Autor Afio

Aportacion

Garcia 2013

Carmona & 2010
Rivas

Herrera & 2006
Osorio

Trabajo realizado en una institucién de la administracion publica
del Estado de Querétaro en México, aplica la herramienta de
mejora continua: planear, hacer, verificar, actuar (PHVA). Los
pasos consisten en crear una tabla de calidad demanda, con los
participantes del proceso, desarrollar los elementos de calidad,
para posteriormente relacionarlos en la casa de la calidad, una vez
hecho esto, se crea un prototipo validando y corrigiendo la
informacion obtenida con la documentacion de un modelo factible
para producir cursos que cumplan con las caracteristicas de calidad
solicitadas por los posibles participantes.

Los autores en su investigacion se refieren a que la utilizacion de
normas ISO 9000, ISO 14001 y OHSAS 18001 para la
implementacidn de sistemas de gestion en las empresas ha puesto
de relieve la necesidad de buscar una integracion efectiva de tales
sistemas que aporte beneficios y ahorre esfuerzos, este trabajo
aporta un modelo de sistema integrado de gestion coherente con
los enfoques metodoldgicos, utilizan la eestructura en un ciclo de
mejora PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Esta
circunstancia hace posible que se pueda definir y desarrollar una
estructura de procesos comun para la gestion integrada de todos
estos aspectos, coherente con el ciclo PHVA.

En la investigacion desarrollada, disefian un Modelo para
administrar la gestion de proveedores en una organizacion de tipo
comercial y de servicios. EI modelo esta sustentado en el proceso
de anélisis jerarquico difuso (AHP fuzzy), el cual ha demostrado
ser muy efectivo en los procesos de toma de decisiones
multicriterios. EI modelo, considera los requisitos que establecen
las normas ISO 9000 y el ciclo de mejoramiento PHVA, lo cual lo
hace compatible con las organizaciones que se encuentren
certificadas o en proceso de certificacion.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

En la investigacion realizada por Garcia (2013) titulada Mejora al proceso de capacitacién

del personal de la Administracion Publica de Querétaro mediante la aplicacion de las técnicas

QFD y PHVA. Realiza mediante los siguientes pasos: a) crear una tabla de calidad demanda,

con los participantes del proceso, b) desarrollar los elementos de calidad, c) relacionarlos en la

casa de la calidad, d) crear un prototipo validando la utilizacién de técnicas de calidad enfocadas
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al proceso de capacitacion y d) un modelo factible para producir cursos que cumplan con las
caracteristicas de calidad solicitadas por los posibles participantes. Esta serie de pasos las
realiza utilizando las herramientas: planear, hacer, verificar, actuar (PHVA) y disefio
Despliegue de Funcion de Calidad (DFC o QFD por sus siglas en inglés Quality Function
Deployment).

El autor considera dos tipos de capacitacion “presencial” y “semipresencial” para la
capacitacion presencial utiliza la herramienta PHVA, mientras que para la semipresencial la
herramienta QFD. En la capacitacién presencial, se utiliza cada una de las etapas de la
metodologia PHVA para estandarizar el proceso; se identifican los puntos criticos de control, se
implementa el proceso de documentacion, se desarrolla un procedimiento para elaborar y se
controla el material didactico. La forma de evaluar las mejoras es mediante una encuesta de

evaluacion.

El autor concluye que las herramientas PHVA y QFD utilizadas en su investigacion para
disefiar capacitacion presencial y semipresencial ayudaron a que el encargado del desarrollo de
los programas de capacitacion obtuviera un aprendizaje significativo que le ayudara a disefiar
procedimientos eficaces basados en las necesidades laborales de los participantes.

Por otro lado Herrera & Osorio (2006) en su trabajo Modelo para la gestion de proveedores
utilizando AHP difuso, como respuesta a las necesidad de gestionar los proveedores en las
organizaciones disefian un modelo para administrar la de gestion de proveedores en una
organizacion comercial y de servicios; el modelo esta sustentado en el proceso de analisis
jerarquico difuso (AHP fuzzy), se basa en los requisitos establecidos por las hormas 1SO 9000

y el ciclo de mejoramiento PHVA.

El modelo planteado utiliza la herramienta PHVA y las tareas que propone para desarrollar
los proveedores para cada apartado son: Planear (Seleccion de proveedores, definicion de
caracteristicas a medir de los productos ofrecidos por el proveedor); Hacer (Evaluacion del
sistema de gestion de calidad del proveedor o evaluacion del desempefio del proveedor);
Verificar (Seguimiento a los planes de accion derivados de las evaluaciones) y Actuar



(Administracion de la informacion del proveedor y toma de decisiones); estas etapas fueron
definidas con el objetivo de lograr metas en el desarrollo del sistema de gestion como:
e Escoger el mejor proveedor cuando se tienen varias alternativas.
e Tener definidas claramente las especificaciones y caracteristicas de calidad que el
proveedor debe ofrecer con sus productos y servicios.
e Un diagndstico del sistema de gestion de calidad del proveedor, que le permita a la
empresa cliente hacer un seguimiento a la mejora del mismo.
e Evaluar el cumplimiento del proveedor de las especificaciones y caracteristicas de
calidad pactadas al inicio de la negociacion.
e Decidir certificar un proveedor o terminar negociaciones con él evaluando desempefio y

compromiso con la mejora de su sistema.

Los autores resaltan que mediante el modelo planteado se lograré gestionar las relaciones

con los proveedores de manera efectiva para la organizacion y para los proveedores.

Por su parte Carmona & Rivas (2010), en su investigacion, Desarrollo de un modelo de
sistema integrado de gestion mediante un enfoque basado en procesos, muestran un
panorama sobre la utilizacion de las normas ISO 9000, ISO 14001 y OHSAS 18001 que
rigen las précticas de calidad existentes y la necesidad de buscar una integracion efectiva de
tales sistemas que aporte beneficios y ahorre esfuerzos, la investigacion aporta un modelo

de sistema integrado de gestién coherente con enfoques metodoldgicos.

Concluyen que el modelo presentado cuenta con una alta fundamentacion, al basarse en
dos principios de gestion universalmente aceptados: el enfoque de gestion basado en
procesos Yy la mejora continua (ciclo PHVA). Ademas, como ya se ha comentado, mantiene
la coherencia con otros enfoques metodoldgicos identificados, mencionados, propuestos o

presentados por otros autores.

2.1.3. Chatarrizacion o modernizacién vehicular



Tabla 2.3. Resumen del estado del arte Chatarrizacién

Investigaciones de Chatarrizacion

Autor Afio Aportacion

Vélez 2012 Investigacion realizada en Cali, Colombia, referente a la
movilidad, cuando el gobierno decide implantar un sistema de
transporte  masivo modelo ya que existen demasiados
transportistas del sistema colectivo, el gobierno implementa el
programa de chatarrizacion mismo que genero inconformidades ya
que el incentivo presupuestado era muy bajo en comparacion del
valor de las unidades nuevas.

Rafael. 2004 Presenta algunos métodos de renovacion vehicular utilizados en
compafiias transportistas principalmente de América Norte y
Europa, muestra el analisis de los resultados e incluyen las
recomendaciones sobre las condiciones, bajo las cuales se pueden
aplicar los diferentes métodos de renovacion en las empresas
dedicadas al transporte en México. Entre las condiciones destaca
la renovacion vehicular cada cinco afios ya que después de ese
periodo los gastos de operacion y mantenimiento de la unidad
incrementan de manera considerable.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

En el trabajo realizado por Johana Vélez Gordillo (2012) titulado Movilidad en Santiago de
Cali, Colombia, plantea la situacién de Movilidad en Cali desde una mirada integral. Mediante
la exposicidn de datos cualitativos, pretende generar un espacio de discusion en el que se puedan
gestar nuevas ideas y soluciones al problema de la movilidad en esa ciudad. A su vez busca
resaltar la importancia de elaboracién de politicas de largo alcance, y la continuidad a través de

las diferentes administraciones.

En el afio 2012 la ciudad de Santiago de Cali sufrié un gran cambio, ya que el gobierno
decide implantar un sistema de transporte masivo modelo ya que existen demasiados
transportistas del sistema colectivo, para octubre de ese afio circulaban 1,050 colectivos, que
cubrian 22 rutas, la ciudad contaba con 4,255 colectivos antes del reordenamiento vehicular.
Una estrategia que el gobierno implemento fue chatarrizar unidades para que las nuevas se

vincularan al proyecto actual.



La primera fase para que los transportistas de Cali chatarrizaran sus unidades no fue
favorable ya que el incentivo otorgado era muy poco comparado con el valor de las unidades,
esto dio paso a la ejecucion del modelo denominado MIO (masivo integrado de oriente) loa cual

buscaba promover el desarrollo de la movilidad.

Las soluciones de movilidad implican importantes inversiones de recursos y de tiempo en
cada una de una de sus fases, estas grandes inversiones hacen que las soluciones sean muy
complejas de implementar y por esta razon deben tener un horizonte temporal amplio, y reducir
al méximo la probabilidad de errores mediante herramientas de planificacion indicadas, cada
implementacién afectara la disponibilidad de recursos y la capacidad instalada a las siguientes
administraciones. Asi pues, las politicas de Movilidad efectivas requieren planeacion de largo
plazo y continuidad en el tiempo para garantizar que las implementaciones sean 10 mas

eficientes, generando redes integradas con gran impacto en la movilidad de la ciudad.

En el estudio realizado por Mercedes Yolanda Rafael Morales (2004) presenta algunos
métodos de renovacion vehicular utilizados en compafiias transportistas principalmente de
América Norte y Europa, muestra el analisis de los resultados e incluyen las recomendaciones
sobre las condiciones, bajo las cuales se pueden aplicar los diferentes métodos de renovacién en
las empresas dedicadas al transporte en México.

Al respecto de la renovacion el investigador comenta, “El costo total de operacion de un
vehiculo nuevo siempre es mas elevado que el de una unidad antigua, ya que soporta importantes
costos fijos por amortizacion y depreciacidn. Sin embargo su consumo de energia es mas bajo
y la disponibilidad vehicular mucho mayor”. Es decir, comprar unidades nuevas permite
programar un mantenimiento adecuado desde el inicio de su incorporacion al parque vehicular;
esto asegura una conservacion mucho mas apropiada a la unidad, a la vez que un control mas

eficaz de los costos de mantenimiento.

La renovacién oportuna de los vehiculos en las empresas transportistas se refleja en un
conjunto de beneficios significativos, ya que ademas del ahorro en el consumo de combustible,
se tienen importantes ventajas tales como los ahorros en el mantenimiento en los primeros afios
de operacion de la unidad y una mayor disponibilidad del vehiculo al reducirse los tiempos de

inmovilizacion en el taller. Es importante hacer notar que al prolongar la vida Gtil de un vehiculo,
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se llega a gastar en mantenimiento el equivalente al valor nuevo de la unidad cada 5 o 6 afos;
este gasto se reparte en el tiempo por lo que no lo percibe el transportista. Sin embargo, es
conveniente preguntarse si no es mejor cambiar antes las unidades, la mayoria de las empresas
de transporte tienen una politica de renovacion, que puede estar definida en términos del

kilometraje recorrido, por la edad del vehiculo o por ambas.

Existen varios métodos relativos a la renovacion vehicular, cada uno con su grado de
complejidad y su implantacién depende basicamente del sistema de informacion de que
disponga la empresa de transporte la Tabla 2.4, se muestra la informacion requerida para la

implantacion de cada método, asi como su grado de dificultad para obtener la informacion

Tabla 2.4. Informacidn requerida para la implantacién de los métodos de renovacion vehicular

Descripcion de la Informacion necesaria para su Grado de dificultad para

Metodologia implantacion obtener la informacion

Depreciacion anual

} o Costo por vehiculo
METODO 1 Costo anual mantenimiento

, Depreciacion anual Costo por vehiculo
METODO 2 o
Costo anual mantenimiento

L Costo por vehiculo
Depreciacion anual o
o Variacion en el pago al
Costo anual mantenimiento
. operador
, Costo de operacion o o
METODO 3 ) ) Condiciones crediticias
Costos financieros o
Gastos semivariables
Gastos generales
) ) ) Oddmetros en marcha
Kilometraje anual por vehiculo
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Continuacion de Tabla 2.4. Informacién requerida para la implantacion de los métodos de renovacién vehicular

Depreciacién anual
Costo anual mantenimiento
Costo de operacion

Costos financieros

Gastos Generales
Kilometraje anual por vehiculo
Precios de venta

Dias de inmovilizacion

Costo por vehiculo
Variacion en el pago al
operador

Condiciones crediticias

METODO 4
Gastos Generales Gastos variables
Kilometraje anual por vehiculo Odometros en marcha
Precios de venta Ingreso por vehiculos
Depreciacién anual Costo por vehiculo
Costo anual mantenimiento Variacion en el pago al
Costo de operacion operador

METODO 5 Costos financieros Condiciones crediticias

Gastos variables
Oddmetros en marcha
Ingreso por vehiculos

Dias de inmovilizacion

Fuente: Elaboracion propia tomado de Rafael, 2004.

En conclusién el autor enumera las siguientes reglas elementales:

o No existe un periodo ideal de reposicién vehicular. Depende de la actividad de las

unidades de cada flotilla.

Una renovacion adecuada es la que busca equilibrar la estructura de la flotilla por clases
de edad.

Una renovacion eficaz es la que permite homogeneizar la flotilla en torno a uno o dos
modelos de vehiculos.

Una renovacion oportuna es la que se apoya sobre instrumentos de prediccion.

Los métodos de renovacion vehicular son herramientas para aquellas tomas de decision
que requieren una definicion previa de reglas de sentido comun, tales como homogenizar
el parque vehicular en torno a uno o dos modelos, equilibrar la estructura de la flotilla

por clases de edad, anticipar las decisiones con el uso de la informacion actualizada.
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o Antes de preguntarse qué vehiculo comprar, hay que preguntarse como vender la unidad
antigua.

o Una renovacion exitosa es la que conduce a seleccionar el vehiculo mas adaptado a la
actividad de la empresa.

o Ladecision de compra es un compromiso por lo menos de cinco afios, por tanto se deben
observar las normas de pesos y dimensiones o de proteccion al medio ambiente, en el
momento de la renovacion de la unidad a fin de evitar restricciones en el uso del

vehiculo.

En cuanto a la renovacion hay que tomar en consideracion que no se trata inicamente
de la reposicion del vehiculo. Cualitativamente debe venir acompafiada de la evolucion

tecnoldgica de las unidades.
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2.2. Marco tedrico

El marco tedrico lo podemos definir como un conjunto de teorias o ideas que sirven como
base de un trabajo de investigacion; la literatura utilizada a continuacidn conciernen y guian el

presente trabajo de investigacion.

2.2.1. Modelos y sus usos

2.2.1.1. Definicién de modelo

Para Vladimirovna P. & Gutiérrez G. (2014) es una representacion simbdlica de un fendbmeno
cualquiera, realizada con el fin de estudiarlo mejor, dichas representaciones pueden ser

fendmenos fisicos, econdémicos, sociales, etcétera.

Mientras que para la Universidad CAECE (2015); es una representacion simplificada de la
realidad (acorde al disefiador del mismo) en la que se representan las propiedades y atributos

que el modelador considere pertinentes al proposito del modelo a desarrollarse.

De acuerdo a las definiciones anteriores se puede determinar que un modelo es un bosquejo
que representa un conjunto real en la forma mas completa posible, Los modelos son muy dtiles
para describir, explicar o comprender mejor la realidad, cuando es imposible trabajar

directamente en la realidad en si.

2.2.1.2. Tipos de modelos

Para Taha, H. (2004) los modelos se pueden clasificar de la siguiente forma:

e Modelo Matematico: Se emplea cuando la funcion objetivo y las restricciones del modelo
se pueden expresar en forma cuantitativa o0 matematica como funciones de las variables de
decision.

e Modelo de Simulacion: Divide el sistema representado en médulos basicos o elementales
que después se enlazan entre si, via relaciones ldgicas bien definidas. Por lo tanto, las
operaciones de célculos pasaran de un mddulo a otro hasta que se obtenga un resultado de

salida.
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o Modelos de Investigacion de Operaciones de la ciencia de la administracion: Los cientificos
de la administracion trabajan con modelos cuantitativos de decisiones.

e Modelos Formales: Se usan para resolver problemas cuantitativos de decision en el mundo
real.

e Modelo Icénico: Una representacion fisica de algunos objetos, ya sea en forma idealizada
(Bosquejos) o a escala distinta. Ejemplo, planos y mapas (2D).

e Modelo Analdgico: Puede representar situaciones dindmicas o ciclicas, son mas usuales y
pueden representar las caracteristicas y propiedades de acontecimiento que se estudia.
Ejemplo, curvas de demanda; curvas de distribucion de frecuencia en las estadisticas y
diagramas de flujo.

e Modelo simbolico 0 matematico: Son representaciones de la realidad en forma de cifras,
simbolos matematicas y funciones, para representar variables de decision y relaciones que

nos permiten describir y analizar el comportamiento del sistema.

2.2.2. Logistica
2.2.2.1. Generalidades de la Logistica Inversa

Gracias a la globalizacion, la competencia en costos, calidad y rapidez en el servicio, las
exigencias de los clientes van cambiando de acuerdo a sus necesidades, con estos factores se

dificulta pronosticar la demanda y se acortan los ciclos de vida de los productos y la tecnologia.

En la actualidad la logistica ha tomado gran importancia debido a que incluye todas y cada
una de las operaciones de la empresa, desde la programacién de las compras, hasta el servicio
de postventa, asi mismo, en este paso nos proporciona informacion que sirve para la toma de
decisiones, la logistica puede definirse como la ciencia que estudia como las mercancias, las

personas o la informacion superan el tiempo y la distancia de forma eficiente. (Robusté F, 2005).
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2.2.2.2. Concepto de logistica inversa

De acuerdo con la filosofia de Porter, la creacién de ventajas competitivas ha sido
fundamental para el desarrollo de las estrategias y la utilizacion de la funcion logistica en la
empresa, ayuda al logro de estas ventajas. Gracias a la logistica inversa hoy en dia existe la
posibilidad de recuperar y obtener un beneficio econdmico de aquellos productos que dejan de

satisfacer las necesidades del consumidor.

Rogers y Tibben-Lembke (1998) definen la logistica inversa como: el proceso de planificar,
implementar y controlar eficientemente el flujo efectivo de materias primas, inventario
semiprocesado, bienes terminados e informacion referida a los mismos, desde el punto de
consumo al punto de origen, con la finalidad de obtener valor o su correcta descomposicion.
Mientras que para (CSCMP, 2008), la logistica inversa, es la parte de la administracion de la
cadena de suministro que planea, implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo (hacia
delante y hacia atras) y almacenaje de bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto

de origen al punto de consumo para satisfacer los requerimientos del cliente.

La logistica inversa es definida por Dyckhoff (2004) como las actividades que involucran la
administracion, procesamiento, reduccion y disposicion de residuos o productos desde
produccion, residuos de embalaje (cajas, pallets, bidones, entro otros) y/o bienes usados por el
cliente hasta el punto de origen, reproceso o destruccion. En tanto (Rubio y Bafiegil, 2004)
indican que es el proceso de planificacion, desarrollo y control eficiente del flujo de materiales,
productos e informacion desde el lugar de origen hasta el de consumo, de manera que se
satisfagan las necesidades del consumidor, recuperando el residuo obtenido y gestionandolo de
modo que sea posible su reintroduccion en la cadena de suministro, obteniendo un valor

agregado y/o consiguiendo una adecuada eliminacion del mismo.

En concreto, se trata del movimiento de bienes desde su destino final; es decir, considerando
como punto de partida el usuario final, hacia otro punto, con la intencion de recuperar el valor
que de otra manera resultaria inservible, o para la correcta enajenacion de los productos, en este
sentido, la logistica inversa podria entenderse como la reutilizacién, la refabricacion y reciclaje

del producto.
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2.2.2.3. Objetivos de la logistica inversa

La logistica inversa basa su operacion en un conjunto de objetivos, encargados de establecer

los lineamientos y metas a alcanzar para el logro eficiente de procesos realizados con los

productos o materiales recuperados (Gémez, 2010).

Algunos objetivos son:

Realizar una adecuada planeacion, ejecucion y control de los flujos de productos,
informacion y dinero entre los diversos procesos considerados dentro de la logistica
inversa que permitan la generacion de valor y reduccion de costos en las operaciones.
Identificar, disefiar, implementar y mejorar procesos eficientes para los productos
gestionados en la logistica inversa que permitan su reparacion para el redso,
recuperacion, reciclaje o eliminacion con el fin de minimizar los impactos ambientales
y maximizar los beneficios economicos de la empresa.(Greeff, 2004).

Alinear y coordinar los procesos de la logistica inversa con la logistica tradicional y la
cadena de suministro, apropiando Tecnologias de la Informacion y Computacion (TIC)
que permitan mejorar las relaciones de sus actores, minimizar costos de operacion y
mejorar el aprovechamiento de las materias primas y productos disponibles en el medio.
Minimizar la cantidad de productos a recuperar en la cadena de suministro a través de
sistemas de control de calidad de procesos (Seis Sigma y Kaizen), negociacidn con otros
actores de la cadena de suministro como responsabilidad de los retornos de productos,
fechas de vencimiento de garantias o recuperacién de los productos, etc. (Daugherty,
2005).

En resumen la logistica inversa busca manejar de forma adecuada los flujos de informacion,

productos y dinero en las operaciones relacionadas con la recuperacion de los productos,

reduciendo costos, consiguiendo beneficios econdmicos, armonia con el medio ambiente y

relaciones adecuadas entre los actores involucrados en el proceso.
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2.2.2.4. Actores en la logistica inversa

La participacion de actores con diferentes funciones y responsabilidades dentro de la
logistica inversa permiten el logro de objetivos, alcanzar beneficios y ejecutar los procesos

involucrados al minimo costo con niveles de desempefio adecuados.

Segun Dekker (2004) dichos actores pueden ser clasificados como:

a. Actores principales, dentro de los cuales, se consideran los proveedores, distribuidores,
minoristas, cliente y la(s) empresa(s) responsable de la recuperacién del producto o
productor.

b. Actores especializados, los cuales ejecutan los procesos especificos de la logistica
inversa tales como: prestadores de servicio de transporte, almacenamiento, recicladores,
operadores de reprocesamiento o eliminacion de desechos.

c. Actores relacionados, los cuales son organizaciones gubernamentales, ONG
(organizaciones no gubernamentales) ambientalistas, entre otras, que afectan a la

logistica inversa de la cadena de suministro, etc.

Es importante identificar el rol de los actores, sus responsabilidades y el proceso en el que

va a participar para evitar problemas en la operacion. (Gémez, 2010).

2.2.2.5. Proceso de la logistica inversa

Desde la perspectiva de la logistica empresarial, segin (Gémez, 2010) la logistica inversa
esta integrado por los procesos de gestion de:
e Retorno de Productos que fueron rechazados por agentes en el canal de comercializacion
o0 por el consumidor final, por fin de ciclo de vida (cambio de temporada, caducidad)

e Retorno para la reutilizacion de envases.( Empaques, embalajes y unidades de manejo)

kan-ban

e Reutilizacion de los materiales con base en estrategias especificas ciertos materiales

pueden recuperarse para su reutilizacion.
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Reacondicionamiento de productos rechazados, mediante procesos de rehabilitacion y
acondicionamiento.

Manejo de residuos y/o desechos por reciclar como los residuos y desechos de materiales
en el proceso de fabricacion.

Manejo de residuos y/o desechos peligrosos, que pueden ser enviados a recicladores o a
sitios especificos con el fin de procesarlos para disminuir su peligrosidad.

Manejo de residuos y/o desechos para destruccion y disposicion final.

Manejo de materiales reciclados sustitutivos que reducen el uso de materiales virgenes,
implica innovaciones en el disefio de los productos, nuevas estrategias de busqueda de
fuentes de aprovisionamiento y desarrollo de proveedores, asi como una reingenieria de

la logistica de aprovisionamiento.

Otra clasificacion para los procesos de la logistica inversa dada por Dyckhoff (2004) tienen

como fin facilitar el cumplimiento de sus objetivos, utilizando adecuadamente los recursos de

la empresa y coordinando los actores involucrados en su cadena de suministro. Dichos procesos

suelen ser:

Recoleccion
Inspeccion-seleccion-clasificacion
Almacenamiento

Transporte y transformacion o tratamiento de los productos recuperados.

En la Tabla 2.5, se presentan cada uno de los procesos de la logistica inversa con su

definicién. Se puede inferir que existen unos procesos de generacién de valor y otros de apoyo.

Los primeros tales como: la recoleccion, inspeccidn, clasificacion, seleccion y transformacion

que permiten cambiar los productos o materiales recuperados a estados o formas adecuadas para

el reso, re-manufacturacion, reciclaje o eliminacion en botadero. Los procesos de apoyo, se

encuentran compuestos por el almacenamiento, el transporte y las TIC, los cuales no

contribuyen en la transformacion de los productos o materiales directamente, pero son claves

para que estos se ejecuten de una manera eficiente y eficaz. (Gémez, 2010)
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Tabla 2.5. Procesos en la logistica Inversa

Proceso

Descripcion

1. Recoleccién

2. Inspeccion, seleccion

y clasificacion de

productos recuperados.

Consiste en la recogida de los productos o residuos desde los
lugares de uso (cliente) al punto de origen o recuperacion.
En este proceso se debe establecer el origen-destino de los
productos, el tipo de material a recolectar y los medios para
realizarlo, con el fin de planear, ejecutar y controlar
adecuadamente este proceso, debido que es considerado
como critico para lograr un sistema de logistica inversa
eficiente y eficaz.

Una vez los productos son recuperados por el proceso de
recoleccion, se suele realizar una inspeccién de los
productos o materiales (empaques) con el fin de determinar
la cantidad, procedencia, razones de devolucion y tipo de
productos.

En la seleccion se determina la calidad del producto o
material recolectado, con el fin de determinar su estado y
posibles usos.

En la clasificacion se dividen los productos por
caracteristicas comunes tales como: tipo de material, destino
y uso o disposicion tentativa (reuso, remanufacturacion,
reciclaje, eliminacion en botadero).

Se pueden presentar otras clasificaciones que permitan
segmentar y facilitar su utilizacion en procesos proximos de

la logistica inversa.
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Continuacion de Tabla 2.5. Procesos en la Logistica Inversa

3. Recuperacion directa e

del producto

4. Transformacion,
tratamiento o

disposicion final

5. Transporte

Se produce cuando el producto recuperado puede ser
facilmente devuelto al mercado o proceso productivo.
Dichos productos pueden ser reusados, revendidos o
retribuidos, porque su calidad o causa de inconformidad del
cliente son facilmente solucionables, tales como: pedidos
entregados incompletos o con empaques dafiados.

Este proceso se encarga de transformar o tratar los bienes o
residuos recuperados en productos reusables o
remanufacturados para el uso industrial o convertirlos a un
estado amigable con el medioambiente.

Esta transformacion puede comprender diferentes niveles
tales como: reparacion total, reparacion de una parte o0
remanufactura de un producto que es volverlo nuevamente
funcional y reutilizable para el cliente, recuperacion de una
parte o pieza del producto debido a que ya no es funcional,
pero sus partes sirven para otros productos, utilizacion como
reciclaje el cual es utilizado para nuevos procesos
industriales (papel, computadores, etc.) e incineracion y/o
envid a botaderos de productos.

Se encarga de mover los productos o residuos entre los
puntos de uso y origen o transformacion.

Se sugiere la planeacion de rutas con el fin de optimizar los
costos y aprovechar adecuadamente los medios de

transporte.
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Continuacion de Tabla 2.5. Procesos en la Logistica Inversa

e Es utilizado para almacenar los productos, materiales o
residuos de forma temporal o por periodos de tiempo
programados y controlados.

6. Almacenamiento e Generalmente es utilizado después de los procesos de
recoleccion, transporte entre puntos de origen-destino o
antes de la transformacién o disposicion final del producto.
Suele ser considerado como un proceso transversal a la

logistica inversa.

Fuente: Elaboracion propia, tomada de Mufioz (2010).

Los procesos de la logistica inversa deben ser entendidos como procesos coordinados y
complementarios entre si, que buscan gestionar y tratar los productos recuperados de los

clientes.

Segln Langevin (2005) y Dyckhoff (2004) existen diferentes actividades a realizar en el
proceso de transformacidn tales como: a) el redso, reventa o redistribucion donde el producto
es de nuevo utilizado sin realizarle procesos o tratamientos adicionales; b) el reprocesamiento
se presenta en diferentes niveles como: reparacion del producto, restauracion de un médulo de
un producto o remanufactura de una de sus piezas; c) el reciclaje de las piezas de los productos
materiales de empaque y contenedores reutilizables, los cuales pueden ser aprovechados para la
elaboracion de otros productos, y d) eliminacién en la cual se destruye el producto y luego se

envia a botaderos de basura.

Los procesos méas recomendados son el relso o reventa ya que los costos de este proceso son
minimos y el producto puede ser utilizado nuevamente, el segundo mas utilizado es el reproceso
con el fin de recuperar su funcionalidad, si no es viable el reproceso se sugiere el reciclaje para
que sean utilizados en otros procesos y productos industriales. La eliminacion debe ser la tltima

opcidn, debido a que no genera un beneficio a la empresa y genera costos de manipulacién y
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disposicion. La eleccion del proceso puede verse limitada por la capacidad tecnoldgica, recursos

econdmicos, sistemas de gestion, TICs y los aspectos legales que regulen a la empresa.

2.2.2.6. Ventajas y desventajas de la logistica inversa

Enla Tabla 2.6, se presentan algunas ventajas y desventajas potenciales de la implementacion

de un sistema de Logistica Inversa.

Tabla 2.6. Ventajas y desventajas de la logistica inversa

Ventajas

Desventajas

Reaprovechamiento de algunos materiales

Se requiere la realizacion de estudios
previos para el establecimiento de politicas

de decisién en el tema.

Posibilidad de la empresa de abarcar otros

mercados

Todos los departamentos de la empresa
estan relacionados con las actividades que
se pretendan implementar de logistica

inversa.

Mayor confianza en el cliente al momento

de tomar la decision de compra

Las devoluciones en pequefias cantidades
tienden a presentar mayores costos al

integrarlos al sistema.

Mejora considerable de la imagen de la

empresa ante los consumidores.

Las entradas a un proceso de logistica

inversa son “impredecibles”

Obtencion de informacion de

retroalimentacion acerca del producto

No se trata solo de una simple manipulacion

del producto.

Las inspecciones deben ser realizadas en
cada producto de forma individual y

minuciosa.

La nueva cadena (inversa) incluye un
numero de procesos inexistentes en logistica

directa.

Fuente: (Gonzalez-Garcia, 2008)
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2.2.3. Chatarrizacion
2.2.3.1. Concepto de Chatarra

La palabra chatarra definido por el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2015) como
"Conjunto de trozos de metal viejo o de desecho, especialmente el hierro” y de su formacion
verbal chatarrear también registrada en la misma fuente lexicografica como "reducir a
chatarra". Desde el afio 2008, el neologismo chatarreo formado por conversion como una
variante denominativa de chatarrizacion este neologismo que se forma con el sufijo de accion
y efecto —cion, y se deriva del verbo chatarrizar, comparte el mismo significado evocando

procesos de reduccion a chatarra de vehiculos obsoletos o inservibles.

2.2.3.2. Programa de chatarrizacion

De acuerdo al portal de la Anpact (2015) el programa de chatarrizacion es una forma en la
que los transportistas pueden modernizar su flota vehicular mediante un estimulo fiscal que
ofrece el gobierno federal establecido en el decreto por el que se fomenta la renovacion del

parque vehicular del autotransporte.

2.2.3.3. Conceptos utilizados en el decreto de chatarrizacion

o Tractocamiones tipo Quinta Rueda. Vehiculo automotor destinado a soportar y
arrastrar semirremolques y remolques.

e Camiones Unitarios de 2 ejes, con peso bruto vehicular minimo de 11,794 Kag.
Vehiculo automotor de seis 0 mas llantas, destinado al transporte de carga con peso bruto
vehicular mayor a 4 toneladas.

e Camiones Unitarios de 3 ejes, con peso bruto vehicular minimo de 11,794 Kag.
Vehiculo automotor de seis 0 mas llantas, destinado al transporte de carga con peso bruto
vehicular mayor a 4 toneladas.

e Autobuses Integrales y Convencionales, con capacidad de mas de 30 asientos de
fabricacion. Vehiculo chasis con una carroceria integrada destinado para el transporte de

maés de diez personas, con un peso bruto vehicular de mas 6,864 kilogramos.
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« Plataforma o chasis para Autobuses Integrales, a los que se les pueda instalar mas de
30 asientos. Son semirremolques y remolques que se utilizan en el caso de cargas muy
pesadas y/o voluminosas, que cuentan con ejes direccionales y suspension neumatica.

« Vehiculos Nuevos: aquéllos del afio modelo que corresponda al ejercicio en que se lleva
a cabo la enajenacion o del afio modelo posterior, que no se hayan usado en México o
en el extranjero antes de la enajenacion.

e Vehiculos Seminuevos: aquéllos con una antigliedad no mayor a seis afos.

e Peso Bruto Vehicular: el peso determinado con base en los datos de peso vehicular y
capacidad de toneladas consignados en la tarjeta de circulacion.

o Chasis: el armazdén que soporta la carroceria del autobus que cuente con largueros;
travesafios rigidos; todos sus principales sistemas y componentes mecanicos y eléctricos
como son motor, sistema de enfriamiento, embrague, transmision, flecha cardan, ejes
delantero y trasero, sistema de suspension, direccion, llantas, sistema de frenos, sistema
de combustible, sistema eléctrico, sistema de escape, entre otros, y que sélo les falte la
instalacién de la carroceria nueva y los asientos.

o Plataforma: la estructura que cuente con los sistemas y componentes mecanicos y

eléctricos sefialados en la fraccion anterior.

2.2.3.4. Centros de Destruccién Autorizados para destruir unidades

Los centros de destruccion son lugares especializados y autorizados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SCHP) a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
donde convierten las unidades aceptadas por el programa de chatarrizacion en chatarra. En la
Figura 2.1 se presentan estos centros cumplen con lo establecido en el nuevo decreto publicado
en Marzo en el DOF (2015):
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Figura 2.1. Mapa de ubicacion de centros de destruccion
Fuente: anpact (2016)

2.2.3.5. Certificado de destruccién

De acuerdo a la Secretaria de Administracién Tributaria (2015), el certificado de destruccién
es el documento que hace constar que la unidad fue destruida mediante el programa de
chatarrizacion y contiene el namero de solicitud de destruccion, el numero del ticket de la
bascula, la fecha de destruccion, el folio del certificado, nombre del centro de destruccion,
nombre del contribuyente, nombre del cliente, RFC del cliente, nimero de placas, serie de la

unidad, fotografias de la unidad antes y después del proceso y holograma de autenticidad.

2.2.3.6. Incentivos aplicables en el programa de chatarrizacién

El incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona con la finalidad de motivarla para
que realice alguna cosa, de acuerdo al decreto emitido por el Diario Oficial de la Federacion
(2015). Las cantidades establecidas se presentan en la Tabla 2.7.
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Tabla 2.7. Montos de estimulo

TABLA DE MONTOS ESTIMULO

Tractocamiones tipo quinta rueda

Camidn unitario 3 ejes, PBV 14,500 kg.

Camioén unitario 2 ejes, PVC 11,794 kg.

Autobuses integrales, méas de 30 asientos

Autobuses convencionales, mas de 30 asientos

Plataforma o chasis para autobuses integrales, mas de 30 asientos
Plataforma o chasis para autobuses convencionales, méas de 30 asientos

~NoO ok, wWwN -

$255,525
$163,536
$109,365
$255,525
$148,205
$153,315
$ 88,923

Fuente: ANPACT, A.C. http://www.anpact.com.mx/
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2.3. Marco Contextual

2.3.1. Kenworth del Este, S.A. de C.V.

En 1923 Harry W. Kent y Edgar K. Worthington deciden establecer una marca de vehiculos y
al unir sus apellidos nace el nombre de: “KENWORTH?” y se construy6 la “KENWORTH
MOTOR TRUCK CORPORATION”. Harry W. Kent estuvo a cargo de la direccion de la nueva
fabrica y Edgar K. Worthington, se encargo de la direccion de la manufactura de los productos.
En las Figuras 2.2 y 2.3, se presenta fotografias de los accionistas HW. KENT y E.K.
WORTHINGTON

Figura 2.2. HW. KENT

Fuente: www.kenmex.com/historia.

Figura 2.3. E.K. WORTHINGTON

Fuente: www.kenmex.com/historia.
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En el afio 1944 Kenworth fue comprada por Pacific Car & Foundry (PACCAR- Empresa
fundada en 1905) encabezada por el Sr. Paul Pigott, actualmente el presidente de esta empresa

es el Sr. Mark C. Piggot, nieto del Sr. Paul.

Durante 1951 nace Talleres mecénicos industriales el &guila, empresa dedicada a la
fabricacion de equipos agricolas, fundada por el senador Gustavo Vilddsola y sus hijos Sr.
Gustavo y Armando Vildosola Castro dando origen a Kenworth Mexicana. En 1956 se inici6
con la fabricacion de remolques de todo tipo para carretera y en diciembre de 1959 se constituye

Kenworth Mexicana, S.A. de C.V. en la ciudad de Mexicali Baja California.

La marca KENWORTH se da mediante concesion a los distribuidores, en la Republica
Mexicana existen veinte distribuidores autorizados por Kenworth Mexicana para la distribucion
y venta de unidades, Kenworth del Este es uno de ellos. En la Figura 2.4, se presenta el mapa
de ubicacion de las agencias de venta en toda la Republica Mexicana.

Red de Concesionarios

[ 1 KENWORTH

Figura 2.4. Mapa de la Red de Concesionarios Kenworth.

Fuente: www.kenmex.com/reddeconcesionarios.
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Kenworth del Este, nace en 1994 en la ciudad de Cordoba, Veracruz; contando con la
distribucion y venta de tractocamiones, partes y servicio Kenworth, en la zona centro del estado
de Veracruz y el estado Oaxaca. Se encuentra ubicado en el estado de Veracruz, la matriz esta
en Km. 9 + 700 carretera federal Cordoba-Veracruz, colonia Venta Parada en Amatlan de los

Reyes, Veracruz. En la Figura 2.5 se presentan las instalaciones de Kenworth del Este matriz.

Figura 2.5. Vista exterior de Kenworth del Este (Matriz)

Fuente: www. kenworthdeleste.com.mx
Actualmente cuenta con 6 sucursales y la Matriz. Tres de estas sucursales cuentan con Venta

de Unidades, Refacciones y Servicio, dos con Venta de Partes, y una con Taller de Siniestros.

En la Figura 2.6 se muestra la ubicacién de las sucursales de Kenworth del Este, SA de CV.
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Figura 2.6. Ubicaciones de Kenworth del Este, SA de CV

Fuente: Tomado de Google maps.

Productos y Servicios gque ofrece
e Camiones y Tractocamiones Nuevos marca Kenworth.
e Compra, Venta y Consignacion de Usados.
e Financiamiento.
e Venta de Remolques y Equipo Aliado.
e Refacciones
e Taller de Mecéanica y Motores.
e Taller de Carroceria y Pintura.
e Taller de Mantenimiento Preventivo.

e Asistencia en carretera 24 hrs.

A lo largo de su trayectoria Kenworth del Este ha obtenido los siguientes reconocimientos:
e 1997 Mejor desempefio en Ventas de Refacciones

e 1998 Mejor nivel de Absorcion

e 1999 Mejor nivel de Absorcion

e 2001 Concesionario Kenworth del afio

e 2003 Mejor desempefio en Ventas de Unidades.

e 2006 Concesionario Kenworth del afo.
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e 2007 Mejor desempefio en venta de tractocamiones,
e 2007 Mejor desempefio en venta Refacciones
e 2011 Record histérico en refacciones y mano de obra

e 2012 Record histdrico en refacciones mano de obra y absorcion.

Con la obtencion de estos reconocimientos podemos notar el compromiso que la empresa
adquiere con los transportistas de la region ya que son la razon de ser del negocio, cada merito
reconocido los conecta con los clientes, durante 21 afios de trabajo, esfuerzo, desarrollo
profesional, Kenworth del este refuerza su compromiso de trabajar con su plantilla laboral

conformada por més de 150 personas comprometidas con la calidad y el servicio a los clientes.

De acuerdo al manual de organizacién revisado en 2012 la planeacion estratégica de la

empresa es:

Mision

Somos una organizacion en constante desarrollo, comprometidos en dar solucion a los retos
del transporte, superando las expectativas de nuestros clientes, fortaleciendo nuestra empresa y

comunidad.

Vision

Consolidarnos como una empresa lider, rentable, en constante crecimiento, comprometidos con

la calidad, el desarrollo de nuestro personal y de la comunidad

Valores

Lealtad.- En todas las decisiones y acciones en beneficio de los clientes, trabajadores,
proveedores y accionistas.

Superacion.- Busca siempre la mejora continua

Servicio al Cliente.- Exceder las expectativas de nuestros clientes, brindando atencion
personalizada con disponibilidad y eficiencia.

Honestidad.- Hablar y actuar siempre con la verdad respetando nuestros valores
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Responsabilidad.- Cumplir siempre con nuestros compromisos y obligaciones

Calidad.- Hacer las cosas bien y a la primera

Organigrama

Por proceso de auditoria el organigrama se encuentra en revision, aun no esta terminado. Sin
embargo se utilizara el organigrama del departamento de unidades nuevas de manera informal
para representacion grafica del mismo; este departamento estd conformado por 4 areas
funcionales que se presentan en la Figura 2.7. Quedando claramente delimitada la autoridad

que representa el Gerente de Unidades Nuevas con sus subordinados.

VR

Gerente de
Unidades Nuevas

N
7 SN

Auxiliar de Ventas

NS

P~ = =N

Administradora de Administradora de
Ventas Plan piso

N N NS

Figura 2.7. Organigrama del departamento de unidades nuevas.

Ejecutivos de Ventas

Fuente: Elaboracion propia

El Gerente de unidades nuevas, en las lineas de autoridad y mando, reporta directamente al

Gerente general y/o al Presidente del consejo de administracion segun sea requerido.
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2.3.2. Programa de chatarrizacion

En México la chatarrizacion, es un programa Federal publicado en el Diario oficial de la
Federacion el 30 de octubre de 2003 que tiene como tarea disminuir el transito de vehiculos de
carga afiejos en el territorio nacional, el 26 de marzo de 2015 se publicd en el DOF una
modificacion a dicho decreto, a peticion de las organizaciones de transportistas y de la industria

automotriz de vehiculos pesados.

El propdsito fundamental de este programa es renovar/modernizar las unidades obsoletas que
circulan en el territorio Mexicano, tiene como finalidad que los transportistas cuenten con un
parque vehicular moderno, para ser mas competitivos y productivos, asi mismo ser participes
de una mejor ecologia, disminuir el indice de accidentes, pretende ser un facilitador para que
los transportistas modernicen sus vehiculos mediante un estimulo fiscal que el Gobierno Federal
ofrece y que les puede ayudar en la adquisicién de la unidad nueva o seminueva. Este programa
es voluntario y trata de beneficiar de manera especial al hombre camién. De acuerdo a la SCT
la estructura empresarial del Transporte de carga esta constituida como se presenta en la Figura
2.8.

Hombre Camion las 106,762 81.7 199,475 26.1
Pequena 6a30 20,574 15.8 234,538 30.7
Mediana 31a100 2,493 1.9 127,234 16.7
Grande mas de 100 776 0.6 202,233 26.5

Figura 2.8. Estructura empresarial del Autotransporte de Carga
Fuente. SCT 2014.
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El 26% (199,475 unidades) del total de vehiculos de carga que circulan en el pais
corresponden a la figura denominada Hombre Camidn, es por ello que el decreto de
chatarrizacion le da prioridad, con la finalidad de que las unidades que circulen en el territorio
mexicano sean de modelos mas recientes. Una vez que el transportista decide ingresar al

programa de chatarrizacion tiene que cubrir una serie de requisitos que el decreto marca.
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Capitulo I11. Metodologia

En este apartado se explica la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion,
a lo largo de su contenido se detalla el procedimiento aplicado para la recolecciéon de la
informacion y su anélisis para el disefio del modelo para el reemplazo de unidades de carga.
Segun Martinez et al (2005) “La metodologia es la secuencia logica de tareas diferenciadas
concatenadas que se ejecutan en orden determinado” (Hernandez Sampieri, Férnandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010)

En la Figura 3.1, se presenta el proceso de metodologia que se utilizara en la investigacion

para disefiar el modelo de gestion para el reemplazo de unidades de carga.

( Inicio )

Diagnostico de la
situacion actual

Recoleccion y andlisis || | Departamento de Proceso de . Vinculacion
de datos Plan Piso Chatarrizacion Programa-Cliente

Es suficiente
la
informacion

No

Ciclo PHVA

A4

Figura 3.1. Proceso de la metodologia para disefiar el modelo de gestion para el reemplazo de unidades de carga.

Fuente. Elaboracion propia
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3.1. Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva para Tamayo (2004), comprende la descripcion, registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fendbmenos;
trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta.

El tipo de investigacion que se desarrollara en este trabajo es descriptiva ya que permite que
la recoleccion de la informacion sea en situaciones actuales en las que se encuentra el mercado
estudiado, sus situaciones, necesidades y caracteristicas mediante la descripcion de actividades

Y Procesos.

3.2. Disefio de la investigacién

La investigacion es no experimental debido a que se realiza sin la manipulacion deliberada
de variables, utilizando la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural

para su analisis.

La investigacion no experimental es también conocida como investigacién Ex Post Facto,
término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos. De acuerdo con
Kerlinger (1983) la investigacion Ex Post Facto es un tipo de ... investigacion sistematica en la
que el investigador no tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los
hechos o porque son intrinsecamente manipulables,” (p.269). En la investigacion Ex Post Facto
los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse a la
observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus
efectos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).

3.3. Poblacién

Para la presente investigacion se tiene una poblacidn finita ya que se conoce el nimero de
clientes, la poblacion sujeto de estudio son los clientes que adquieren unidades nuevas o

seminuevas en Kenworth del este, SA de CV, el nimero de clientes que se tiene son 70,
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distribuidos en las zonas geogréficas que estan permitidas por Kenworth Mexicana. Las regiones
que pueden ser atendidas por los ejecutivos de ventas de Kenworth del Este, S.A. de C.V. son:

e Tehuacan, Puebla.
e Orizaba, Veracruz.
e Cordoba, Veracruz.
e Veracruz, Veracruz.

e El estado de Oaxaca.

3.4. Metodologia de investigacion

La herramienta que se empleara para el disefio del modelo de gestion para el reemplazo de
unidades de carga en esta investigacion sera el Ciclo PDCA o PHVA que nos brinda una
solucion que permite mantener la competitividad de los productos y servicios, mejorar la
calidad, reducir los costos, mejorar la productividad y aumentar la participacion en el mercado,
su aplicacion se adaptaré a la empresa. En la Figura 3.2, se presenta la herramienta a utilizar
durante el desarrollo de la presente investigacion.

Figura 3.2. Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar)
Fuente. Williams Edward Deming
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Para efectos de esta investigacion es necesario estudiar las actividades que se realizan en la
organizacion referente al proceso de chatarrizacion, la forma en que opera, la vinculaciéon con
el sector involucrado, mediante la descripcion de las siguientes actividades:

a. Departamento de Plan Piso

b. Proceso de Chatarrizacion

¢. Vinculacién del programa con los clientes.

Estas actividades estan interconectadas, funcionan como un sistema y se representan en la

Figura 3.3.

r .
*Proposito
«Requisitos del Proceso de
puesto Chatarrizacion| | « Como se daa
« Actividades .. conocer el .
«Relaciones * Requisitos programa Generacion
internas y para ingresar ' del Modelo
CXIE s Vinculacién del
Departamento Programa con los
de Plan Piso Clientes
. — |

Figura 3.3. Proceso para la recoleccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1. Departamento de Administraciéon de Plan Piso

3.4.1.1. Proposito

Mantener, administrar, controlar y optimizar las operaciones de compra y venta de unidades
nuevas, de los recursos financieros, de la administracion de las unidades que se adquieren
mediante el sistema de plan piso con PACCAR, del control de auditoras internas y externas
correspondiente a los recursos financieros, ubicacién fisica de las unidades, pagos de los

clientes; del comportamiento de la moneda extranjera en el mercado, de la liberacion de las
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unidades para la entrega final al clientes. Pertenece al &rea de unidades nuevas y reporta

directamente al Gerente de unidades nuevas.

3.4.1.2. Requisitos del Puesto

Para desarrollar las actividades propias del Departamento de Plan piso, es necesario que se

cubran los requisitos enlistados en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Requisitos del puesto de Administrador de Plan Piso.

Escolaridad:

Habilidades y Capacidades:

Actitudes:

Licenciatura en Administracion, Ingenieria
Mecénica o Ingenieria Industrial. Titulado
Capacidad de organizacion

Capacidad de Planeacion

Sensibilidad del negocio

Capacidad analitica

Liderazgo colaborativo

Toma de decisiones

Persuasion y negociacion

Trabajo orientado a resultados
Creatividad

Innovacion

Manejo de relaciones interpersonales
Integracion con la organizacion
Motivacion e iniciativa

Proactivo

Imparcial

Liderazgo

Consistente
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Continuacién de Tabla 3.1. Requisitos del puesto de Administrador de Plan Piso.

Valores:

Formacidn técnica:

Experiencia:

Manejo de software

Etica

Equidad

Lealtad, compromiso y discrecion
Responsabilidad

Confianza

Gentileza

Ventas

Mercadotecnia

Refacciones de vehiculos pesados
Camiones, tractocamiones y remolques
Estadistica

Administracion y finanzas
Contabilidad

Tecnologias de la informacion
Normatividad

Manejo de personal

Atencidn a clientes

Solucion de conflictos

Correo electrénico

E-portal

Acceso general a internet

Sitic

Enlace

Paccar

Fuente. Elaboracion Propia
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3.4.1.3. Funciones que desempefia el Administrador de Plan Piso

El administrador de plan piso tiene como funciones:

e Cotejar en casas de bolsa e instituciones financieras el tipo de cambio vigente para la
compra y venta de délares.

e Controlar los ingresos bancarios, relacionados con anticipos, abonos y liquidaciones por
concepto de pago de unidades.

e Validar y programar la devolucion a clientes por concepto de anticipos o saldos a favor.

e Liquidar unidades a Paccar Capital México.

e Manejo de linea de crédito con instituciones bancarias

e Actualizar el inventario de unidades

e Controlar la ubicacion fisica de las unidades en patio, instalaciones de clientes u otros
talleres.

e Validar la llegada de unidades nuevas en los patios autorizados.

e Cumplir con las auditorias realizadas por despachos de Paccar Capital México. (fisicay
de pagos)

e Cumplir con las auditorias de instituciones bancarias por adquisicién de lineas de Plan
piso.

e Recuperar los incentivos que otorga KENMEX por la venta de unidades o seguros
financiados.

o Elaborar reportes de ventas( Inventario, Intereses Financieros, Liquidaciones, Aforos)

e Control de expedientes

e Elaboracién de recibos electrénicos y envié via electrénica.

e Conciliacion de pagos por SODAS.

e Conciliacion Bancaria de ingresos en las cuentas de unidades nuevas.

e Liquidacion de intereses a Paccar Capital México

e Descargar e ingresar a SITIC la factura de compra de unidades nuevas.

e Informar a la aseguradora de manera oportuna los movimientos de las unidades.

e Cumplir con los reportes cuatrimestrales de la aseguradora.

e Liberacion de unidades liquidadas mediante vale de salida.
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e Inscripcion de unidades al Registro Pablico Vehicular.
e Informacion a clientes de unidades para el programa de chatarrizacion.
e Proceso administrativo de chatarrizacion.
e Control e historico de unidades destruidas.
¢ Vinculacion con los centros de destruccion.
e Atencion a clientes internos y externos.
e Resguardo de cheques posfechados, pagares, contratos y recibos.
e Elaboracién de expedientes
o Venta de unidades
o Ley Antilavado
o Repuve
o Chatarrizacion
e Mantener un climay comunicacién organizacional saludable entre el equipo de trabajo.
e Participacion activa y proactiva en los proyectos de mejora continua dentro de la

organizacion.

3.4.1.4. Interrelacién con otros departamentos

El administrador de plan piso en su actuar diario tiene que interrelacionarse con los demas
sistemas de la organizacién, en la Figura 3.4, se presenta la interrelacion que tiene el
departamento de Plan piso con los sistemas de la empresa. Por ejemplo: Cuando el administrador
de plan piso requiere un permiso para accesar a alguna plataforma de la web que estd controlada
por el departamento de tecnologias de la informacion, el proceso a seguir es: 1) El administrador
envia via correo electronico al departamento de TI la solicitud de acceso a la plataforma y anexa
copia del mismo al gerente de unidades nuevas para su autorizacién; una vez autorizada la

peticion por el gerente de unidades nuevas, el departamento de TI da el acceso solicitado.
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Figura 3.4. Diagrama de integracion con otros sistemas de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Para que la interrelacion con los sistemas de la organizacion fluya de manera optima es

necesario que las lineas de autoridad estén especificadas claramente para evitar saltos a las

autoridades correspondientes.

3.4.2. Proceso de chatarrizacién

La estrategia de difusion del programa de chatarrizacion es mediante las vistas que los

ejecutivos de ventas les realizan a los clientes, durante la visita el ejecutivo de ventas le informa

al transportista sobre el programa de chatarrizacion lo referente a la forma de operar, los
requisitos necesario; el seguimiento de las unidades que ingresan a este programa, es

responsabilidad del administrador de plan piso.
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Los clientes tienen que presentar la siguiente documentacion a la concesionaria para dar

inicio al tramite correspondiente a la chatarrizacion.

Del Transportista:

Copia de acta constitutiva

Copia de RFC del permisionario

Copia del poder el representante legal
Copia de comprobante de domicilio (actual)

Copia de Identificacion del representante legal

Del vehiculo sujeto a chatarrizar:

1.

Haber prestado el servicio de Autotransporte Federal de Carga o Pasaje, cuando menos
12 meses inmediatos anteriores a la fecha de entrada en vigor del Decreto de
Modernizacion

Copia de la tarjeta de circulacién

Documento en que conste el peso bruto vehicular o copia del ticket de bascula.
Comprobante fiscal seguin corresponda, endosada en propiedad y, en el caso de vehiculos
de procedencia extranjera, ademas el pedimento de importacién del vehiculo de que se
trate. Cuando los adquirentes no cuenten con los comprobantes a que se refiere esta
fraccion, tratdndose de vehiculos que se hayan utilizado para prestar el servicio publico
de autotransporte federal de carga, los contribuyentes podran recabar del adquirente, un
comprobante fiscal igual al que expiden por las actividades que realizan o carta de porte.
Constancia de regularizacién

En el caso de vehiculos a los que se les han sido incorporadas autopartes importadas, la

factura y el pedimento de importacién de las partes incorporadas.

Una vez que el cliente entrega la documentacion requerida, el administrador de plan piso

procede a solicitar realizar la consulta de la unidad en el sistema y bloquea la unidad para entrar

al proceso de chatarrizacion, con la constancia de bloqueo foliada se solicita ante el centro de

destruccion que le transportista elige la fecha de destruccién de la unidad.
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Cuando el centro de destruccion avisa el dia, la fecha y hora de la destruccion, el
administrador de plan piso, informa oportunamente al transportista para que prepare la unidad
que se destruird; el dia de la cita se presentan ante el centro de destruccion un representante de
la distribuidora y uno del transportista, el vehiculo es pesado en una bascula e inspeccionado
fisicamente, para corroborar que la unidad esta en condiciones de circulacion se pide que entre

rodando hasta donde se llevara a cabo la destruccion.

Una vez destruido el vehiculo el centro de destruccion otorga el Certificado de Destruccion
que contiene: Nombre, Denominacién o Razon Social del Centro de Destrucciéon, RFC del
Distribuidor, Serie y Numero de Folio emitido por el SAT, Datos del Vehiculo ( Marca, Tipo,
Afo Modelo, VIN, Numero de Placas, Numero de motor y NUmero de folio de la tarjeta de
circulacion); con una copia simple del certificado, el cliente realiza el tramite de baja ante la

SCT; asi como la alta de la unidad nueva.

3.4.3. Vinculacion del programa de chatarrizacion con los clientes.

El programa de chatarrizacion se ofrece a los clientes mediante un folleto que Kenworth
Mexicana elaboré para su difusion con los transportistas, la mecanica consiste en que el
ejecutivo de venta visita al cliente y oferta los productos y servicios que Kenworth del Este, SA

de CV ofrece; entre ellos el programa de chatarrizacion para la renovacion de vehiculos.
Las Figuras 3.5y 3.6, muestra el folleto informativo que se entrega a los transportistas como

difusion del programa. Los ejecutivos de venta se apoyan con este triptico para ofertar los

beneficios del programa de chatarrizacion a cada uno de sus clientes
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Figura 3.5. Vista Exterior del Folleto de Chatarrizacion
Fuente: Kenworth Mexicana (2015)
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Figura 3.6. Vista interior del folleto de Chatarrizacion.

Fuente: Kenworth Mexicana (2015)
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Capitulo IV. Andlisis y discusion de resultados

4.1. Modelo de Gestion propuesto para el reemplazo de unidades

Una vez analizados los datos proporcionados por la empresa Kenworth del Este, S.A. de
C.V., se presenta el modelo de gestion para optimizar el reemplazo de unidades de carga
mediante el programa de chatarrizacion vigente en nuestro pais desde octubre de 2003, considera

las modificaciones al decreto realizadas en marzo del presente afio.

Este modelo pretende hacer que los tramites que se realizan en el departamento de plan piso
referentes al procedimiento de chatarrizacion sean mas agiles y de acuerdo a la nueva normativa
establecida en el DOF, asi mismo involucra otros departamento de la organizacién mediante la
creacion de un comité evaluador, con la finalidad de repartir la responsabilidad de su
funcionamiento y de tomar acciones segln sea el caso dependiendo de la estrategia comercial o
las modificaciones que afecten el procedimiento de chatarrizacion. En la Figura 4.1, se tiene el

modelo de gestién para el reemplazo de unidades de carga.

Disefio de! Procesa ‘ _‘ Departamentos } Implementacién del s
de Chatarrizacion 1 involucrados ‘ "[ proceso i Comité evaluador
. y . i

Camblos - [ Planificar
[] Hacer

Verificar

. Actuar

Figura 4.1. Modelo de gestion para el reemplazo de unidades de carga.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1. Disefio del proceso de chatarrizacion

En esta primera fase del modelo, se definen el alcance del proceso, su proposito y se disefia
su estructura funcional. EIl alcance del procedimiento de chatarrizacion de unidades busca
optimizar los tiempos en los que se realiza dicha actividad, el mejoramiento de la imagen con
los clientes y la reduccidn de tramites.

El proposito principal es lograr que los clientes adquieran unidades nuevas, mediante el

programa de chatarrizacion.

En la Figura 4.2, se presenta el disefio estructural del procedimiento de chatarrizacion de

unidades.

Tianspotsta dacds Enviar esctio o Anexc "B amitida
Ingresar @ programa Entregs SCT por lx SCT
de chatamizackdn docurmnantation
sobotady
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destruccion para
destiul fa unided.

Figura 4.2. Procedimiento de chatarrizacion

Fuente: Elaboracion propia

1. El procedimiento inicia cuando el transportista decide adquirir una unidad nueva o
seminueva mediante el programa de chatarrizacion.

2. Entrega a la concesionaria la informacion fiscal siguiente:
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(@]

o

“Consulta Global de Cumplimiento” expedida por el SAT.

Acreditar la legitima propiedad del vehiculo cuando menos del 1 de Enero del
2014 a la fecha, con cualquiera de los siguientes documentos: factura o
comprobante fiscal, segun corresponda, endosados en propiedad y, en el caso de
vehiculos de procedencia extranjera, ademéas el pedimento de importacion;
certificado de registro definitivo o certificado de registro federal de vehiculos;
constancia de regularizacion; factura o comprobante fiscal del SAE o de otras

instituciones autorizadas; Resolucion judicial de adjudicacién del vehiculo.

3. La administradora de plan piso envia escrito a la SCT, llena el formato “Consulta de

Unidad Vehicular y Permisionario”, anexando los documentos siguientes:

(@]

Datos del transportista (hombre o razén social, domicilio, RFC con homoclave,
teléfono y correo electrénico).

Datos del representante legal del transportista (nombre, RFC con homoclave,
nimero de poder ante fedatario publico, fecha en que se expide, correo
electronico).

Caracteristicas de la unidad a destruir (nombre o razon social del permisionario,
ndmero de placas, numero de serie, marca, modelo, niUmero de motor, afio
modelo, peso bruto vehicular)

Tipo de servicio que presta la unidad (carga, pasaje y turismo).

Copia de la péliza de seguro actualizado conforme al SMGV o fondo de garantia
vigente por lo menos del 1 de enero del 2014 a la fecha y el recibo de pago
correspondiente.

Se adjunta original y copia simple para cotejo del dictamen de verificacion de
condiciones fisico-mecanicas vigente.

Copia certificada y simple para cotejo del poder e identificacion con el que se
acredita la personalidad del representante legal del transportista.

Copia certificada y simple para cotejo del poder e identificacion con el que se

acredita la personalidad del representante legal del distribuidor.

4. Una vez recibido el escrito por la SCT, en un plazo maximo de 5 dias habiles se tiene

respuesta mediante la obtencion del documento “Respuesta de Consulta de Unidad
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Vehicular y Permisionario”, misma que se enviara a los correos electronicos asentados
en la consulta.
En cuanto se obtiene la “Respuesta de Consulta de Unidad Vehicular y Permisionario”,
la administradora de plan piso gestiona con el centro de destruccion autorizado el folio
y la cita para la destruccion del vehiculo, asi mismo deberd informar si la unidad
pertenece o no de una persona fisica dedicada al autotransporte federal de carga, que sea
permisionario propietario de hasta 5 unidades vehiculares. Anexara a la solicitud de folio
copia de la “Respuesta de Consulta de Unidad Vehicular y Permisionario” emitida por
la SCT.
El centro de destruccion informa a la administradora de plan piso el numero de registro
y folio, asi como la fecha, lugar y hora para la destruccion de la unidad y a su vez se le
informa al transportista.
El trasportista traslada la unidad hasta el centro de destruccién y expide a la
concesionaria un CFD en donde se asienta la enajenacion de la unidad, este comprobante
debe expedirse en cuanto el centro de destruccion proporcione el numero de folio
otorgado por el SAT.
Un representante de la concesionaria junto con el transportista presentan la unidad para
su destruccion en el centro de destruccion en la fecha y hora programada. Asi mismo
recibe la factura del vehiculo, juego de placas, engomado, tarjeta de circulacion,
comprobante de verificaciones y/o calcomanias correspondientes, péliza de seguro.
El centro de destruccion destruye la unidad y expide un CFDI por la prestacion del
servicio de destruccion de vehiculos usados, por cada vehiculo que se destruya, paga el
importe correspondiente por la chatarra y expide el complemento de datos del vehiculo
a destruir, el cual hara las veces de “Certificado de Destruccion”, mismo que debera
contar, como minimo, con la informacion siguiente:

o Nombre, denominacion o razén social del centro de destruccion.

o RFC del fabricante, ensamblador o distribuidor autorizado que presenta el

vehiculo para su destruccion.
o Serie y nimero de folio de destruccion emitido por el SAT.
o Datos del vehiculo que se destruy6: marca, tipo o clase, afio y modelo, niumero

de identificacion vehicular o, en su caso, nimero de serie, numero de placas
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10.

11.

12.

metalicas de identificacion del servicio publico federal de autotransporte de

carga, numero de motor, numero de folio de la tarjeta de circulacion, en su caso,

numero de pedimento de importacion.
La administradora de plan piso solicita ante la SCT la baja de la unidad que se destruyo,
para lo cual debe enviar via correo electronico al departamento de autotransporte federal
el formato “Solicitud de Baja de Unidad Vehicular Destruida” y el certificado de
destruccion en formato XML. El envio sera dirigido al mismo correo del cual recibié la
“Respuesta de Consulta de Unidad Vehicular y Permisionario”. Se presenta una solicitud
por cada unidad destruida y deberd contener la siguiente informacién: datos de la
concesionaria (nombre o razon social, domicilio, RFC con homoclave, teléfono y correo
electronico), datos del representante legal de la concesionaria (nombre, RFC con
homoclave, nimero de poder notarial, fecha en que se expide, correo electrénico,
teléfono, fecha de inscripcion ante el R P de la P y C), caracteristicas de la unidad
destruida (nombre o razén social del transportista, nimero de placas, nimero de serie,
marca, modelo, numero de motor, afio modelo, capacidad, tipo), tipo de servicio que
presta la unidad (carga, pasaje y turismo), razén social del centro de destruccion
autorizado en donde se destruy0 la unidad, datos contenido en el certificado fiscal digital
por internet que acttiia como “Certificado de Destruccion” (fecha de emision, no. de serie
y folio, no. de ticket, razén social del fabricante, ensamblador o distribuidor autorizado,
RFC del fabricante, distribuidor o ensamblador autorizado, nombre y cargo de quien
firma, caracteristicas de la unidad vehicular que se adquiere con la enajenacion de la
unidad vehicular destruida (hnombre o razon social del transportista, no. de serie, marca,
modelo, afio modelo, no. de motor, capacidad, tipo), sefialar el tipo de servicio que
prestard, Sefalar si se destruyeron 2 o mas unidades para la adquisicion de la unidad
nueva.
Una vez enviada la solicitud de “Baja” en un plazo maximo de 5 dias habiles la SCT
envia el “Aviso de Unidad Vehicular destruida dada de Baja™.
La administradora de plan piso entrega al transportista la documentacion necesaria para
que pueda realizar ante la SCT el tramite de alta de unidad vehicular para la operacion

del servicio de autotransporte federal de pasajeros, turismo, carga.
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13. El transportista realiza el alta de la unidad en el departamento de autotransporte federal
que le corresponda, una vez realizado este tramite la administradora de plan piso recibira
el “Aviso de la Unidad Vehicular dada de Alta”.

14. La concesionaria entrega el vehiculo nuevo o seminuevo al transportista y con esto

termina el procedimiento.

4.1.2. Departamentos involucrados

En esta etapa se definen los responsables del proceso y la interaccion con otros
departamentos de la organizacion; el responsable directamente de la ejecucion del
procedimiento de chatarrizacion, es la administradora de plan piso, este trabajo se lleva a cabo
en coordinacién de los departamentos de contabilidad, servicio, unidades usadas, crédito y

cobranza, gerencia general, tesoreria y fiscal.

En la Figura 4.3, se muestran los departamentos involucrados para llevar a cabo el

procedimiento de chatarrizacion.
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Figura 4.3. Sinergia de departamentos involucrados en el proceso de chatarrizacién

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3. Implementacion del proceso

Este elemento representa la puesta en marcha del procedimiento en las actividades de la
administradora de plan piso, su objetivo principal es la adaptacion a las tareas que se ejecutan
diariamente, en esta etapa se contempla la capacitacion al personal sobre el procedimiento
establecido, se da a conocer en el departamento de unidades nuevas el nuevo proceso para su
correcta difusidn a los clientes; asi mismo, se establecen las métricas para la evaluacion del

mismo.
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4.1.4. Comité evaluador

El comité evaluador es una figura que estd compuesta por integrantes de diversas areas,
mismas que estan involucradas directamente en el procedimiento de chatarrizacion; las areas
son: unidades nuevas, contabilidad, fiscal y gerencia general. Su finalidad es evaluar el
procedimiento de acuerdo a lo que esta establecido en el decreto de chatarrizacion, a las finanzas
propias de la empresa, a la situacion fiscal y a las estrategias de ventas que se tengan

establecidas.

El comiteé revisara la forma en que se llevan a cabo las operaciones mediante el programa de
chatarrizacion, revisara el estatus de las operaciones, auditara los expedientes y tiene la facultad
para decidir si se realizan operaciones mediante el programa o no. Las personas designadas para
este comité son: el gerente de unidades nuevas, la contadora general, el gerente general, y la

gerente fiscal.

4.1.5. Cambios

Una vez que el comité evaluador tenga un diagnostico sobre el funcionamiento del programa
de chatarrizacién pueden tomar decisiones que modifiquen, en su caso directamente el proceso

0 en su caso al procedimiento mismo; algunas modificaciones pueden ser:

4.1.5.1. Accién correctiva.

Se refiere a aquellas modificaciones que surjan dependiendo las estrategias de ventas y que

afecten directamente la implementacion del procedimiento.

4.1.5.2. Modificacion legal.

Esta se llevara a cabo cada vez que el decreto sufra modificaciones y como consecuencia

afecta directamente el disefio del procedimiento, en este caso se hara un redisefio.
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En lo que respecta a la logistica inversa dentro de este modelo, se presenta en la Figura 4.4
el ciclo de venta de una unidad.

Cotizacion . Pedido Facturacién Entrega

. &
L A

-o_o-
Figura 4.4. Ciclo de venta de una unidad

Fuente: Elaboracion propia.

El ciclo de venta de una unidad nueva comienza con la cotizacién, misma que se elabora bajo
los requerimientos propios de cada cliente en un programa proporcionado por la ensambladora
Kenworth Mexicana, WinCepp es el software que se utiliza para la disefio de unidades de stock
0 especiales de acuerdo a lo que los clientes necesitan, en este software se puede elegir el tipo
de motor, su potencia, la transmision, largo de bastidor, tipo de ruedas, rines, luces, color, entre

otros componentes, la cotizacion es elaborada por la administradora de ventas.

Una vez terminada la cotizacion se envia al cliente via electronica o el ejecutivo de ventas se
la lleva a sus instalaciones para su revision, en caso de estar de acuerdo se solicita al cliente la
autorizacion de convertirla a pedido. La cotizacion es convertida a pedido y a su vez enviada
via electrénica al departamento de ingenieria en Kenworth Mexicana para su programacion.
Kenworth Mexicana se encarga de programar la produccion y facturacién de la unidad para su

venta por medio del concesionario.

La unidad una vez factura por Paccar a Kenworth del Este, puede ser facturada al cliente; en

cuanto el cliente liquida la unidad, esta puede serle entregada para su uso.

Una vez que el bien (Tractocamion o camidn) ha sido usado, nace un mercado alternativo
que da pie a que los transportistas modernicen su parque vehicular a través del programa de
chatarrizacion, este proceso apoyado en la Logistica Inversa, bajo el concepto de
RECUPERACION, cuando el transportista decide ingresar al programa para modernizar su

parque vehicular, recibe dos incentivos econdmicos, del primero lo obtiene cuando la unidad es
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destruida, el centro de destruccion para el importe correspondiente al peso de la unidad
convertida en chatarra, el precio del kilo de chatarra depende de cada centro de destruccion; el
segundo y mas importante incentivo que recibe corresponde a la cantidad expresa en el Decreto
de chatarrizacion la cual va desde $ 88,923.00 hasta $ 255,525.00 MN, este importe debe ser
aplicado directamente a la adquisicion de la unidad que sea adquirida.

Cabe mencionar que la unidad destruida es dejada en el centro de destruccion, en este caso
el proceso que se lleva a cabo es el de RECICLAJE, pero este proceso no es tema de la
investigacion. En la Figura 4.5, se muestra el ciclo inverso del bien, utilizandolo para la

modernizacion del parque vehicular.

Cotizacion » Pedido »  Facturacion > Entrega
-t >
v v
'y
'0—0-
” 2 o3 Participacion |4
Destruccion |« Cita e Documentacion [+ en el programa |«
A » Informacion
» Dinero
0 o~ » Materiales

Figura 4.5. Ciclo inverso de venta de una unidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones y Recomendaciones

Esta investigacion se baso en disefiar un modelo de gestion para el reemplazo de unidades
de carga utilizando principios de Logistica Inversa, con la finalidad de adaptar las
modificaciones del programa de chatarrizacion a las actividades que realiza la administradora
de plan piso, todo esto mediante la recoleccion y analisis de datos proporcionados por la empresa
Kenworth del Este, S.A. de C.V. y apoyada con la herramienta del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) de Deming.

El objetivo principal de la investigacion “Disefiar un modelo de gestion, que permita a la
empresa Kenworth del Este, S.A. de C.V., una 6ptima adaptacion a sus necesidades para el
programa de chatarrizacion”, cabe mencionar que esta investigacion considera unicamente el
disefio del modelo para la destruccién de unidades de carga, para el logro de este objetivo fue

necesario cumplir con cada uno de los objetivos especificos que dieron apoyo a la investigacion.

Con el disefio del modelo se crea un “Comité Evaluador” conformado por representantes de
departamentos clave en la chatarrizacion, los departamentos que se involucran en este comité y
aquienes se les crea conciencia sobre la importancia de este procedimiento son: fiscal, gerencia
general, contabilidad, unidades nuevas; este comité apoyara en la evaluacion del procedimiento
de chatarrizacion, de acuerdo a las condiciones del mercado o de las modificaciones que afecten
directamente la estrategia de venta propuesta por loa direccién o en su caso al procedimiento

mismo derivado de cambios en el decreto.

Durante la recoleccion de datos encontramos que es una empresa familiar que se dedica a la
venta de unidades nuevas y seminuevas, servicio y refacciones, cuenta con 150 empleados
distribuidos en siete instalaciones ubicadas en las ciudades de Cdrdoba, Orizaba y Veracruz,
pertenecientes al estado de Veracruz, asi mismo en Tehuacan, Puebla y el estado de Oaxaca; las
decisiones las toma el Consejo de Administracion y su estructura organizacional esta en
mantenimiento debido a la evaluacion que sufre la organizacion respecto al manual de
organizacion, en su estructura estan ubicados los departamentos de: gerencia general, fiscal,

unidades nuevas, unidades usadas, refacciones y servicio.
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En el departamento de unidades nuevas encontramos ubicado el puesto de administracion de
plan piso que es el encargado de llevar a cabo el procedimiento de chatarrizacion, al analizar los
procesos Y las practicas que se llevan a cabo en el departamento de plan piso, encontramos que
no se cuenta con un proceso establecido para la destruccion de unidades, dicho procedimiento
se disefid en la investigacion, asi mismo que la persona encargada del departamento tiene exceso
de tareas asignadas lo que impide realizar su trabajo de manera éptima, las modificaciones en
el decreto son un factor importante a mencionar ya que la forma de operar obstaculiza que los

transportistas ingresen al programa.

Durante el analisis del puesto Administracion de plan piso y en especifico del procedimiento
que la empresa tiene para llevar a cabo la actividad de destruir unidades mediante el programa
de chatarrizacion, se encontré que existe demasiada burocracia y apatia por parte de los
ejecutivos de venta, ademas que se trabaja mediante el esquema antigua de chatarrizacion el
cual incluia varios trdmites que se convertian en pérdida de tiempo, la modificacion al decreto
simplifica algunos pasos como son la consulta previa de la unidad ya que ahora el transportista
entrega a la administradora un documento que emite la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes que habilita la unidad para entrar al proceso; con estos cambios se puede realizar el
tramite y lograr la destruccion de la unidad en un maximo de un mes, en comparacién con el

procedimiento anterior que tardaba hasta dos meses.

Por las condiciones actuales del mercado, en particular la volatilidad de la moneda, los
clientes no estan interesados en participar en el programa de chatarrizacion ya que las unidades
gue Kenworth del Este, son vendidas en ddlares, la competencia esta utilizando como estrategia
comercial negociar las unidades en moneda nacional, a pesar de la estrategia establecida por la
competencia los clientes de Kenworth del Este siguen adquiriendo unidades con la empresa, no
utilizan el programa debido a que no es promocionado de manera correcta; con esto podemos
decir que el desconocimiento del decreto, su funcionalidad y sus beneficios hace que los

transportistas muestren cierta apatia hacia el programa de chatarrizacion.
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Las modificaciones al decreto se derivan de la necesidad de incentivar la modernizacién del

parque vehicular que circula en nuestras carreteras, estas modificaciones son necesarias

enmarcarlas en el procedimiento con la finalidad de hacer tener claras las necesidades de

informacidn, insumos y recursos que requiere el proceso.

Recomendaciones

Incluir en el sitio web de la empresa un mensaje dirigido a los clientes donde se renueve
el compromiso por la conservacion y cuidado del medio ambiente asi como un video que
muestre el proceso de destruccion de una unidad.

Calendarizar foros en las instalaciones de la concesionaria con los trasportistas donde se
difundan los beneficios del programa de chatarrizacion.

Capacitar constantemente a los ejecutivos de ventas e incentivarlos para la difusion del
programa.

Disefar publicidad en general que contenga los requerimientos que el decreto marca para
ingresar al programa; asi como los beneficios del mismo, para el conocimiento de los
transportistas.

Creacion de un departamento dentro de la empresa dedicado al programa de
chatarrizacion que le de atencion a los transportistas.

Mantener actualizado el parque vehicular de los clientes para saber su antigtiedad.
Subir a la pagina de Kenworth del Este, S.A. de C.V., un video sobre la chatarrizacion
para que los clientes conozcan el proceso.

Se propone calendarizar reuniones con los clientes para informarles sobre las
modificaciones del programa de chatarrizacion, asi como de los beneficios que obtienen
si aceptar ingresar.

Se propone el disefio de un esquema de incentivos para los vendedores de unidades
nuevas y seminuevas, con la finalidad de motivas a que promocionen el programa con
los clientes

Tener presente que el modelo de gestion para el reemplazo de unidades de carga esta

fundamentado en la mejora continua.
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Trabajos futuros

e Esta investigacion da pie a continuar con un trabajo referente a la implementacion y
evaluacion del modelo.

e Evaluar continuamente los procesos que sigue el modelo disefiado para identificar
areas de oportunidad que permitan agilizar las actividades referentes al proceso de

chatarrizacion.
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