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RESUMEN

El estado de Oaxaca es considerado a nivel nacional como uno de los estados con altos indices
de marginacion y pobreza, el 70% del territorio del estado es rural y el 61.7% de la poblacién se
encuentra en pobreza. Las unidades de produccién familiar (UPF) para cubrir sus necesidades
economicas, diversifican actividades, tal es el caso de las UPF en la region del Istmo, donde se
dedican a la produccién de curados, sin embargo, estas UPF, presentan dificultades en
mercadotecnia y asociatividad, lo que genera bajas ventas. El objetivo de la investigacion fue
analizar a las UPF que realizan la transformacion de frutas e identificar la cadena de valor, en
municipios del Istmo de Tehuantepec, Oaxaca. El enfoque del estudio fue descriptivo y
correlacional. Se utilizé la metodologia propuesta por Chayanov (1925) y el modelo de cadena
de valor propuesto por Porter (1986). Se aplicd un cuestionario a 38 productoras y se evaluaron
105 variables. Los resultados obtenidos muestran que la produccién de curados es artesanal, el
90% de las UPF utiliza mano de obra familiar. El 45% de las familias en la UPF esta integrada
solo por los padres, y en el resto por padres con uno o dos hijos, lo que indica que hay una
estructura nuclear familiar. Con respecto a la cadena de valor, las UPF tienen identificadas la
logistica de entrada, salida, y canales de comercializacion. El 61% de las UPF no realiza
actividades de envasado, solo el 10% utiliza una marca. No se puede hablar de una cadena de
valor como tal ya que la produccion es familiar y no se realizan actividades de soporte. La
informacién generada se espera contribuya a generar estrategias que mejoren procesos
productivos y de organizacion.

Palabras clave: Actividad artesanal, conocimientos tradicionales, curtidos.
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SUMMARY

The state of Oaxaca is considered at the national level as one of the states with high rates
of marginalization and poverty, 70% of the state's territory is rural and 61.7% of the
population is in poverty. The family production units (UPF) to cover their economic needs,
diversify activities, such is the case of the UPF in the Isthmus region, where they are
dedicated to the production of cured foods, however, these UPFs present difficulties in
marketing and associativity, which generates low sales. The objective of the research was
to analyze the UPF that carry out the transformation of fruits and identify the value chain,
in municipalities of the Isthmus of Tehuantepec, Oaxaca. The study approach was
descriptive and correlational. The methodology proposed by Chayanov (1925) and the
value chain model proposed by Porter (1986) were used. A questionnaire was applied to
38 producers and 105 variables were evaluated. The results obtained show that the
production of cured products is artisanal, 90% of the UPF uses family labor. 45% of
families at UPF are made up only of parents, and the rest are made up of parents with
one or two children, which indicates that there is a nuclear family structure. Regarding the
value chain, the UPF have identified the logistics of entry, exit, and marketing channels.
61% of the UPF do not carry out packaging activities, only 10% use a brand. It is not
possible to speak of a value chain as such since the production is familiar and no support
activities are carried out. The information generated is expected to contribute to
generating strategies that improve productive and organizational processes.

Keywords: Craft activity, traditional knowledge, tanned.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El curado de frutas es un producto regional de gran importancia cultural y econémica en
la regién del Istmo, es un producto tipico en la regién, elaborado cominmente de ciruela,
nanche, entre otras frutas, conservadas en alcohol de cafia mezclada con agua y

endulzado con azlcar, es un producto artesanal y no requiere conservadores.

El curado como dulce regional tienen valor cultural dentro de la gastronomia ya que el
conocimiento para producirlos se transmite de generacion en generacion. Posee también
valor econdmico, por ser un producto que se comercializa en la region y contribuye al
ingreso de algunas unidades de producciéon familiar (UPF), los productores buscan
realizar diversas actividades para lograr la sobrevivencia de la unidad familiar (Roman et

al., 2020).



Los dulces regionales como parte de la gastronomia, son una alternativa de ingresos que
contribuye a la economia familiar, al mismo tiempo que impulsa el desarrollo econémico

a través de productos locales (Torres et al., 2018).

Las UPF, aunque ofrecen los curados en algunos mercados de Oaxaca de Juarez,
algunos municipios conurbados y en sitios de internet, tienen baja comercializacion, por

lo que es necesario implementar estrategias que permitan incrementar la demanda.

Por lo anterior es necesario trabajar en identificar la cadena de valor, dicha estrategia se
estd implementando cada vez mas en diversas actividades agricolas, artesanales y
productos gastronémicos, ya que esta cadena agrega valor al producto o servicio (Pérez
y Neme, 2007). Generalmente los productores artesanales presentan dificultades en
aspectos de mercadotecnia, logistica, organizacién, promociéon y en procesos de

comercializacion (Rivera et al., 2008).

El estado de Oaxaca se ubica dentro de las cinco entidades con mayor pobreza del pais,
reportando el 61.7% de su poblacidén en pobreza, situada principalmente en zonas rurales
(CONEVAL, 2020). En otro aspecto las UPF poseen conocimientos ancestrales, que
responden a una ldgica de reproduccion social muy particular del area de estudio, tienen
un aporte cultural, econémico y de seguridad alimentaria de las familias campesinas,
siendo una alternativa para dinamizar el desarrollo local de la region (Mariscal et al.,
2019), se puede decir entonces que, las UPF son indispensables para conservar la

cultura y para el desarrollo local.



Dentro del contexto mundial, las UPF en los paises con economias emergentes han sido

afectadas por la internacionalizacion de la economia mundial (Dominguez et al., 2010).

Se espera que esta investigacion genere informacion que contribuya a mejorar las
practicas relacionas a la produccion artesanal de curados, surjan proyectos que analicen
e identifiguen mercados potenciales, mejoren la logistica de entrada y salida en la cadena
de valor, asi como identificar las actividades que forman parte de la estrategia de

sobrevivencia de las UPF.



CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar las unidades de produccion familiar que realizan la transformacion de frutas e
identificar la cadena de valor y estrategia de sobrevivencia en municipios del Istmo de

Tehuantepec, Oaxaca.

2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar las unidades de produccion familiar dedicadas a la produccion vy

comercializacion de curados a base de frutas en el Istmo de Tehuantepec,

Oaxaca.



2. ldentificar y definir los eslabones de la cadena de valor en la transformacion de

frutas para detectar oportunidades de mejora.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de laregién del Istmo

Cada region tiene rasgos culturales que la definen y confieren identidad propia; de
acuerdo a CONACULTA (2010) la region del Istmo cuenta con musica caracteristica de
la regién, como la sandunga, el feo, entre otros, alfareria donde son comunes las negritas
(mufiecas de barro negro), fiestas patronales como la vela sandunga, algunas
costumbres como el culto a la santa cruz y el ritual danza de la serpiente. Dispone de
amplia gastronomia, algunos de los platillos representativos son el mole de iguana y las
garnachas, por mencionar algunos, entre los dulces regionales de mayor importancia
estan los curados de fruta y tostadas de coco, asi como una amplia gama de textiles

distintivos como el traje de la mujer Istmeiia (traje de tehuana).



En lo que respecta a las principales ciudades o poblaciones que conforman la regidén son:
Juchitan de Zaragoza, Matias Romero, Salina Cruz, Ciudad Ixtepec y Santo Domingo
Tehuantepec, este ultimo municipio le confiere su nombre a la regidn, aunque se trata de
un pueblo fundado por zapotecos, el nombre es nahuatl, y significa Cerro del jaguar (de

tecuani = jaguar; tépetl = cerro; y co = sufijo de lugar).

La region del Istmo esta conformada por los distritos de Juchitan que integra a 22
municipios y Tehuantepec a 19, los municipios de mayor importancia son: Juchitan de
Zaragoza, Santo Domingo Tehuantepec, Salina Cruz, Matias Romero y Ciudad Ixtepec
(Sistema de Informacion Cultural, 2022). De acuerdo con el CONACULTA (2010), existe

un registro de los siguientes grupos étnicos:

1. Los Mixes (Ayuuk Jaay). Los mixes se nombran en su propia lengua ayuuk jaay,
que se traduce como “gente de la palabra florida”. Los mixes habitan una amplia
zona al noreste del actual estado de Oaxaca, en los limites del estado de Veracruz
y sureste de la regién del Istmo. Debido a esta cercania fue como se relacionaron

con los demas pueblos que llegaron y habitaron la regién Istmefia.

2. Los Zoques (Angpon). Los zoques se denominan en su lengua “angpon”, su
traduccion es “gente que habla el idioma”, los zoques y mixes son considerados
los primeros pobladores de la Region. Los Angpon o zogues se ubican en el estado
de Chiapas y en parte importante del estado de Oaxaca, en los municipios de

Santa Maria y San Miguel Chimalapa del distrito de Juchitan.



3. Chontales (Lajil Pima). A este pueblo se le nombra “chontal”, vocablo nahuatl que
significa “extranjero” o “extrafio”, y se autodenominan “lajil pima”. Algunos de los
municipios de la region del Istmo que habitan son Magdalena Tequisistlan y San

Pedro Huamelula.

4. Los Huaves (Ikoots). Son conocidos también como “ikoot” (El verdadero nosotros)
o marefo, la historia dice que los ikoots fueron los primeros habitantes del Istmo
de Tehuantepec, pero que debido a enfrentamientos con sus vecinos zapotecos
tuvieron que constrefiirse a la zona que ahora ocupan, a las orillas del Golfo de
Tehuantepec. Alguna de las principales comunidades en las que ubican son; San

Francisco del Mar, San Mateo del Mar y San Dionisio del Mar.

5. Los Zapotecos (Binniza). Es el grupo étnico predominante de la region, tiene sus
origenes en las migraciones zapotecas entre los afios 1200 y 1400 antes de
nuestra era, se autodenominan “binniza” (gente que proviene de las nubes), se
asentaron en Tehuantepec, Juchitan, Salina Cruz, Matias Romero y Ciudad

IXtepec, entre otros.

3.2 Principales actividades econdémicas

La region del Istmo abarca una extension territorial de 1 997 557 ha, de las cuales 245

510 son de bosque o selva y 231 429 son pastos naturales o estan enmontadas v, la

mayor parte de las tierras (341 862 ha) se destinan a la agricultura.



De acuerdo con el SIAP (2021), los cultivos que se practican en la region son: pastos y
praderas, limon, mango, sorgo, naranja, chile verde, café, cereza, frijol, papaya, entre
otros. La actividad pesquera es importante para los pueblos asentados en la zona costera
del Istmo, al igual que las actividades comerciales y de servicios. De acuerdo con la
COPLADE (2017), en cuanto a industrias, existe una refineria y un puerto maritimo en el

municipio de Salina Cruz, en la regidn existen también parques edlicos.

3.3 El curado de frutas

El curado de frutas (como tradicionalmente se le conoce a esta conserva) de acuerdo con
el CONACULTA (2010) es un dulce tipico, tradicional y artesanal muy popular en los
mercados locales de los municipios de la region. Son elaborados principalmente con

ciruela y nanche, alcohol de cafia y una base de miel hecha de azlcar.

El curado se realiza principalmente de ciruela y nanche, aunque actualmente se esta
diversificando el producto utilizando otras frutas como el mango y durazno. Por su sabor
y consistencia se puede considerar un dulce regional que se puede degustar como postre
después de una comida. Es considerado por las personas que lo hacen, un producto
artesanal, que representa una tradicion familiar y regional por existir desde hace mas de
medio siglo, cuyo conocimiento ha trascendido de una generacion a otra primordialmente

a través de la familia.
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Actualmente se comercializa en las viviendas y mercados locales de cada municipio,
directamente por las personas que lo producen y en algunos casos por personas que solo
se dedican a comercializar diversos productos de la regién. Gracias a personas que
radican en otros estados su aceptacion y comercializacion se ha extendido
paulatinamente, encontrando marcas que utilizan las redes sociales para darse a conocer

y una que tiene presencia en algunos centros comerciales.

3.4 Unidad de produccion familiar y estrategia de sobrevivencia

El concepto de unidad de produccion familiar conceptualiza a la familia como la unidad
basica que rige el comportamiento de los individuos como espacio primario de
socializacion y, por ende, de formacion de ciudadanos (Gutiérrez et al., 2016). Oliva-Villa
(2014) considera a la unidad de produccién como, la unidad interna de dos o mas
elementos del grupo humano -padres e hijos-, que se constituyen en comunidad a partir

de la unidad de una pareja.

De acuerdo con Schejtman (1986) se puede hacer referencia a la UPF como aquel sector
cuya actividad agropecuaria y proceso productivo, se realiza en unidades de tipo familiar
gue tienen como primordial objetivo, garantizar la reproduccion de los productores y de
la misma unidad de producciéon. Por lo que para lograr dicho objetivo, para Ramirez-
Garcia et al. (2015), el sistema de produccién utilizado por la UPF tiene como principal
fuerza de trabajo a la familia, cuyos integrantes intervienen en menor o mayor grado en

las actividades productivas.
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La UPF es la base de la unidad de produccion y consumo, tiene por objetivo mantener la
alimentacion de sus miembros y mejorar su nivel de vida, la UPF es quien toma las
decisiones sobre la superficie y cultivos por producir, las cuales van encaminadas
principalmente al autoabastecimiento (Roman et al., 2019). Las UPF, adicional a su
capacidad de produccion de alimentos, aportan un elemento primordial a la dinamica

socioecondmica de la sociedad, emplean a la familia (Ramirez-Garcia, 2015).

La UPF integra a los productores enfocados a actividades agricolas, pecuarios,
silvicultores, productores artesanales y acuicultores, una de las caracteristicas de las
UPF es que tienen acceso limitado a recursos de tierra y capital, tienen poca dependencia
de la tecnologia ya que su principal recurso es la fuerza de trabajo familiar (FAO, 2012).
La UPF también se puede conceptualizar como aquellas tierras suficientes para
proporcionar sustento a una familia, para que logren un nivel de vida satisfactoria,
mediante el trabajo de sus miembros y la aplicacién de una técnica predominante de la

region (Ramirez-Garcia et al., 2015).

Para Breton-Solo de Zaldivar (1993), la UPF implica un sistema de produccion y
consumo, con forma de un taller productor, que esta ligado al mundo exterior. Aunado a
lo anterior Acosta y Rodriguez (2005) concuerdan que para definir una unidad de
produccion (agricultura familiar) es indispensable analizar algunas variables como:
extension del predio, utilizacion de mano de obra familiar, lugar de vivienda, fuente de
ingreso y la comercializacion del producto. Schneider (2014) asegura que en las UPF
mas del 50% de la mano de obra utilizada en las actividades productivas es mano de

obra familiar.
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En las UPF predomina la participacion de la familia, parte de los productos que generan
son destinados al autoconsumo y comunmente se ven limitadas de recursos para llevar
a cabo sus actividades productivas, por lo que se ven forzados a buscar cultivos mas
rentables con el objetivo de mejorar sus ingresos (Mufioz et al., 2019). La produccion que
generan las UPF, primordialmente se utiliza para autoconsumo y para alimentar a los
animales que crian. El autoconsumo no impide que el productor venda o intercambie
parte de la produccion obtenida con otros miembros de su misma comunidad o en otros

mercados de la regidon (Orozco y Lopez, 2007).

Las caracteristicas sociales de la UPF hace referencia a la cantidad de personas que
integran la familia, sexo, edades, estado civil, migracién entre otras caracteristicas de los
integrantes (Reyna-Ramirez et al., 2020; Mufoz et al., 2019). El ingreso que perciben las
UPF normalmente se estima en términos monetarios con base en las actividades que se
realizan dentro y fuera de la UPF, en la mayoria de los casos se realiza mas de una
actividad, se debe tomar en cuenta si reciben algin apoyo de un programa social de

gobierno (Reyna-Ramirez et al., 2020).

La UPF lleva a cabo una estrategia para sobrevivir y se conceptualiza como la diversidad
de actividades que realiza una familia, UPF o un grupo de personas para satisfacer sus
necesidades humanas fundamentales, principalmente la alimentacion (Imbach, 2016).
También se conceptualiza como el conjunto de actividades que la UPF realiza para
garantizar su sobrevivencia (Chayanov, 1925). Algo similar plantean Moguel y Moreno
(2005) al afirmar que es la forma en que una persona obtiene recursos para satisfacer

sus necesidades y asegurar la reproduccion de su familia. Otros investigadores como
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Arredondo y Gonzalez (2013) concuerdan al plantear que la estrategia de sobrevivencia
es un conjunto de acciones que permiten el acceso a un umbral material que mantiene la

existencia individual o familiar.

En este sentido la diversificacion de actividades en los hogares es parte de la estrategia
que las familias llevan a cabo para complementar sus ingresos y con ello lograr un
desarrollo (Roman et al., 2019). En las comunidades rurales, las UPF diversifican sus
actividades para obtener alimentos, a su vez, con los productos que generan contribuyen
a sostener la economia familiar y local (Ramirez et al., 2015; Zepeda et al., 2021). Por
esto es de gran interés conocer el funcionamiento de dichas UPF y el empleo familiar que
se genera al interior de la dinamica social, econémica y la forma en que se integran, para

comprender sus estrategias (Mufioz et al., 2019; Gonzélez y Sacco, 2015).

3.5. Conceptos y tipos de cadena en los sectores productivos

Se identificaron cinco tipos de cadenas que actualmente se implementan en los sectores

productivos.

1. Cadena de valor: la cadena de valor de una entidad econ6mica u organizacion,
identifica y analiza las actividades que generan valor para los clientes, de igual
forma analiza las actividades de apoyo o de soporte que indirectamente estan

relacionadas con el producto y su proceso productivo (Quintero y Sanchez, 2006).
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2. Cadena productiva: son concebidas como un modo de integracion a través de
estructuras cooperativas que permiten el fortalecimiento econémico y tecnoldégico,
y promueven la consolidacion de tejidos sociales, tienen como base la cadena de
valor para sus interrelaciones (Simanca et al., 2016). Se basan en teorias del
desarrollo economico, a diferencia de la cadena de valor que se basa en la
planeacion estratégica y la competitividad. El analisis de cadena se vincula de
forma muy estrecha con conceptos como especializacion y division social del
trabajo, pues precisamente representa la division y el engranaje secuencial de
todas las fases transformativas en que puede ser segmentado cualquier proceso

industrial.

3. Cadena agroalimentaria: se refiere a toda cadena vertical de actividades, desde
las actividades enfocadas a la produccion en el establecimiento agropecuario,
hasta obtener el producto terminado involucrando también la distribucion

mayorista y minorista, sin importar como se organiza o coémo funciona la cadena.

4. Cadena de abastecimiento o cadena de suministros: vincula diversas actividades
de una organizacién, desde compras hasta el servicio posterior a la venta. Incluye
actividades de abastecimiento de materia prima, produccién, manejo de diferentes

tipos de inventarios, distribucion y transporte del producto.

5. Cadenas globales de valor: si bien la globalizacion de la produccién es un
fendbmeno antiguo, en la actualidad existe dependencia entre paises como efecto

de este fendmeno, la tendencia en este sentido se ha marcado claramente en los
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ultimos afios, lo que ha permitido el surgimiento de “sistemas internacionales de
produccion integrada” en cadenas globales de valor (UNCTAD, 2005). Por lo tanto
las cadenas globales de valor ayudan a incursionar en mercados internacionales

y contribuyen también a mejorar las practicas de la organizacion.

3.6 Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta o instrumento propuesto por Porter (1986) en su
libro “La ventaja competitiva”, y lo conceptualiza como la representacion de todas las
actividades que realiza una empresa; y que involucran la fabricacion, comercializacion y
soporte de un producto. El concepto de Porter concuerda con Klapinsky y Morris (2009),
quienes afirman que una cadena de valor considera todas las actividades requeridas para
gue un producto o servicio transite por todas las diferentes etapas del proceso de
produccion, llegue a manos del consumidor y se dé su disposicién final una vez que sea

utilizado.

En otro concepto planteado por Porter (2002) argumenta que la cadena de valor es una
herramienta de andlisis y que ademas contribuye a mejorar la competitividad de la

organizacion.

De acuerdo con Quintero y Sanchez (2006) la cadena de valor es también una
herramienta de pensamiento estratégico, ya que permite analizar la situacion interna y

externa de la organizacion, propone un futuro organizacional y plantea estrategias
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pertinentes, utilizandose también en procesos de planificacion. La cadena de valor de
una organizacion identifica e integra las principales actividades que crean un valor para

los clientes y las actividades de apoyo relacionadas.

Pérez y Neme (2020) coinciden en que la cadena de valor involucra y describe todas las
actividades que realizan una empresa u organizacion, desde la adquisicion de la materia
prima hasta la entrega del producto al cliente final, y afiaden que también puede integrar
las actividades de extraccion o produccion de la materia volviendose mas compleja

mientras mas actividades integre.

La cadena de valor de una organizacion, identifica e integra, las principales actividades
gue crean un valor para los clientes y las actividades de soporte que brindan apoyo a las
principales actividades (Quintero y Sanchez, 2006). Es importante resaltar que “valor” es
la cantidad que un cliente o consumidor esta dispuesto a pagar por el producto o servicio
que se les ofrece (Diaz-Viquez et al., 2017). Tanto Porter (2002) como Pérez y Neme
(2007) afirman que la cadena de valor es un modelo genérico y adaptable, no lo
consideran exclusivo de una industria, afirman que el tamafio de la cadena dependera
del tipo de actividad.

De acuerdo con Porter (1986) la implementacién de cadenas de valor también representa
ventajas competitivas para las organizaciones y clasifica las actividades que realizan las

empresas en tres aspectos basicos:
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1. Actividades primarias. Involucra todas aquellas actividades que tienen que ver con
el desarrollo del producto, con la produccion, actividades de logistica,

comercializacion y los servicios post-venta.

2. Actividades de soporte o de apoyo. Se les denomina asi por que contribuyen a
realizar las actividades primarias y de forma indirecta se relacionan con el
producto, considerando actividades relacionadas con la administracion de
recursos humanos, adquisicion de bienes y servicios, desarrollo tecnolégico y las
de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,

relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

3. Margen. Sé considera como margen a la diferencia entre el valor total que un
consumidor o cliente paga por un producto y los costos totales incurridos por la

organizacién o negocio que agregan valor a dicho bien.

Aunque su aplicacion es comun en sociedades mercantiles, estd empezando a
implementarse en actividades agricolas como en el sector cafetalero en el estado de
Nayarit y la produccién de fresa en Zamora, Michoacan, y en actividades artesanales
como en la artesania de tira bordada tabasquefia del municipio de Nacajuca, Tabasco,

donde las actividades son realizadas por UPF a través de procesos no industrializados.

Lo eslabones que integran una cadena de valor son adaptables a los requerimientos de
cualquier industria o actividad artesanal, analizarla es importante para cimentar las bases

de estrategias de comercializacion y produccion (Porter. 2002). Por lo que, es posible
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implementar la cadena de valor en cualquier actividad productiva, artesanal e incluso en
actividades culturales. Porter (2002) plantea que la cadena de valor es aplicable a toda
actividad productiva o en la exista procesamiento de insumos 0 materia prima para la
elaboracion de un producto. Por lo que se considera su analisis en actividades
artesanales, donde existe procesamiento de insumos y materia prima como en el caso
de la produccion de curados, donde se obtiene un producto que se comercializa en el

mercado.

3.6.1 Actividades primarias

De acuerdo con Porter (1986) y Quintero y Sanchez (2006), se describen las actividades
gue se consideran primarias dentro de la cadena de valor en las que se pueden agrupar
actividades realizadas en la elaboracién de un producto artesanal o industrial, ya que en

ambos casos existe transformacion de insumos y materia prima.

1. Logistica interna o, de entrada: se consideran dentro de estas todas las
actividades gue se realizan enfocadas al aprovisionamiento de materia prima del
negocio, algunas a considerar son la recepcion, el almacenamiento e inventarios

de materia prima.

2. Operaciones: son actividades que se asocian directamente con el proceso de
fabricacion o elaboracion del producto, algunas a considerar son el ensamble,

embazado, entre otras.
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3. Logistica externa o de salida: se considera asi a todas las actividades enfocadas
a distribuir el producto al cliente final, se puede considerar dentro de estas el

almacenamiento de producto terminado, distribucion e intermediarios.

4. Comercializacidon y ventas o mercadotecnia: involucra actividades cuyo fin es dar
a conocer el producto, actividades por medio de las cuales el consumidor puede

adquirir el producto, publicidad y venta por mencionar algunas.

5. Servicios: son actividades que efectuan después de la venta del producto para
mantener el valor, se puede considerar la atencién al cliente, servicio de

instalacién, entre otras.

3.6.2 Actividades de apoyo o de soporte

Vergiu-Canto (2013) coincide con Porter en cuanto a las actividades que se consideran
en una cadena de valor, a continuacion, se plantean las actividades que se consideran

de apoyo o de soporte.

1. Infraestructura: se considera dentro de esta, actividades de administracion,
planeacion, asuntos legales, contabilidad, entre otras mas, que brindan soporte o

apoyo a las actividades primarias.

2. Administracion de recursos humanos: son actividades enfocadas al reclutamiento,

seleccion y capacitacion del capital humano, también se consideran dentro de
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estas las de desarrollo, incentivos y prestaciones del capital humano, solo por

mencionar algunas.

3. Abastecimiento o adquisicion: principalmente se consideran las actividades
requeridas para comprar materia prima, insumos, refacciones y demas bienes que
la empresa requiere para su operacion, algunas a considerar son cotizaciones,

efectuar contratos compra-venta.

4. Desarrollo tecnolégico: este conjunto de actividades involucra la tecnologia
adquirida y desarrollada por la organizacién aplicada a las actividades de la
cadena de valor, ademas considera también el desarrollo de capacidades y

habilidades a través de la capacitacion que se imparte al capital humano.

Esta investigacion se baso en la cadena de valor propuesta por Porter (1986), aplicandola

a la produccién artesanal como se ha hecho en investigaciones anteriormente citadas.

Este modelo si bien se ha sido de mayor aplicacién en actividades industriales ha sido

de gran utilidad para mejorar procesos en actividades en la produccién artesanal.

3.6.3 Generadores de valor y de costos

Porter (1986) conceptualiza a los generadores de valor y de costos de la siguiente forma:

1. Generadores de costos: se consideran como tal a las causas estructurales que

influyen en los costos de una actividad y sobre los cuales la empresa o productor
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puede tener cierto grado de control. Ejemplo: economias de escala, el aprendizaje,
el patron de uso de capacidad instalada, la vinculacion entre las distintas
actividades, vinculos entre unidades organizacionales, grado de integracion,

actuacion a tiempo, las politicas, localizacion, entre otras.

Generadores de valor: son las razones primordiales por las cuales una actividad
es unica (exclusiva). Ejemplo: las politicas organizacionales o del productor, los
vinculos entre las actividades de la cadena de valor, la ubicacion de la actividad
productiva o artesanal, el aprendizaje de las personas que intervienen en la

produccion artesanal como la UPF, las politicas publicas, entre otras.
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4.1 ABSTRACT

Objective: characterize the family production units (UPF) that produce and market cured
foods in the Isthmus region.

Design/methodology/approach: the approach was descriptive and correlational.
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The methodology was proposed by Chayanov (1925), which proposes the evaluation of
six factors. A survey was applied and 75 variables were evaluated, Spearman's correlation
test, chi-square, and contingency tables were generated, with the most significant variable
Results: the higher the level of studies of the head of the family, the greater the number
of members, and the more participation of women in decision-making. The production of
cured foods is a tradition inherited from one generation to another, 73% learned the
activity from a family member. The workforce is family-based, in 95% of the UPF only
family members are involved.

Limitations on study/implications: the vastness of the region makes it difficult to cover
other municipalities and insecurity makes it difficult to obtain information.
Findings/conclusions: the family structure at UPF is nuclear. The woman directs the
elaboration of cured foods, which is why it is considered that she plays an important role
in conserving artisanal production.

Keywords: craft activity, traditional knowledge, tanned.

4.2 RESUMEN

Objetivo: caracterizar las unidades de produccion familiar (UPF) que elaboran y
comercializacidon curados en la region del Istmo.

Disefio/metodologia/aproximacion: el enfoque fue descriptivo y correlacional. La
metodologia fue la propuesta por Chayanov (1925), la cual propone la evaluacion de seis
factores. Se aplicO una encuesta y se evaluaron 75 variables, se realiz6 la prueba de
correlacion de Spearman, ji-cuadrada y se generaron tablas de contingencia, con las
variables mas significativas.

Resultados: a mayor nivel de estudios del jefe de familia, mayor nUmero de integrantes,
y mas participacion de la mujer en las decisiones. La produccion de curados es una
tradicidbn heredada de una generacion a otra, el 73% aprendieron la actividad de un
familiar. La mano de obra es familiar, en el 95% de la UPF solo intervienen los integrantes
de la familia.

Limitaciones del estudio/implicaciones: lo extenso de la regién complica abarcar otros
municipios y la inseguridad dificulta obtener informacion.

Hallazgos/conclusiones: la estructura familiar de las UPF es nuclear. La mujer dirige la
elaboracion de curados por lo que se considera que juega un rol importante para
conservar la produccion artesanal.

Palabras clave: actividad artesanal, conocimientos tradicionales, curtidos.

4.3 INTRODUCCION
El estado de Oaxaca se encuentra entre los estados con mayor indice de marginacion y
pobreza; Reyes (2021) y Mariscal et al. (2019) mencionan que es una de sus principales

caracteristicas. Se reporta que el 61.7% de la poblacién esta en pobreza y el 70% de su
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territorio es rural; con actividad agricola predominante en su economia, Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020).

La importancia del estudio se debe a que en las comunidades rurales las UPF establecen
estrategias para obtener alimentos, a la vez contribuyen a sostener la economia familiar
(Ramirez et al., 2015; Zepeda et al., 2021).

Estas UPF, a partir de sus tradiciones generan gran variedad de productos artesanales
para autoconsumo o comercializacion (Abril et al., 2019; Avila, 2021), lo que es necesario
entender y le atribuye importancia a la presente investigacion. Es de gran interés conocer
el funcionamiento de dichas UPF y el empleo familiar que se genera al interior de la
dindmica social, econdmica y la forma en que se integran, para comprender sus
estrategias (Mufoz et al., 2019; Gonzalez y Sacco, 2015).

Bustos (2009), considera que la produccion artesanal consiste en elaborar productos con
materias primas basicas y procesos no industrializados. Al respecto, Gallego y
Hernandez (2021) afirman que la produccion artesanal se fortalece con el trabajo
colectivo.

En las UPF los saberes y experiencias de las mujeres aunado a la conservacion de
alimentos puede incidir positivamente en el desarrollo de la comunidad y lograr mejores
condiciones de vida (Lopez et al., 2015; Yong et al., 2017). El objetivo de la investigacion
fue caracterizar las unidades de produccién familiar dedicadas a la produccion vy
comercializacion de curados a base de frutas en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca.

4.4 MATERIALES Y METODOS

4.4.1 Area de estudio

La investigacion se realizo en la region del Istmo de Tehuantepec, Oaxaca, conformada

por los distritos de Juchitdn y Tehuantepec, que integran a 22 y 19 municipios,
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respectivamente Sistema de Informacion Cultural (SIC, 2022). De acuerdo con el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA, 2010), la region es habitada
principalmente por zapotecos; aunque alberga a pequefias comunidades de mixes,
zoques, chontales y huaves.

4.4.2 Fundamento de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, descriptiva, transversal y correlacional; con la
generacion de la informacién de manera directa en las unidades de analisis (Hernandez
et al., 2010).

4.4.3 Metodologia

La metodologia utilizada fue la propuesta por Chayanov (1925), caracteriza a las UPF a
partir de seis factores:

1. Perfil de la UPF. Generalmente describe el tamafio de la familia, su estructura y
composicién por sexo o edad. Variables evaluadas; niamero de integrantes en la familia
(NIF), quien es el jefe de familia (QEJ), ocupacion del jefe de familia (OJF) y
diversificacion de actividades (DA).

2. Rasgos culturales. Hace referencia al grupo étnico de la familia, al idioma que hablan
y la concepcion de la actividad productiva como tradicion. Variables evaluadas; lengua
(L), grupo étnico (GE), religién (R), los curados es parte de la cultura (CPC) y tradicion
familiar (TF).

3. Perfil del productor (a). Describe datos generales de los productores, edad, sexo,
estado civil, religion, legua, entre otros. Variables evaluadas; quien dirige la produccion

(QDP), edad de la productora (EP) y grado de estudios (GrE).
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4. Adquisicion del conocimiento. Describe como se transmite el conocimiento, técnicas y
proceso de produccion en las UPF. Variables evaluadas; de quien aprendio la productora
(DQAP), transmitio el conocimiento (TC), tiempo al frente de la actividad (TFA) y, afios
trabajando con su proveedor (ATP).

5. Fuerza de trabajo familiar. Caracteriza el origen de la mano de obra y la participacion
de la familia en las actividades de la UPF. Variables evaluadas; mano de obra (MO),
trabajo en sociedad (TS) y participacion familiar (PF).

6. Herramientas, insumos y materia prima. Caracteriza el uso de herramientas, insumos
y materia prima utilizada. Variables evaluadas; uso de herramientas (UH), materia prima
requerida (MPR) y compra de fruta (CF) e insumos que se utilizan (1U).

4.4.4 Técnica de investigacion

Se utilizé la encuesta, con un cuestionario estructurado por 75 preguntas, donde se
consideraron los seis factores antes mencionados. De acuerdo con Hernandez et al.
(2010), la encuesta se apoya de un cuestionario aplicable en diferentes contextos.

4.4.5 Unidad de anélisis

La unidad de andlisis fue las UPF de curados. Para identificar a las UPF se realizé un
censo dentro de los municipios seleccionados, Santo Domingo Tehuantepec, Salina
Cruz, Ciudad Ixtepec y Santa Maria Jalapa del Marqués, municipios con el mayor y menor
namero de habitantes. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI, 2022), se tenian registradas 19 UPF, al realizar la encuesta se
ubicaron 38, el doble de las oficialmente registradas, se decidié aplicar el cuestionario al

total de la poblacion.
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4.4.6 Analisis de la informacion

Se integré una base de datos en el programa Excel 2013, y se realizaron los analisis
estadisticos mediante el programa SPSS® Statistics version 2019. Se aplicaron pruebas
de correlacion de Spearman, pruebas de independencia ji-cuadrada y tablas de
frecuencias.

4.5 RESULTADOS Y DISCUSION

4.5.1 Perfil de las UPF

El 45% de las UPF, esta integrada por dos personas, 26%, tres, 18%, cuatro y 11% por
cinco. Presentan una estructura nuclear familiar; similar a UPF de maiz pozolero en
Tlaxcala donde el numero de integrantes y la estructura es similar (Roman et al., 2019).

Respecto a QEJ, en el 61% de las UPF es el padre, la madre en el 26% y en el 13%
manifiestan que ambos. Ramirez et al. (2015), en la comunidad de Vicam, Guaymas,
Sonora, reporta similitud en donde el 22% de las UPF que producen granos y hortalizas,
tienen como jefa de familia a una muijer.

Con respecto a la OJF, 32% son empleados, pensionados (29%), ama de casa (21%),
comerciante (8%), panadero (5%) y agricultor (5%). Esto indica que el ingreso se genera
de diversas fuentes, al igual que UPF de Pueblo Nuevo, Acambay, Estado de México;
donde Magdaleno et al. (2014) reportan que el 59% de los jefes de familia diversifican
sus fuentes de ingreso.

Respecto a la DA en las UPF, el 50% de las UPF realizan dos o mas actividades, como
sucede con productores de frijol en Zacatecas, productores agropecuarios en Tanhuato,
y UPF enfocadas a la ganaderia y cultivos de soja en Cerro Largo, Uruguay, que realiza
dos 0 mas actividades para complementar sus ingresos, (Ramirez et al., 2022; Roman et

al., 2020; Gonzales y Sacco, 2015).
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4.5.2 Rasgos culturales de la UPF

En relacion a la lengua, el 100% de las UPF habla espafiol y solo 26% espafol y
zapoteco. El GE que predomina es zapoteca en el 79%, el resto manifiesta no pertenecer
a un GE. Esto se debe a que, de acuerdo con el CONACULTA (2010) los zapotecos son
uno de los cinco grupos étnicos que habitan la region y tienen mayor presencia en el
estado. La religion que predomina es la catélica con un 92% y el resto bautista.
Respecto a si CPC de las UPF, el 100% considera que si, un 90% también lo considera
TF y el resto no. Se generaliza como una actividad caracteristica de la region y herencia
de sus antepasados. Gallego y Hernandez (2021), en el municipio de Magdalena Sonora,
reportan que las UPF dedicadas a la elaboracion de conservas de fruta y cajeta de
membrillo consideran esta actividad como tradicion familiar y cultural.

4.5.3 Perfil del productor (a)

En la produccién de curados, la variable QDP es la mujer (100%), esto destaca la
importancia del género femenino para preservar la actividad como parte de la cultura y
tradicién familiar. Datos reportados por Ortiz y Lépez (2015) en la comunidad de Narifio,
Colombia, indican que la participacion de la mujer predomina en la elaboracién de
artesanias de porcelanicrén, migajon, ceramica y alfareria, esto resalta la importancia del
género femenino en actividades artesanales.

La EP varia de 29 hasta 79 afios, el 71% se concentra en el rango de 50 a 79 afios. Esta
edad es similar a la reportada por Mariscal et al. (2019), en UPF dedicadas a la agricultura
y ganaderia, en Santa Gertrudis, Zimatlan, Oaxaca, donde la edad va de 18 a 75 afios y
el 24% supera 65 afos, esto se debe a la falta de interés por la poblacion joven y a la

necesidad de los adultos mayores de conservar su cultura, tradicion y generar ingresos.
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El GrE varia de seis a 16 afos, con un promedio de 8.2 afios, donde el 47% cuenta con
seis afios de estudio, el 40% con nueve, el 8 y 5 % con 12 y 17 afos, respectivamente.
Galindo y colaboradores (2000), reportan que, de los productores agricolas de Zacatecas,
el 48.7% tiene educacion primaria, esto se debe a que las familias destinan pocos
recursos para educacion.

4.5.4 Adquisicion del conocimiento

En la variable DQAP, el 73% de un familiar y el resto de personas ajenas a la familia. En
la TC el 68% manifiesta que ha transmitido su conocimiento y el 32% aun no. Gallego y
Hernandez, 2021, mencionan que UPF de conservas de fruta y cajeta de membrillo en
Magdalena Sonora, coinciden con la forma de transmision del conocimiento con la region
del Istmo, que se da de generacidn en generacion.

El TFA de las productoras, varia en un rango de 2 a 50 afios con promedio de 21, lo que
indica la vasta experiencia de las productoras. Como sucede en Los Rios Ecuador, donde
Morales et al. (2018) identifico que los agricultores tienen gran experiencia en la
produccion de cacao, este dato se puede relacionar también con el tiempo que las
productoras (ATP) tienen trabajando con un solo proveedor debido a que a mayor tiempo
mayor experiencia en la adquisicion de su materia prima.

4.5.5 Fuerza de trabajo familiar

La MO utilizada, en el 95% de las UPF es aportada por la familia, esto significa que la
principal fuerza de trabajo es familiar. Como sucede en UPF de café en Chiapas, donde
el 84% de estas recurre a la fuerza de trabajo familiar con el principal motivo de
autoemplearse (Vazquez et al., 2022). Datos similares reportaron Flores et al. (2021), en
Puebla, en la extraccion de totomoxtle donde utilizan mano de obra familiar por ser una

estrategia de vida. Referente al TS, cada UPF realiza la actividad de manera individual,
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no existe un grupo o sociedad de productoras por falta de iniciativa y considerar que asi
trabajan mejor.

Este factor es considerado como una de las caracteristicas mas importantes de las UPF
ya que Chayanov (1925), manifiesta que la fuerza de trabajo familiar representa la
principal fuente de ingreso.

En relacién a la PF, destacan los hijos (55%) y esposo (53%), los nietos (11%), hermanos
(8%), tias (8%) y sobrinos (5%), aunque la persona no habite en la UPF, este aporta su
fuerza de trabajo; lo mismo ocurre en el municipio de Arismendi, Nueva Esparta,
Venezuela, en la produccion de arepa de vieja, en ambos casos participan familiares que
se desplazan al lugar donde se ubica la UPF para aportar su mano de obra (Gomez,
2008).

4.5.6 Herramientas, materia prima e insumos

En UH 100% de las UPF utilizan herramientas simples, como botes, bandejas y
tenedores, tanto las herramientas como el proceso de elaboracién son manuales; de
acuerdo con Flores et al. (2021), esta es una caracteristica propia de pequefios
productores artesanales.

La MPR, son las frutas tradicionales, ciruela (100% de las UPF) y nanche (84%). Algunas
UPF han diversificado su produccién, el 31% utiliza también mango y 21% durazno. La
materia prima se utiliza de manera directa sin proceso alguno; similar a la materia prima
utilizada para elaborar artesanias de vara en Santa Catarina del Monte, Texcoco, (Rivera
et al., 2008), ya que el proceso de produccién asi lo requiere. Para CF 90% lo adquiere
con agricultores de la region y de Santa Maria Ecatepec, municipio que pertenece a la

region Sierra Sur, el resto produce la fruta que utiliza.
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En la variable 1U el 100% de las UPF compra azulcar, alcohol de cafa y agua. Tanto las
UPF de curados como las UPF de citricos, aguacate y maiz de Yucatan, se desempefian
como demandantes al comprar insumos y como oferentes en la venta de sus productos
(Avila, 2021).

4.5.7 Correlacion de variables de los diferentes factores

La variable EP muestra correlacion negativa con NIF (r=-0.724**), lo que significa que a
menor EP el NIF serd mayor. Debido a que estas UPF aun estan integrada por padres e
hijos. La EP también tiene correlacion positiva con TFA lo que significa que a mayor EP
mas TFA (r=0.505**). Esto coincide con Morales et al. (2018), quienes reportan en la
provincia de Los Rios, Ecuador, a mayor edad de los productores de cacao mas afios de
experiencia.

4.5.8 Prueba de independencia ji-cuadrada

La variable EP tiene una alta dependencia (P<0.01) con GrE, esto significa que las
productoras joévenes tienen més afos de estudio, similar a lo reportado por Diaz et al.
(2020), en UPF de maiz, frijol y jitomate en Ejutla de Crespo, Oaxaca, donde hay alta
dependencia entre afios de estudio y rango de edad. Algo parecido sucede con los
artesanos de Valles centrales en Oaxaca, donde Mejia et al. (2019) identificaron que el
84% de artesanos tiene mas de 41 afios y el 89% solo tiene primaria o secundaria.

La variable TFA mostro alta dependencia con la variable ATP (P<0.01), esto indica que
las productoras con mayor TFA, es menor la posibilidad de cambiar de proveedor. Algo
similar ocurre con productores de artesanias de vara en Santa Catarina del Monte,
Texcoco, que mantienen a sus proveedores de materia prima, ya que en su comunidad

no disponen de ese recurso (Rivera et al., 2008).
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4.6 CONCLUSIONES

El 45% de las familias en la UPF esta integrada por dos personas, principalmente por los
padres, y el 55% restante con tres o cuatro integrantes, de manera general su estructura
es nuclear.

En todas las UPF hablan espafiol, predominando la etnia zapoteca (79%), pero solo el
26% habla zapoteco.

La mujer es quien dirige la produccion de curados, donde el 71% tiene una edad dentro
del rango de 50 a 79 afios, lo que indica que es una actividad de personas generalmente
adultas y que la mujer juega un rol importante para conservar la produccién artesanal de
curados, dicha actividad es hereda de sus antepasados; el 73% adquiri6 los saberes de
un familiar, motivo por el que se considera parte de la cultura de las UPF.

La principal fuerza de trabajo es la mano de obra familiar, en el 95% de las UPF solo
interviene la familia, dato significativo de acuerdo a la metodologia utilizada para la
caracterizacion.
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5.1 Abstract

The production and commercialization of cured foods in the Isthmus region is carried out by
family production units (UPF), who face difficulties in marketing and associativity. The
method used was Porter's value chain model (1986), a convenience sampling was carried
out and a survey was applied to 38 producers, the data was subjected to Spearman's
correlation tests. The main improvement opportunities were identified in the marketing and

sales links, since only 5% have a finished product design.

Keywords: primary activities, commercialization, handmade product.

5.2 Resumen

La produccién y comercializacion de curados en la region del Istmo, es realizada por
unidades de produccion familiar (UPF), quienes enfrentan dificultades en mercadotecnia y
asociatividad. El método utilizado fue el modelo de cadena de valor de Porter (1986), se
realiz6 un muestreo a conveniencia y aplico una encuesta a 38 productoras, los datos se
sometieron a pruebas de correlacion de Spearman. Las principales oportunidades de
mejora se identificaron en los eslabones de comercializacion y venta, ya que solo el 5%
tiene un disefio del producto terminado. Es necesario implementar eslabones de actividades

de soporte.

Palabras clave: actividades primarias, comercializacién, producto artesanal.

5.3 Introduccidén

El curado es un producto regional de gran importancia cultural y econémica, tipico de la
region del Istmo de Tehuantepec, Oaxaca, se elabora normalmente con ciruela y nanche,
algunas productoras utilizan también durazno y mango, conservadas en alcohol de cafia
mezclada con agua y endulzado con azucar. Dicho producto gastronémico se produce
artesanalmente a partir del procesamiento de materias primas béasicas, por medio de
procesos intensivos en mano de obra, y no en bienes de capital (Bustos-Flores, 2009). Este

dulce regional tiene valor cultural dentro de la gastronomia local y el conocimiento para
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producirlos se transmite de generacién en generacion. De igual manera se ha identificado
que son productos ligados al turismo y benefician el desarrollo local del lugar (Gémez de
Lunar, 2008). Posee también valor econémico, por ser un dulce que se comercializa en la
region y contribuye a generar ingresos para quienes lo producen; de acuerdo con Roman
et al. (2020), los productores buscan realizar diversas actividades para lograr la
sobrevivencia de la UPF. Los dulces regionales como parte de la gastronomia, son una
alternativa para generar ingresos que contribuyen a la economia familiar, al mismo tiempo
que impulsa el desarrollo econémico a través de productos locales (Torres-Ofiate et al.,
2018).

Hoy en dia es notoria la tendencia hacia la integracién econémica y apertura comercial
internacional, hasta ahora dicho fenémeno afecta las condiciones de vida, economia y
procesos productivos de las UPF (Orozco-Hernandez y Lopez-Andrés, 2007). El estado de
Oaxaca esta inmerso en las probleméaticas anteriormente planteadas, y es conocido por
problemas de marginacién y pobreza (Reyes-Garcia, 2021). De acuerdo con Mariscal et al.
(2019), el estado se posiciona en los primeros lugares de la lista de marginacién y pobreza,
y segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,
2020), el 61.7% de la poblacion se encuentra en pobreza y 70% de su territorio se considera
rural, las actividades econdmicas que predominan entre las unidades de produccién son la
agricultura y ganaderia.

Las UPF de curados ubicadas en la region del Istmo, comercializan este producto
localmente y en menor escala en mercados de la ciudad de Oaxaca de Juarez, asi como
municipios conurbados de la ciudad y en sitios de internet, se requiere incrementar la
comercializacidn y con esto mejorar sus ingresos. De acuerdo con Rivera-Cruz et al. (2008),
por lo general a los productores se les presentan dificultades de mercadotecnia, logistica,
organizacion, promocion y comercializaciéon. Por lo que es necesario implementar
estrategias que permitan incrementar la demanda, con base a esto es importante identificar
si en la produccion de curado existe control de la actividad productiva, que permita
comercializar su producto a mayor escala, mediante un control en sus procesos que genere
un valor agregado y permita mayores beneficios a las UPF’s, considerando lo establecido
por Porter (1986) para generar cadena de valor, y que su implementacion en actividades
artesanales, gastrondmicas y agricolas es cada vez mas frecuente.

Aunado a lo anterior, estudios reportan que la conservacion de alimentos, genera ingresos

a través de la comercializacion de los productos obtenidos y contribuye asi al desarrollo de
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la comunidad (Yong et al., 2017). De acuerdo con Gallego-Gauna y Herndndez-Moreno
(2021) identificar la cadena de valor mostraria oportunidades de mejora, por ejemplo,
implementar el trabajo colectivo y organizado fortalece la produccién en los procesos
artesanales. Por su parte Kaplinsky y Morris (2009), afirman que una cadena de valor
considera todas las actividades requeridas para que un producto o servicio transite por
todas las diferentes etapas del proceso de produccién, llegue a manos del consumidor y se
dé su disposicion final una vez que sea utilizado. Porter (2002) argumenta que la cadena
de valor es una herramienta de andlisis adaptable a todo tipo de actividad y que ademas
contribuye a mejorar la competitividad de la organizacion.

El objetivo de la investigacion fue Identificar y definir los eslabones de la cadena de valor
en la transformacion de frutas para detectar oportunidades de mejora. El estudio se
considera descriptivo, la metodologia utilizada fue el modelo de cadena de valor propuesto
por Porter (1986), lo conceptualiza como la representacion de todas las actividades que
realiza una empresa, y que involucran la fabricacion, comercializacién y soporte de un
producto. En los eslabones de actividades primarias se evaluaron las variables: 1) Logistica
de entrada. materia prima (MP), abastecimiento de materia prima (AMP), transporte de
materia prima (TMP), lugar de cultivo de la fruta (LCF), almacenamiento (A), inventario (l),
Costo de materia prima (CMP), insumos (l), provision de insumos (Pl), inventario de
insumos (Il) y transporte de insumos (TI); 2) Operaciones. Cultivo de la fruta (CF), lugar de
produccion (LP), curtido de la fruta (CuF), mano de obra (MO), direccion de la actividad
(DA), envasado (E), empacado (E); 3) Logistica de salida. Distribucion del producto (DP) y
destino de la produccion (DeP). Inventario de productos (IP); 4) Comercializacion y ventas.
uso de marca (UM), registro de marca (RM), canal de comercializacién (CC), puntos de
venta (PV), precio de venta (PrV); 5) Servicio: servicio postventa (SP). En los eslabones de
actividades de soporte se midio: 1) administracion de recursos humanos. experiencia de la
productora (EP), mano de obra (MO), numero de integrantes en la familia (NIF), existencia
de una sociedad (ES); 2) Infraestructura de la firma. Direccion de las actividades (DA),
registros de insumos y materia prima (RIMP), administracion de la produccién y ventas
(APV), uso de sistema de venta (USV); 3) Desarrollo de tecnologia. Uso de herramientas
(UH), uso de equipos (UE), Desarrollo de tecnologia (DT); 4) Adquisiciones. Adquisicion de
materia prima (AMP), caracteristicas de la materia prima (CMP), aspectos de calidad (AC),
aspectos para elegir proveedor (AEP), principales insumos (PI). En la logistica de entrada.

Solo el 5% registra datos de los materiales y fruta que compra, en la cadena de valor esto
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se conceptualiza como registro de inventarios de insumos y materia prima, las UPF tienen
identificado a las personas con las que compran materia prima e insumos, en la cadena de
valor esto se traduce como proveedores., en el eslabon de produccion el 24% registra la
cantidad de productos que elabora y en produccién 24% lleva registros de venta, en la
cadena de valor se conceptualiza como registros produccién y venta. En dichos eslabones
se concentran las actividades que las UPF realizan, no se identificaron actividades en los
eslabones de soporte, por lo tanto no se puede considerar cadena de valor, sin embargo es
importante la identificacion de los eslabones que no existen y que de deben implementar
para completar la cadena de valor, ya que estas actividades brindan soporte a los eslabones

de actividades primarias y contribuyen de forma indirecta a la generacion de valor.

5.4 Metodologia

5.4.1 Area de estudio

El estudio se realizé en cuatro municipios de la region Istmo, en el estado de Oaxaca. De
acuerdo con el Sistema de Informacion Cultural (SIC, 2022), dicha region se conforma por
los distritos de Tehuantepec que integra 19 municipios y Juchitan con 22. En la region se
ubican cinco grupos étnicos; mixes, zoques, chontales, huaves y zapotecos, segun datos
del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA, 2010). La extension
territorial de la region es de 1,997,557 ha, de estas 245,510 son de bosque o selva, 231,429
son pastos naturales o estan enmontadas, 341,862 ha se destinan a la agricultura.

La region del Istmo se ubica a 15° 59’ y los 16° 58’ LN, 94° 12’ y los 95° 40’ LO, a una altitud
de 10 a 1550 m. De acuerdo con el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP, 2021), algunos cultivos de la regién son limén, mango, sorgo, naranja, chile verde,
café, cereza, frijol, papaya, maiz. Un hallazgo importante es que la ciruela y el nanche no
se encuentran registrados como un cultivo agricola de importancia econémica en el SIAP
(2021), aun cuando se cultiva en la region y es la materia prima para la produccién de un
producto de importancia cultural. En las zonas costeras la actividad pesquera es importante

para los pueblos asentados en estas areas.
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Figura 5.1

Ubicacion del area de estudio.

>
4 p & 8
" L] " e 2 § 2
f " f N
-1 r
3 4 |
l:: ‘
21 “ A T YFg ¢ ?
PR
,—J * _’-
{ 27 P
- ',;" - -
.‘-'l_. —
T T T L 1
" " " -
Simbologla
a0 & O xa
] Regein ntmo 08 Tetwamepec
l Sara Cra

Sanln Ve | agpa O M rguts ,'
] teteaartepe:

Fuente: elaboracion propia.

5.4.2 Unidad de analisis

Las UPF que se dedican a la produccion y comercializacion de curados, para identificar la

cadena de valor, se consider6 a 38 UPF distribuidos en cuatro municipios de la regién.

5.4.3 Metodologia

La investigacion es descriptiva, transversal y correlacional con enfoque mixto; de acuerdo
con Hernandez et al. (2010), este tipo de investigacion genera informacion de la unidad de
analisis. Se utilizaron variables cualitativas y cuantitativas.
La metodologia utilizada fue el modelo de cadena de valor la establecida por Porter (1986),
y que contempla cinco eslabones o actividades primarias y cuatro actividades de soporte.
Actividades primarias:

1. Logistica interna o, de entrada: son actividades de aprovisionamiento de materia

prima, recepcion, almacenamiento e inventarios.
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2. Operaciones: son actividades que se realizan en el proceso de fabricacién del
producto, algunas a considerar son el ensamble, embazado, entre otros.

3. Logistica externa o de salida: implica actividades enfocadas a distribuir el producto
al cliente final, se puede considerar dentro de estas el almacenamiento del producto
terminado, distribucion e intermediarios.

4. Comercializacion y ventas o mercadotecnia: Involucra actividades cuyo fin es dar a
conocer el producto, publicidad, venta, disefio del producto e implementacion de
promociones.

5. Servicios: Son actividades que efectian después de la venta del producto para
mantener el valor y calidad, se puede considerar la atencién al cliente, degustacion,
servicio de instalacion, entre otros.

Actividades de apoyo o de soporte:

1. Administracion de recursos humanos: Son actividades enfocadas al reclutamiento,
seleccidn y capacitacion del capital humano, también se considera dentro de estas
los de desarrollo, incentivos y prestaciones del capital humano, solo por mencionar
algunas.

2. Infraestructura: Se considera dentro de este, actividades de administracion,
planeacion, asuntos legales, contabilidad, entre otras mas, que brindan soporte o
apoyo a las actividades primarias.

3. Desarrollo de tecnologia: Este conjunto de actividades se enfoca a adquirir
tecnologia y al desarrollo de esta, ademas considera también el desarrollo de
capacidades y habilidades a través de la capacitacién que se imparte al capital
humano.

4. Abastecimiento o adquisicion: Son actividades que se realizan para comprar materia
prima, insumos, refacciones y demas bienes que la empresa o productor requiere
para sus actividades, algunas a considerar son cotizaciones, efectuar contratos
compra-venta.

Variables evaluadas en actividades primarias:

1. Logistica de entrada: materia prima (MP), abastecimiento de materia prima (AMP),
transporte de materia prima (TMP), Lugar de cultivo de la fruta (LCF),
almacenamiento (A), inventario (l), Costo de materia prima (CMP), insumos (I),

provision de insumos (PI), inventario de insumos (ll) y transporte de insumos (TI).
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Operaciones: cultivo de la fruta (CF), lugar de produccién (LP), curtido de la fruta
(CuF), mano de obra (MO), direccién de la actividad (DA), envasado (E), empacado
(E).

Logistica de salida: distribucién del producto (DP) y destino de la produccion (DeP).
Inventario de productos (IP).

Comercializacién y ventas: uso de marca (UM), registro de marca (RM), canal de
comercializacion (CC), puntos de venta (PV), precio de venta (PrV).

Servicio: servicio postventa (SP).

Variables evaluadas en actividades de soporte:

1.

4,

Administracion de recursos humanos: experiencia de la productora (EP), mano de
obra (MO), nimero de integrantes en la familia (NIF), existencia de una sociedad
(ES).

Infraestructura de la firma: direccion de las actividades (DA), registros de insumos y
materia prima (RIMP), administracion de la produccién y ventas (APV), uso de
sistema de venta (USV).

Desarrollo de tecnologia: uso de herramientas (UH), uso de equipos (UE),
Desarrollo de tecnologia (DT).

Adquisiciones: adquisicion de materia prima (AMP), caracteristicas de la materia
prima (CMP), aspectos de calidad (AC), aspectos para elegir proveedor (AEP),

principales insumos (PI).

Para generar la informacion se aplico un cuestionario estructurado, con un total de 27 items

en actividades primarias y 16 en actividades de soporte. El tamafio de la poblacion se

determiné por medio de un muestreo a conveniencia y se seleccionaron cuatro municipios;

Santo Domingo Tehuantepec y Salina Cruz, por tener mayor nimero de habitantes; Ciudad

Ixtepec y Santa Maria Jalapa del Marqués, con menor nimero de habitantes, donde se

tiene un registro de 19 UPF, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI, 2022). Posteriormente se utiliz la técnica bola de nieve para ubicar a las UPF y al

momento de realizar la encuesta se identifico a 38 productoras de curados por cada UPF,

repartidos de la siguiente manera: 26 en Tehuantepec, siete en Ciudad Ixtepec, tres en

Salina Cruz y dos en Jalapa del Marquez, mas de los registrados oficialmente, a quienes

se aplico un cuestionario durante el periodo de abril a septiembre 2022.
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5.4.4 Andlisis estadistico

La informacion se integré en una hoja de calculo en Microsoft Excel®, se analizé con
SPSS® Statistics y se aplicaron pruebas de correlacion de Spearman y se generaron tablas

de frecuencias.

5.5 Resultados

4.5.1 Actividades primarias de la cadena de valor del curado de frutas

1. Logistica de entrada. En este eslabon se identificd que, la fruta adquirida para la
produccion de acuerdo con la metodologia representa la MP. La MP utilizada son
ciruela en el 100% de las UPF y nanche en el 84%, mango en el 31% y durazno en
el 21%. La forma de abastecerse de MP, en la cadena de valor se traduce como
AMP, se detect6 que el 90% de las UPF es con agricultores de la region, debido a
que estas no disponen de terrenos para cultivar la fruta, el porcentaje restante cultiva
la fruta. Si bien las UPF no disponen de contratos de compra-venta para formalizar
estas operaciones, tienen identificado a sus proveedores y la logistica de entrada
para materia prima e insumos.

La responsabilidad del traslado de la MP se conceptualiza en la cadena de valor
como TPM, en todas las UPF los proveedores son responsables del TMP. Respecto
al LCF, en el 42% de las UPF manifiesta que, en Tehuantepec, el 18% en Ixtepec,
el 13% en Tehuantepec y San Blas, el 8% comenta que, en Magdalena Tequisistlan
y Santa Maria Ecatepec, este Ultimo municipio pertenece a la regién Sierra Sur, el
8% de las UPF identifica el LCF que utiliza es Tehuantepec, Ecatepec y Jalapa.
Producir la materia prima dentro de la misma regidn, contribuye a minimizar su costo,
lo que beneficia a las UPF y contribuye en la economia local. Aunque las actividades
no estén documentadas, las UPF las tienen identificadas.

La materia prima no requiere almacenamiento, esto se debe a que es un producto
altamente perecedero y se procesa una vez recibida, tampoco se lleva un inventario.

No almacenar la materia prima impacta positivamente en gastos de



44

almacenamiento. EI CMP para las UPF, antes de ser procesada, para la ciruela es
de $35.00 a $50.00 cien ciruelas y un litro de nanche de $10.00 a $30.00.

Los materiales que se adquieren, en la cadena de valor representan los insumos, el
100% de las UPF utilizan azucar, alcohol de cafia y agua, del cual el 45% no prevé
la compra, mientras el 55% prevé la compra de Pl (azucar y alcohol). En la compra
de insumos, el 95% de las UPF no realiza Il, solo el 5% dice llevar algun registro,
pero de manera sencilla en una libreta. Las UPF son las responsables del TI. Es
importante que las UPF planeen la adquisicion de insumos y materia prima, donde
consideren estandares de calidad, esto es importante porque contribuye a garantizar
el suministro de estos recursos en tiempo y forma para el eslabén de operaciones,
contribuye a mantener la calidad del producto.

Operaciones. Se identificé que este es otro eslabén donde las UPF realizan mayor
numero de actividades. Solo el 10% de las UPF cultiva la fruta, en la cadena de valor
esta se considera una actividad operativa, para realizar esta actividad utilizan una
parcela propia, donde cultivan ciruela, mango y en menor cantidad nanche. Estas
UPF tienen una ventaja al cultivar la fruta, pueden obtener mayor margen de
ganancia, y mayor control sobre la calidad de esta respecto al resto de las UPF.
Este es el principal eslabén para dar valor agregado, limpiar, picar y curtir la fruta
son actividades del proceso de produccién y en la cadena de valor se consideran en
el eslabén de operaciones. El LP para procesar la materia prima, en el 100% de las
UPF utiliza un espacio de su vivienda, es comun ver a las integrantes de la familia
limpiar o picar la fruta en los patios de las viviendas. Para el CuF, el 34% acondiciona
un espacio exclusivo para ese proceso, el resto utiliza cualquier lugar de la vivienda.
Es necesario que las UPF dispongan de un taller o area de produccion, es
importante garantizar las medidas higiénicas del producto, para brindar confianza al
cliente. El proceso de produccidn es intensivo en mano de obra y no en bienes de
capital, por lo que se considera artesanal. La materia prima se utiliza tal como se
adquiere del proveedor, sin un proceso previo a la elaboracion de curados.

La MO es aportada por la familia en el 90%de la UPF, la DA esté a cargo de la madre
de familia, quien considera que la actividad que se transmite de una generacion a
otra.

Se identificé que el 61% de las UPF no realiza actividades de envasado, solo el 39%

envasa el curado, argumentan que para esta actividad utilizan botes transparentes
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de plastico y en algunos casos reutilizan frascos de vidrio. Para el empacado del
producto, el 74% no realiza esta actividad, el 26% empaca el producto, para ventas
al mayoreo las UPF, consideran como empaque, botes y bolsas de plastico de mayor
resistencia. Este eslabdn representa la principal area de oportunidad en la cadena,
es necesario mejorar el envasado, empaque y en general el disefio del producto.
Logistica de salida. Las actividades que realizan las UPF para hacer llegar su
producto al consumidor, en la cadena de valor se representa como logistica de
salida. La DP al cliente, en el 92% de las UPF el comprador es el responsable de
transportar el producto, en el 8% la productora realiza envios, este eslabdn
representa un area de oportunidad para mejorar y con esto mantener el valor. En lo
que respecta al DeP, el 90% de las UPF destina su producto a la venta y solo el
10% destina una minima parte para autoconsumo u obsequios. No se realizan IP.
Es necesario mejorar la logistica de salida, para esto se sugiere, disefiar un
embalaje atractivo que garantice que el producto llegara en buen estado y
seleccionar una estrategia de distribucién acorde al tipo de producto
Comercializacion y ventas. Las caracteristicas que las UPF agregan al producto,
forma en que realizan las ventas y todas las actividades enfocadas a las ventas se
considera en la cadena de valor en el eslabon de comercializacion y venta. Una
caracteristica en este caso de estudio es el UM, solo el 10% utiliza una, pero no es
una MR. En este sentido se recomienda trabajar en el producto central para mejorar
el disefio del producto y registro de una marca, esto contribuye a identificar y
posicionar el producto en el mercado meta, asi como estandarizar el producto real
tomando en cuenta preferencias del consumidor.

Para comercializar el producto, el 82% de las UPF venden su producto directamente
al cliente, en la cadena de valor a esto se le denomina CC directo, el 18% utiliza el
CC directo y el CC indirecto es decir también vende a intermediarios. Los productos
artesanales también generan valor, pues han pasado por un proceso de produccion
artesanal que se considera un valor agregado. Los lugares donde las UPF venden
su producto se les considera como PV en la cadena de valor: 68% de las UPF vende
los curados Unicamente en su vivienda, el 5% ofrece su producto de casa en casa,
el 13% adicional a su vivienda dispone de un puesto en el mercado, el 5% vende
sus productos en su vivienda y tienda de abarrotes (dicha tienda es propiedad de la

productora), solo el 3% utiliza su vivienda en combinacion con las ventas a domicilio
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y el 5% vende su producto en su casa, a domicilio y en su puesto en el mercado.
Las UPF de curados venden su producto en puntos de venta tradicionalmente
conocidos, este eslabén es importante fortalecerlo para un mejor posicionamiento
del producto.

Al procesarse la materia prima en el eslabon de operaciones, las UPF atribuyen al
producto final un PrV a mayoreo de $300.00 a $400.00 cien ciruelas y al menudeo
de $4.00 a $5.00 cada ciruela; el nanche un PrV a mayoreo de $80.00 a $100.00 un
litro y al menudeo es de $90.00 a $120.00 un litro. Las ventas por semana que
generan las UPF van de $100.00 a $10,000.00, donde solo el 8% manifiesta
alcanzar ventas de $10,000.00.

Servicio. No se encontrd ni una UPF que realice alguna actividad posterior a la venta
o brinde algun servicio de apoyo al producto. Es recomendable que posterior a la
venta, en la escala de produccién de las UPF objeto de estudio este eslabon es
dificil cumplirlo, sin embargo, una vez que se alcanzan niveles de produccién mas
altos, y con una marca registrada como en algunas de las UPF, se considera una

actividad importante, pues de esto depende el posicionamiento del producto.

Cuadro 5.1

Correlacion de variables de actividades primarias
Variables UM PV DP VPS CcC
VPS - 474%* A74%* - 474%*
CF -422* - 371* A92%*
CC 1.00**  -546** -1.00** -.474*
LCF -.422* 422" -.422"
UM -546** -1.00** -.474*
Empacado 537+ -.468** -537" 537"
Embazado -.363*  .343* .363" -.363"
DP -1.00**  .546%** 474" -1.000
PV -.546** 546" -.546"

UM = Uso de marca (UM), PV = Puntos de venta, DP = Distribucion del producto, VPS =

Venta por semana, CC = canal de comercializacién, LCF = Lugar de cultivo de la fruta, CF

= cultivo de la fruta.

Fuente: elaboracion propia.
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En la correlacion de variables de actividades primarias se identificé lo siguiente:

La variable UM muestra correlacion con VPS, lo que indica que las a mayor AM es mayor
es mayor VPS (cuadro 5.1). La correlacion entre las variables UM con CC, significa que, a
mayor UM, hay mayor uso de los CC indirectos. La variable VPS muestra correlacién con
CC, esto indica que a mayor uso de CC indirectos es mayor la variable VPS. Otra
correlacion que muestra VPS es con CF, esto indica que las UPF que cultivan la fruta son
las que tienen VPS menor.

5.5.2 Actividades de soporte de la cadena de valor del curado de frutas

1. Administracion de recursos humanos. El principal recurso humano es la productora,
en conjunto con las personas que intervienen en la produccién representan el
recurso humano en la cadena de valor. La EP varia de dos a 50 afios y la edad en
un rango de 29 a 78 afios con promedio de 58.7 afios.

La MO es aportada principalmente por los integrantes de la familia en el 95% de las
UPF, ya que no contratan mano de obra, el resto contrata mano de obra. EI NIF es
de dos personas en el 45% de las UPF, de tres en el 26%, en el 18% y 11% por
cuatro y cinco personas, respectivamente. Las productoras manifiestan que hay
familiares que no viven con ellas, pero ofrecen su fuerza de trabajo en la produccion
de curado. Este es uno de los eslabones débiles de la cadena, no se realizan
actividades de reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo de personal.

En cuanto a la ES, no existe una asociacién que organice a un grupo de productoras
de curado; no hay mas actividades enfocadas a la administraciéon del recurso
humano.

2. Infraestructura de la firma. La DA esta a cargo de la productora, ella es quien dirige
las actividades identificadas de la cadena de valor. En el RIMP, el 95% de las UPF
no llevan registros, solo el 5% comenta que si. Referente a la APV, el 76%% no
realiza ningun registro y el 24% lleva parte de estos registros en una libreta. Lo
anterior representa un area de oportunidad para que las UPF implementen registros
acordes a sus capacidades, que les ayude a planear la produccion y ventas de
curados. En el USV, no disponen de sistemas de venta para registros adecuados.

3. Desarrollo de tecnologia. En el UH, el 100% de las UPF utilizan herramientas, el uso

de ollas de barro se da en 5% de las UPF y el uso de botes y bandejas de plastico
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en el 100%, para el proceso de picado de la fruta, el 74% utiliza tenedores y el resto
una madera con clavos de acero. En el UE, no se identifico alguna UPF que utilice
alguno.

En el DT, no se identifico desarrollo de herramientas, uso de equipo o tecnologia
para el proceso de produccién, sigue siendo artesanal con herramientas
tradicionales, no se considera indispensable el uso de maquinas en la produccion,
pero es oportuno implementar tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en la publicidad del producto. El 95% de las UPF considera que no es necesario el
uso de equipos y 5% manifiesta que es poco necesario.

4. Adquisiciones. La AMP se realiza a través de un proveedor, no existen contratos ni
convenios, no se disponen de registros que controlen las compras que las UPF
realizan. Respecto a las CMP el 79% de las UPF considera solo calidad, el 11%
toma en cuenta calidad y precio, el 5% considera la entrega a domicilio y en el mismo
porcentaje calidad y entrega a domicilio. En AC, solo el 8% de las productoras
considera el tamafio de la fruta y el 92% hace referencia a que la fruta este a tres
cuartos, “expresan que esto quiere decir que la fruta esté zarazén, ni muy maduro
ni verde”.

Los AEP, el 76% de las UPF se fija en los precios, el 11% en la amabilidad, solo el
5% manifiesta observar los precios y amabilidad del proveedor.
Los PI son agua, alcohol de cafia, azucar, adquiridos en tiendas locales y con
proveedores fuera de la region.
Este eslabdn representa un area de oportunidad, es recomendable empezar a
trabajar en la implementacion de mecanismos de control de la materia prima e
insumos, que contribuyan en la mejora de calidad del producto, asi como trabajar
coordinadamente con los proveedores de materia prima.
Correlacion de variables de actividades de soporte. Las variables de actividades de soporte
que presentaron mayor numero de correlaciones son las que se muestran a continuacion
(Cuadro 5.2).
A mayor numero de jefas de familia que dirijjan la elaboracion de curados, hay mas
productoras capacitadas. Mientras mas edad tenga la productora mas afios llevara
trabajando con el proveedor y el aspecto de calidad que mas toman en cuenta es que la
fruta esté sazon.

A menor edad de la productora mayor numero de productoras han recibido capacitacion.
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Cuadro 5.2
Correlacion de variables de actividades de soporte de la cadena de valor
Variables DRC RC DA DT AC
Requerimiento de capacitacion -, 752" - 752" -1,000™
Direccion de la actividad -, 752" , 762" ,539" , 752"
Desarrollo de tecnologia -, 752" , 762" ,539" , 752"
AC -1,000™ ,683" , 752" 752"

DRC = De quien ha recibido capacitacion; RC = Requerimiento de capacitacion; DA =
Direccién de la actividad; DT = Desarrollo de tecnologia; AC = Aspectos de calidad; DRP =
Donde radican los proveedores.

Fuente: elaboracion propia.

5.5.3 Produccion de curados como estrategia

La trasformacién de ciruelas y nanches en curados, es una de las actividades que aporta al
ingreso y a su vez al sustento de las UPF que realizan dicha actividad en la region del Istmo,
es una actividad que contribuye a satisfacer las necesidades de estas familias. La estrategia
de sobrevivencia son un conjunto de actividades que la UPF realiza para garantizar su
sobrevivencia (Chayanov, 1925). Algo similar plantean Moguel y Moreno (2005) al afirmar
que es la forma en que una persona obtiene recursos para satisfacer sus necesidades y
asegurar la reproduccion de su familia. En este sentido, Arredondo y Gonzalez (2013)
conceptualizan a la estrategia de sobrevivencia como un conjunto de acciones que permiten
el acceso a un umbral material que mantiene la existencia individual o familiar. Por lo tanto,
la producciéon de curados se puede considerar parte de la estrategia de sobrevivencia de
las unidades familiares que llevan cabo dicha actividad, por contribuir al sustento de la

familia.

5.6 Discusién

5.6.1 Eslabones primarios de la cadena de valor
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En logistica de entrada, las UPF tienen identificado a sus proveedores, quienes son de la
misma region y la logistica de entrada para materia prima e insumos, la compra venta de
materia prima se da sin formalizar la operacion con un contrato. Rivera et al. (2008)
identific6 que lo mismo sucede con artesanos de figuras y arreglos florales en Santa
Catarina del Monte, Texcoco, quienes también adquieren la materia prima a productores de
la region y sin formalizar la operacién con un contrato de compra-venta, lo que implica un
riesgo en el suministro de materia prima y en consecuencia de la produccion.

Las UPF tienen identificada la logistica de entrada y dominan las actividades de este
eslabon. De acuerdo con Mora (2023), identificar y mejorar la logistica de entrada disminuye
gastos en transporte, costos de insumos y materia prima, y agrega valor al producto cuando
este mantiene en Optimas condiciones la materia prima, en este caso de estudio. Es
importante que las UPF planeen la adquisicion de insumos y materia prima, donde
consideren estandares de calidad, esto es importante porque contribuye a garantizar el
suministro de estos recursos para el eslab6n de operaciones en tiempo y forma, contribuye
a mantener la calidad del producto.

Respecto al eslabdn de operaciones, las UPF que cultivan la fruta abarcan otras actividades
en la cadena de valor, tienen una ventaja al cultivarla, esto les permite obtener mayor
margen de ganancia, y mayor control sobre la calidad de este. El proceso de produccion de
curados es intensivo en mano de obra y no en bienes de capital, por lo que se considera
artesanal. De acuerdo con Cervantes et al. (2022), lo mismo sucede con el proceso para
producir de mezcal en San Felipe, Guanajuato y una gran diversidad de productos que se
producen en las diferentes regiones del estado de Oaxaca, no son procesos
industrializados, por lo que son considerados procesos artesanales.

La materia prima se utiliza tal como se adquiere del proveedor, sin un proceso previo a la
elaboracion de curados. En este sentido todo el proceso de transformacién esta bajo el
control de la UPF y contribuye a garantizar un producto artesanal, a diferencia de productos
como la tira bordada tabasquefia, donde Pérez y Neme (2021) identificaron que la materia
prima se adquiere en mercerias y con un proceso previo, en este caso un proceso industrial.
La DA esta a cargo de la madre de la productora, quien hereda los conocimientos de otras
generaciones, Trejo et al. (2011), identificd una situacion similar en la cadena de valor del
gueso manchego en Cuenca, Espafia, donde dicha actividad trasciende entre
generaciones, por este motivo estas unidades de produccion consideran la actividad como

tradicion familiar. Es necesario mejorar el envasado, empacado y disefio del producto, de
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acuerdo con Kotler (2001), el envase y empaque son atributos importantes en la mezcla de
mercadotecnia del producto y considera que un disefio atractivo agrega valor al producto
final.

Referente a la logistica de salida, este eslabon representa un area de oportunidad para
mejorar, se sugiere disefiar un embalaje que contribuya a que el producto llegue intacto y
con esto mantener el valor. Pefialoza (2005) afirma que de nada sirve la agregacion de
valor si la logistica de distribucion es deficiente. No se realizan IP, esta es una actividad en
la logistica de salida que es conveniente implementar para mejorar este eslabon. Como
plantea Mora (2023) mejorar la logistica de salida contribuye a reducir gastos, lo que lleva
al producto a ser competitivo en precio y contribuir en las ventas. Es necesario seleccionar
una estrategia de distribucion acorde al producto; de acuerdo con Kotler y Armstrong (2008)
la estrategia puede ser distribucidn exclusiva, selectiva e intensiva, esto dependera del tipo
de producto que se trate y de la ubicacién geografica del mercado.

Dentro las actividades del eslabén de comercializaciéon y ventas, se considera el UM, solo
10% tiene una, pero no es una MR, es necesario implementar esta caracteristica del
producto, se recomienda trabajar en el disefio y registro de una marca para identificar y
posicionar el producto, asi como estandarizar cada linea del producto. De acuerdo con
Kotler (2001) la implementacién de una marca y la estandarizacion, contribuye a identificar
y posicionar un producto en el mercado, al tiempo que contribuye a diferenciar el producto.
Las UPF realizan ventas a través del CC directo y CC indirecto, en este sentido Trejo et al
(2011), identificé que los productores de queso manchego en Cuenca, Espafia, también
utilizan méas de un canal de comercializacion.

El uso de canales de comercializacién y de marcas, indica que en los productos artesanales
ya se utilizan algunas herramientas de mercadotecnia y que los productos artesanales son
aptos para implementar cadenas de valor. A esto se le agrega que Bustos (2009) plantea
que los productos autéctonos (como le llama a los productos artesanales) se deben apreciar
como fuente de calidad de vida y ser mostrados a nivel mundial. Las UPF de curados
venden su producto en puntos de venta tradicionalmente conocidos, algo similar reporta
Ramirez y Angon (2018), en artesanos de bordados del Istmo de Tehuantepec, quienes
también venden sus productos de formas tradicionalmente conocidas. Se enfatiza en que
es necesario elegir e implementar una estrategia de distribucion acorde a productos
artesanales y para poder mostrar un producto es indispensable implementar un plan de

medios.
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El eslabon de servicios se considera el mas débil dentro de los primarios, es recomendable
gue posterior a la venta o al consumo del producto se aplique al cliente una encuesta de
satisfaccion, esto contribuye a mejorar el producto. Implementar un servicio de apoyo al
producto o actividad postventa agrega valor al producto, por lo que permite conocer las
preferencias y gustos del consumidor (Kotler, 2001).

5.6.2 Eslabones de soporte o de apoyo

En cuanto a la administracibn de recurso humano, no existe una organizacién entre
productoras, las actividades se realizan dentro de la UPF, no hay coordinacion entre estas.
Lo mismo identificaron Ramirez y Angon (2018) en artesanos de textiles de la misma region
y plantean que el trabajo en colaboracion ofrece ventajas a los productores, por ejemplo:
incrementa el poder de compra para negociar mejores precios en la adquisicion de insumos,
mejora la capacidad instalada permitiendo incrementar la oferta a clientes con mayor
capacidad de compra.

Respecto a infraestructura de la firma el 95% de las UPF no llevan registros y no disponen
de sistemas de venta para registros adecuados. Esto es comun en la produccion artesanal,
lo mismo reportan Pérez y Neme (2021) en la cadena de valor de la artesania textil de la
tira bordada en tabasco, donde las artesanas no realizan ni un tipo de registro y tampoco
disponen de un sistema de ventas por no considerarse necesario. Es importante
implementar registros, esto ayuda a planear la produccién, ventas de curados y proporciona
informacion para la toma de decisiones. Los registros son indispensables para tomar
decisiones relacionadas a la planeaciéon de la produccion, presupuesto de ventas, precios
y promociones (Kotler, 2001).

En el desarrollo de tecnologia no se identificé el uso de equipo o tecnologia para el proceso
de produccion, este es artesanal como sucede en la cadena de valor del cacao en Perq,
donde Barrientos (2015) detecto que el cultivo se realiza con tecnologia tradicional. Es
oportuno y necesario implementar tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
actividades como publicidad, comercializacion y venta del producto; Pérez (2018) menciona
que la implementacion de las TIC beneficia la comercializacion y ventas permitiendo llegar
a clientes potenciales e incrementando la capacidad de venta.

La principal adquisicion que realizan las UPF es de materia prima, generalmente no tienen

tierras para cultivar la fruta requerida, es recomendable comenzar a cultivar la fruta, como
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plantea Cervantes et al (2022) quienes analizaron la cadena de valor del mezcal en San
Felipe, Guanajuato, los productores, al ser duefios de las plantaciones de agave, tienen
mas beneficios al producir la materia prima. Las UPF también carecen de registros que
controlen las compras de insumos y materia prima, se sugiere implementar dichos registros.
En este contexto Colmenares et al., (2016), afirma que un exhaustivo control de materia
prima e insumos contribuye a un registro detallado de los recursos utilizados en la
produccion y al aseguramiento de la calidad de las materias primas que ingresan al proceso

productivo.

5.6 CONCLUSIONES

La cadena de valor involucra a varios municipios de la region del Istmo, debido a que la
materia prima adquirida para la elaboracién de curados proviene de municipios aledafios,
incluyendo un municipio que se identificoé de la Sierra Sur.

En las actividades primarias, el 100% de las UPF tienen identificadas la logistica para
suministro de insumos y materia prima, la logistica de salida del producto y dominan el
proceso productivo. A pesar de esto son eslabones que presentan oportunidades de
mejora, el 90% no utiliza una marca, el producto no es estandarizado y el 53% no envasa
el producto.

Solo el 5% registra inventarios y 24% lleva registros de produccién y venta, ambos registros
son sencillos y manuales. Se considera que no existe una cadena de valor como tal, al no
tener un control sobre las actividades, aun cuando las actividades son similares, el eslabon
de recursos humanos y servicios, es donde se requiere implementar acciones de las
establecidas en la metodologia, ya que, aun cuando son actividades familiares en una
produccion artesanal, es una oportunidad de mejora el control y division tanto de las

actividades como roles y funciones.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES GENERALES

El 45% de las familias en la UPF esta integrada por dos personas, principalmente por
ambos padres, y el 55% restante con tres o cuatro integrantes, esto indica que la
estructura de la familia es nuclear familiar, no se identific6 UPF integradas por méas de
una familia. En todas las UPF hablan espafiol, predominando la etnia zapoteca (79%),

pero solo el 26% habla zapoteco.

La mujer es quien dirige la produccion de curados, donde el 71% tiene una edad dentro
del rango de 50 a 79 afos, lo que indica que es una actividad dirigida por personas de
edad avanzada y que el rol de la mujer es vital para conservar la produccién artesanal de
curados, dicha actividad es hereda de sus antepasados; el 73% adquiri6 los saberes de
un familiar, motivo por el que se considera parte de la cultura de las UPF. La principal
fuerza de trabajo es la mano de obra familiar, en el 95% de las UPF solo interviene la

familia, dato significativo de acuerdo a la metodologia utilizada para la caracterizacion.
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En la comercializacion del producto solo el 10% de las UPF utiliza una marca, en este
sentido es necesario fomentar e implementar el uso y registro de marcas, para identificar
el producto y contribuir a posicionarlo el en el mercado. Se puede notar que la cadena de
valor involucra varios municipios e incluye a Ecatepec, que es un municipio de la regiéon

Sierra Sur, por lo que se puede considerar que abarca mas de una region.

No se identificaron actividades en el eslabdén de servicios, por lo que es necesario
implementar al menos una actividad que contribuya a mejorar y posicionar el producto.
En el eslabon de servicios no se identificd que realicen alguna actividad, por lo que se

considera el eslabén mas débil.

En los eslabones de actividades primarias es donde se identificaron mayor niumero de
actividades con respecto a eslabones de actividades de soporte. Pero es necesario
involucrar a los proveedores de materia prima, quienes también forman parte de la
cadena de valor, esto contribuye a mejorar logistica de entrada y por ende en minimizar
costos y mejorar la calidad del producto. También se debe mejorar los eslabones de

produccion y comercializacion y ventas, esto impactara directamente en las ventas.

Los eslabones de las actividades de soporte son los mas débiles principalmente porque
se carecen de actividades en dichos eslabones, esto sucede porque la actividad es
familiar y artesanal. Al carecer de registros y bases de datos, no se pueden tomar

decisiones enfocadas al producto o basadas en el cliente.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

La conservacion de la gastronomia se da a través de las UPF, por lo tanto, es importante
continuar investigando a estas unidades productivas, para comprender las estrategias
que implementan para lograr su subsistencia. Se requiere documentar los conocimientos

tradicionales que las UPF poseen.

Se sugiere que, paulatinamente se trabajen las diferentes actividades de la cadena de
valor. Para esto es necesario fomentar una cultura empresarial que contribuya a
administrar adecuadamente los recursos que genera la produccion de curado, disefiar y
estandarizar el producto basado en el cliente para dirigirlos a diferentes nichos de
mercado, constituir una sociedad que agrupe a productoras de curado y proveedores de
materia prima por ser un agente importante en la cadena de valor y es necesario también
llevar registros para administrar inventarios, tomar decisiones basados en datos precisos

y administrar la demanda adecuadamente.
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