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Capitulo | — Presentacion y descripcion del
Problema de Investigacion

1.1Titulo descriptivo del proyecto

Andlisis de factibilidad de un proyecto para comercializar Té a base de pulpa de toronja
en la Zona Conurbada de Ciudad Madero, Tampico y Altamira Tamaulipas en el afio
2021

1.2Diagndéstico del entorno, introduccion

Uno de los principales problemas que existe en México actualmente, es el colesterol y
triglicéridos en la sangre, propiciado principalmente por los altos indices de obesidad

de la poblacién a preocuparse por hacer algo para disimularlo.

México es el primer lugar mundial en nifios con obesidad y sobrepeso, y segundo en
adultos. La mala alimentacion, el sedentarismo, la falta de acceso a alimentos

nutritivos son factores determinantes del sobrepeso y la obesidad.

Aunado a esto, en nuestro pais la poblacién tiene elevado el llamado “colesterol malo”
y muy bajo “colesterol bueno”, por lo que las posibilidades de sufrir infartos son muy

malas.

En los ultimos afios, se han descubierto que la toronja (o pomelo) es una fruta que
ayuda a combatir estos problemas y se consume diariamente sin conocer en su
totalidad los beneficios que esta nos brinda, ya que principalmente es utilizada para

ayudar a bajar de peso, ignorando que podria utilizarse para algo mas beneficioso.

15



Existe una fibra soluble en la pulpa de la toronja, que ayuda a reducir los triglicéridos
y colesterol en la sangre si hay un consumo frecuente de la misma, sin embargo, no
todos la comen puesto que su sabor es amargo, asi que es dificil aprovechar los

beneficios contenidos en el gajo de este citrico.

Este proyecto pretende encontrar la manera de preparar té y se comercialice, en el
cual se aproveche dicha fibra benefactora para disminuir los triglicéridos y el colesterol
en la sangre, procesandola para obtener un té y utilizarlo como un tratamiento naturista

alterno.

1.3Formulacion del problema

Se realizara esta tesis ya que México es el que encabeza la lista de obesidad en el
mundo y que mas de la mitad de los mexicanos padece colesterol por los altos
contenidos de grasa(triglicéridos) que consumen en alimentos causando el sobrepeso
u obesidad y no llevando una dieta balanceada para mejorar su organismo. Algunos
investigadores comparten la idea de que el consumo de la toronja ayuda a evitar la

arterioesclerosis, evitando que las arterias sean obstruidas por la grasa.

Se concentrara en el area de las grasas y para las personas que padecen colesterol,
el consumo de la pulpa en forma natural, (el gajo de la toronja) es mas beneficioso que
tan solo el consumo del jugo (aunque 2 tazas de jugos diario también pueden ayudar)
ya que posee una fibra soluble, conocida como acido galacturénico, que ayudan

internamente a limpiar arterias disminuyendo el colesterol en la sangre.

Sin embargo, esto se lleva al mismo problema, el sabor amargo que esta forma de
ingerir el citrico (naturalmente) presenta y resulta poco atractiva al paladar evitando en
la mayoria de las veces esta opcion. Tomando en cuenta lo anterior: ¢ COmo se podra

aprovechar la propiedad de esta fibra presente en los “gajos de la toronja, haciéndolo
16



atractivo al consumo y sin alterarla de forma notorio con conservadores o alguna

preparacion de la misma?

He ahi el enfoque del proyecto, realizar un té agradable al paladar que contenga dicha
fibra y que pueda aprovecharse en gran porcentaje, para ser comercializado a la

poblacion.

1.4Preguntas de investigacion

Mercado:

¢El té de pulpa de toronja sera aceptado por el segmento de mercado seleccionado

dada por las estrategias de promocion y publicidad?
Tecnologico:

¢ Elaborando este tipo de té se conseguira una reduccion significativa de colesterol y

triglicéridos como se plantea?
Factibilidad Econ6mica

Al existir la disponibilidad de materiales en la zona sur de Tamaulipas lograran
disminuirse los costos de elaboracion y de esta manera el precio de venta del té de

pulpa de toronja?
Factibilidad Social

Al elaborar este tipo de té beneficiard en gran medida a la poblacién de Ciudad

Madero, Tampico y Altamira?

Sustentabilidad

17



¢, Con la elaboracion de este tipo de té estando hecho a base de pulpa de toronja, no

se alterara la produccion de la fruta?

1.50bjetivo general y especifico de la investigacion

Objetivo general

Encontrar la manera de aprovechar en su maximo porcentaje, sin ser alterada, la fibra
contenida en la pulpa de la toronja, procesandola en un té, haciendo posible asi una
forma alterna de tratamiento natural para ayudar a disminuir los porcentajes de
colesterol en la sangre que padecen las personas con este problema y que sea

atractiva (o no desagradable) su consumo.

Objetivos especificos

» Encontrar cual es la fibra o el componente en la pulpa de la toronja, verificando
sus propiedades, que hace mas efectivo su consumo en el tomar solo el jugo.

» Justificar por medio de articulos e investigaciones anteriores, cuales son
realmente los beneficios del consumo de la pulpa de la toronja.

» Centrar el estudio en las propiedades que aportan algun beneficio al problema
planteado, en este caso los altos porcentajes de colesterol en la sangre.

» Plantear una manera de aprovechar estas propiedades, en especial la fibra
seleccionada, haciéndolo aceptable al consumo humano.

» Encontrar un método para procesar la pulpa creando un té y verificar que sea

Optimo para nuestro proposito que es la comercializacion.

18



1.6Justificacion

La finalidad de esta tesis es aprovechar la fibra soluble (acido galacturénico)
encontrada en la pulpa (gajos) de este citrico, de forma que no se alteren sus
propiedades naturales en la mayor medida posible, procesandolo en alguna

presentacion (en este caso un té) que resulte agradable para el ser humano.

Esta fibra ayuda a disminuir las grasas acumuladas en las arterias, por eso muchas
personas que padecen colesterol beben el jugo de toronja ignorando el hecho de que
seria mas beneficioso para su salud comer la pulpa de la misma, ya que el sabor

amargo del citrico hace muy grata la idea de esta opcién.

Si se logra crear la esencia necesaria y/o aprovecharla para la elaboracién de un té, a
partir de la pulpa aprovechando en su méaximo potencial la fibra antes mencionada,
podria implementarse como un tratamiento natural (en ciento porcentajes) contra el

colesterol.

1.7Limitaciones

Esta tesis se realizara solo en la zona conurbada ya que se dispone de tan solo 4

meses para poder realizarlo.

Se cuenta con poco capital para poder invertir en el estudio y desarrollo del proyecto.
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Capitulo Il — Marco Teorico

2.1Fundamentos Teoéricos

La toronja (citrus paradasi) (figura 2.1) es considerada en la actualidad, por su
importancia comercial como en el cuarto citrico en el mundo, detras de la naranja, el
limén y la mandarina. Fue referida como fruto por primera vez en la isla de barbados,

durante el afo de 1750, conocida en ese tiempo bajo el nombre de “fruta prohibida”.

llustracion 1 Arbol frutal de toronja

El pomelo se consume sobre todo fresco. Cobro popularidad a fines del siglo XIX,
cuando los productores de América Central y Florida comenzaron a exportar su
produccién a los Estados Unidos. Se le aprecia por su bajo valor cal6rico y gran
contenido de vitamina C; suele consumirse en el desayuno, solo o ligeramente

endulzando con mil, azicar o compuestos artificiales.

El jugo se utiliza fresco o deshidratado como bebida refrescante, el vinagre obtenido
del mismo es excelente, aunque caro. La cascara del pomelo es rica en pectina, por

lo que se emplea en la elaboracion de conservas de otras frutas.
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El aceite esencial obtenido de la cascara es rico en limonero (hasta un 90%); obtenido
por prensa o destilacién, y una vez reducido su alto contenido en monoterpenos, se
utiliza como saborizante para bebidas gaseosas. Su ingrediente principal es la
nootkatona, y se obtiene ademas compuestos de oxigeno y sesquiterpenos. De la
parte blanca interior puede extraerse naringina, un ténico amargado utilizando en

alimentacion.

La toronja puede poseer hasta 5 veces mas de vitamina C que otros frutos como el
limén, la naranja o el tomate, y para aprovechar al maximo sus nutrientes es necesario

comer el fruto bien maduro.

El pomelo tiene 90 gramos de agua por cada 100 gramos. No llega a un gramo de

proteinas. Unos 5 gramos de hidratos de carbono no llegan a uno de fibra.

Esta fruta contiene 22 kilocalorias por cada 100 gramos. Su inclusion se le considera

muy importante, para cada dieta y asi evitar las enfermedades cardiovasculares.

2.2Antecedentes del problema

La historia del colesterol no es muy diferente a la de otras sustancias fundamentales
para nuestra vida, ya que su desarrollo en el tiempo incluye intuicién, esfuerzo,
paciencia, experimentacion, ingenio y creatividad. La primera evidencia sobre la
existencia del colesterol se la debemos al fisidlogo y anatomista Poulletier de la Salle,
guien en 1769 aislé6 una sustancia de caracter "aceitoso" de la vesicula biliar de

cadaveres.
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Quien redescubrio el colesterol afios después, fue el gran quimico Michel-Eugéne
Chevreul a quien se reconoce como el "padre” del conocimiento que actualmente
tenemos sobre los lipidos en general y sobre las grasas y aceites en particular.
Chevreul, en 1824, separ6 de la bilis humana una sustancia que identific6 como
"similar a una grasa" y que llamo "colesterina”. Mas aun, identificé que la colesterina

era el principal componente de los calculos biliares, algo ya observado por de la Salle.

La asociacion del colesterol con la formacién de los ateromas y la aterosclerosis no
fue sencilla, ya que debieron transcurrir muchos afios para que esta vinculacion fuese

aceptada por la comunidad cientifica.

En 1910, Windaus describe en sus estudios sobre ateromas de la arteria aorta que la
estructura quimica de esa masa lipoidea son cristales de colesterol. Por ello le fue

concedido en 1928 el premio Nobel de Quimica.

En 1913, Anitschkov e Ignatowsky, alimentando conejos con dietas ricas en colesterol,
demostraron que los niveles de colesterol plasmatico se elevaban y habia un aumento

de arterioesclerosis.

Strom y Jensen observaron en Noruega que, durante la Segunda Guerra Mundial,
periodo comprendido entre 1940 y 1945, la frecuencia de las enfermedades
isquémicas de corazon disminuyo en un 50%, evidenciando una alta correlacion entre
el consumo de grasa total y de colesterol, y la mortalidad por arterioesclerosis cerebral

y coronaria.

Para finalizar, el colesterol es fundamental en nuestro organismo, pero también es

fundamental mantener sus valores regulados dentro de los parametros normales.

Hay que tener una dieta adecuada, para esto sugiero consultar a los profesionales del

area ya que hay varios tipos de hipercolesterolemias que se pueden atribuir a
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diferentes causas. También mantener un adecuado nivel de actividad fisica ya que
estd comprobado que esto disminuye el nivel de colesterol y grasas mejorando el

estado de nuestras arterias y por lo tanto nuestra salud.

2.3Estado de |la técnica

CLASIFICACION DESCRIPCION

El ananéa es una fruta cuyo jugo posee
altas propiedades descongestivas,
ideal para las alergias. Ademas,
colabora muy eficientemente con la
eliminacion de las toxinas que se

encuentren en el organismo.

La infusion de durazno ayuda a
hidratar profundamente la piel y a
reconstituir los tejidos. Consumir dos
tazas diarias es lo ideal para lograr

estos objetivos.

Es una bebida refrescante y diurética.
‘ Agiliza el funcionamiento del

metabolismo, colaborando de esta

manera con el descenso de peso.

TE DE MELON
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2.4 Comentarios y conclusiones respecto al punto anterior
He encontrado que existen diferentes tipos de frutas y vegetales que también tienen
propiedades que ayudan a contrarrestar el colesterol y triglicéridos y que pueden ser

consumidas ya sea en batidos, jugos, yogurt y otros tipos de formas.

2.5BUsqueda tecnoldgica
La busqueda tecnoldgica de esta investigacion se realizd en los siguientes sitios de

internet:

e http://siga.impi.gob.mx

e http://Ip.espacenet.com

e http://patft.uspto.gov

e http://www.inpi.gov.ar

Datos bibliograficos: ES2032197 (T3) — 1993-01-16

W Amilista de patentes A £ Informar de error = Imprimir

PROCEDIMIENTO PARA PREPARAR UNA MEZCLA PARA UNA BEBIDA DE TE CON SABOR A FRUTA,
UNA MEZCLA DE TE PREPARADA A ESTA MANERA Y SU UTILIZACION.

Marca de pagina ES2032197 (T3) - PROCEDIMIENTC PARA PREPARAR UNA MEZCLA PARA UNA BEBIDA DE TE CON
SABOR AFRUTA, UNA MEZCLA DE TE PREPARADA A ESTA MANERA Y SU UTILIZACION.

Inventor{es): BRUNNER, FETER, DR

Solicitante(s): SALUS-HAUS DR. MED. OTTO GREITHER INHABER CTTO GREITHER

Clasificacion: - internacional: iggggf:g A23F3/34; A23F3/40; A2312/02; A2312/38; (IPC1-T): A23F3/14; AZ3F3/34;

-cooperativa: A23F3/34; A23F31405

Nimero de solicitud: ES10870108209T 19870609

Nimerois) de prioridad: DE 19863610912 19860613

También publicado como: [y EP0249853 (AZ) [ EP0240853 (A3) [ EPD249853 (B1) [y US4851252 (A) —» NOBT2464 (A) +mas

Tabla 1: Busqueda de Tecnologia
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Tabla 2: Busqgueda de Tecnologia

2.6 Comentarios y conclusiones de la busqueda

Se encontré una variedad de tés que la mayoria son procesados y contienen quimicos
gue son dafinos para el organismo y son pocos los que estan compuestos de fruta

natural que proporcionan beneficios para la salud.

2.7Andlisis estratégico y propuesta

El producto se piensa dirigir a un tipo de publico con ciertas necesidades como lo son
los cuidados de salud, por ejemplo, el mantener bajo los niveles de colesterol y
triglicéridos llevandolo a lugares de venta donde el publico tenga la facilidad de

adquirirlo.

El mercado al que se pretende llegar es al publico en general ya que el sabor de este
té es agradable para cualquier persona que pretenda mantener un estilo de vida
saludable, aunque sus propiedades son especialmente para las personas que

padecen de colesterol y triglicéridos.
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Los componentes que se pretenden utilizar en la fabricacion del té de pulpa de toronja

se describen a continuacion.
*Agua: Es el liquido que le dara consistencia al té.

*Colorantes: Darle una tonalidad deseada ya que con el agua se puede perder la

coloracion de la pulpa.

*Endulzantes: Serviran para proporcionar un sabor agradable y no amargoso como lo

son otros tipos de té.

*Pulpa de toronja: Es el ingrediente principal que proporcionara las propiedades

mencionadas.

*Envase: Sera un recipiente de plastico con una capacidad de 500ml.

2.8 Hipotesis tecnoldgicay variables de investigacion.

H1: El GrapeFruit Tea sera facil para el usuario ingerir este producto ya que su sabor
sera agradable y no amargoso, este tipo de té podra ser ingerido por cualquier tipo de

persona de todas las edades.

= |dentificacion de variables.

Y: Variable dependiente: Sabor agradable.

X: Variable independiente: Analisis de color, olor, sabor, etc.
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2.8.1 Hipotesis de mercado
H2: El GrapeFruit Tea tendra una aceptacion de mercado ya que este producto sera

econdmico y podra adquirirse en cualquier tienda de autoservicio, beneficiando

principalmente a las personas que sufran de colesterol y triglicéridos.

= |dentificacion de variables.

Y: Variable dependiente = Facilidad de compra para el cliente.
X: Variable independiente = Precio accesible.

2.8.2 Hipotesis de factibilidad
H3: la toronja con la que se elaborara el GrapeFruit Tea es de facil acceso ya que

Tamaulipas es uno de los principales estados de siembra y cosecha de dicho fruto, lo

cual facilita la produccion de este tipo de té y no demorar en tiempo de fabricacion.
*identificacion de variables.

Y: Variable dependiente = Accesibilidad de la materia prima.

X: Variable independiente = Disponibilidad.

2.8.3 Hipodtesis de sustentabilidad
H4: el proceso de fabricacion del GrapeFruit Tea no dafiara en ninguna forma el medio

ambiente ya que su elaboracion estard mas que apegada a las normas de higiene,

salubridad y proteccion ambiental, no alterando la produccion de la fruta.
*identificacion de variables
Y = Variable dependiente: Proceso sustentable.

X = Variable independiente: Cumplir con los requisitos de las normas.

27



Capitulo Il — Metodologia de la investigacion

Descripcidon general del producto.

La elaboracion del té de toronja tendra como objetivo prevenir enfermedades y ayudar
a disminuir los niveles de colesterol y triglicéridos. El té estar4 pensado para las
personas de todas las edades que deseen disfrutar de este té.

La principal materia prima que contendra el té es el pomelo (toronja): por ser el
ingrediente activo, la miel: para darle un sabor agradable al paladar, ya que la toronja

naturalmente es de sabor amargo. El GrapeFruit Tea contara con algun tipo de
colorante natural
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llustracion 2.- Etiqueta y envase del producto
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3.1. Segmentacion de mercado.

La segmentacion de mercados es un proceso mediante el cual se identifica o se toma
un grupo de compradores con caracteristicas similares, es decir, se divide el mercado
en varios segmentos, de acuerdo con los diferentes deseos de compra y
requerimientos de los clientes. (Philip Kotler & Gary Armstrong, 1998)

La razén de realizar una segmentacion de mercado es que el mercado total que existe
para un producto resulta ser amplio y variado, por lo tanto, no es rentable adaptar el
producto para cada tipo de consumidor que existe en dicho mercado.

Considerando la definiciobn anterior, es importante determinar a qué segmento va
dirigido el té de frutas GrapeFruit Tea, ya que clasificar el mercado total en pequefios
grupos facilitar4 la obtencion de informacion y de esta manera se conoceran las

caracteristicas y necesidades del mercado meta.

De acuerdo con Phillip Kotler (1998) para llevar a cabo la segmentacion de mercado
del consumidor se deben tomar en cuenta los siguientes factores o bases:
*Geografica.

*Demogréfica.

*Psicografica.

Segmentacion Geografica:

Requiere la division del mercado en diferentes unidades geograficas, como naciones,

regiones, estados, condados, ciudades y vecindarios.

Considerando la definicidn antes planteada, en lo que respecta a la base Geografica,

se tomaran en cuenta la informacion referente a las personas con capacidades
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diferentes y/o adultos mayores en los municipios de la zona conurbada: Tampico,

Madero y Altamira.
Segmentaciéon Demografica:

Consiste en dividir el mercado en grupos, con base en variables como edad, sexo,
tamafio de la familia, ciclo de vida de la familia, ingreso, ocupacion, religion, raza y

nacionalidad.t

Para la base Demogréfica se recabara informacién sobre la cantidad de personas con
capacidades diferentes (motriz) y/o adultos mayores.

Segmentacion Psicografica:

Divide a los compradores en diferentes grupos, segun la clase social, estilo de vida o

las caracteristicas de personalidad.

Para determinar el mercado meta del producto a ofertar, es necesario conocer la clase
social y el poder adquisitivo de las personas con capacidades diferentes o parientes

gue adquieren una de ellas.
3.1.1 Seleccion y evaluaciéon del mercado meta.

Un segmento (mercado) meta consiste en un conjunto de compradores que comparten
necesidades o caracteristicas comunes, al que la compafiia decide servir. (Philip Kotler
& Gary Armstrong, 1998)
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Después de realizar la segmentacion de mercado, se debe evaluar los diversos
segmentos y decidir a cudntos y a cuales orientarse; en este caso en particular se
tomaron en cuenta variables geograficas (municipios de la zona conurbada), variables
demograficas (edad, sexo, nivel de ingreso que perciben) y variables psicograficas
(clase social). En base a ellas se seleccion6 el mercado meta. Philip Kotler & Gary

Armstrong, 1998)
Mercado meta: El té de toronja GrapeFruit Tea estard dirigida a personas de la zona
sur de Tamaulipas (Tampico, Madero y Altamira en la etapa de introduccién) con los

niveles de colesterol y triglicéridos altos y/o a personas de cualquier edad.

3.1.1.1 Variable geogréfica.

Para poder llevar a cabo la investigacion del estudio de mercado se considera como
variable geogréfica en la primera etapa de penetracion, la zona sur del Estado de

Tamaulipas, la cual comprende los municipios de Tampico, Madero y Altamira.
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llustracion 3.- Mapa de los Municipios de Tampico, Madero y Altamira
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GOLFO DE MEXICO

llustracién 4.- Mapa del Estado de Tamaulipas

de Tampico esté constituida por lo municipio

Tampico se localiza en las coordenadas
22022'N, 97°85' O, El clima predominante
es de tipo subtropical humedo. La
Temperatura Promedio es de 24° C con
una Maxima de 38° C y Una Minima de 8°
C, contando con una poblacion de
aproximadamente 769,070 habitantes.
(WIKIPEDIA, 2016)

Se encuentra localizado sobre la costa
del Golfo de México, en la parte sureste
colindando con el estado de Veracruz a
través del Rio Panuco. La Zona Regional

conurbados de Altamira y Ciudad Madero

ademas de las ciudades vecinas de Ebano, Ciudad Valles y Tamuin en el Edo. De San

Luis Potosi; Huejutla en el Edo. De Hidalgo; Tantoyuca, Tempoal, Tuxpam, Panuco,
Cerro Azul, Naranjos y Pueblo Viejo en el Edo. De Veracruz. (WIKIPEDIA, 2016)

Ciudad Madero se encuentra ubicado en la porcion sureste del estado, forma parte

de la zona metropolitana de Tampico, se localiza en las coordenadas 22° 14' de latitud

norte y a los 97° 49' de longitud oeste, a una altitud de 3,08 metros sobre el nivel del

mar. El municipio cuya Unica localidad es

Ciudad Madero, colinda al Norte con el

municipio de Altamira, al Sur con el estado de Veracruz, al Este con el golfo de México

y al Oeste con el municipio de Tampico.
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El clima del municipio es de tipo calido-humedo con régimen de lluvias en los meses
de junio a septiembre, siendo a la vez los mas calurosos, la temperatura promedio
anual es de 24°C con una maxima de 36,8°C y una minima de 9,7 °C. En cuanto a su
Orografia el municipio es plano casi en su totalidad, correspondiente a la llanura
costera del golfo de México, y algunas zonas al norte y al oeste estan formadas por
dunas. Su Hidrografia, el municipio colinda con el rio Panuco y el golfo de México y
cuenta con algunas corrientes de agua sin importancia debido ha reducido territorio

con gue cuenta.?

Altamira localizado cerca de las ciudades de Tampico y Ciudad Madero, en el golfo de
México, en el sur del estado de Tamaulipas. La cabecera del municipio es la ciudad de
Altamira. Sus coordenadas son 22°23'latitud norte 97°56' longitud oeste. Colinda al
norte con Aldama, al sur

con Madero y Tampico. Esta en la region de la Huasteca tamaulipeca, al igual que los
municipios de Llera, Gédmez Farias, Xicoténcatl, Ocampo, Nuevo Morelos, Antiguo
Morelos, Mante, Gonzalez, Aldama, Tampico y Ciudad Madero. Su Clima es de tipo
subtropical con una temperatura maxima de 40°C y una minima de 9°C. La

temperatura media es de 23°C; el mes mas caluroso es junio y el mas frio es enero.?

3.1.1.2 Variable Demogréfica.

Se analizar4 como segmento del mercado las personas con alto niveles de colesterol
y triglicéridos registrados en la zona sur del estado de Tamaulipas (Tampico, Madero

y Altamira) como primera etapa.
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La siguiente tabla muestra el numero de personas registradas en el Estado

Tamaulipas.

Hombres

2039 1145 226 165-30.1
40-59 1222 338 267418
60 0Mmas | 615 | 467 | 343-595
Total 2983 298 253-348
Mujeres
20-39 126.7 225 175-283
40-59 1398 386 | 315462
60 0 mas 756 480 420540
Total 3422 316 27.7-35.7

Tabla 3. Cantidad de personas con altos niveles de colesterol y triglicéridos registrados en los municipios de Altamira, Ciudad
Madero y Tampico en el Estado de Tamaulipas. Fuente: INEGI

3.1.1.3 Variable Social.

Los principales municipios a los que se llevara el lanzamiento de este producto seran:
Tampico, Madero y Altamira como primera etapa. Debido a que el nivel
socioeconémico es particularmente fundamental para el estudio del mercado, se
presentaran las clases sociales con las cuales se determinara el mercado meta a

guienes ira dirigido el té GrapeFruit Tea

Variable Social Descripcion
Estilo de Vida Personas con altos niveles de colesterol y triglicéridos
Edad Personas de todas las edades
Orientacion Sexual Hombres y Mujeres

Tabla 4.- Variable Social y Descripcion. Fuente: Elaboracion Autor. Datos de Clase Social AMAI
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3.1.2 Estrategias de posicionamiento del mercado.

El posicionamiento es el proceso de establecer o mantener un lugar distintivo en la
mente del consumidor con respecto a la competencia.

Las estrategias de posicionamiento para el té GrapeFruit Tea estaran dadas a corto
plazo.

Estrategia a corto plazo:

Para la etapa de penetracion del té GrapeFruit Tea se abarcara el mercado constituido
por los municipios de Tampico, Madero y Altamira, para ello se hara una difusion
masiva en los medios de comunicacion mas frecuentados, el producto se ofrecera a
un costo accesible, directo del fabricante al usuario final, por lo que no habra

intermediarios.

3.1.3 Definicion del universo y determinacion del tamafio de la muestra.
Poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”; o bien, unidad de analisis.
(Jany E., José Nicolas, 1994)

De tal modo resulta complicado realizar un analisis de mercado a toda la poblacion, es
por ello que se elige una muestra, de la cual se obtiene informacion para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicidon y observacion de las variables
objeto de estudio, refiriéndose a las con alto niveles de colesterol y triglicéridos.
Definicion del Universo

Para la definicion del universo en el presente proyecto, se utilizd informacién
proporcionada por el INEGI (censo 2015), en los municipios de Tampico, Madero y

Altamira. En la siguiente tabla se muestran los resultados.
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POBLACION TOTAL

Altos niveles de colesterol y triglicéridos

Total Hombres Mujeres
212,001 2,023 1,252 771
297,554 3,314 2,224 1,090
197,216 2,795 1,843 952
8,132

Tabla 5.- Poblacién total por municipio, sexo de personas con discapacidad motriz. Fuente: Censo INEGI 2010

Teniendo los datos anteriores, se realiza la sumatoria de la cantidad de personas con

capacidades diferentes y adultos mayores, para determinar el universo.

Personas con altos niveles de colesterol y triglicéridos.

Total: 8132 personas.

Después de haber determinado el universo, se utiliza la férmula de “n” que aparece a

continuacioén, para conocer cual sera la muestra en que se basara el estudio®.

Por objeto de investigacion, y dada la inexperiencia de conocer la probabilidad de éxito
y fracaso en el estudio, se tomaran los porcentajes de 50%, para estar en igualdad de
condiciones.
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B z%pgN
CIN=D(E)+ @@

n

Doénde:

N=Tamario de la Poblacién (8132)
z=Nivel de confiabilidad (+1.96)
p=Probabilidad de éxito (0.5)
g=Probabilidad de fracaso (0.5)
c=Confianza (95%)

e=Margen de error (0.05)

Realizando la sustitucion se tiene lo siguiente:

_ (+1.96)2(0.5)(0.5)(8132)
" = (8132 — 1)(0.057) + (£1.96)2(0.5)(0.5)

Dando como resultado:
n = 366 personas

El tamafio resultante de la muestra es de 366 personas, a las cuales se les aplicara el

instrumento de medicién para obtener la informacién para el estudio de mercado.

3.1.4 Instrumento de medicién y método de aplicacion.

Instrumento de Medicion.

Para recabar la informacion necesaria respecto al objeto de estudio, Mufioz Giraldo et
al., menciona que en una investigacion cuantitativa se utilizan generalmente los
siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacién: encuestas,

entrevistas, observacion sistematica, escalas de actitudes, analisis de contenido, test
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estandarizados / no estandarizados, grupos focales y grupos de discusion, pruebas de
rendimiento, inventarios, fichas de cotejo, experimentos, técnicas proyectivas y

pruebas estadisticas. (Mufioz Giraldo, José Federmann, 2da edicion)

De todas las técnicas antes mencionadas y tomando en cuenta que el estudio requiere
de informacion proveniente de una fuente primaria, se recurrird al instrumento
denominado: encuesta, la cual se aplicara, como ya se menciond a personas en la
zona sur de Tamaulipas (Tampico, Madero y Altamira); especificamente en tiendas de

autoservicio, miscelaneas y tiendas naturistas de los municipios mencionados.

Método de Aplicacion.

Acudiré a las areas donde se encuentra el mercado potencial, dichos lugares se
mencionaron anteriormente, me identificare con las personas a quienes se les aplicara
la encuesta. Abordare cordialmente a la persona a encuestar y le explicare brevemente
el motivo de dicha encuesta, acto seguido realizare las preguntas para que el
encuestado solo responda verbalmente y el encuestador tomara nota de la respuesta

gue éste responda.

Una vez concluida la encuesta, se agradecerd al encuestado por su tiempo y

disposicion.
3.1.4.1 Disefio de la encuesta y objetivo

Objetivo general de la encuesta:

Poder conocer el punto de vista de la poblacion para la introducir a la comercializacion
al mercado un té de toronja, saber sus opiniones y requerimientos para adquirir el

producto.

38



Encuestador:

Buenos dias/tardes, soy alumna de la Maestria del ITCM y el motivo por la que estoy
realizando esta encuesta es para conocer su opinion sobre el té de toronja para la
prevencion de algunas enfermedades, reduciendo los niveles de colesterol y
triglicéridos.

Instrucciones para el encuestado. Por favor escriba o tache (x) la mejor respuesta que
se apegue a su preferencia.

FILTRO:
¢, Qué ocupacion tiene?

R=

Edad:
¢Alguna vez ha tomado te a base de fruta?

SI( ) NO( )

1.- ¢,Con que frecuencia toma té a base de fruta?
a) A diario ()

b) Una vez por semana ()

c) Una vez por mes ()

d) De vez en cuando ()

2.- ¢Alguna vez ha escuchado ¢ visto un té de fruta para la prevencién de
enfermedades tales como el colesterol y triglicéridos?

a) Sl () ¢Qué fruta?/ ¢Qué tipo de enfermedad?

b) NO ( )

39



3.- ¢ Qué tipo de presentacion seria de su preferencia?
(si su respuesta es el inciso “c” omita la pregunta 4)

a) Botella de PET b) Botella de Vidrio c) Sobres d) Envase de cartdn
e) Otro

4.- ¢ Qué tamafio es de su preferencia?
a) 600 mi b) 500 ml c) 350 ml d) Otros

5.- A continuacion, le presentare unas caracteristicas las cuales usted sefialara con

una “X” las que le sean mas atractivas para adquirir un té de toronja.

______Sabor agradable

__ Facilidad de adquirir

_____ Precio accesible

______Venta al publico en general (todas las edades)

6.- ¢ Compraria usted un té de toronja con las caracteristicas antes mencionadas?
SI() NOJ()

¢ Por qué?

7.- ¢, Con qué frecuencia estaria dispuesto a compra en la presentacion de su agrado?
a) ___ unidades por semana b) unidades por quincena

C) unidades por mes

8.- ¢ Dbnde le seria mas facil adquirir el té a base de toronja?

a) Farmacias () b) Tiendas de autoservicio ()

c¢) Tiendas naturistas () d) Miscelaneas ()
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9.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el té de toronja?

10.- ¢ Qué tipo de medio de comunicacion consulta usted?

a) Television () b) Radio () c)Internet( ) d) Periddicos () e) Otros

Objetivos
Objetivos de las preguntas de la encuesta

1.- ¢ Qué tan seguido toma té?

OBJETIVO: Investigar si el cliente esta familiarizado con la venta de té a base de frutas,
tener un perfil del mismo y ubicar el segmento objetivo.

2.- ¢Ha visto un té a base de frutas que prevenga alguna enfermedad?

OBJETIVO: investigar si el cliente esta familiarizado con algun té que prevenga alguna
enfermedad, si es asi mostrarle el té a base de toronja.

3.- ¢ Qué tipo de presentacion seria de su preferencia?

OBJETIVO: conocer el punto de vista del consumidor y disefiar el tipo de envase que
sea de su agrado.

4.- ¢ Qué tipo de tamafio es de su preferencia?

OBJETIVO: conocer la porcién adecuada del producto para el consumidor.

5.- A continuacién, se mencionan una serie de caracteristicas, sefiale aquellas que le
sean mas atractivas para poder adquirir un té de toronja:

OBJETIVO: Tener una idea de lo que al segmento elegido le resulta atractivo incluir
en te a base de frutas, lo que permitiria sustentar el disefio e implementacién de la

misma.

41



6.- ¢Estaria dispuesto a adquirir un producto innovador (té de toronja), con las
caracteristicas antes mencionadas?

OBJETIVO: Establecer si el cliente esta dispuesto a adquirir el producto, en qué
cantidad y el impacto que tendra, lo cual permitira estimar el volumen y proyeccion de
la demanda.

7.- ¢cuantas unidades compraria del producto té a base de toronja?

OBJETIVO: investigar si con la publicidad el cliente compraria el producto.

8.- ¢ Donde le gustaria adquirir este producto?

OBJETIVO: Identificar cual seria el mejor canal de distribucion del té de toronja, donde
al cliente le seria mas practico adquirirlo.

9.- ¢Cuéanto estaria dispuesto a invertir por un té de toronja que le ofrezca estos
beneficios?

OBJETIVO: Calcular el precio de venta del té de toronja considerando lo que el
consumidor estaria dispuesto a pagar de acuerdo a la economia de cada bolsillo,
incluyendo un margen de utilidad, sin descartar los costos fijos y variables de
fabricacion.

10.- ¢ Qué medio publicitario suele usted consultar?

OBJETIVO: Analizar los medios que el cliente consulta con mayor frecuencia, de tal
manera que, al conocer sus preferencias, se pueda establecer una mejor estrategia de

promocion y publicidad.
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3.1.4.2 Analisis y Presentacion de Resultados de la Encuesta.

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
A DIARIO 80 29%
UNA VEZ POR SEMANA 76 27%
UNA VEZ POR MES 68 25%
DE VEZ EN CUANDO 53 19%
| PORCENTAJE 1

= A DIARIO
® UNAVEZ POR SEMANA
= UNA VEZ POR MES

» DEVEZ EN CUANDO

Grafica 1.- ¢ Con que frecuencia toma té a base de fruta?
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OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 17 5%
NO 327 95%
& R

PORCENTAIE

| Sl
mNO

Grafica 2.- Alguna vez ha escuchado o visto un té de fruta para la prevencion de enfermedades tales como colesterol y
triglicéridos?
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PREGUNTA 3 QUE TIPO DE PRESENTACION SERIA DE SU AGRADO

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
BOTELLA DE PET 179 52%
BOTELLA DE VIDRIO 50 15%
SOBRES 90 26%
ENVASE DE CARTON 25 7%
OTRO 0 0%
| PORCENTAIE !

T 2] BOTELIA%E PET

= BOTELLA DEVIDRIO
(/= SOBRES -
i ENVASE DE CARTON

m OTRO
c o .

Grafica 3.- ¢ Qué tipo de presentacién seria de su agrado?
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PREGUNTA 4 QUE TAMANO ES DE SU PREFERENCIA

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
600ml 120 36%
500ml 160 49%
350ml 50 15%
OTROS 0 0%

PORCENTAIJE

ulo del grafico
——

= E00ML
= 500ML
m350ML
= OTROS

e

Grafica 4.- ¢ Qué tamario es su preferencia?
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PREGUNTA 5 CARATERISTICAS MAS ATRACTIVAS PARA ADQUIRIR EL TE DE TORONJA
OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
SABOR 120 37%
AGRADABLE
FACILIDAD DE 80 24%
ADQUIRIR
PRECIO 110 33%
ACCESIBLE
VENTA AL 20 6%
PUBLICO EN
GENERAL (TODAS
LAS EDADES)
: .
PORCENTAIE
m SABOR AGRADABLE

L

Grafica 5.- Caracteristicas mas atractivas para adquirir el té de toronja

47

= FACIUDAD DE ADQUIRIR
= PREQO ACCESIELE

W VENTAAL PUBLICO EN GENERAL
(TODAS LAS EDADES

i



PREGUNTA 6 COMPRARIA USTED UN TE DE TORONJA CON LAS CARACTERISTICAS ANTES
MENCIONADAS

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJ
RESPUESTA E
i 290 88%
NO 40 12%
PORCENTAIE

mSl
uNO

<

Grafica 6.- ¢ Compraria usted un té de toronja con las caracteristicas antes mencionadas?
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PREGUNTA 7 CON QUE FRECUENCIA ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR EN LA PRESENTACION
DE SU AGRADO

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
UNIDADES POR 150 46%
SEMANA
UNIDADES POR 120 36%
QUINCENA
UNIDADES POR 60 18%
MES

= UNIDADES POR SEMANA
M UNIDADES POR QUINCENA
 UNIDADES POR MES

L

Grafica 7.- ¢ Con qué frecuencia estaria dispuesto a comprar en la presentacion de su agrado?
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PREGUNTA 8  DONDE LE SERIA MAS FACIL ADQUIRIR EL TE A BASE DE TORONJA
OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
FARMACIAS 15 4%
TIENDAS DE 198 60%
AUTOSERVICIO
TIENDAS 19 6%
NATURISTAS
MISCELANEAS 98 30%
f PORCENTAIE 1

Grafica 8.- ¢ Dénde le seria mas facil adquirir el té a base de toronja?
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PREGUNTA 9 CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL TE DE TORONJA

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
$10 - $15 146 44%
$15 - $25 155 47%
$25 O MAS 29 9%
mS$10-515
mS$15-525
m 525 O MAS

L

Grafica 9.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el té de toronja?
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PREGUNTA 10 QUE TIPO DE MEDIO DE COMUNICACION CONSULTA USTED

OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
INTERNET 125 39%
RADIO 58 17%
TELEVISION 95 29%
PERIODICOS 52 15%
OTROS 0 0%

PORCENTAIE

= TELEVISION
= RADIO

= INTERNET
 PERIODICOS
m OTROS

Grafica 10.- ¢Qué tipo de medio de comunicacién consulta usted?
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3.2. Estrategiay atributos del producto

Un producto tiene caracteristicas particulares que lo hacen distinguirse de otros
productos similares, a estas caracteristicas se les conoce como atributos. Entre los
atributos mas importantes con los que debe contar un producto estan: disefio,
funcionalidad, calidad, comodidad y precio.

El té GrapeFruit Tea se destaca por lo siguiente:

Disefio: El disefio del envase serd practico y facil de agarrar. Contard con una
taparrosca de plastico, que esté herméticamente sellada para que no se derrame el

liquido.

Calidad: contara con ingredientes 100% naturales ya que no contaran con quimicos,

saborizantes artificiales.

Precio: en cuanto el precio se tratard de mantenerse por debajo de los precios
estandar a comparacion de la competencia y el té de toronja contara con ingredientes

de facil adquisicion.

3.2.1 Estrategias de la marca.

Segun el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) la marca es todo signo
visible que se utiliza para distinguir e individualizar un producto o servicio de otros de
su misma clase o especie. Su funcién principal es servir como elemento de
identificacion de diversos productos o servicios que se ofrecen y prestan en el

mercado.
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Otra definicion dada por la American Marketing Association (AMA) dice que la marca
es un “nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 combinacién de ellos que se utiliza
para identificar los productos y servicios de un vendedor o grupo de vendedores y

diferenciarlos de los de su competencia.

El IMPI distingue 7 modalidades de marca, entre las que se encuentran:
Normativas: Se refiere al nombre del producto o servicio.

Innominadas: Se trata de los logotipos o imagenes.

Mixtas: Es una combinacion de los dos anteriores.

Tridimensionales: Son los empagues, envases, formas, o presentaciones distintivas

de algun producto.

Marca colectiva: Son aquellas marcas que pertenecen a una asociacion o sociedades

de productores, fabricantes.

Nombre comercial: Son los nombres que usan para distinguir a una empresa o

establecimiento industrial, comercial o de servicios.
Aviso comercial: Es lo que cominmente conocemos como slogan.

Cabe sefalar que la IMPI especifica que sélo se pueden usar las letras M.R (Marca

Registrada) y el simbolo ® cuando la marca ha sido auténticamente registrada.

La marca es de suma importancia, ya que ésta es la que le daré identidad al producto

y ademas de que debe ser Unica para su registro ante la IMPI.

La marca que se eligi6 para el producto es GrapeFruit Tea compuesta de dos palabras,

la cuales son:
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grapefruit: toronja en ingles
Tea: significa té en inglés.
La marca de la empresa es JoLP Co.

El slogan que se disefié se apega a la solucién de la problematica atendida, que es
poder contribuir a la salud de la vida de las personas que lo consuman, definiéndose

como “Mas Té, menos tri”, que se asemeja a la marca del producto.

JoLP.Co

llustracién 6.- Logotipo de la Empresa JoLP.Co

llustracién 5. Logotipo de la marca del té GrapeFruit Tea

Ahora bien, si se desea registrar la marca ante el IMPI, este es el procedimiento que
se debe sequir:

Procedimiento de registro de una marca ante el IMPI.
Una marca debe registrarse para que usted como propietario, obtenga un Titulo de

Registro que le da el derecho a usarla en forma exclusiva en toda la Republica
Mexicana. De esta manera nadie debera usarla sin su autorizacion. (ardibal, 2016)
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3.3 Busqueda de anterioridad fonética.
Antes de conocer cual seria la marca tanto del producto (té de toronja) como de la
Empresa, se realiz6 la busqueda de anterioridad fonética, con el fin de investigar si el

nombre del producto y empresa estaba registrado ante el IMPI.

Para ello se llevaron a cabo los siguientes pasos:

1.- Ingresar a la web del IMPI

f(‘ Instituto Mexicano de |a Propiedad Industrial - Windows Intemet Explarer

@ 9. Q hittp:/fwnwewimpi.gab.mx/

-

llustracion 7.- Barra de Busqueda

2.- A continuacion, se muestra otra pagina y un nuevo listado del lado izquierdo, se da
clic en la opcién “Busqueda fonética”
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P

Buscar por
expediente

Buscar por registro

Buscar por
denominacién

Buscar por titular

Busqueda fonética

Consultar catalogo
de clases

Informacion general

Usuarios Marcanet

con contraseria del

Portal de Pagos o
Convenios

3.- Enseguida se procede a completar las casillas que se
muestran, en este caso escribimos el nombre del producto y el
namero de clase: (impi, 2009)

llustracioén 8.- Seccién de Busqueda Fonética

Busqueda fonética

Escriba la denominacion a buscar: |grape1‘ruit tea

Escriba la clase:

llustracién 9.- Se registran los datos de la fonética

Enseguida se muestran los datos que se encontraron al realizar la busqueda.
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Denominacién:
Clase

Mumero de Nu';r;aro

expedients registro

11309405 1301865
2 |5857T49 928509
3 |585730 831165
4 524400 734129
5 476148 715694
6 526246 38373
7 1002923
8 (1570850 1591190
o 125442 1408791
10 174109 509526
11 [325822 578319
12 1331759 1365354
13 (1004974
14 (101265 522409
15 (145468 2300381
16 |28667 347302
17 281209 620766
18 (162994 4435009
19 223874 MO8642
20 |389158
21 (1418163 1420800
22 1632193
23 |1031880 1174553
24 1071990
25 1633080 262228
26 1004590 1100968
27 94101 308734
28 1245071 322400
20 |804935 085620
30 (820699 969146
31 |5384567 872367

GrapeFruit Tea
30

Resultado de la bisgueda fonetica

Denominacion

[TEUE
GRAPEFERUIT
T&B

T&B

Ml TE
I TE

Ml TE

758 TE
7 A8 TE
GRAPETTE
GRAPETTE
GRAPETTE

SOSRO FRUIT
TEA

FREE TEA
FRUIT TAPE

AT TENA
ALTEMA

AT TEN.A

LA ALTERA,
L4 ATTENA
LA ALTERA
L4 ATTENA
LA ALTERA
1A ATTENA
LA ALTENA,
FRUITECH
FRUITERIA
FRUITTELLA

GRAPEL

CAPFRUIT
CAPFRUIT

T-VE

Tabla 6.- Busqueda de Fonética No. 1

Nombre del titular

GRAND BRANDS, INC.

IMPULSORA ROMBO, 5. ADE CMN.
MIPULSORA ROMBO. 5.4 DEC.WV.
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTCS
MATURALES Y NUTRICIOMALES, S.A. DE
C M

DISTRIBUIDOFA DE ALIMENTOS
NATURALES ¥ NUTRICTONALES, S A DE
CW

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTCS
MATURALES Y NUTRICIOMALES, S.A. DE
C M

MIVALIU, S A DECWV.

KMALJU, SA DECM

WESUS EDUARDO MARTINEZ SOLIS
JESUS EDUARDO MARTINEZ SOLIS
HESUS EDUARDO MARTINEZ S0LIS
SOEKIANTO SOSRODJOJO, SOEWITO
SOSRODJCJO, SOEJAN]I SOSRODJCJO,
KUMIARTI SOSRODJCJO Y SUKOWATI
SOSRODJCJIO

A CANVA IIMITED

MMURCL CONFECTIONS COMPANY
INDUSTRIALTZADORA DE MANTECAS,
S.A DECW

BODMINISTRACION Y SERVICIOS DE
CELAYA, 5.C.

IATTA TECNOLOGIA EN ATIMENTOS, 8 A
DE C. V.

GABRIEL MARTINEZ CASILLAS
FOBERTO HEENANDEZ MENDEZ
DUPACLI, S.A. DECW

GABRIEL MAFTINEZ CASILLAS

CALIXTO MENDOZA GOMIALES
ROBERTO HEENANDEZ MENDEZ

JUAN CARLOS BARAJAS PLASCENCIA
FRUIT TECH EXPORT. S.A. DE C.W.

MM, WRIGLEY JR. COMPANY

PERFETTI VAN MELLE EENELUX BE. V.

GRANOCS SELECTOS, 5. A

CAP FRUIT

CAPFRUIT

CORPORATIVO INTERWNACIONATL
MENICANO. 5. DERL DECW
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Clases

30 (%)

29 (8)
30 (2)

30 (1)

30 (I

30 (1)

30 (9)
30 (10}
30 (I
30 (1)
30 (I

20 (10)

30 (%)
30 (1)

29 (I 46 ()
30 (1) 46 (M)

29 (D)

30 (1)

30 (I

29 (1)

30 (10)

29 (8)

30 (9)

30 (9)

20 (2)

30 (9)

30 (I

32 (1) 31 (1) 30 (1) 29 (1)
S (12 (1) 46 (M)
20 (8)

30 (8)

30 (8)




32
33

34

35
38

38
3g

1692536
34367

G4368

1086330
1174010
1009595
B27208

382026

584568
304537
466706
41842

547540

283200
1012774

352692

1548231
1516209
235781

773234

TT3255
360326
643608

338271

129291
307670
1362656
773423
513537
1481973

155744
1726346
B12321
370616

570617

445424

368237

368131

1236218
1108087
814717

798210

782538

664197
747642
369054

1086848
11359039

1007609

15239858
1502871

931366
877235

1037425

324179

(762981
1478217
431842
810605
186036

T86057

677433

TROPIFRUTTI
TROPYFEUT

TROPYFRUT

FRUZ TEA
FRUZTEA
GRAPEHEAD
GRAFPERMELCM

TE VE

ITE VE

TE-A

ITE-A
GRAPE-NUTS
FRAFPPE
FREEZE FRUIT
POWERGRAPE
GREEM TEA HP
GROUNDEBALL
GRAPE

LIFE IS GRAPE
LIFE IS GRAPE
FRUIT FRAPPE

IAGRANA FEUIT

BMGERANA FRUIT

HAPPY FRUIT
GUSHING
GRAFE
GUSHING
GRAPE
ALEXANMDER
THE GRAPE
FRESH TEA
FRESH TEA
FRESH TEA
FRUIT TO GO

FRUIT TO GO

FRUIT TOONS
TEA FORLIFE
FRUTIATES
FEUTEE

FRUTEE

COFFEE & FRUIT
TEA

EVIC At S INWLE, O LAE L., LE }_. ":
RIGD TRADING 3.A. SOCIETE ANONYME
DV MARKCO. SAPI.DECW

WOV MARKCO, S AR DECMN.

HOSE JALUF ALFIE CASAE
KAYLA FOODS INTL (BARBADOS) INC.
FERFAFA CANDY COMPANT
W, WRIGLEY JR. COMPAMNY
CORPORATIVO INTERNACIONAL
MEXTCANO. 8. DERL DE CV.
CORPORATNG INTERMNACIONAL
MEXICANC, S.DER.L.DECM.
INTATLI 5. A DECW

INTALI, S.A. DECM

POST FOODS. LLC

JEROMNIMO ALEJANDRO SOLIS LEMUS

INATURES
DESCAR GARZA TIJERIMNA

Whi. WERIGLEY JR. COMPANY

LIFE IS GRAPE S A.DECM.

LIFEIS GRAPE. S .A.

LUIS GERARDO ELIZONDOC BELDEM
AGRANA BETEILIGUNGS-
AKTIENGESELLSCHAFT

AGRANA BETEILIGUNGS-
BMKTIENGESELLSCHAFT

SANTIAGO AT BERTO HEY SEFR. BELTRAN

W, WRIGLEY JR. COMPAMNY

Whi. WEIGLEY JR. COMPANY

FERRARA PAN CANDY CO., INC.

TASMIN SO5A ARENAS

ANY NINEL GARCIA DE LEON CORIA
HONATHAN HERMNANDEZ RAMOS
SUN-RYPE PRODUCTS LTD.

CALKINS BURKE AND ZANNIE DE
MEXTCO. 5.A. DECW

KRAFT FOODS HOLDINGS, INC.
CARI.OS GARCIAR.CE GARCIA
ANTOMNIC GONZALEZ MARTINES
MNGENIERIA ATTMENTARIA S A DECW
INGEMIERIA ALIMENTARIA, 5.A. DE CMW

MMARTA ENRIQUETA TEAPERO GODINEZ

MNTERMWATIONAT

Tabla 7.- Busqueda de Fonética No. 2

59

30 (10)
32 (D 30 (@) 45 ()

32 (8) 31 (8) 30 (8) 29
(B)5(8)2(8)32 (1) 31
(Y30 (129 ()5 ()2 (1)
46 (N)

30 (9)

30 (9)

30 (9)

30 (8)

30 (8)

29 (8)

30D
30 (1)
30 (I) 46 (N)

30 (9)

30 (9)
30 (9)

30 (9)

30 (10)
30 (10)
30 (1)

29 (8)

30 (8)
20 (T)
30 (8)

30 (8)

30 (1)

30 (9)
30 (10)
30 (10)
2a (1)
30 (10)
30 (1)
30 (10)
20 (8)
29 (8)
30 (8)

30 (I)




100

101

102
103

104

105

1077795
837067
011168
1142665
HeT678
078998
M72712
267397
354751
1035018
1126578
1202076
1250682
600927

1219850
808733

7102

506038

1022686

818564
880521
880910
648705
1423339

G66053

040596

648701
34348
1494235
101525

986277
1259473
742730
1012781

1521783

1112657

L e e o

1180251
a75644
1042053
1214797
718781
1087225
GO8756
S74224

1305104
1353166

a75500
1268210

20334

206012

1124664

1005903
1014875
3405935
1670176

1051566
1545205

529783

1485753
2187

1128480

1304191

1159147

1242583

oS
GRAPE VINES
EASY FRUIT
FRUTEADOS
GRAN SENORA
GRUPO FARM
LA PENA
GRAN FRUTA
FRUITS
FRUITS

PEACE TEA
PEACE TEA
PEACE TEA
PEACE TEA
GRUPO
FUENTES
DISFRUTATE
GRENAS FRUT

MMOEE FRUIT

LAGG'S GREEMN
TEA

FUZE GREEN
TEA

FRUIT TASTY
APTFRUT
FRUITSTRIPE
MITSUI TEA
HOMEST TEA

IAFTEC FEUIT

WITEC FRUIT
FRAPPTEA
MITSUI GREEM
TEA

HEATTH TEA
JUST TEA

THE TEA
COMPANTY
THE FLOW TEA
HOUSE

GO TEA GO
TANGO

KIANG TEA K
THE BEAUTY
TEA

MIAGARA TEA
Co.

YIN YAN ZEN

TEA

Tabla 8.- Busqueda de Fonética No. 3

LGSy [ ) i [ gy

AMERICAN LICORICE CO.
CORPORACION ALTA, S.A. DE CV.
WM WRIGLEY JR. COMPANY

CESAR HERIBERTO MOREND SANCHEZ
GRUPO FARM. S A DEC.V.

GRUPO PRINWMER, S.A. DECV.
SOCIETE DES PRODUITS NESTLE. S A
STEVEN S. NICOLET

FRUIT OF THE LOOM, INC.

HANSEN BEVERAGE COMPANY
HANSEN BEVERAGE COMPANTY
MONSTER ENERGY COMPANY

THE COCA-COLA COMPANY

LILIA FUENTES VEGA

FRANZ JESTER LOPEZ

FEPSICO, INC.
SUPERMERCADOS INTERINACIONALES
HEB. 5A DECV

FIBRAPULCO, SA DECM.

DP BEVERAGES LIMITED

CUAMNDA, 5.4 DECM.

GRUPO PROEZA . S APLDECYW
FERERERA CANDY COMPANY
MITSUI NORIN CO., LTD.

HOMEST TEA, INC.

ESPINA DE ORO, 30CIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LINMITADA
MRICROINDUSTRIAL (S DERL. MI)
MOCOMNOTU, SA DECM.

hARTO CONZUELO BETANCOURT

MITSUI NCORIN CO., LTD.

CAROLINA ZEPEDA LABASTIDA
TIEMNDAS TRES B, SA DECMV

RGS IV GROUP, 5. A DECWV.

KARINA COHEN FRID

ABUD LEVY BETECH

LACTEGS SAN LORENZO, 5.A. DE CW.
OSCAR GARFA TITERINA

MIAGARA BOTTLING, LLC

CAZA TEADING COMPANY, 5 A . DEC.V.
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30 (9)
30 (9)
30 (9)
30 (9)
30 @
30 (9)
29 (@
30 (1)
30 @
30 (9)
30 (9)
30 (9)
30 (10)

30 (8)

30 ()
30 (8)

29 ()
30 (8)

30 (9)

30 (8)
30 (9)
30 (9)
30 (8)
30 (10)

29 ()

30 (9)
30 (10)
30 (8)

30 (9)
30 (10)

30 (100
30 (9)

30 (10)
30 (8)
30 (9)

30 (10)

30 (9)




Denominacion:
Clase:

P d [ b

L

16

17
18

28

Mumero de
iexpediente

1010932
52309

227425
94241
38769
1795767
1709687

1774158
313371
615797
1107210
615273
333786
1728536
1728530

31042

454333
762741
218716
1768223
1738059
139??53
167338

123732

123733

123926

MUumero
de
registro
1107843
168125

Me0355
388427

575236

S6T005
806623
1174661
208148
003450
1643106
1643108

336404

702480
022341

292791
F36811
077064

1406227
025585

213567

218662

221848

JoLP.Co
1

Hesultado de la busqueda Tonetica

Denominacion

GOLPEEN
GOLPANOL
HOLCO
1GOL

GOLD

COGOLLO
IACAPULCO
GOLD

ECO BA
USA GOLD
GOLIAT
GOLIATH
GOLFSET
JOLSAC
GRUPO GOL
GRUPO GOL

GOLDSTAR

HOWACOLL

LABCOMN GOLD

HOLCOTE

GOLDLEAF
GOLDMAY
GOLFCARE
COLZA
CODIGD
GOLQUIPPER

COMGOLEUM

CONGOLEUM

CONGOLEUM

Tabla 9.- Busqueda de Fonética No. 4

Mombre del titular

IARTECOLA INDUSTRIAS QUINMICAS, LTDA.
BASF SE

HOLLAND COLOURS N.V.

SIKA AG

EASTMAN KODAK COMPANTY

LUIS JATME BAREIOS URBINA

COMERCIALIZADCORA, MCA, S.A. DE CV.
USA SYWTHETICS LLC

GRUPOC LAMOSA, S AB.DECMN.

HELM DE MEXICO, 5. A

WGRO UX BIODCONTROL, S. DER.L.DECM
JOSE LUIS SAMANIEGO CASTILLO

MNOE GONZALEZ LOZANC

NOE GONZATEZ L.OFZANO

LG CORRE

JOWAT AG
INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS
DESIDRATADOS ALCOM LTDA.

FOSECO INTERNATIONAL LIMITED
BIC-WIN CORPORATICN LIMITED
OSCAR. ALMARAS SANCHEZ

BAYER, AG.

RARTA DELOURDES ALONS0O ACEVES
WLLISTER DE MEXICO, 5.A DECMV
HUMUS LIQUIDO, 5.A. DE C.V.

PIVIDE, S.A. DECM.

PIVIDE. 5.4 DE CWV.

PMIDE, S.A. DECM
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128027

50929

30031

40354

1641304

29132

338081

540517
356286
1257443
1032040
240931
1416417
48360

502488
38744

222TRO

367502

G07427

243076

1500338

369329

603369
1301328
1125334

14067435
BEA55
104209
152519

CONGOLEUM

KOLA KOLA

KOLA KOLA

EL CORTRO

HOLCOMA

FOGOL

PEGOL

PEGOL

PEGOL

BlJOL

PEGGOL

PEGGOL

HOLCOEBATCH
IG ICE GOLD
GOLDCERUST
MALCO
RIAT.CO
MALCO

NATCO
MALCO

Tabla 10.- Busqueda de Fonética No. 5

PIVIDE, 5. A DE CW.

GRUPO CYANOMEX, SA DECMW

GEUPO CYANOMEX, 8 A DECWV.

WRKOS NAYIERA, S.A. DE CWV.

HOLLAND COLOUES N.WV.
LUIS FRANCISCO ELOSUA MUGUERZA

SERVICIOS CORPORATIVOS DE ADMINISTRACION
GMZ. S A DECW.

SERVICIOS CORPORATIVGS DE ADMINISTRACION
GML, S A DECM.

SATVADOR CASTELT ANOS LEON, JESUS
CASTELLANOS LEON, IGNACIO CASTELLANODS
LEON, TERESA CASTELLANOS LEON, ANA MARIA
CASTELLANOS LEON, ANTONIO CASTELLANOS,
CART.OTA GUADATUPE CASTELLANOS LEON,
CARMEN CASTELLANOS LEON, MARGARITA
CASTEILANOS LEON Y DANIEL CA

HUMBERTOC RCDRIGUESZ PERERA

SERVICIOS COPORATIVOS DE ADMINISTEACION
GMZ. S A DECW.

SERVICIOS CORPORATIVOS DE ADMINISTRACION
GMZ, S A DECM.

HOLLAND COLOUES N.V.

GASADI SA DECMW

NOVOZYMES SWITZERTAND AG

MALCO PRODUCTS, INC.

RAT.CO PRODUCTS, INC.

MNALCO COMPANY

NATLCO COMPANTY
MNALCO COMPANY
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1755686
062326
691920

1007214

36379

236238

1541902
1519142
1617013
201691
888309
736516
1419830
731000

32007

31109
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350480
6550515
350573
550587

254477

180750
305974
1059775
1338276
1620605

10152/

1115662
a7ravr1y

1106019

62686

305363

1521065
1491265
1580715
638778
1070293
032221
1437614
017324

338647

360300

35319

734130
331136

328870

449109
126352
1149505
1520572

KELCO
SELEO
MILCO

SILEO

FHILCO

SILCO

WEGOIL
GO LARGE
COMOL
COLLYS
KOLUB
COLID
TPUCO
IGCOL

GOMAKOR

COMIGOM

L& COSTENA,

CONTIGO
CONTIGOD
CONTIGO
CONTIGO

ATLCO -POL

AL-KOAT
AT-KOAT
AL-KOAT
OLC
KOLD

®KNTE

Tabla 11.- Busqueda de Fonética No. 6

CP KELCO, US., INC.
SELKOB.V.

INTANGIBLES RIVIAL, S. DER.L.DE CV.
SERVICIOS CORPORATIVOS DE ADMINISTRACION
GMZ. S.A. DECV.

ELECTRONICA PHILCO, S A DECM.

MAPED STICO, S A DECW

AGRICENTER, S A . DECM.

NUFARM GRUPO MEXICO. 3. DERL.DECYV.
BIO HUMA METICS, INC

ROQUETTE FRERES

ILLINCIS TOOL WORKS, INC.

TAVIER. E. AGUILERA HERRERA

M. SANJUANA SALINAS ROMERO

IGNACIO CARRERAS, SL.

LABORATORIOS SAMFER, S A DECM

DUGOLAP SA CV

CONSERWAS LA COSTENA SA DECV

SECRETAFRIA DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETAFRIA DE DESARROLLO 30OCIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

IARANCIA TENSOACTIVOS, SA. DECV.

GRUPC INDUSTRIAL ALCE, S A.DECN.

GRUPO INDUSTEIAL ALCE. SA. DECWV.

GRUPO INDUSTRIAL ALCE, S A.DECV.

CALGON CAREON CORPORATION

KEURIG GREEN MOUNTAIM, INC.

SERVICIOS CORPORATIVOS DE ADMINISTRACION
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3.4 Estrategias de envasado y etiquetado.

La elaboracion de etiquetado, envasado y embalaje del té GrapeFruit Tea estara regida
por La Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI-2004; la cual tiene por objeto
establecer la informacion comercial que deben contener los productos de fabricacion
nacional y de procedencia extranjera que se destinen a los consumidores en el
territorio nacional y establecer las caracteristicas de dicha informacion. (AMAP, 2011)
La presente Norma Oficial Mexicana hace mencién de las siguientes definiciones:
Embalaje

Material que envuelve, contiene y protege los productos, para efecto de su
almacenamiento y transporte.

Envase

Cualquier recipiente o envoltura en el cual esta contenido el producto para su venta al
consumidor.

Etiqueta

cualquier rétulo, marbete®, inscripcién, imagen u otra materia descriptiva o gréfica,
escrita, impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relieve, adherida,
sobrepuesta o fijada al producto, a su envase o, cuando no sea posible por las
caracteristicas del producto o su envase, al embalaje.

El etiquetado estara conformado por una etiqueta lateral, la cual se colocara abajo del
reposabrazos y servird como identificacion del té GrapeFruit Tea y otra en la parte
posterior del embalaje. La primera etiqueta contendra el logotipo del producto y la
segunda, de acuerdo a la norma NOM-050-SCFI-2004, estara conformada por el

nombre del producto, datos de la empresa, dimensiones, contenido, indicaciones
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sobre instructivo de operacion y manual de instalacion, precauciones de manejo, el

logotipo de que indica que es elaborado en México y el codigo de barras.

llustracién 10.- Logo del té GrapeFruit Tea

Etiqueta frontal

19P 9L

eluoxo

MODELO: SR020988M
MARCA: GrapeFruit Tea
FABRICADO POR: JoLP.Co

DIRECCION: Calle Sonora #903 Nte,
Col. Lazaro Cérdenas

Cd. Madero, Tamaulipas.

R.F.C.: QUML7806145J7

HECHO EN MEXICO

i

“
M

71502000"000354",

llustracion 11.- Etiqueta del té

GrapeFruit Tea

Etiqueta frontal
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3.4.1 Estrategias de servicio de apoyo.

Los servicios de apoyo al producto, son utilizados para aumentar el valor y/o diferenciar
el servicio, de los servicios de los competidores y son una herramienta importante para
obtener una ventaja competitiva en el mercado. (GRONROOS, 1994)

Las estrategias de servicio de apoyo de la empresa JoLP.Co, representaran beneficios
para el cliente final y se irdn desarrollando, conforme a las etapas de penetracion y
consolidacion del té GrapeFruit Tea en el mercado.

Estrategia en la primera etapa:

» Existencia de una pagina web en donde se dara a conocer el giro de la empresa,
datos de contacto, mision, vision, historia, asi como los productos a ofrecer,
promociones y precios, entre otros.

» Atencion a clientes via telefénica y via internet para compras, dudas,
sugerencias, quejas, etc., la cual se realizardcon entusiasmo y asumiendo que
el cliente siempre tiene la razén.

>

3.4.2 Estrategias de linea de productos y mezcla de productos.

La mezcla de mercadotecnia forma parte de un nivel tactico de la mercadotecnia, en
el cual, las estrategias se transforman en programas concretos para que una empresa
pueda llegar al mercado con un producto que satisfaga las necesidades y/o deseos de
los consumidores, a un precio conveniente, con un mensaje apropiado y un sistema
de distribucién que coloque el producto en el lugar correcto y en el momento mas

oportuno.

Segun Kotler y Armstrong, la mezcla de mercadotecnia se define como "el conjunto de

herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para
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producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia

incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto”
Una mezcla de mercadotecnia incluye lo que son las 4 p’s:

Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece al
mercado meta. Tiene como variables: variedad, calidad, disefio, caracteristicas,

marca, envase, garantl'a, etc.

Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por
un determinado producto o servicio. El precio representa la Unica variable de la mezcla
de mercadotecnia que genera ingresos para la empresa, el resto de las variables
generan egresos. Entre sus variables estan: precio de lista, descuentos,

complementos, periodos de pago, condiciones de crédito.

Plaza: También conocida como Posicibn o Distribucién, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado meta. Sus
variables son: canales, cobertura, surtido, ubicaciones, inventario, transporte,

logistica.

Promocion: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y
recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Sus variables mas
representativas son: publicidad, venta personal, promocion de ventas, relaciones

publicas, telemercadeo, propaganda.
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3.5 Ciclo de vida del producto propuesto (estrategias)

El ciclo de vida del producto, incluido el té GrapeFruit Tea es el conjunto de etapas
(introduccion, crecimiento, madurez y declinacidn) por las que atraviesa una categoria
genérica de productos; y cuyos conceptos son utilizados como una herramienta de
administracion de la mercadotecnia para conocer y rastrear la etapa en la que se
encuentra una determinada categoria de productos, con la finalidad, de identificar con
anticipacion los riesgos y oportunidades que plantea cada etapa para una marca en

particular. (promonegocios, 2011)

VENTAS

&

Introduccidn \_"‘ Credmiento Madurez Declive

Turbulencias

TIEMPO

llustracién 12.- Ciclo de vida de un producto
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A continuacion, se explican brevemente las 4 fases del ciclo de vida:

Introduccion: Esta primera etapa del ciclo de vida del producto, se inicia cuando se
lanza un nuevo producto al mercado, que puede ser algo o puede tener una

caracteristica novedosa que dé lugar a una nueva categoria de producto.

Crecimiento: Si una categoria de producto satisface al mercado y sobrevive a la etapa
de introduccioén, ingresa a la segunda etapa del ciclo de vida del producto que se
conoce como la etapa de crecimiento; en la cual, las ventas comienzan a aumentar

rapidamente.

Madurez: Es en esta tercera etapa del ciclo de vida del producto, el crecimiento de las

ventas se reduce y/o se detiene.

Declinacion: En esta cuarta etapa del ciclo de vida del producto, la demanda
disminuye, por tanto, existe una baja de larga duracién en las ventas, las cuales,
podrian bajar a cero, o caer a su nivel mas bajo en el que pueden continuar durante

muchos afios.

El ciclo de vida del té GrapeFruit Tea estara relacionado con la mezcla de
mercadotecnia (4 p’s: Producto, Precio, Plaza, Promocién) para poder dar asi
estrategias que favorezcan todas las etapas por las cuales tendra que atravesar el

producto.
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Etapa Producto Precio Plaza Promocion
El té GrapeFruit Tea | EI precio que se | El té GrapeFruit Tea serd | Para dar a conocer el
responde a la necesidad de | manejara en el | puesta en venta del | producto se hara una
las personas con altos | lanzamiento del té sera | fabricante al consumidor, en | intensa campafia de

Introduccién

niveles de colesterol y
triglicéridos; con un disefio
practico de agarrar, también
el té tendra un sabor
agradable a comparacion de
otros.

con base a los costos
que se utlicen para
producirla, se tratara
gue éste sea accesible
para que los clientes
que la requieran puedan
adquirirla.

la zona sur del estado de
Tamaulipas, la que
comprende los municipios de
Tampico, Madero y Altamira.

mercadotecnia, con el fin
de informar sobre los
beneficios e innovaciones
del té GrapeFruit Tea
para esto se usaran redes
sociales.

Crecimiento

El producto se elaborara en
grandes cantidades dado que
las ventas empiezan a
incrementar mas que en la
etapa introductoria; el té
GrapeFruit Tea no sufre
modificaciones en el
funcionamiento, pero si en su
estilo, lanzando el t¢ en
diferentes presentaciones.

El precio tendrd un
aumento ligero debido a
los gastos de transporte,
En esta etapa se
pueden verificar los
precios que tiene Ila
competencia, para
poder estar atentos a
ellos, en cuanto a que
puedan ganar mercado.

Se pensara como expandirse
dentro del mercado estatal,
para esto se buscardn
intermediarios (como son:
tiendas de autoservicio,
tiendas naturistas) los cuales
ayudardn para que el
producto llegue a las manos
del consumidor, también se
contara con sitios web para el
contacto con el usuario.

Se tratara que la promocion
que se haga al producto
apoye a la consolidacion de
la marca del té GrapeFruit
Tea asi como la
diferenciacion de la marca
respecto a los
competidores. Se aplicaran
descuentos a los
compradores mayoristas.

Madurez

El producto se ha
consolidado en el mercado,
aungue las ventas siguen
aumentando llega un punto
donde éstas se estabilizan.
Se ofrecen nuevos productos
para atraer a mas segmentos
de mercado.

El precio en esta etapa
se mantiene lo més bajo

posible, debido a Ila
intensa competencia
que existe en el

mercado, y es necesario
mantenerlo asi para que
los clientes no se vayan
con la competencia.

El mercado abarcard las
areas de mayor
concentracién de personas
con capacidades diferentes,
asimismo se haran uso de
intermediarios como son
distribuidores mayoristas
para que éstos envien el
producto a los detallistas y
llegue al consumidor final

Se continuard con la
publicidad, pero  mas
intensiva para que el

usuario destaque la marca
GrapeFruit Tea de Ila
competencia. Se lanzaran
promociones a los
compradores frecuentes ya
sean individuales o]
asociaciones.

Declinacion

Se introduciran en el mercado
nuevos tipos de envasado,
para poder diferenciarse de la
competencia.

El precio sera bajo para
mantenerse activo en el
mercado.

Se extendera mayormente la
plaza del producto, buscando
acaparar mas mercado y por
lo tanto seguir en
competencia con las demés
empresas fabricantes.

La publicidad en esta etapa
no sera tan intensa, sin
embargo se tiene que
realizar para reforzar la
imagen de GrapeFruit Tea
y recordar la existencia del
producto.

Tabla 12.- Ciclo de vida de un producto (estrategia)
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3.6 Andlisis de la demanda.

La demanda se corresponde con deseos humanos respaldados por el poder
adquisitivo. Asi pues, existira demanda del té GrapeFruit Tea si existen personas que

lo deseen y estén dispuestas a pagar por él.
Para poder analizar la demanda, se recopilara toda la informacion posible sobre:

Los clientes, en concreto sobre el segmento especifico al que se va a atender (en este

caso personas con capacidades diferentes y/o adultos mayores).
Las caracteristicas globales del mercado en relacion con este producto.

Para investigar la demanda del producto se distinguen dos tipos de fuentes de

informacion:

Fuentes primarias que es la opinion de los clientes del mercado (variable demografica)
y para obtener la informacién se hacen encuestas, entrevistas a fin de conocer sus

opiniones.

Fuentes secundarias que son los documentos que se utlizan para recopilar
informacion respecto al objeto de estudio, en este caso se utilizaron los registros
estadisticos proporcionados por el INEGI.

3.6.1 Clasificacion de la demanda.

La demanda es la expresion de la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus
recursos con el objeto de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su utilidad,

bienestar y satisfaccion. (mailxmail, 2011)
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La demanda se clasifica de acuerdo con su probabilidad y de acuerdo con los

consumidores o usuarios inmediatos.
De acuerdo a su probabilidad

- Demanda efectiva o real: es la demanda totalmente cierta.

- Demanda aparente: es aquella demanda probable en la cual no se conocen las
pérdidas y/o mermas por comercializacion, etc.

- Demanda potencial: es la demanda probable que al satisfacer determinadas

condiciones se le puede volver real.
De acuerdo con los consumidores o usuarios inmediatos

- Demanda bésica: cuando el uso o consumo es final.

- Demanda derivada: cuando los usuarios o consumidores son intermediarios.

El té GrapeFruit Tea haréd uso de la demanda derivada, porque en la primera etapa de
penetracion estard destinada a los intermediarios como lo son las tiendas de
autoservicio, misceldneas y tiendas naturistas para que después éstas se encarguen

de ofrecer el producto al consumidor final.
La demanda en el estudio del mercado
La demanda en el estudio del mercado puede ser:

- Demanda insatisfecha: cuando la demanda total no est4 debidamente satisfecha.
- Demanda por sustitucion: cuando la produccién o el servicio nuevo no amplia el
volumen del mercado existente, sino que desplaza a otros proveedores de dicho

mercado.
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3.6.2 Area del mercado.
Las areas que se abarcaran en la comercializacion del té GrapeFruit Tea seran en 1

etapa:
La etapa se comercializara en la zona conurbada de Tampico, Madero y Altamira.

De acuerdo al tipo de bien que se aborde, se podra identificar a los demandantes
actuales y futuros, la forma en que ejercen su demanda y bajo qué condiciones, una
demanda potencial puede considerarse (esperarse) que llegue a ser una demanda

efectiva o real.

Puede tipificarse a los demandantes en atencidon a sus ingresos, sus habitos de
consumo y preferencias, la estacionalidad, asi como los factores que la influyen.
Cuando se tipifica a los demandantes intermedios, también es conveniente identificar
cuales son sus caracteristicas, entre las que se pueden anotar: ubicacién, tamafo,

temporalidad, preferencias, etc. (cadit, 2011)

Dentro de los demandantes que pueden comprar el té GrapeFruit Tea estan:

Primera Etapa:
Personas con alto niveles de colesterol y triglicéridos de la zona sur del estado de

Tamaulipas.

3.6.3 Estimacion de la demanda actual.

Para realizar la estimacion de la demanda actual se recurrio a sitios como el INEGI, el
cudl proporciond la informacién acerca del objeto en estudio (nGmero de personas con
altos niveles de colesterol y triglicéridos en la zona conurbada de Tamaulipas) de los
afios 2004 y 2015 dado, pero para conocer los datos de los afios 2006, 2008, 2010 y
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2012 se realiz6 una interpolacion, dando los siguientes resultados. Se hizo referencia

de igual manera a los porcentajes de cada estrato al que va dirigido el producto.

Afio | Total de personas con altos niveles de colesterol y triglicéridos.
2004 46,338
2006 49,876
2008 48,375
2010 48,543
2012 50,321
2014 51, 091
2015 55,674

Tabla 13.- Datos histéricos de personas con altos niveles de colesterol y
triglicéridos. Fuente: INEGI 2004 y 2015

Ahora bien, para poder calcular la demanda potencial para el t&¢ GrapeFruit Tea se
tendrd consideracion del porcentaje de aceptacion que se obtuvo al realizar la
encuesta, especificamente a la pregunta 6 que hace referencia si se estaria dispuesto

a adquirir un té de toronja, un 96% contesté afirmativamente y el restante, es decir 4%

negativamente.
Afio | Total de personas con altos niveles de colesterol y triglicéridos | Porcentaje de | Mercado
Aceptacion Potencial
2004 46,338 96% 44,484
2006 49,876 96% 47,881
2008 48,375 96% 46,440
2010 48,543 96% 46,601
2012 50,321 96% 48,308
2014 51,091 96% 49,047
2015 55,674 96% 53,447
2016 54,790 96% 52,599

Tabla 14.- Mercado potencial tomando en cuenta el porcentaje de aceptacion. Fuente: Elaboracién Autor
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3.6.4 Proyeccién de la demanda.

Para llevar a cabo la proyeccion de la demanda se hara uso del método estadistico de
minimos cuadrados a fin de encontrar la mejor curva que coincida con un conjunto de
datos, minimizando la suma de los cuadrados de las diferencias entre los datos reales
y los datos predichos a partir de la curva. De esta manera se podré obtener la ecuacion
de la recta y = a + bx que ayudard a realizar la proyeccion de la demanda en un

ambito pesimista como optimista.
Visién Pesimista.

Para poder proyectar la demanda en una vision pesimista se utilizara un porcentaje de
participacion en el mercado del 15%, dado que no esta posicionado el producto en el
mismo. Pero de acuerdo a las encuestas que se realizaron se puede tener una
prediccion que el té GrapeFruit Tea podra participar de una manera apropiada, siendo

gue se encuentra en la etapa introductoria.

ANO Personas con X Y
Niveles altos de colesterol y triglicéridos periodo 15% de participacion

2004 254,437 38,166
2006 268,573 1 40,286
2008 176,692 2 26,504
2010 197,896 3 29,684
2012 204,964 4 30,745
2014 190,828 5 28,624
2015 212,031 6 31,805
2016 201,429 7 30,215

Tabla 15.- Personas con niveles altos de colesterol y triglicéridos. Fuente: Elaboracién Autor
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3.6.5 Método de minimos cuadrados

Ecuacion de la recta: y =a+bx
Dénde: a = TxYy-yayxy y p = "ZXy-Exy
nyx?—(Tx)? nyx?—(Tx)*
Afo Mercado Periodo Participacion en
Potencial el mercado (Y)
)
2006 47,881 1 40,286
2008 46,440 2 26,504
2010 46,601 3 29,684
2012 48,308 4 30,745
2014 49,047 5 28,624
2015 53,447 6 31,805
2016 52,599 7 30,215
X Y X2 XY
1 40,286 1 40,286
2 26,504 4 53,008
3 29,684 9 89,052
4 30,745 16 122,980
5 28,624 25 143,120
6 31,805 36 190,830
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Total

Sustituyendo:

7 30,215 49 211,505

28 217,863 140 850,781

e Yx%Yy — Yx¥xy
—n¥x?— (Xn)?

_ (140)(217,863)—28(850,781)
- 7(140)—(28)?

_ 30500820-23821868
- 980—784

6,678,952
T 19

a = 34,076

b= nyxy — Yxy
-~ n¥x? —(3x)°

_7(850,781) — 28(217,863)
B 7(140) — (28)2

_ 5,955,467 — 6,100,164
N 980 — 784

. —144,697
T 196

b= -738
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La ecuacion de la recta es igual a:

y = 34,076 — 738x

3.6.6 Proyeccion de la demanda a 5 afios

Para llevar a cabo la proyeccion de la demanda se hara uso del método estadistico de

minimos cuadrados a fin de encontrar la mejor curva que coincida con un conjunto de

datos, minimizando la suma de los cuadrados de las diferencias entre los datos reales

y los datos predichos a partir de la curva. De esta manera se podré obtener la ecuacion

de la recta y = a + bx que ayudard a realizar la proyeccion de la demanda en un

ambito pesimista como optimista.

A continuacion, se muestra la tabla de la demanda del periodo del afio 2017 al 2021

haciendo uso de la férmula de regresion lineal que se obtuvo.

Periodo

2017

2018

2019

2020

2021

A

34,076

34,076

34,076

34,076

34,076

738

738

738

738

738

10

11

12

Demanda

39,980

40,718

41,456

42,194

42,932

Proyeccién de la demanda a 5 afios.
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Visién Pesimista.

Para poder proyectar la demanda en una vision pesimista se utilizara un porcentaje de
participacion en el mercado del 40%, dado que no esta posicionado el producto en el
mismo. Pero de acuerdo a las encuestas que se realizaron se puede tener una

prediccion que el té GrapeFruit Tea podré participar de una manera apropiada, siendo

gue se encuentra en la etapa introductoria.

ANO

2017
2018
2019
2020

2021

Visién Optimista

Para poder proyectar la demanda en una vision optimista se utilizara un porcentaje de

participacion en el mercado del 90%, porque se cree que tendra mayor demanda en

Demanda

39,980

40,718

41,456

42,194

42,932

40% de participacion

15,992

16,287

16,582

16,878

17,173

Proyeccion pesimista a 5 afios

el mercado y su participacion aumentara debido a ello.
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ANO | Demanda

90% de

participacién

2017 39,980 35,982
2018 40,718 36,646
2019 41,456 37,310
2020 42,194 37,974
2021 42,932 38,639

3.6.7 Factores que afectan la demanda.

Ademas del precio del té GrapeFruit Tea y servicios involucrados, existen otros
factores que podrian afectar las cantidades demandadas por los consumidores; tales
como:

La renta media
Cuando aumenta el PIB, se refleja en el incremento de los salarios y, por ende, el
mercado meta puede adquirir el té GrapeFruit Tea

Tamafio de la poblacién
Ya que una poblacién de una ciudad numéricamente mayor que en otra, tiende a
comprar mas bienes o viceversa.

Los precios de los bienes afines
Se debe considerar los bienes sustitutos que cumplen la misma funcion del té

GrapeFruit Tea
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Habitos y preferencias de consumo
Representan factores sociales, histéricos, religiosos o propios de cada uno de los
consumidores. Y reflejan verdaderas necesidades o deseos.

3.7 Analisis de la oferta
Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto niumero de oferentes
(productores) estad dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado.

El propésito que se sigue mediante el andlisis de la oferta, es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion
del mercado un bien o servicio. (urbina, 2006)

3.7.1 Clasificacion de la Oferta.

Principales tipos de oferta
En relacién con el nimero de oferentes se reconocen tres tipos:

a) Oferta competitiva o de mercado libre. Es en la que los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que
existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que la participacion en el
mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen
al consumidor. También se caracteriza porque generalmente ningun productor
domina el mercado.

b) Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco). Se caracteriza porque el mercado

se encuentra dominado por solo unos cuantos productores.
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c) Oferta monopdlica. Es en la que existe un solo productor del bien o servicio, y
por tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y
cantidad. Un monopolista no es necesariamente productor tnico. Si el productor

domina o posee mas del 95% del mercado siempre impondra precio y calidad.

De acuerdo a la clasificacion anterior, la empresa JoLP.Co se sitla dentro de la oferta
competitiva, debido a que productores se encuentran en circunstancias de libre
competencia, sobre todo debido a que existe tal cantidad de productores del mismo

articulo
Datos indispensables para hacer un analisis de la oferta:

NUmero de productores.
Localizacion.

Capacidad instalada y utilizada.
Calidad y precio de los productos.
Planes de expansion.

Inversion fija y nimero de trabajadores.
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3.7.2 Determinacion de la Oferta Actual (Matriz Funciones-Competencia)

.ok 2 2 g gz &
Funcion %.1" u% g g g % & E

G =N = 2 %
Saludable X X X 20%
Natural X X 10%
Refrescante X X X X 35%
Benéfico X 8%
Buen sabor X X X X X X  90%
Buena presentacion X X 20%
Nutritivo X X 20%
Practico X X X X 85%
De calidad X 8%
Ligero X 8%

Tabla 16.- Matriz funciones competencia. Fuente: Autor
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3.7.3 Factores que afectan la Oferta.

A continuacion, se mencionan los factores que en un momento dado pueden afectar la oferta

del té GrapeFruit Tea:

El repentino agotamiento de la materia prima como lo es la toronja puede influir en la
produccion del producto.

El posible surgimiento de otros productos similares a té GrapeFruit Tea es decir que sean
mas competentes que esta, debido al constante cambio en la innovacion tecnoldgica.

Y el costo, mientras mayor sea el costo de fabricacién del producto, mayor sera la oferta de
este, ya que se deseara recuperar la inversion hecha para generar una utilidad.

3.8 Comercializacion.

La Comercializacion es un conjunto de actividades relacionadas entre si para cumplir los
objetivos de determinada empresa. El objetivo principal es hacer llegar los bienes y/o

servicios desde el productor hasta el consumidor. (tumercadeo, 2011)

Por lo tanto, la comercializacién es una parte esencial en el funcionamiento de una empresa;
debido a que puede estar produciendo un articulo que resulte mejor en su género y que al
mismo tiempo sea el mejor con respecto al precio, pero si no cuenta con los medios
adecuados para que el cliente pueda tenerlo en el momento que lo requiere, la empresa no

lograra los objetivos que desea.

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada en la zona Conurbada los lugares mas
idéneos para poder adquirir el té GrapeFruit Tea son las tiendas departamentales como Wal-
Mart, Soriana, Chedraui, etc, con una aceptacion del 47%, siguiendo de las tiendas

naturistas.

84



3.8.1 Analisis de Precios.

Para poder llevar a cabo el prototipo del té GrapeFruit Tea se cotizaron los precios de cada
una de las partes y materiales que componen el té, a continuacion, se enlistan en una tabla

cada uno de los materiales con su precio correspondiente.

Cantidad Nombre Precio Total

1 kg Toronja $ 10kg
botella $ 49.60
miel $ 38.00
agua $ 10.00
Colorante $ 20.00

Endulzante $ 17.00kg

Tabla 17.- Costos de Materiales para el té GrapeFruit Tea

Con respecto a los resultados obtenidos en la encuesta en la pregunta No. 6 que trata sobre
la aceptacion del producto, un 88% de las personas encuestadas estarian dispuestos a
comprar el té GrapeFruit Tea de la misma manera los resultados que se obtuvieron en la
pregunta N0.9 muestran que el 47% de las personas encuestadas estarian dispuestas a
pagar aproximadamente de entre $15 a $25 pesos mexicanos; evaluando las estadisticas el

precio de venta tendria que ubicarse entre esos valores.

Utilizando un margen de utilidad del 20 % tenemos que:
Precio de Venta: Costo/1 — Unidad Esperada (%)
Precio de Venta: 13.00/1 — 20%

Precio de Venta: $16.25
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Cabe mencionar que el precio excede a lo que el usuario estaria dispuesto a pagar, pero
algunos materiales que se contemplaron al elaborar el té quedaran sobrantes de ellos, por
lo cual se aprovecharan para que el precio de venta disminuya.

Con forme al avance de la introduccion del producto se implementara una produccion en
masa, con lo cual el precio de venta disminuird un poco, de la misma manera se requeriran

proveedores surtan la materia prima a un costo menor sin descuidar la calidad del producto.

3.8.2 Estrategias de canales de distribucion.

Un canal de distribucién es un conjunto de organizaciones que participan en el proceso de
poner un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario de negocios.
(kotler)

Las decisiones sobre el Canal de distribucion se encuentran entre las mas importantes que
debe tomar la administracion, pues afectan de manera directa todas las demas decisiones
de Mercadotecnia; ya que tiene que decidir sobre tres aspectos fundamentales como el
canal de distribucion que se adapte mejor a sus necesidades, el tipo de distribucion que va
a realizar y las funciones que va a realizar cada uno de los integrantes en el canal de
distribucion. (kotler)

Se usan intermediarios debido a que ellos pueden suministrar de una manera mas eficaz el
producto al mercado meta, esto es gracias a los contactos que tienen, la especializacion y la
experiencia, logrando mucho mas que lo que la propia empresa lograria por su cuenta.
(kotler)

3.8.3 Tipo de distribucion

Distribucién Intensiva: Por medio de la cual se exponen los productos en todos los lugares
posibles de comercializacién. La caracteristica dominante de esta alternativa de Canal de
Distribucién es la omnipresencia es decir la presencia del producto a la vez en dos, que se

comercializan por tales canales.
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Distribucién Exclusiva: Se caracteriza por la concesion de exclusividad de distribucion del
producto a unos pocos distribuidores, con delimitaciones geograficas; pero con la condicion
expresar que tales concesionarios se abstengan de vender productos de la competencia,
como ha de esperarse.

Distribucién Selectiva: Combina las ventajas de las dos anteriores, y aunque proporciona un
debilitamiento relativo de los controles que aspira todo productor; también es muy cierto que
reduce los costos de Mercadotecnia de los productos. Permite una penetracion mas
controlada de los mercados o segmentos de mercado, que en particular interesen a los
productores.

Como se aprecia cada una de las alternativas tiene sus ventajas y desventajas, por lo que
se tiene que determinar cual de los anteriores tipos de distribucion es la mas conveniente,
apropiada y rentable para el té GrapeFruit Tea, debido a las caracteristicas que presenta el

producto, y a la variable geogréafica a quien va dirigido en la primera etapa de penetracion.

La empresa JoLP.Co utilizara una distribucion de tipo selectiva por conducto de la cual se
exhibira el té GrapeFruit Tea al consumidor potencial en las tiendas departamentales antes

mencionadas, asi como también en tiendas naturistas.

Clasificacion de los Canales de Distribucion

Existen dos tipos de canales de distribucién:

De Productos de consumo: Son aquellos que los consumidores finales compran para su
consumo personal.

De productos industriales: Son aquellos que se compran para un procesamiento posterior o
para usarse en un negocio

Los canales para productos de consumo se dividen a su vez en cuatro tipos que se
consideran los mas usuales:

Del Productor o Fabricante a los Consumidores: No tiene ningun nivel de intermediarios, por

tanto, el productor o fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia
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tales como comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de
ningun intermediario.

Del Productor o Fabricante a los Detallistas y de éstos a los Consumidores: Contiene un nivel
de intermediarios, los detallistas o minoristas (tiendas especializadas, almacenes,
supermercados, hipermercados, tiendas de conveniencia, gasolineras, boutiques, entre
otros).

Del Productor o Fabricante a los Mayoristas, de éstos a los Detallistas y de éstos a los
Consumidores: Contiene dos niveles de intermediarios los mayoristas y los detallistas.

Del Productor o Fabricante a los Agentes Intermediarios, de éstos a los Mayoristas, de éstos
a los Detallistas y de éstos a los Consumidores: Este canal suele utilizarse en mercados con
muchos pequefios fabricantes y muchos comerciantes detallistas que carecen de recursos
para encontrarse unos a otros. El intermediario actia a nombre de muchos productores y
negocia la venta que éstos fabrican con los mayoristas que se especializan en productos
alimenticios. A su vez, éstos mayoristas venden a los comerciantes y tiendas donde se

venden alimentos.

1 ETAPA:
En esta primera etapa la empresa JoLP.Co es de reciente creacion, por lo tanto, la venta se
realizara directamente con el cliente, contra pedido y en la fecha requerida.

FABRICANTE Y DISTRIBUIDOR CONSUMIDOR FINAL

-

e

JoLP.Co

llustracién 13.- Fabricante y Distribuidor a Consumidor Final
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3.8.4 Estrategias de promocion y publicidad.

La empresa JoLP.Co dara a conocer el té GrapeFruit Tea a su mercado potencial de manera
personal o masiva, mediante una gran campafia publicitaria, en la que se incluiran algunos
medios de comunicacion, que como resultado de las encuestas fueron los de mayor auge

entre los que se encuentran la television, redes sociales, el periodico y el radio.
3.9 Conclusion del estudio del mercado

Dando respuesta a la Hipotesis de Mercado:

Hi: el té GrapeFruit Tea tendra un mercado considerable debido a que esta dirigida no solo
a personas con altos niveles de colesterol y triglicéridos, sino que también beneficiara a todas

las personas de todas las edades brindandoles seguridad.

Al realizar el Estudio de Mercado se observé que el té GrapeFruit Tea sera aceptado por el
96% del mercado meta.

V. Estudio de la factibilidad técnica

4.1 Andlisis de la cadena de valor

El Andlisis de la Cadena de Valor de la empresa JoLP.Co. sera de gran ayuda para
determinar qué actividades son esenciales para crear un valor agregado en el desarrollo del
té grape frui tea desde la obtencion de la materia prima hasta la entrega del producto al

cliente que asi lo deseen.

La empresa JoLP.Co hard un analisis estratégico de la cadena de valor, de los cuales se

profundizara y tomara en cuenta a los siguientes ambientes:

El ambiente general esta compuesto por los elementos en la sociedad que pueden influir

sobre la industria y empresa.
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El ambiente industrial es el conjunto de factores que influyen de manera directa sobre una
compafila y sus acciones y respuestas competitivas (peligro de los competidores
potenciales, proveedores, compradores, productos sustitutos, intensidad de la rivalidad).

El ambiente interno: recursos, capacidades y aptitudes centrales.

El té grape fruit tea tiene caracteristicas Unicas en el mercado y los clientes finales se daran

cuenta de los multiples beneficios con los que cuenta este té.

Para la comercializacion y los canales de distribucion del té se tomar& en cuenta el estudio
de mercado que se realizd; éste estudio basado en una encuesta aplicada a los jefes de
familia, arrojé que el 88% de los clientes desean adquirir un té de toronja en un centro
comercial (Soriana, HEB, Walmart, etc), como segunda opcidn se encuentran las tiendas
naturistas. Esto representara mayor difusion del producto, por lo tanto, se vera reflejado en
altas ventas debido a que las tiendas comerciales en las que se pretende penetrar son de

clase nacional e internacional con una gran cantidad de clientes.

4.1.1 Crear un valor para el cliente

La empresa JoLP.Co estda sumamente interesada por la creacion del valor para el cliente, es
decir; los atributos necesarios para desempefiar la funcién para la cual fue hecho, ademas
de que el cliente pueda distinguir los productos ofrecidos por JoLP.Co de los de la
competencia, con esto se lograra posicionar en un lugar favorable dentro del sector industrial,
escenario en el que compite.

Entre las estrategias que se deben implementar para alcanzar una ventaja competitiva en el

mercado estan:

Negociar con los proveedores para adquirir a un bajo costo la materia prima y de esta manera

reducir los costos de fabricacién y el precio de venta.
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Realizar continuamente herramientas de mejora como pueden ser: Benchmarking
(comparacion con mejores practicas), QFD (Despliegue de la Funcion de Calidad) con el
objetivo de escuchar la voz del cliente y tomar en cuenta las necesidades actuales y futuras

de los mismos.

Contar con un sistema de control de calidad con la finalidad que el producto terminado sea

confiable para el cliente.

Dar respuesta oportuna a los clientes que deseen comprar el té de toronja y proporcionar
una atencién adecuada que se distinga de los competidores.

4.1.2 ldentificacion de los clientes de la cadena de valor.

En el desarrollo del té intervienen clientes o elementos Utiles para generar el valor agregado

para el cliente final.

Proveedores: que son los encargados de suministrar la materia prima necesaria para la
elaboracion del té, por tanto; si se provee de una materia prima en perfectas condiciones y
en el tiempo indicado se lograra la optimizacion del tiempo y de esta manera se fabricara en

un tiempo previsto.

Empleados y Maquinaria: ambos son los encargados de la transformacion de la materia
prima en producto terminado; la correcta disposicion de estos elementos ayudara a elaborar

el té de toronja.

Distribuidores: en dado caso que la empresa tenga intermediarios, estos seran los
encargados de entregar el producto al cliente final; su total compromiso de éstos contribuira

a que el producto llegue sin ningun tipo de interferenciay en el tiempo que el cliente lo solicite.

Clientes: son los clientes finales en la cadena de valor, éstos se daran cuenta si el producto
tiene valor o no, de acuerdo a su percepcion y al momento de poner en uso el producto

adquirido.
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4.2 Planeacion estratégica

Es un proceso estructurado de reflexion y andlisis sobre el entorno de las empresas y
organizaciones (analisis externo) con el fin de identificar las oportunidades, amenazas o
riesgos y problemas que presenta el entorno. En igual forma, la introspeccién organizacional
(analisis interno) para hallar cudles son las fortalezas, debilidades y carencias
organizacionales. Este proceso permite definir o, en su caso redefinir, la misién institucional
y sus objetivos y politicas centrales

Para poder establecer la Planeacion Estratégica de la empresa JoLP.Co, es necesario
comenzar con establecer la misidn, vision, valores y politicas del negocio con el objetivo de

tener el propésito basico definido. (fundamentos de planeamiento estrategico)

4.2.1 Definicién de mision y visién

MISION:

JoLP.Co es una empresa de la zona sur de Tamaulipas (Madero, Tampico y Altamira),
dedicada a la fabricacion, distribucién y comercializacion de té de toronja, dirigida a personas
con altos niveles de colesterol y triglicéridos, elaboradas de productos de calidad y apegadas
a normas nacionales e internacionales; para brindar al consumidor la confianza y satisfaccion

de poder ingerir el té.

VISION:

Consolidar a la empresa JoLP.Co como lider en la fabricacion de té de toronja, en el plano
local, estatal y nacional; extendiendo la gama de productos a ofrecer, como pueden ser: en
sobres, concentrado de té de toronja, entre otros; dirigidos a personas con altos niveles de

colesterol y triglicéridos, tiendas de autoservicio y tiendas naturistas.
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4.2.2 Valores y politicas de la empresa.

Valores:

*

o ok Ok ok ok %k ¥ %

Responsabilidad
Homesteaded
Liderazgo
Equidad

Trabajo en Equipo
Proactividad
Bondad

Respeto
Compromiso

Solidario

Politicas de la Empresa:

Todos los integrantes de la empresa deben desempefiar su trabajo de manera ética,
asi como su comportamiento debe ser el adecuado.
No tener algun tipo de favoritismo tanto de empleados como de clientes.
Realizar todo trabajo con excelencia.
Los empleados tienen la responsabilidad de asumir cualquier puesto o desempefiar
alguna actividad, aunque no se para la cual fueron contratados.
Impulsar el desarrollo de las personas a fin de éstas colaboren en el mejoramiento
del sistema de la empresa.
Mantener una sesion mensual documentada de trabajo a fin de coordinar, evaluar
resultados y proponer mejoras.
Presentar los presupuestos y planes operativos para mantener un control.
Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.
Mantener en la empresa un sistema de informacion sobre los trabajos realizados en
cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes operativos.
Difundir permanentemente la gestion de la empresa en forma interna y externa.
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4.2.3 Andlisis FODA.

El Analisis FODA es una metodologia que sirve para conocer tanto la situacion externa
(factores fuera del control de la empresa) y la situacion interna (factores con control de la
empresa), de esta manera poder identificar cuales son las estrategias necesarias para
mejorar las fortalezas, disminuir las debilidades, aprovechar las oportunidades y cuidar a la

empresa de las amenazas.

Primeramente, se listaran cuales son las Fortalezas y Debilidades de la empresa JoLP.Coy
posteriormente las Oportunidades y Amenazas que tiene, con la finalidad de que ayuden en

su desempefio en el ambito laboral.

* El sabor de la toronja puede

ser un poco amargoso para
* Disminuye los niveles de gigunas personas

colesterol y triglicéridos
FacTtores * Al ser empresa de nueva
* Envasado practico y sencillo.  creacién  se  tiene poca
experiencia en el campo
Unica fabrica de té de toronja industrial, asi como poca o nula
en Madero, Tampico y Altamira  experiencia de los operarios en
el té de toronja
*El envase de pet seré reciclado

Factores para asf contribuir con el medio * Nulo conocimiento de las
ambiente. personas sobre las propiedades
de la toronja

INTERNOS

ExTernos

FO

* Conseguir el financiamiento y
apoyo economico del gobierno,
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* Existencia de mano de obra
productiva en Madero, Tampico y
Altamira.

* Existencia de materia prima en el
estado de Tamaulipas.

Financiamiento y apoyo
econdmico que ofrece el gobierno
a microempresarios.

* Existen empresas como el

FEMSA en la zona, que podrian
beneficiarnos con la compra y
venta del té de toronja y asi
distribuirlo a diferente parte de la
republica

* No existe en el mercado un té
que sea de toronja natural y que
tenga estas caracteristicas.

* La demanda aumentaria por el
namero de personas que padecen

altos niveles de colesterol y
triglicéridos

* inseguridad en el estado

* No conseguir financiamiento.
* Aumento en la materia prima.
* Escases de la materia prima

* Sequias en la zona por falta de
lluvia

* té de frutas existentes

* Aceptacion en el mercado del té
de toronja.

Tabla 18.- Analisis de FODA

* Utilizar adecuadas herramientas
de promociéon para lograr la
aceptacion del mercado meta.

*  Visitar las tiendas de
autoservicio, tiendas naturistas y a
miscelaneas con el fin de realizar
degustaciones y dar a conocer el
producto.

* Resaltar los beneficios del té de
toronja con el fin de diferenciarla de
los diferentes tipos de té que
existen en el mercado.

* Utilizar la mano de obra existente
en la zona (sin limitacion) para
generar empleos y el flujo de
efectivo; y de esta manera,
satisfacer la demanda.

* Contratar los servicios de
empresas en las que sus procesos
y productos sean, en mayor
proporcion reciclados (como los
envases de pet) y de esta manera
contribuir al cuidado del medio
ambiente.

FA

* Brindar atencién personalizada y
amable a los clientes para asi dar
un valor agregado al producto.

* Otorgar descuentos cuando se
compra al mayoreo.

* Promociones en el producto
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con el fin de conseguir la inversion
inicial.

* Investigar o estar en contacto con
proveedores de materia prima.

* Buscar informacién y asesoria en
el giro industrial o por empresas ya
establecidas.

* Proveer capacitacion a los
operarios con el fin de
desempefiar, de manera Optima
sus funciones, asi como rotar
periédicamente al personal para el
conocimiento de todas las areas y
atenuar la resistencia al cambio.

* Escases de materia prima ya que
es una fruta que se da por
temporadas.

DA

* Realizar la mejora continua de
los procesos, disminuir o erradicar
dentro de lo posible los
desperdicios, hacer pruebas con
otros citricos similares y de menor
costo con el fin de que el precio de
venta disminuya y permita la
adquisicion del usuario.

Ademas, las pruebas de
experimentacion permitiran
corregir las incomodidades que se
pueden presentar.



4.3 Identificacion de factores criticos para el éxito.

Los factores criticos son el conjunto de areas determinadas dentro de una organizacion que

ayudan en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos para alcanzar el éxito.
La empresa JoLP.Co se destaca en lo siguiente:

Disponibilidad de Materia Prima: Tener cercania con la materia prima, permitir4 tener un

acceso rapido a ella y reducir el costo de adquisicion.

Disponibilidad de Mano de Obra: Gran cantidad de egresados de carreras técnicas que
puedan desempefiar un cargo en la empresa JoLP.Co

Aplicacion de Técnicas Industriales: Contar con personal con conocimientos de técnicas
industriales ayudara a la implementacion en la organizacion. Técnicas tales como: Mejora

Continua (Kaizen), Benchmarking, Planeacion Estratégica, entre otras.

Servicio de Calidad al Cliente: Ofrecer un servicio de calidad es un compromiso
organizacional, donde cada uno de los empleados es responsable que el cliente esté

satisfecho.

Rapidez en la Penetracion del Mercado: Penetrar de manera rapida en el mercado y obtener
la aceptacion del mismo, con el fin de obtener las utilidades esperadas y seguir invirtiendo

en el desarrollo de la empresa.
4.3 Tamaio o capacidad del proyecto

Para determinar la capacidad del proyecto se utilizard la demanda pronosticada de vision
pesimista del 2016 que es de 30,215 unidades, como la empresa JoLP.CoV es de recién
creacion, no trabajara al 100%, lo hara a un 95% de capacidad. Por lo tanto, la capacidad

del proyecto sera:

Capacidad del Proyecto = (30,215 ) x (.95) = 58,919 unidades por afio
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4.3.1 Capacidad de disefio

La empresa JoLP.Co. Trabajara 261 dias al afio por 8 horas diarias teniendo una hora de

comida, por lo tanto, se obtiene que los minutos de operacién en el afio seran:
(261 dias habiles) (7 horas diarias) (60 min) = 109,620 minutos

La empresa JoLP.Co como es de nueva creacion, laborara 50 semanas al afio, 5 dias por

semana, 8 horas al dia, laborando en total:
(50sem/aio) x (5dias/sem) x (8hrs/dia) = 2000 hrs/aio

Ahora bien, para determinar la capacidad de disefio de la empresa JoLP.Co es necesario

conocer el tiempo estandar de fabricacion para un té de toronja, el cual es de: 30 min

109620min/afio
30mi/té

Capacidad de Disefio = = 3654 unidades por afiio
Lo que representa que JoLP.Co tiene una capacidad de disefio de 3,654 té de toronja por

afno.

La empresa JoLP.Co determina que al dia se invertirdn ¥ (0.25) horas en mantenimiento de
equipo, verificaciones, y tomando en cuenta que se laboraran 50 semanas al afio, 5 dias por
semana, las horas invertidas seran:

hrs
horas invertidas = (50sem/aiio) X (5dias/sem) x (.25 hrs/dia) = GSE

Se tenia una capacidad de disefio de 2000 horas menos 63 horas invertidas, da como

resultado 1,937 horas productivas que es la capacidad del sistema en horas.

Por lo tanto, para conocer cual sera la capacidad del sistema en unidades se vuelve a
recalcular la capacidad, pero ahora con las 1,937 horas, quedando:
116220 min/ano

Capacidad del Sistema = — = 3874 unidades
30min/té
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Lo cual representa, que la empresa tiene una capacidad del sistema de 4,650 té de toronja

por afo.
4.3.2 Capacidad real de operacion.

Como en toda empresa existe la posibilidad de retrasos y/o ausentismo en la mano de obra,
asi como retrasos de la materia prima, por eso se considera un margen de pérdida de 15

minutos diarios.
] ; hrs ,
(50sem/ano) x (5dias/sem) x (0.25 hrs/dia) = 63 Eperdldas

Tomando en cuenta que, por afo, la capacidad del sistema en horas es de 2000 horas menos
las 63 horas perdidas, da como resultados 1937 horas efectivas al afio, que es la capacidad

real en horas.

Ahora se vuelve a recalcular la capacidad con las 1937 horas efectivas obtenidas

anteriormente, dando como resultado el siguiente:

116220 min/ano

= 3874 unidad
30 min/té unidades

Capacidad Real de Operaciéon =

Por lo que la capacidad real de operacién de la empresa JoLp.Co es de 3,874 té por afio.

Para la apertura de la empresa JoLp.Co fabricante y distribuidora de té de toronja, se

considera la siguiente capacidad de operacion:

Capacidad Unidades
Anual 3874 té de toronja
Mensual 323 té de toronja
Semanal 81 té de toronja
Diaria 17 té de toronja

Tabla 19.- Capacidad de Operacién. Fuente: Autor.
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4.4 Localizaciéon general y especifica de la planta.

La localizacién es un estudio que determina la ubicacion mas conveniente para instalar la
planta industrial, la cual brindara la mayor rentabilidad de las operaciones con respecto a su
inversion, o bien donde cabalmente con los objetivos de la empresa ya sean econdémicos o

sociales.

Para conocer cual sera la ubicacion de la empresa JoLp.Co es necesario realizar un estudio
de macro localizacion para seleccionar la region y determinar la localidad dentro de la region
y de micro localizacién para elegir el sitio especifico donde ubicar la planta dentro de la
localidad.

4.4.1 Macro localizacion

Para el estudio de la macro localizacion se ha determinado que la planta se instale en la

entidad federativa de Tamaulipas

llustracién 14.- Mapa del Estado de Tamaulipas

El objetivo primordial de la macro localizacién es establecer el territorio o region en la cual

se establecera la empresa.
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Por medio del método de ponderacion de factores, se pretende calcular la localizacion
especifica de la empresa, ya que este es el Unico método que considera los factores
cualitativos generales de vital importancia para la evaluacion de la localizacion, y a los cuales
se les asigna un valor determinado segun la relevancia que tienen de acuerdo los intereses

propios de la empresa.

4.4.2 Micro localizacion.

La variable geogréfica a la cual va dirigido el mercado meta es en el Sur del Estado de
Tamaulipas, especificamente en Cd. Madero, Tampico y Altamira, debido a ello, es necesario

instalar la empresa en un punto adecuado Yy estratégico, para poder brindar un buen servicio

Ubicacion: Calle Sonora #903nte, Col. Lazaro Cardenas, Cd. Madero, Tamaulipas
Renta Mensual: $10,000
Caracteristicas:

e 2 cuartos

e Area de trabajo

e Estacionamiento

L
Q”B Google
& " ® 2023 Google
o
o«
Daise o> 9 QSQ Jardin de Nm:-'»o
Lézaro Céedenns
Polleria Mi Victotia Py Escuela primai, ROSY
Poileria % Lazaro Cardena:
%,
%,
‘U °°\°
%
%, £
%
o
&
<
o
%,
2%
% o Tienda N
)
% %,
%, 2

Sonora 203
Lazaro Cardenas, 89430 Cd Madero, Tam...

llustracién 15.- Mapa del local
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4.5 Ingenieria de proyecto.

Se entiende por Ingenieria de Proyecto, la etapa donde se definen todos los recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto.

La Ingenieria de Proyectos abarca aspectos tales como:

e Todas las maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del sistema

productivo.
e Lugar de implantacion del proyecto
e Las actividades necesarias para el suministro de los insumos y de los productos
e Los requerimientos de recursos humanos
e Las cantidades requeridas de insumos y productos

e Determinar gastos de inversion y costos durante la operacion

4.5.1 Definicién técnica del producto.

El t¢ es un té de toronja, con un envase de facilidad agarre y ademas ayuda al medio
ambiente ya que es un recipiente reciclable (pet), ademas cuenta con:

e Colorante natural: cuenta con un colorante sumamente natural para que el producto
no sea dafiado con quimicos.

e Endulzante natural: al igual que el colorante el endulzante debe es 100% natural ya
gue no contiene quimicos y sirve para darle un mejor sabor al producto.

e Envasado: sera de un modelo ergondmico, sencillo y ademas se podra abrir facil

(taparrosca).
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4.5.2 Diagrama de Explosion de Materiales

Envase

llustracién 16.- Envase y tapa rosca Tapar rosca
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4.5.3. Diagrama de flujo de procesos

El proceso de produccion que seguira el té de toronja dentro de la planta se muestra a

continuacion en los diagramas de flujo de procesos:

Nombre del proceso: elaboracion del té

Materiales: ronj ndulzan loran
Departamenta:_Produccion
Se inicia en:__Almacén de materia prima

Se termina en:_Area de producto terminado

Hecho por._José Robert Eecha: 27 de octubre de 2021
c c o 2 G
. 2 2 % © 8 z 0 o O
Descripcion del método actual | 9 S ' alo o S 2 27
o o | o | @ [ L5
e o 8|0 E & Fo
Recibir toronja, colorantes, endulzantes y agua |:> \/
del almacén de materias primas 194
\
Llevar la toronja, colorantes, endulzantes y agua Q \\ \/
al area de produccion. 208
Hervir la toronja \/
1800
Vaciarlo en recipiente \/
60
Endulzar el té \/
\ 4 100
Incorporar el colorante
\ IZ> \V4 150
Vaciar el té en el recipiente de plastico \/
Y 70
Llevar el té al siguiente ensamble \/
N 151
Total 2733
S

Tabla 20.- Diagrama de flujo de procesos
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Nombre del proceso: llenado y distribucion del té

Material: botella (pet), té de toronja
Departamenta: Produccion

Se inicia en_area de produccion

Se termina en:_Area de producto terminado

Hecho por: Karem Franco  Fecha: 17 de octubre de 2021

c ) Q <

?E © £ | s | G z 0 o O
Descripcion del método actual | 9 9 8o & S 2 gg
s o 2 § 8 5T 3
2 I = = % E F @
O £ | F < ra n

Recibir el té en el area de Q |:> D \/
produccion \ 194

N

Llevar el té y envasado de Q t> \/
plastico al &rea de ensamble // 187
Verter el té al recipiente Cj |:> \/ 280
Colocar la taparrosca @ |:> N/ 96
Poner etiqueta Q |:> \/ a4

Llevar el producto terminado a la Q ‘|:> \/
bodega 180
Total 1311s

Resumen
Simbolo Cantidad Simbolo Cantidad
O 10 D 0
EL) 0 V 0
4

Tabla 21-. Diagrama de Flujo de Procesos
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4.5.4 Materia prima

La materia prima para la realizacion del té de toronja son los siguientes:

Material Proveedor

toronjas

endulzantes

organic

Stevia

colorantes

4.5.5.1 Estimacién de requerimientos de mano de obray takt time

Para su 6ptimo funcionamiento, la empresa JOLP.CO ha determinado el ritmo de la demanda,

es decir, el paso o ritmo al cual un comprador adquirira un té de toronja
Para ello, se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

e 261 dias habiles al afio descansando sdbados y domingos y algunos dias inhabiles.
e 1 Turno por dia de 8 horas.
e 1 hora de descanso para comida por turno.

e Demanda anual de 52,599 unidades.
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Calculo del Tiempo disponible anual:

Tiempo disponible diario = (8 — 1 hrs)(1 turno) (60 min.) = 420 min.

Calculo de la demanda diaria:

52599 unidades

Demanda diaria = 61 dias habiles — 202 unidades por dia

Céalculo del Takt Time

Takt Time — 420 minutos por dia 207 mi dad
At TUMe = 502 unidades por dia _ © min/unida

Es decir, que cada 2.07 minutos debe fabricarse una unidad para satisfacer la demanda

diaria, mensual y anual en tiempo y forma.

Basado en este dato, y con apoyo del balanceo de lineas efectuado, se ha determinado que
se tengan 6 areas en la parte de produccion, donde cada uno requerira del siguiente nimero

de operarios:

3 Tledrzpo Numero de puestos | Tiempo de
Operacion L Ciclo
Operacion L. .
(minutos) | Teorico Real | p/operacion
1.- Llenado 36.601 4.357 5 7.320
2.- Ensamble de envase 38.427 4.575 5 7.685
3.- Ensamble etiqueta 38.678 4.605 5 7.736
4.- Programacion 19.81 2.358 3 6.603
5.- Inspeccion 12.67 1.508 2 6.335
6.- Empaque 11.564 1.377 2 5.782
Total 157.75 18.780 22 -

Tabla 22.- Balanceo de Lineas de la Produccion.

106



El nimero de operarios se obtiene al dividir el tiempo de cada operacion entre el takt time o
ritmo de produccién esperado. El tiempo de ciclo indica que todas las operaciones con ese
namero de operarios se cumplirdn en un tiempo menor al takt time, permitiéndole lograr la

produccion deseada de regaderas.

Como se puede apreciar, en el area de produccién se requerira un total de 22 empleados
especializados en un area, ademas de los que se agregaran para los departamentos

administrativos.

4.5.5.2 Determinacion de la disponibilidad de mano de obra

En la Cd. de Altamira Tamaulipas existen casas de Estudios Superiores que preparan
jovenes académicamente, las cuales pueden proveer a JoLP.Co de mano de obra calificada.
Ademas de éstas, en toda la zona conurbada existen instituciones de Nivel Superior que

imparten las carreras que se requieren para la produccion.

Algunos de los perfiles necesarios para la produccién seran: Ingenieros Quimicos, Ingenieros
en Alimentos, Ingenieros Industriales, y obreros en general. Ninguno de los planes de estudio

antes mencionados se considera como especializados y son faciles de encontrar en la zona.
Algunas de las instituciones en la Zona Conurbada que imparten los perfiles requeridos:

% Instituto Tecnoldgico de Cd. Madero

% Instituto Tecnoldgico de Altamira

% Universidad Politécnica de Altamira

% Universidad Tecnoldgica de Altamira

% Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
% Universidad del Noreste

% Universidad Valle de México

% Cobat 12
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4.6 Determinacion De Maquinaria, Equipo y Muebles

Maguina o :
Equi Precio
quipo Descripcion Proveedor Direccion
Adquirido P Cant o
Unitario($)
Computadora Portatil
g_aptop?z fif(l)SGGf’ Rl,r:&l Avenida Hidalgo 4702, Local 5
SggDIDR4 SsSD éSGGB Colonia Petrolera Chairel
14" LED ' Vid UHD’ PCDomino.com Tampico, Tamaulipas 89219
ED, Vioeo Tel. (833) 132-5722
Graphics, Win 10 Home, 4 $8,999.00
HP 5T9JOLT#ABM
Silla de Oficina, . .
Giratoria, Respaldo Avergga:nl—égla;%cégsog
Malla Negra, Base PCDomino.com Cédiao Pos}[/al' 89330
Metalica, CHASER CH- Tamgi %0, Tamaulipas 4 $1,398.99
OFFICEBLACK '
Avenida Hidalgo 5309
Escritorio progetto Office DEPOT co dli:glirgzgﬁhgzsw
composad Tampico, Tamaulipas 3 $2,299.00
Teléfono Alambrico 5118
Negro Tienda Telmex Tampico-
Tienda Telmex Tancol - Carretera. Tampico
SKU: 1034039 Mante, 6902. Arenal. 2 $500.00
Avenida Hidalgo 5309
) Flamboyanes
Office DEPOT - .
Cédigo Postal: 89330 2 $1.000.00

Impresora inyeccién de

tinta negro y a color

Tampico, Tamaulipas
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https://pcdomino.com/collections/toner-compatible/products/silla-de-oficina-giratoria-respaldo-malla-negra-base-metalica-chaser-ch-officeblack
https://pcdomino.com/collections/toner-compatible/products/silla-de-oficina-giratoria-respaldo-malla-negra-base-metalica-chaser-ch-officeblack
https://pcdomino.com/collections/toner-compatible/products/silla-de-oficina-giratoria-respaldo-malla-negra-base-metalica-chaser-ch-officeblack
https://pcdomino.com/collections/toner-compatible/products/silla-de-oficina-giratoria-respaldo-malla-negra-base-metalica-chaser-ch-officeblack
https://pcdomino.com/collections/toner-compatible/products/silla-de-oficina-giratoria-respaldo-malla-negra-base-metalica-chaser-ch-officeblack
https://www.tienda.telmex.com/shell/af/politicas.do

2007 de medio uso

Méaquina o L, . - Cant ,
Eq - Descripcion Proveedor Direccion Precio($)
quipo
Adquirido
Plasticos y 13 de Enero 107, Ciudad
Bote de basura de Novedades Madero Centro, 89400 Ciudad 4 $100.00
plastico Rodriguez Madero, Tamaulipas, México
Carretera Tampico-Mante #
Estante de 111 6B Col. Las Américas
almacenamiento de uso Trupper Cédigo.Postal. 89327 6 $935.00
rudo, 5 repisas Truper Tampico, Tamaulipas.
Tel.: 01 (833) 2-27-54-73
Mesa de Trabajo de Calle Necaxa 1205 1
™y
| i , Madera Black & Decker Col. Vicente Guerrero. 4 $3,100.00
\ 0.90m X 3.10m X 0.90m CP 89580 Cd. Madero Tams.
Maquina o Equipo Cant
Descripcidn Proveedor Direccién Precio(S)
Camioneta Tornado
Particular 1 $75,000.00
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4.7 Layout

ALMACEN DE MATERIA . ENSAMBLE
INSPECCION ENSAMBELE DE ENVASE
PRIMA ETIQUETA
LLENADO
AILMACEN DE PRODUCTO PASILLO
TERMINADO
b |
GERENCIA 9 ) .
pe by PROGRAMACTION
] a
= =
& )
COMPRA Y VENTA
AREA DE RECEPCION
SANITARIOS

llustracién 17.- Layout

110




Capitulo V Marco Juridico y Administrativo

5.1 Organizacion Administrativa

JoLP.Co se constituira como una sociedad andnima de capital variable en este tipo

de sociedad, el capital inicial esta dividido en acciones de acuerdo a las

aportaciones de cada uno de los miembros que se asocian para iniciar operaciones

corporativas.

En cuanto a su estructura organizativa JoLP.Co cuenta con 3 socios, los cuales

encabezaran el organigrama como los ejecutivos de la gerencia.

5.2 Estructura Organi

zacional

Socios
JoLP.Co
Gerente [
— |
| |
Calldan Transporte ,A:Qmon. y
Produccion Finanzas
— | |
| | | |
Inspef:tor de Inspecton.’,de Operarios Vgn_tgs y Contabilidad
calidad produccion L | Aquisiciones

llustracién 18.- Organigrama de

la Empresa
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e El total de empleos generados sera de 16
e Area de produccion: 9

e En el area administrativa: 3

e Por honorarios como el de transporte: 3

e FElde las finanzas: 1

5.3 Andlisis de puestos

A continuacioén, se detallan las tareas y funciones principales de cada area o

departamento:

Gerencia

Mantener informados a los socios sobre la situacion actual de la empresa.
Establecer buenas relaciones a todos los niveles internos y externos para
hacer el correcto uso de los recursos de la empresa.

Toma de decisiones prontas e inteligentes para la solucion de problemas.
Debe estar al dia con la informacibn de los competidores, nuevas
tecnologias, para elaborar planes de accion.

Mantener comunicacion en linea directa con sus colaboradores.

Hacer una empresa dinamica, creativa y de éxito

Lograr ventajas competitivas que se vean reflejadas en una mayor

remuneracion econémica para liderar en el mercado.

Calidad

Revisa que la materia prima cumpla con los certificados de calidad que marca
en el certificado de calidad adjunto al producto.

La programacion de las actividades de produccién e inspeccion de calidad.
EvallGa las muestras de materia prima de posibles nuevos proveedores.
Emite los certificados de calidad del producto terminado.

Inspecciona el producto terminado y lo autoriza a empaque.
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Administracion y Finanzas

e Establecer politicas, normas, directivas y procedimiento para un
desenvolvimiento 6ptimo de los flujos de trabajo.

e Supervisa el plan anual de adquisiciones.

e Supervisa la elaboracion de presupuestos.

e Proporciona informacioén econémica y financiera a la direccion de la
compainia.

e Supervisa el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Toma parte en algunas negociaciones con los proveedores.

e Desarrolla la gestion administrativa de los recursos.

e Coordina y negocia con autoridades de instituciones bancarias.

Produccioén

e Mantener una comunicacion abierta con la direccién general, adquisiciones,
recursos humanos y almacén.

e Actualizarse sobre los nuevos procesos de produccion.

e Verificar los reportes g le sean entregados.

e Responsable que el producto se encuentre en dptimas condiciones para su
venta.

e Responsable de la eficiencia de los procesos e innovaciones.

e Coordinar las actividades de produccion.

e Llenado del envase

e Ensamblado de envase

e Ensamble de etiqueta

e Programacion

e Inspeccion y Empaquetado

e Almaceén de producto terminado
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Encargado de Compras/Ventas

e Compras.

e Solicitar presupuestos

e Andlisis de proveedores

e \Ventas

e Coordinacion con la gerencia para nuevos nichos de mercado.
e Establecer politicas de venta.

e Manejar control de la cartera de clientes.

e Verificar satisfaccion de los clientes

e Asegurar las buenas relaciones con los proveedores y clientes.

5.4. Normatividad juridica

Para su inicio de labores JoLP.Co tiene como principio acatar las siguientes leyes y

normas:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
» Ley Federal del Trabajo.

» Cadigo Civil para el Estado de Tamaulipas.

» Organizacion Internacional del Trabajo

5.4.1 Normatividad administrativa

» Ley del Impuesto sobre la renta
» Cadigo Fiscal de la Federacion.
» IMSS
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5.4.2 Normatividad mexicana
NOM-003-SCFI-2000 Productos Eléctricos-Especificaciones de seguridad.

NOM-016-SCFI-1993 Productos Electrénicos y aparatos eléctricos alimentados

por fuentes de energia eléctrica.

NOM-003-ENER-2000 Eficiencia térmica de calentadores de agua para uso
domeéstico y comercial. Limites, método de prueba y

etiquetado.

NOM-063-SCFI-2000 Productos eléctricos, requisitos de seguridad.

5.4.3 Normas internacionales

v 1SO 9001: 2001 Gestion de la calidad

5.5 Constitucién juridica de la empresa

En la ciudad de Tampico, Estado de Tamaulipas, a los 14 catorce dias del mes de
junio del 2021 dos mil veintiunos, ante mi, Licenciado Ramoén Duran Benavides,
Notario Publico Numero Veintitrés, en actual ejercicio para el Distrito de Tampico,
Estado de Tamaulipas, comparecieron Linda Isabel Quilantan Melian, José Robert

y Santiago Boc; quienes manifiestan lo siguiente: - - - - - - - - - - -

Que han convenido constituir una SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
y para tal efecto, se solicitdé y obtuvo permiso de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, Direccion General de Asuntos Juridicos, Direccion de Permisos Articulo
27 Veintisiete Constitucional, el cual fue concedido por la Delegacion de
mencionada Secretaria en esta ciudad, con fecha 15 de mayo del presente afio.
Correspondiéndole el nimero 08000141 cero ocho cero cero cero uno cuatro uno,

expediente 0008000140 cero cero cero ocho cero cero cero uno cuatro cero,
115



documento que el Notario tiene a la vista y que agregara al apéndice de este
instrumento, para que forme parte del mismo, teniéndose por reproducido su texto
en este apartado. - - - - - - Por dltimo declaran las comparecientes que a fin de
formalizar la constitucion de la sociedad mercantil que pretenden realizar, otorgan
las siguientes: - - - ------------------- - CLAUSULAS

5.5.1 Tipo y Complejidad de las Actividades a Realizar

PRIMERA. - DENOMINACION. - Los otorgantes constituyen una Sociedad

Mercantil que se denominara “PASAAL”, pudiendo emplearse la abreviatura S.A. de

SEGUNDA. - OBJETO SOCIAL. - El objeto de la Sociedad sera: - a) Todo acto de
comercio relacionado con la produccién y distribucién de té de toronja; asi como la
titularidad de los derechos y sujeto de las obligaciones que a toda sociedad

mexicana se le confiere. - - -----------

b) Adquirir, tomar en arrendamiento, comodato o fideicomiso, bienes muebles e
inmuebles necesarios para la edificacion de oficinas, almacenes, talleres, plantas
de beneficio, etc..., en las cantidades estrictamente necesarias para cumplir con el
objetosocial. - - - -------- - e

c) Dar o tomar dinero en préstamo, con o sin garantia de la Banca Nacional o
Extranjera; emitir bonos acciones, obligaciones, valores y otros titulos de crédito,
con la intervencién en su caso, de las instituciones sefialadas por la Ley; adquirir
acciones y figurar como accionista en otras empresas mexicanas o extranjeras con
objeto similar al de esta compaifiia; asi como adquirir legalmente y negociar con toda
clase de efectos de comercio de este tipo de productos y otorgar las garantias que
fuere necesario para realizar los objetos de la sociedad. - -------------------

d) La ejecucion de infraestructura que requiera la sociedad para el desarrollo de su
objeto social entre estas, oficinas, bodegas, construcciones para el alojamiento de
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e) Celebrar toda clase de contratos, ya sean civiles, mercantiles o laborales, que
fueran permitidos porlaLey. --------------

f) En ningun caso el objeto social convenido exime a la sociedad y a sus socios de
la estricta observacion de las disposiciones y leyes de interés publico. - - - - - - - - -

g) Otorgar garantias siempre y cuando se relacionen con la consecucion de los fines
de la sociedad. - ----------------

5.5.2 Caracteristicas de los Socios

Las acciones en que esta dividido el capital social estaran representadas por titulos
gue serviran para trasmitir la calidad y los derechos de los socios: podran amparar
una o varias acciones y llevaran adheridos cupones que se desprenderan del titulo
para recibir el pago de los dividendos, que acordare la sociedad, en caso de robo,
extravio o destruccién de dichos titulos de acciones, su reposicidon se regira por la
segunda seccion, capitulo primero de la ley de titulos de operaciones de
(o (=0 [] (o J

Todas las acciones tendran los mismos derechos y obligaciones: cada accion
representard un voto sin distincién de ninguna especie en las asambleas generales
de accionistas: las acciones deberan ser

INAIVISIDIES. ...,

Las acciones llenaran los requisitos que sefalan los articulos 125 (ciento
veinticinco) y 127 (ciento veintisiete) de la ley general de sociedades mercantiles y
deberan ir firmadas, asi como los certificados provisionales, por dos miembros del

consejo de administracion y contendra las disposiciones que determinan el
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reglamento de la ley de organica de la fraccion primera del articulo 27 veintisiete

constitucional..........cooveeveeeennn.n.

Los accionistas de la sociedad tendran derecho a voto al acordarse la disolucion de
la sociedad, la asamblea general de accionistas, por mayoria de votos hara el
nombramiento de uno aperiédico oficial del estado del acuerdo de la asamblea
sobre el aumento de capital de la asamblea general de

ACCIONISTAS. .o,

La asamblea general de accionistas sea ordinaria o extraordinaria, constituida con
arreglo a las disposiciones de esta escritura, es el 6rgano supremo de la sociedad;
representada a los tenedores de accionistas, aun los ausentes, incapacitados o de
cualguier manera sujetos a interdiccion o tutela y tienen los mas amplios poderes
para tratar de resolver todos los negocios sociales, inclusive la facultad de adicionar
o] de cualquier manera modificar la estructura

SOCIAL . et

5.5.3 Riesgos que los Socios Estan Dispuestos Asumir

Los socios estan dispuestos asumir el riesgo de que la sociedad no funcione, que

no sea econdémicamente exitosa.

5.5.4 Magnitud de los Recursos Financieros

Se establecerd en el acta constitutiva un Capital Social de $265,000.00

El Capital Social de la sociedad sera variable, con maximo ilimitado, y un minimo
sin derecho a retiro de $265,000.00 DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
PESOS 00/100 Moneda Nacional, representado por 10 diez acciones nhominativas,
con valor nominal de $26,500 VEINTISEIS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100
Moneda Nacional cada una, integramente suscrito y pagado en la siguiente forma:
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NOMBRES ACCIONES VALOR

Linda Isabel Quilantan Melian. 40% $ 106,000.00
José Robert. 30% $ 79,500.00
Santiago Boc Turrubiates 30% $ 79,500.00
Total 100% $ 265,000.00

5.5.5 Forma de Administraciéon de la Sociedad

La administracion de la sociedad estara a cargo de un Administrador Unico o de un
Consejo de Administracion, segun lo determine la Asamblea de Accionistas; en
caso de Consejo estara integrado por un Presidente, un Secretario, un Tesorero y
el nimero de vocales que designe la asamblea. - - - - - - - - - - - - - oo
El Administrador Unico o los Miembros del Consejo de Administracion tendran que
ser accionistas y duraran tiempo indefinido en el desempefio de sus cargos, podran
ser reelectos, y percibirdn las remuneraciones que determine la asamblea general
de accionistas, continuaran en sus funciones aun cuando hubiere concluido el plazo
para el gue hayan sido designados, mientras no se hagan nuevos nombramientos
y los nombrados tomen posesion de sus cargos. - - --------------

El Administrador Unico, los Consejeros en su caso, y demas empleados que
determine el Consejo, para asegurar las responsabilidades que pudieran contraer
en el desempefio de sus cargos, deberan caucionar sus manejos a satisfaccién del
Consejo o de la Asamblea. - - - -------------

Para que el Consejo de Administracion funcione legalmente debera asistir por lo
menos la mayoria de sus miembros y sus resoluciones seran validas cuando sean
tomadas por la mayoria de los presentes. En caso de empate el Presidente del
Consejo tendra voto de calidad. --------------

El Administrador Unico o el Consejo de Administracion en su caso, ejercera con la

mayor amplitud las siguientes facultades: - - - - - - - - - - - - - - oo oo oo
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a). - Administrar los bienes y negocios de la sociedad con todas las facultades
generales y las especiales, aun las que, conforme a la ley, requieran mencién o
clausula especial, sin limitacién alguna, en los términos del Articulo 2554 dos mil
quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil para el Distrito Federal y su correlativo
el Articulo 2453 dos mil cuatrocientos cincuenta y tres del Codigo Civil del Estado
de Tamaulipas. - - ---------------

b).- Ejecutar actos de dominio respecto a los bienes y derechos de la Sociedad,
igualmente con todas las facultades generales y las especiales, aun las que
conforme a la Ley requieran Poder o clausula especial, sin limitacioén alguna en los
términos de los mencionados Articulos 2554 dos mil quinientos cincuenta y cuatro
del Cdédigo Civil para el Distrito Federal y su correlativo el Articulo 2453 dos mil
cuatrocientos cincuenta y tres del Cédigo Civil del Estado de Tamaulipas.- - - - - -
c).- Representar a la sociedad inclusive ante toda clase de autoridades Federales,
Estatales o Municipales, Administrativas o Judiciales o ante arbitros o arbitradores
y ante las autoridades de trabajo, con las atribuciones propias del mandato para
pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales y las especiales, aun las
gue requieran clausula o mencién especial, sin limitacién alguna, en los términos
del citado Articulo 2554 dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil para
el Distrito Federal y su correlativo el Articulo 2453 dos mil cuatrocientos cincuenta
y tres del Cdédigo Civil del Estado de Tamaulipas, entre estas facultades de una
manera meramente enunciativa las mencionadas en el Articulo 2486 dos mil
cuatrocientos ochenta y seis del ordenamiento legal primeramente citado, para que
en uso de este mandato pueda: desistirse, transigir, comprometer en arbitros,
dirimir controversias a través de amigables componedores, entablar toda clase de
recursos, absolver y articular posiciones, recusar y recibir pagos, asi como
presentar testigos, comparecer a remates, haciendo posturas, mejoras 0 pujas,
recibir pagos y pedir la adjudicacion de bienes; se le confieren facultades expresas
para promover querellas, presentar denuncias, constituirse en parte civil y

coadyuvar con el Ministerio Publico, otorgar perdones, interponer y desistirse del
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juicio de amparo y sus recursos Yy cuantas facultades se requieran en toda clase de
asuntos penales y laborales. - - - - - -

d).- Mandato General amplisimo para Pleitos y Cobranzas, con todas las facultades
generales y aun las especiales que requieran clausula especial conforme a la ley
para tener la representacion patronal, para los efectos de los articulos 11 once, 46
cuarenta y seis, 47 cuarenta y siete, 134 ciento treinta y cuatro, fraccion Il tercera,
523 quinientos veintitrés, 692 seiscientos noventa y dos, fracciones | primera, Il
segunda vy Il tercera, 786 setecientos ochenta y seis, 787 setecientos ochenta y
siete, 788 setecientos ochenta y ocho, 873 ochocientos setenta y tres, 874
ochocientos setenta y cuatro, 876 ochocientos setenta y seis, 878 ochocientos
setenta y ocho, 879 ochocientos setenta y nueve, 880 ochocientos ochenta, 883
ochocientos ochenta y tres, 884 ochocientos ochenta y cuatro y demas relativos de
la Ley Federal del Trabajo; podra actuar frente o ante:- - - -----------------
1).- Los sindicatos con los cuales existan celebrados contratos de trabajo y para
todos los efectos de conflictos colectivos. - - - - -

2).- Los trabajadores personalmente considerados y para todos los efectos de
conflictos individuales, en general para todos los asuntos obrero-patronales y para
ejercitarse ante cualesquiera de las Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales a
gue se refiere el Articulo 523 quinientos veintitrés de la Ley Federal del Trabajo;
podra asi mismo comparecer ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, ya sean
Locales o Federales, proponer arreglos conciliatorios, celebrar transacciones, para
tomar toda clase de decisiones, para negociar y suscribir convenios laborales; al
mismo tiempo podra actuar como representante de la sociedad en calidad de
Administrador, respecto y para toda clase de juicios o procedimientos de trabajo
gue se tramiten ante cualesquier autoridad. Al mismo tiempo podra celebrar,
modificar, resolver, novar, extinguir, revocar o rescindir contratos de trabajo,
absolver y articular posiciones, podra pagar y recibir pagos, podra interponer toda
clase de recursos, juicios y procedimientos e incluso el amparo, y desistirse de unos

y otros. -
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e).- Mandato General Amplisimo para Pleitos y Cobranzas, con todas las facultades
generales y aun las especiales que requieran clausula expresa conforme a la ley,
para gque se tramite todo tipo de asuntos de naturaleza fiscal y administrativa, ante
quien corresponda, enunciativamente ante las Secretarias de Hacienda y Crédito
Pudblico, en todas y cada una de sus dependencias, incluyendo Servicios de
Administracion Tributaria (S.A.T.), Administracion General de Recaudacion,
Auditoria Juridica de Ingresos y Aduanas, Administraciones Locales de
Recaudacion, Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado,
Tesoreria Municipal, Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y demas Organismos
descentralizados o Paraestatales que directa o indirectamente se relacionen con
asuntos fiscales y administrativos; pudiendo en consecuencia: firmar, gestionar,
tramitar, oir y recibir notificaciones, ofrecer, promover, presentar y rendir pruebas,
presentar promociones y toda clase de documentos, formular alegatos, interponer
recursos, presentar toda clase de documentos, suscribir, firmar, novar, modificar,
extinguir, rescindir, resolver contratos y convenios para los fines mencionados,
siendo lo anterior enunciativo y no limitativo, toda vez que se le otorga el mandato
mas amplio como en derecho sea posible y sin limitacién alguna.- - - - - - - - - - - - -
f). - Emitir, suscribir, aceptar, otorgar, endosar, avalar o en cualquier forma negociar
titulos de crédito y obligar cambiariamente a la sociedad. - - - - - - - - - - - - - - - - -~
g). - Nombrar y remover a los Gerentes de la Sociedad y sefalarles sus facultades,
obligaciones y remuneraciones. Nuestro gerente es Angel Grajales del Valle- - - - -
h). - En el caso de existir Consejo de Administracion, actuar en el desahogo de sus
atribuciones por medio de Delegados nombrados de entre sus miembros y en su

defecto por medio del Presidente. - - - - ---------------om oo
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i). - Ejecutar los acuerdos de la asamblea, interpretarlos y proveer a su mejor
aplicaciéon y cumplimiento. - - - - - - - - - - === - - - - - - -

J). - Nombrar mandatarios con todas las facultades que en cada caso estime
pertinentes, de las que le son propias, al mismo Consejo o al Administrador Unico,
en su caso, asi como revocar los respectivos mandatos. Se ha nombrado directora
a Patricia Rodriguez Rubio jurado, asi como a Samanta Guzman Martinez como
subgerente - - - - - - - - - - - oo

k). — Abrir cuentas bancarias a nombre de la sociedad y designar a las personas
gue habran de girar en contrade ellas. - - - - - - - -

El Administrador Unico o el Presidente del Consejo de Administracion en su caso,
sera el representante legal de esta Sociedad y del Consejo y cumplira los acuerdos
de este ultimo sin necesidad de resolucion especial alguna; por el solo hecho de su
nombramiento tendra las facultades asignadas al Consejo en la clausula décima
sexta anterior y podra ejercitarlas sin restriccion alguna. Nosotros optamos por
manejarnos por medio de un administrador Unico y no un consejo, su nombre es

Angel Grajales del Valle - - - - - - - - - - - - - -

5.5.6 Aportaciones

Los aumentos o disminuciones de capital que se decreten en el futuro podran ser
aprobados en asamblea ordinaria, quedando sujetos a las siguientes condiciones: -
a). - Los Titulares de acciones tendran derecho de preferencia en proporcion al
namero de las que sean duefos, para suscribir las nuevas que se emitan. Este
derecho de preferencia deberé ejercitarse dentro de los quince dias siguientes a la
publicacion que se haga en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, del
acuerdo de la asamblea relativa al aumento del capital social. - -

b). - Las acciones de la nueva emisién, representando el aumento del capital social,
gue no hubieren sido suscritas por los socios preferentes dentro del término
mencionado en el inciso anterior, seran ofrecidas liboremente al publico con
aprobacion del Consejo de Administracion o del Administrador Unico en su caso. -
c). - En caso de que algun accionista quiera vender sus acciones, debera dar aviso
fehaciente a los demas accionistas para que estos ejerciten, si asi les conviene, el
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derecho del tanto para adquirir las acciones de que se trate. - - - - - - - - - - -------
d). - Las amortizaciones del capital no surtiran efecto sino hasta el final del ejercicio
social que esté corriendo si han sido decretadas antes del ultimo trimestre del
mismo, o hasta el final del siguiente si se hubieren decretado después, y se
publicaran en la forma ordenada por el Articulo 90. Noveno de la Ley General de
Sociedades Mercantiles. - - - ------------------

5.5.7 Tipo y monto de garantias

Garantia legal: Esta garantia la tienen todos los productos y servicios. El plazo para
reclamar en el caso de “Calexor Pro” es de 1 aio contando a partir de la fecha en
que fue recibido.

Garantia extendida: Es la garantia que es ofrecida por los proveedores para ampliar
el plazo de la garantia inicial por un periodo determinado, implica un costo adicional
para el comprador, por lo mismo cada consumidor toma la decision de aceptar o no
la contratacién. PASAAL SA de CV ofrece una extension de garantia a dos afios
invirtiendo 200 pesos para la extension de la garantia.

La garantia ejerce cuando:
» El producto no cumple las funciones para las que fue creado.
»= Los componentes del producto no correspondan a lo que dice la etiqueta.
» El objeto tenga defectos que imposibiliten su uso,
» Los productos no retnan las especificaciones convenidas o publicitadas.
» Los productos no cumplan las especificaciones de calidad o seguridad.

5.5.8 Estabilidad y flexibilidad que deben tener las sociedades

Las politicas de flexibilidad en PASAAL son la respuesta de la Compafia a las
necesidades individuales de los profesionales que trabajan en la empresa. Se trata,
fundamentalmente, de mostrar sensibilidad hacia la situacién de cada individuo y
ofrecer los instrumentos para armonizar esas necesidades con los requerimientos
del negocio.
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Capitulo VI — Estudio Financiero y Conclusiones

6.1 Estructuras de las inversiones y presupuesto de inversion fija

Para el inicio de operaciones de la empresa JoLP.Co se han realizado y

considerados los siguientes presupuestos, para determinar su inversion inicial:

EQUIPOS DE OFICINA

UNIDADES MAQUINAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
4 Computadoras $ 8,999.00 $ 35,996.00

3 Escritorios $ 2,299.00 $ 6,897.00

4 Sillas $ 5,595.96 $ 1,570.00

2 Impresora $ 1,000.00 $ 2,000.00

2 Teléfonos $ 500.00 $ 1,000.00

3 Aire acondicionados $ 6,355.00 $ 19,065.00

1 Archivero $ 1,769.00 $ 1,769.00
Total $ 68,297.00

Tabla 23.- Equipo de oficina

EQUIPO DE SEGURIDAD

UNIDADES EQUIPO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 Extintores $ 1,049.50 $ 1,049.50

2 Botiquin Auxilio $ 811.00 $ 1,622.00

16 Equipo de Proteccion Personal $ 1,000.00 $ 16,000.00
Total $ 18,671.50

Tabla 24.- Equipo de seguridad
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MAQUINARIA

UNIDADES MAQUINAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 Gas $ 800.00 $ 800.00
1 Horno $ 5,288.00 $ 5,288.00
1 Refrigerador $ 13,200.00 $ 13,200.00
1 Contenedor para envases $ 1,500.00 $ 1,500.00
Total $ 20,788.00

Tabla 25.- Maquinaria

Fueron ademas considerados algunos gastos de produccion en cuanto a materia

prima y empaque:

COSTO MATERIA PRIMA

CANTIDAD UNIDAD MATERIAL COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 kg toronjas $ 10.00 $ 10.00

2 Pza Endulzantes $ 5.00 $ 10.00

2 Pza Agua $ 10.00 $ 20.00

2 Pza Botella $ 49.60 $ 49.60

2 Pza Miel $ 38.00 $ 38.00

2 Pza Colorante $ 20.00 $ 40.00
Total $ 167.60

Tabla 26.- Costo Materia Prima
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Se incluyeron algunos gastos considerando el Capital de Trabajo necesario:

ADMINISTRACION MENSUAL ANUAL
Gerente General $ 10,000.00 $ 120,000.00
Operario 1 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Operario 2 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Operario 3 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Operario 4 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Operario 5 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Operario 6 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Operario 7 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Operario 8 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Operario 9 $ 5,000.00 $ 60,000.00
Encargado de Almacén $ 4,000.00 $ 48,000.00
Jefe de Mantenimiento $ 8,000.00 $ 96,000.00
Total $ 67,000.00 $ 804,000.00

Tabla 27.- Gastos de Capital de Trabajo
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Otro de los presupuestos considerados fueron los relativos a servicios de energia

eléctrica, agua y drenaje y teléfono e internet.

COSTOS FIJOS MENSUAL ANUAL
Luz $ 10,000.00 $ 120,000.00
Teléfono e Internet $ 560.00 $ 6,720.00
Agua $ 1,500.00 $ 18.000.00
Papeleria $ 200.00 $  2,400.00

Total $ 12,260.00 $ 147,120.00

Tabla 28.- Gastos Fijos

La inversion Inicial fue determinada considerando la inversion inicial en activo fijo
mas los costos de produccion, de administracion y de ventas, relativos a la primera

semana, ya que en este periodo de tiempo se espera comenzar a generar ingresos:

INVERSION INICIAL

Costo de maquinaria $ 20,788.00
Equipo de oficina $ 68,297.00
Equipo de seguridad $  18,671.50
Costos activo circulante inicial -$  39.459.50
Costos fijos $ 79,260.00

Total $ 147,557

Tabla 29.- Inversion Inicial
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6.2 Fuentes y estructuras del financiamiento

Dado que la inversion inicial de la empresa JoLP.Co se ha considerado la opcién

de pedir un financiamiento por $100,000.00 a la institucion bancaria BANAMEX en

calidad de préstamo hipotecario con un interés del 12% anual a pagar en 3 afos

DATOS INICIALES

Tabla de amortizaciones

PRESTAMO
Monto: | $100,000.00
Tasa de interés anual: 12.00%
Plazo, en afos: 3
Pagos por afio: 1
Vencimiento primer
pago:| 14/06/2021

PAGO POR PERIODO

Pago calculado por

afio:  $41,634.90
TABLA
Fecha del Saldo Saldo Interés
N° Pago inicial Interés Capital final acumulado
1 14/06/2021| 100,000.00 |12,000.00| 29,634.90 | 70,365.10| 12,000.00
2 14/06/2022| 70,365.10 | 8,443.81 | 33,191.09 |37,174.02| 20,443.81
3 14/06/2023| 37,174.02 | 4,460.88 | 37,174.02 0.00 24,904.69

Tabla 30.- De Amortizaciones
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ANO

DEMANDA

PRECIO DE VENTA

COSTO VARIABLE DE PRODUCC

MARGEN DE CONTRIBUCION

MAGEN CONTRIB TOTAL

Tabla 31.- Margen de Contribuciones

6.3 Determinacion del Punto de Equilibrio

1 2
39,980 40,718
$ 16.25 $ 16.25
$ 167.60 $ 167.60
$ 171.35 $ 171.35
$6,850,573.00 $6,977,029.30

3
41,456
$ 16.25
$ 167.60
$ 171.35

$7,103,485.60

4 5
42,194 42,932
$ 16.25 $ 16.25
$ 167.60 $ 167.60
$ 171.35 $ 171.35
$7,229,941.90 $7,356,398.20

Para la empresa es importante asegurar su inversion, por ello ha determinado el punto de equilibrio, es decir el minimo de

unidades necesarias a vender de manera que, a pesar de no haber ingresos, tampoco haya una pérdida monetaria.
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6.4 Andlisis del estado financiero

Se analizaron los estados financieros para los primeros 5 afios de actividades de la

empresa, se evaluaron tomando en cuenta la inflacion e impuestos.

PORCENTAIE DE

ANO INFLACION 1 2 3 4 5
DEMANDA 39,980) 40,718] 41,456 42,194 42,932
PRECIO DE VENTA 3.00% $ 871.88 | $ 898.03 | $ 924.97 | $ 952.72 | $ 981.30
COSTO VARIABLE DE PRODUCC 3.00% S 279.00 | $ 287.37 | $ 295.99 [ $ 304.87 | $ 314.02
MARGEN DE CONTRIBUCION S 592.88 [ $ 610.66 | $ 628.98 [ $ 647.85 | $ 667.29
MAGEN CONTRIB TOTAL $23,703,142.50 | $24,864,904.78 | $26,075,039.96 | $27,335,404.85 | $ 28,647,924.09
COSTOS FIJOS TOTALES 3.00% $  946,473.19 | S 974,867.39 | $ 1,004,113.41 | § 1,034,236.81 | $ 1,065,263.91
UTILIDAD DE OPERACION $22,756,669.31 | $23,890,037.39 | $25,070,926.56 | $ 26,301,168.04 | $ 27,582,660.17
ISR, IETU E ISR 21.36% 23.52% 23.52% 23.52% 30.00%

S 4,860,82456 |$ 561893679 | S  5896,681.93 | S  6,186,034.72 [$  8,274,798.05
Gastos por interes 9.9% S 11,289.19 | § 11,289.19 | $ 11,289.19 | $ 11,289.19 [ § 11,289.19
UTILIDAD NETA

$17,884,555.56

$18,259,811.41

$19,162,955.44

$20,103,844.12

$19,296,572.93

Tabla 32.- Estado Financiero
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6.5 Evaluaciéon Financiera

Con el fin de interpretar los resultados de las evaluaciones econdmicas, se evaluan
los siguientes aspectos: la Tasa Interna de Retorno, la TREMA y periodo de pago y

el Valor Presente Neto:

TIR 9742.31%
TREMA 40%
VPN $9,495,746.31
B/C $200.79

Tabla 33.- Evolucion Financiera

6.5.1 TREMA

La TREMA se calcula tomando en cuenta la inflacion mas el premio al riesgo y es
un indicador de la rentabilidad econdmica del proyecto ya que no es muy elevada y

en este caso se encuentra por debajo de la TIR.
6.5.2 Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto en el caso de este ejercicio es positivo, es decir, mayor a

cero, lo que indica una ganancia a partir de los primeros afios
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6.6 Resumen de andlisis financiero sin financiamiento

De acuerdo a lo observado, puede resumirse que los analisis financieros de la
empresa JoLP.Co aun sin tomar en cuenta un financiamiento, es rentable y con
cifras sanas. Sus utilidades son mayores sin financiamiento que con financiamiento

y los ingresos pueden percibirse desde el primer afio.
6.7 Conclusiones del estudio

Tras los célculos efectuados se concluye que el proyecto es econdmicamente
factible ya que representa un precio de venta que es accesible al publico y que
permite el funcionamiento de la empresa JoLP.Co que lo producira.

Dado que la TIR es mayor que la TREMA y el VPN mayor que cero, el proyecto
tanto con financiamiento como sin financiamiento resulta viable. Sin embargo,
aunque las utilidades resultan ligeramente menores, es recomendable para el inicio
de operaciones de la empresa pedir el financiamiento propuesto a pagar en 3 afios

para que los socios no tengan que aportar tanto capital inicial.
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