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RESUMEN

Esta investigacion presenta el desarrollo de un enfoque integral para analizar datos
de medios sociales y examinar los principales factores que contribuyen al rechazo
de la vacunacion dentro de los movimientos antivacunas de habla hispana. El estudio
emplea un marco multidisciplinario que combina técnicas de Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN) y Psicolingistica, siguiendo la metodologia CRISP (Cross-
Industry Standard Process for Data Mining).

Los objetivos de la investigacion abarcan varias etapas. En primer lugar, se realiza
una amplia revision del estado del arte para identificar las herramientas de software
mas utilizadas y las técnicas relevantes en PLN y Psicolinglistica para analizar
opiniones y emociones en textos en espafiol. Esto sirve como base para el analisis

posterior.

Utilizando la metodologia CRISP, se identifican y recopilan fuentes relevantes de
datos de medios sociales, como Twitter, Facebook y YouTube de los cuales se
obtuvieron los comentarios mas relevantes respecto a los movimientos antivacunas.
Estas fuentes se utilizan luego para construir un corpus de opiniones y discursos

sobre la vacunacion, proporcionando un conjunto de datos rico para la investigacion.

La investigacion continda con la actividad de identificar y categorizar
automaticamente las palabras en un texto de acuerdo con diversas dimensiones
psicoldgicas y linglisticas. Con esta técnica de PLN se realiza la extraccion de
caracteristicas psicolingliisticas para analizar el contenido de textos en diferentes

dimensiones lingliisticamente significativas.

Después de la etapa de preparacion de los datos, se selecciona el algoritmo de
aprendizaje automatico mas adecuado en funcién de la naturaleza de los datos y los
objetivos de la investigacion. Este algoritmo se entrena utilizando el corpus
desarrollado para crear modelos de prediccion destinados a identificar los principales
factores que contribuyen al rechazo de la vacunacién en los movimientos

antivacunas de habla hispana.
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Aplicando la metodologia CRISP, los modelos de prediccidn resultantes se evaltan y
analizan minuciosamente para extraer ideas valiosas sobre los factores subyacentes
que impulsan el rechazo de las vacunas dentro del contexto hispanohablante. Estos
hallazgos tienen implicaciones significativas para comprender las motivaciones y
creencias dentro de los movimientos antivacunas, y pueden informar el disefio de
estrategias de comunicacidon y educacion dirigidas para promover una mayor

aceptacion de las vacunas.

En conclusién, esta tesis presenta un enfoque innovador que combina PLN vy
Psicolingdistica dentro del marco de la metodologia CRISP para analizar datos de
medios sociales como Twitter, Facebook y YouTube en el contexto de los
movimientos antivacunas de habla hispana. La aplicacion de este enfoque contribuye
a una comprensién mas profunda de los factores que influyen en el rechazo de las
vacunas y facilita la toma de decisiones basada en evidencia en las intervenciones

de salud publica.
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ABSTRACT

This research presents the development of a comprehensive approach to analyze
social media data and examine the key factors contributing to vaccine rejection
within  Spanish-speaking anti-vaccine movements. The study employs a
multidisciplinary framework that combines Natural Language Processing (NLP) and
Psycholinguistics techniques, following the CRISP (Cross-Industry Standard Process
for Data Mining) methodology.

The research objectives span several stages. Firstly, an extensive state-of-the-art
review is conducted to identify the most widely used software tools and relevant
techniques in NLP and Psycholinguistics for analyzing opinions and emotions in

Spanish texts. This serves as the foundation for the subsequent analysis.

Using the CRISP methodology, relevant sources of social media data, such as
Twitter, Facebook, and YouTube are identified and collected, from which the most
relevant comments regarding anti-vaccine movements are obtained. These sources
are then used to construct a corpus of opinions and discourses about vaccination,

providing a rich dataset for research purposes.

The research proceeds with the task of automatically identifying and categorizing
words in a text according to various psychological and linguistic dimensions. This
NLP technique enables the extraction of psycholinguistic features to analyze the

content of texts in different linguistically significant dimensions.

Following the data preparation stage, the most suitable machine learning algorithm
is selected based on the nature of the data and the research objectives. This
algorithm is trained using the developed corpus to create prediction models aimed
at identifying the key factors contributing to vaccine rejection within Spanish-

speaking anti-vaccine movements.

Applying the CRISP methodology, the resulting prediction models are thoroughly
evaluated and analyzed to extract valuable insights into the underlying factors

driving vaccine rejection within the Spanish-speaking context. These findings have
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significant implications for understanding motivations and beliefs within anti-vaccine
movements and can inform the design of targeted communication and education

strategies to promote greater vaccine acceptance.

In conclusion, this thesis presents an innovative approach that combines NLP and
Psycholinguistics within the framework of the CRISP methodology to analyze social
media data from platforms like Twitter, Facebook, and YouTube within the context
of Spanish-speaking anti-vaccine movements. The application of this approach
contributes to a deeper understanding of the factors influencing vaccine rejection

and facilitates evidence-based decision-making in public health interventions.
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INTRODUCCION

Los movimientos antivacunas tienen ya una larga trayectoria en el transcurso de la
historia, las raices se cimentaron hace mas de un siglo. Podemos decir que no es
algo nuevo y que la negacion y la desconfianza han aumentado y se ha vuelto un
fendmeno mundial. En el siglo XIX en el Reino Unido surgen los primeros grupos
organizados antivacunacion; su progreso ha tenido un desarrollo evolutivo y siguen

vigentes.

Haciendo un poco de remembranza de lo que ha acontecido a nivel internacional por
la Pandemia de COVID 19 han sucedido diferentes cambios sociales y emocionales;
se puede decir que hasta culturales. Hay una gran modificacion en nuestra forma
de relacionarnos, de entablar comunicacion y hasta la forma de trabajar ha marcado
una evolucién empresarial. Quizd muchos de estos cambios se mantengan durante
mucho tiempo y algunos sean adaptables para mejorar técnicas de vida tecnoldgica
y social. Entre todos estos cambios también se puede decir que la confianza en las
vacunas y su innovacién reactiva han provocado un gran revuelo en la sociedad.
Pero no todas las personas confiaron en esta aplicacion masiva de inoculacion y la
batalla del virus, muchas de ellas se declararon “antivacunas” y se manifestaron a

través de los medios sociales para dar peso a sus convicciones.

La presente investigacion se encamina en desarrollar un enfoque de analisis de
medios sociales basado en técnicas de Aprendizaje automatico y analisis
psicolingliistico para determinar los principales factores de rechazo de los

movimientos antivacunas.

Los medios sociales son todos los instrumentos, herramientas, plataformas,
aplicaciones, tecnologia para crear conversacién y comunicarnos. (Sergio Galan,
2016). Estos seran utilizados como instrumentos de estudio para recopilar (extraer)
las opiniones, sentimientos, manifestaciones e ideas que permitan realizar un

analisis de las caracteristicas psicolingisticas a través de técnicas de procesamiento
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de lenguaje y obtener conocimiento para determinar los elementos de resistencia

en los movimientos antivacunas.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera; en el
capitulo 1, se abordan los antecedentes del proyecto en cual se realiza una sintesis
conceptual de los trabajos realizados previamente que sirven de base para la

investigacion de esta tesis.

Ademas, se aborda el marco tedrico y todos los conceptos que han servido de apoyo
para fortalecer y dar cimiento a la estructura de contenido del proyecto. Se presenta
el planteamiento del problema, el cual es la base de este esquema de investigacion
y determina de forma clara y concreta el propdsito de dar respuesta al estudio
presentado. También se indica el objetivo general y los objetivos especificos los
cuales nos llevan a cumplir la meta principal y los pasos que se deben dar para poder
cumplir dicha meta. Se plantea la justificacion en la cual se explica la razén por la
cual fue elegido el tema de investigacion y la aportacion que se quiere lograr con el

enfoque utilizado.

En el capitulo 2, se realiza una descripcion general, un resumen y una evaluacién
(analisis comparativo) del estado actual del conocimiento sobre los trabajos
relacionados que ya existen y que han servido de fundamento para comparar
métodos paralelos con el propdsito de referir varios puntos y comprender el
problema de estudio para conseguir alternativas de solucion que giran en torno a la
investigacion. Se realiza de forma grafica el analisis de comparacion lo cual simplifica
la estrategia de estudio entre las diversas investigaciones presentadas y que
muestran los resultados obtenidos en cada una de ellas y ayudan a observar las
semejanzas o diferencias que existen entre las mismas y sirven para el objeto de

estudio.

En el capitulo 3, en este capitulo, se muestra el desarrollo de la metodologia
empleada en la presente investigacion. La metodologia constituye el pilar
fundamental de cualquier estudio cientifico. El objetivo principal es describir en

detalle el disefio metodoldgico adoptado para llevar a cabo el estudio, se expondra
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la estructura del disefo de investigacion, la seleccion de la muestra, la recopilacién
y analisis de datos, asi como los procedimientos utilizados para garantizar la validez

y la confiabilidad de los resultados.

Se estructura en varias secciones, cada una de ellas enfocada en un aspecto
especifico de la metodologia. Se inicia con una descripcion del disefio general de la
investigacion, seguida por la presentacion de los procesos utilizados para la
recoleccion de datos. Asimismo, se detallaran las actividades para la seleccion de la

muestra y se explicara la estrategia de analisis de datos adoptada.

En el capitulo 4, constituye el nicleo central, donde se exponen y analizan
detalladamente los resultados obtenidos a partir de la metodologia previamente
descrita. El objetivo principal es brindar una sintesis clara y precisa de los resultados
alcanzados, basados en un andlisis riguroso y fundamentado en la evidencia
recopilada. Se describiran los datos relevantes, se presentaran los resultados de
acuerdo al andlisis obtenido y se discutiran los hallazgos a la luz de los objetivos
propuestos. Es un elemento esencial de la tesis, en el que se exponen los frutos de
la investigacidn y se brindan conclusiones significativas para el progreso del

conocimiento.

En el capitulo 5, es donde se marca el punto culminante de la investigacion ya que
se presentan las conclusiones obtenidas a partir del anadlisis riguroso de los
resultados y se ofrecen recomendaciones fundamentadas en los hallazgos del
estudio. Representa el cierre y se proporciona una sintesis clara y concisa de los
resultados, destacando los hallazgos mas relevantes y su contribucion al
conocimiento en el campo de estudio. Se realizard una reflexion sobre como los
resultados obtenidos se relacionan. Este capitulo constituye un cierre sodlido y
fundamentado para la presente tesis, enriqueciendo el corpus de conocimiento en

el campo de estudio.

En el capitulo 6, representa una oportunidad para mostrar la trascendencia de la
investigacion mas alla de la tesis en si misma, al presentar los productos académicos

derivados del trabajo investigativo. Los productos académicos son una via para
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compartir el conocimiento generado y contribuir al avance de la disciplina,

enriqueciendo el panorama académico y cientifico en el campo de estudio.
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CAPITULOI GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1 Marco teorico

Estos ultimos afios han marcado una linea muy clara entre la prevencion para
atacar una enfermedad y la de poner freno a una pandemia declarada a nivel
mundial. Pero, équé tan preparada esta la sociedad para aceptar o no una
vacuna como solucién ante esta situacion que parecia salir de control? Los
medios sociales han sido una plataforma que desahoga gran cantidad de
contenido con comentarios y opiniones en las cuales de forma libre las
personas pueden expresar los motivos por los cuales no existe confianza en |
las vacunas; y esto dio nuevo peso a los movimientos antivacunas que ya

existen desde anos atras.

Existen varias investigaciones que se han realizado con base en las
plataformas de las redes sociales donde se libra una batalla entre aquellos
que sustentan bajo sus argumentos sobre lo que beneficia una vacuna y

también lo que se opina de forma contraria o negativa.

En el presente apartado se exponen los principales conceptos que son
utilizados en la elaboracion de la tesis. Como primer paso es conocer e
identificar qué son los medios sociales y determinar la importancia de su
influencia en la audiencia publica que cada dia es mas participativa. El
siguiente paso es comprender el termino Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN) e incluir cada una de las ramas conceptuales que de ella derivan.
Posterior a esto entender lo que es el analisis psicolingistico y determinar las
técnicas para extraer la informacién y los modelos predictivos para la
obtencién de resultados. Y finalmente conceptualizar lo que son los

movimientos antivacunas y cdmo impactan a través de los medios sociales.
1.1.1 Medios Sociales y Redes Sociales

Siempre que hacemos referencia a los medios sociales, normalmente estamos

hablando de las redes sociales. Sin embargo, no tratan exactamente de lo mismo.
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Podemos decir que los “medios” son las herramientas y “redes” es el resultado

de lo que se genera o crea a través de ellas.

Por lo tanto, para poder conceptualizar y distinguir estos dos significados se
concluye que los medios sociales son la plataforma utilizada por comunidades de
usuarios en la cual se puede crear contenido, compartirlo o bien realizar
conversaciones. Y las redes sociales son la asociacion que existe cuando dos o

mas usuarios se relacionan a través de un medio social.

Actualmente las redes sociales son un portal de diversidad que a través de ellas
la informacion se difunde de una manera tan abierta y tan acelerada que es dificil
distinguir lo que es real y lo que es falso en su contenido. Esto puede generar
un impacto positivo 0 negativo en las personas; por tal motivo es considerada
como base para realizar diferentes estudios sobre los sentimientos que se
manifiestan en los comentarios compartidos. Podemos resumir que los medios
sociales son los conductos de comunicacion y las redes sociales son los enlaces
en los que se mantiene un didlogo entre comunidades (usuarios) con intereses
comunes (Fernandez Rivera, 2019). En la Figura 1.1 se pude observar la
diferencia entre medios y redes sociales, ademas de la derivacion que existen en

las mismas.
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Figura 1.1 — Diferencia Medios y Redes Sociales y sus derivaciones Fuente:

InfoJobs

Propia

1.1.2 Tipos de Redes Sociales

No todas las redes sociales son iguales, aunque el objetivo de comunicarse
sea el mismo, todo dependera segun la funcionalidad que se realiza en

ellas. Por tal razén podemos clasificarlas de la siguiente manera:
1.1.1.1 Redes sociales horizontales

Estas plataformas son de participacién libre y son reconocidas como
comunidades generalistas. Una tematica concreta no existe; y por esta
razén su direccién es a un publico sin un fin concreto. Algunos ejemplos
caracteristicos de estas redes son Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter
(NextVisiion, 2021).

1.1.1.2 Redes sociales verticales

La peculiaridad de estas redes es que las personas se agrupan
(comunidades) en funcidon a un tema determinado. Manejan un tipo de

restriccion; ya que puede ser solicitada una “invitacién” para poder ingresar
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a las mismas. Su objetivo primordial radica en obtener informacion de un
tema en particular y ofrecer experiencia y conocimiento comun con otros

miembros de la comunidad (NextVisiion, 2021).

1.1.1.3 Redes sociales de mensajeria

Las redes sociales de mensajeria muchas veces son consideradas como
redes sociales verticales. Sin embargo, el gran auge de éstas en los Ultimos
afnos hace que pertenezcan a una nueva clase. La mensajeria instantanea
en un fendmeno que ha dado un nuevo giro y esta transformando las redes
sociales; ya que la manera en que las personas interactian es de una forma
muy dindmica y acelerada. Las mas utilizadas y mas comunes son:
WhatsApp, Messenger, Line, Telegram, WeChat Discord, y varias mas
(NextVisiion, 2021).

1.1.3 Procesamiento del Lenguaje Natural

El Procesamiento del lenguaje Natural (PLN) pertenece a una de las ramas de
la inteligencia artificial y la linglistica, y tiene como objetivo principal dotar a
las computadoras con la capacidad de entender, interpretar y manipular el
lenguaje humano (VIEWNEXT, 2020). Esta tecnologia tan completa e
innovadora ha alcanzado un alto nivel en el mundo de la informatica gracias
a la aplicacién del aprendizaje automatico. De forma mas concreta, se enfoca
en el procesamiento de las comunidades humanas, fragmentandola en partes

y considerando los elementos mas importantes del mensaje.

Podemos decir que utilizar PLN es una férmula para ocupar los mecanismos
computacionales en que las maquinas y el ser humano se pueden comunicar
por medio de programas que simulen dicha comunicacién o bien se obtengan

las ventajas proporcionadas por el mismo (decide, 2019).
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En la Figura 1.2 se pueden observar las etapas (de analisis) que pueden ser
ocupadas para el procesamiento del lenguaje natural. Sin embargo, puede

suceder que no todas apliquen; todo dependera del objetivo de su aplicacion.

Etapas Principales

Figura 1.2 — Etapas de Analisis en el PLN Fuente: Propia

Analisis morfolagico o lIéxico. Radica en el analisis interno de las palabras
que crean oraciones para sustraer rasgos flexivos, marcas y unidades léxicas.
Este tipo de andlisis es fundamental para hacer consistente la informacion

basica: categoria sintactica y significado Iéxico.

Analisis sintactico. Realiza un analisis de la estructura de oraciones en base

al modelo gramatical utilizado (estadistico o 1égico).

Analisis semantico. En este se genera la interpretacion de las oraciones, y

esto se logra eliminando las ambigiiedades morfosintacticas.

Transformacién de Salida (Analisis pragmatico). En la interpretacion final se

incorpora el analisis del contexto de uso.
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Aprendizaje Automatico (Machine Learning)

En el campo de la Inteligencia Artificial existe una disciplina que, por medio
de algoritmos, proporciona a las computadoras la capacidad de identificar
patrones en grandes volumenes de datos y generar predicciones (analisis
predictivo). Con este aprendizaje se permite a las computadoras ejecutar
tareas definidas en forma auténoma, es decir, no se necesita de una
programacion para ser elaboradas (IBERDROLA, 2022). En la Figura 1.3 se
presentan los diferentes tipos de aprendizaje automatico que pueden ser

utilizados dependiendo la tarea que se quiera realizar.

Aprendizaje
Supervisado
Aprendizaje no Aprendizaje Aprendizaje
Supervisado Automatico Semisupervisado
Aprendizaje

por
Refuerzo

Figura 1.3 — Tipos de Aprendizaje Automatico Fuente: Propia

Aprendizaje supervisado

Es un modelo en el cual el proceso para la generacién de conocimiento se
lleva a cabo considerando un grupo de ejemplos o datos etiquetados, y los
resultados que proyecta la operacidn son previamente identificados. Este tipo
de modelo aprende de los resultados arrojados y afiade ajustes en los
parametros interiores para lograr la adaptacion de datos nuevos que van

ingresando al sistema (GRAPH Everywhere, 2022).
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Aprendizaje No Supervisado

En este modelo son considerados conjuntos de datos sin etiquetar y; de los
cuales no se tiene conocimiento previo de la estructura que tienen. El objetivo
principal de este tipo de aprendizaje es obtener informacién relevante o
importante sin conocimiento previo de la referencia en las variables de salida.
Ademas se realiza exploracion en la estructura de los datos que no estan
etiquetados (GRAPH Everywhere, 2022).

Aprendizaje Reforzado

Este tipo de aprendizaje tiene como finalidad elaborar modelos que
acrecienten el rendimiento, considerando como base la respuesta que se
genera en cada interaccidn ejecutada. El resultado obtenido es el producto
de una operacién correcta o conjunto de datos arrojados que forman parte
de una medida especifica. Este aprendizaje es considerado dentro de lo que
se conoce como Deep Learning o aprendizaje profundo (GRAPH Everywhere,
2022).

1.1.4 Mineria de Datos (Data Mining)

La mineria de datos es un proceso que ayuda identificar la informacion que
puede ser procesada en grandes conjuntos de datos. Hace uso del analisis
matematico para suponer los patrones y tendencias de relacion que existe
entre los datos. Regularmente, estos patrones no son detectables por medio
de una exploracion de forma habitual ya que las relaciones resultan
demasiado complicadas, o porque el volumen de datos es muy grande (Learn
Microsoft, 2022). En la Figura 1.4 Se puede observar el flujo de la Mineria

de Datos
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Figura 1.4 - Flujo del Proceso de la Mineria de Datos Fuente: Propia

Datos: Son el componente fundamental sobre el cual se realiza el analisis y se
extrae conocimiento. Los datos representan informacion en bruto recopilada de
diversas fuentes, como bases de datos, registros, archivos, sensores, redes
sociales, entre otros.

Seleccion: Se refiere al proceso de elegir una muestra o subconjunto especifico
de datos de un conjunto de datos mds grande para realizar el andlisis o
modelado. La seleccién de datos se utiliza cuando el conjunto completo de
datos es demasiado grande o no es necesario para el analisis o la tarea especifica
gue se estd realizando.

Preprocesamiento: Es una etapa crucial que implica la preparacién y
transformacion de los datos antes de aplicar técnicas de andlisis o modelado. El
objetivo principal del preprocesamiento es mejorar la calidad de los datos,
eliminar ruido y asegurar que los datos sean adecuados para su analisis y
extraccién de conocimientos.

El preprocesamiento de datos puede involucrar una serie de pasos y técnicas,
gue incluyen:

o Limpieza de datos: Se refiere a la eliminacion o correccion de datos
incorrectos, inconsistentes o incompletos. Esto implica tratar valores
faltantes, outliers (valores atipicos o valores extremos), duplicados o
datos contradictorios que puedan afectar la precisidn de los resultados.

o Integracion de datos: En ocasiones, los datos pueden provenir de
multiples fuentes y es necesario combinarlos en un Unico conjunto de
datos coherente. Esto puede implicar la resolucién de problemas de
formato, representacion o esquema.
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o Transformacion de datos: Se refiere a la modificacion de los datos para
gue se ajusten mejor a los requisitos del analisis o de los algoritmos de
mineria de datos. Esto puede incluir la normalizacién o estandarizacion de
variables numéricas, la discretizacion de variables continuas, la
codificacion de variables categéricas o la transformacidon de datos
textuales en representaciones numéricas.

o Seleccion de caracteristicas: Como se menciond anteriormente, la
seleccidon de caracteristicas implica elegir las variables mds relevantes
para el andlisis y el modelado. Esto puede implicar la eliminaciéon de
caracteristicas redundantes, irrelevantes o de baja importancia para
mejorar la eficiencia y la interpretacién de los modelos.

o Reduccidon de dimensionalidad: En conjuntos de datos con un gran
numero de caracteristicas, la reduccién de dimensionalidad se utiliza para
representar los datos en un espacio de menor dimensiéon. Esto puede
ayudar a reducir la complejidad, el tiempo de procesamiento y mejorar el
rendimiento del analisis y la modelizacion.

Seleccion: Se refiere al proceso de elegir las caracteristicas o variables mas
relevantes o significativas de un conjunto de datos para su analisis y modelado.
Se busca identificar las variables que tienen mayor poder predictivo o que
contribuyen de manera significativa a los patrones y relaciones presentes en los
datos. Al seleccionar un subconjunto relevante de caracteristicas, se pueden
obtener modelos mdas simples, comprensibles y eficientes, evitando la
redundancia y el ruido en los datos.

Extraccion del conocimiento: Se refiere al proceso de descubrir informacién
valiosa, patrones, relaciones o conocimientos Utiles a partir de un conjunto de
datos. Este proceso implica aplicar técnicas de analisis y modelado a los datos
para obtener conocimientos significativos y accionables que puedan utilizarse
para tomar decisiones informadas o generar valor.

Evaluacion: Es el proceso de medir y analizar la calidad y el rendimiento de los
modelos y resultados obtenidos durante el andlisis de los datos. Esta etapa es
fundamental para determinar la efectividad y utilidad de los modelos
generados, asi como para comprender la precision y confiabilidad de los
conocimientos extraidos.

Modelo Clasificador y generacidon de conocimiento: Se utilizan algoritmos de
aprendizaje automatico para construir modelos que puedan predecir o clasificar
eventos o resultados futuros. Estos modelos pueden revelar patrones o
relaciones que no eran aparentes en los datos originales y permiten obtener
conocimientos sobre el comportamiento y las influencias en el fendémeno
estudiado.
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1.1.5 Modelos en Mineria de Datos
Los modelos predictivos y descriptivos en la mineria de datos son dos enfoques
diferentes para analizar los datos y extraer conocimientos. En la Figura 1.5 se

puede observar los modelos que ocupa la Mineria de Datos.

-
="

—-: ‘ Clasificacion ]*

. ‘ Regresién

Figura 1.5 - Modelos que ocupa la Mineria de Datos Fuente: Propia

Los modelos descriptivos se utilizan para resumir y describir los datos
existentes sin hacer predicciones sobre nuevos datos. Estos modelos buscan
identificar patrones, tendencias y relaciones dentro de los datos que
proporcionen una comprensién mas profunda del fendmeno estudiado (Learn
Microsoft, 2022).

o Agrupamiento: es una herramienta valiosa para descubrir estructuras y
relaciones en los datos. Proporciona una forma de organizar, resumir y
comprender mejor los conjuntos de datos, lo que puede llevar a una toma de
decisiones mas informada y a la identificacidn de patrones valiosos que de otro
modo podrian pasar desapercibidos.

o Asociacidn: Se utiliza para descubrir patrones y relaciones interesantes entre
diferentes elementos o atributos en un conjunto de datos. Ayuda a
comprender las asociaciones frecuentes y las co-ocurrencias, lo que puede
llevar a una mejor comprension del comportamiento de los usuarios, la toma
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de decisiones mas informadas y la generacién de recomendaciones
personalizadas.

Correlacionales: Se utiliza para analizar la relacion estadistica entre variables.
Ayuda a comprender la dependencia, seleccionar caracteristicas relevantes,
predecir valores faltantes y analizar tendencias en los datos. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la correlacién no implica causalidad directa, y
se requiere un analisis adicional para establecer relaciones causales.

La creacion de un modelo predictivo en la mineria de datos se realiza por

medio de la aplicacién de un algoritmo de datos. Sin embargo, no solo es un

algoritmo o un contenedor de metadatos, se puede decir que es un grupo de

datos, en la cual se generan estadisticas y un determinado nimero de patrones

que pueden ser aplicados a nuevos datos para generar predicciones y suponer

relaciones (Learn Microsoft, 2022).

o Clasificacidn: Se utiliza para asignar categorias o etiquetas a nuevas instancias

o ejemplos. Tiene una amplia gama de aplicaciones, incluyendo clasificacion de
correos electrénicos, deteccidn de fraudes, diagndstico médico, deteccion de
intrusiones, clasificacién de documentos y recomendacidon de productos.
Ayuda a automatizar tareas de clasificacién y toma de decisiones, mejorando
la eficiencia y la precision en diferentes dominios.

Regresion: Se utiliza para predecir valores numéricos o continuos en funciéon
de variables independientes o predictores. En lugar de asignar categorias o
clases como en el modelo de clasificacion, el modelo de regresidn busca
establecer una relacion matematica entre las variables independientes vy la
variable dependiente, que es el valor que se desea predecir.

El objetivo del modelo de regresién es encontrar una funcién o ecuacién que
pueda describir y predecir la relacién entre las variables. A través del analisis
de los datos disponibles, el modelo de regresién estima los coeficientes o
parametros que mejor se ajustan a los datos y luego utiliza esta funcion para
realizar predicciones sobre nuevos datos.

Estos son solo algunos ejemplos de modelos utilizados en mineria de datos. Cada

modelo tiene sus propias ventajas y limitaciones, y la eleccion del modelo

depende del tipo de problema, los datos disponibles y los objetivos de prediccion

que se buscan y persiguen.
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1.1.6 Movimientos Antivacunas

Estos movimientos pueden ser definidos como el grupo de individuos que por
diferentes motivos consideran y creen que las vacunas y su aplicacion afectan al
ser humano; y por consecuencia generan un mayor perjuicio en la salud que el
posible beneficio que se pudiera obtener de las mismas. Estos grupos colectivos
se mantienen activos y comparten informacién sin fundamento cientifico; pero
de manera convincente entre personas con su misma ideologia (Lopez
Santamaria, 2015).

Los argumentos y creencias de los movimientos antivacunas varian, pero suelen
incluir afirmaciones de que las vacunas son ineficaces, causan efectos
secundarios graves o estan relacionadas con enfermedades cronicas. Algunos
movimientos antivacunas también se oponen a las politicas de vacunacion

obligatoria y defienden el derecho individual de decidir si vacunarse o no.

Los movimientos antivacunas pueden tener diferentes motivaciones y creencias.
Algunas personas pueden estar preocupadas por los efectos secundarios de las
vacunas y creen que representan un riesgo mayor que la enfermedad misma.
Otros pueden tener creencias religiosas o filoséficas que se oponen a la
intervencion médica, incluso en forma de vacunas. También existen teorias de
conspiracién que afirman que las vacunas son parte de una agenda oculta o que

estan disefiadas para causar dano a la poblacion.

A pesar de que la inmunizacién es una de las intervenciones mas exitosas y
seguras en la historia de la salud publica, los movimientos antivacunas han
ganado atencion y seguidores en los Ultimos afios, en parte debido a la difusion
de informacion a través de las redes sociales y la facilidad de compartir opiniones

y testimonios personales en linea.

La propagacion de informacién errénea y desinformacién por parte de los
movimientos antivacunas puede tener consecuencias negativas para la salud

publica.
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1.1.7 Planteamiento del Problema

Las redes sociales han evolucionado de una forma tan impactante que se han
convertido en la estructura perfecta de comunicacién en un mundo digital. Son
una herramienta que usamos dia con dia y se tiene acceso practicamente desde
cualquier lugar del mundo. Sin embargo, influyen tanto y de una forma
significativa en la vida cotidiana de las personas que pueden ser un factor positivo
0 bien un escenario no favorable para la sociedad. El mal uso de estos puede
afectar en la veracidad de la informacion y desencadenar una dispersion de mitos
o fundamentos establecidos solo desde la perspectiva personal de uno o varios

individuos con el mismo pensamiento.

En la actualidad el uso de las vacunas forma una de las medidas sanitarias con
mayor beneficio para el ser humano. Pero también existe la contraparte que
desacredita y no esta de acuerdo en las ventajas que puede aportar la aplicacion
de las mismas. Estos movimientos antivacunas difunden informacion convincente
y casi siempre sin bases cientificas que siembran desconfianza en la poblacion.
Por consecuencia a lo antes planteado se pretende realizar un estudio de los
comentarios que tienen relacion con las vacunas en las redes sociales y se pueda
ayudar a identificar todos aquellos factores de rechazo que contribuyen a la
desconfianza en las vacunas. Por tal razén se busca dar a conocer el
conocimiento obtenido al sector salud y a la sociedad misma; y puedan ocupar
la informacidn para implementar practicas de comunicacion y se pueda reducir

el impacto de datos falsos.

Existen varias investigaciones que han abordado el analisis de sentimientos sobre
las opiniones en pro y en contra de las vacunas en diversas partes de mundo.
Muchos de estos estudios fueron realizados en Europa (en su mayoria) y hasta

el momento en América Latina son pocos los dedicados a ello. Por consecuencia,
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el presente estudio considera como insumo los comentarios en idioma espafiol

de las redes sociales en paises latinos.
1.1.8 Justificacion

La propagacién de movimientos antivacunas en las redes sociales ha generado
preocupacion en la comunidad cientifica y las autoridades sanitarias. Estos
movimientos desafian la efectividad de las vacunas y promueven informacion
errénea, lo que puede tener graves consecuencias para la salud publica. Es
fundamental comprender los factores que contribuyen al rechazo de las vacunas

y desarrollar estrategias efectivas para abordar este problema.

El presente estudio justifica la necesidad de desarrollar un enfoque de analisis de
medios sociales basado en técnicas de Aprendizaje automatico y analisis
Psicolingiistico para determinar los principales factores de rechazo de los
movimientos antivacunas en opiniones y comentarios en idioma espanol

considerando lo siguiente:

La importancia de los medios sociales: Las redes sociales se han convertido
en un canal de comunicacion influyente para compartir informacién y opiniones.
Los movimientos antivacunas han aprovechado estas plataformas para difundir
su mensaje y reclutar seguidores. El analisis de medios sociales es esencial para

comprender la dindmica de estos movimientos y su impacto en la opinién publica.

Enfoque basado en técnicas de Aprendizaje automatico: El aprendizaje
automatico proporciona herramientas y algoritmos que permiten analizar grandes
voliumenes de datos de manera eficiente y extraer patrones y tendencias. Al
aplicar técnicas de aprendizaje automatico en el andlisis de medios sociales, se
pueden identificar los principales factores de rechazo de las vacunas, como la
propagacion de informacion erronea, la desconfianza en las autoridades sanitarias

o los temores relacionados con los efectos secundarios.

Analisis Psicolingiiistico: El analisis psicolinglistico se centra en el estudio del

lenguaje y su relacién con los procesos cognitivos y emocionales. Aplicar técnicas
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de analisis psicolingtistico en el estudio de opiniones y comentarios relacionados
con los movimientos antivacunas permitira comprender los aspectos emocionales,
las creencias y los sesgos cognitivos presentes en estas discusiones, lo que
contribuira a un mayor entendimiento de los factores que se han ido generando

para el rechazo a las vacunas.

Idioma espanol: Existe una necesidad de investigar y comprender los factores
de rechazo de los movimientos antivacunas en el contexto del idioma espafiol, ya
que es uno de los idiomas mas hablados en el mundo y tiene una gran presencia
en las redes sociales. Sin embargo, la mayoria de los estudios sobre movimientos
antivacunas se han centrado en el idioma inglés. Este estudio permitird obtener
informacion especifica y relevante para las comunidades de habla hispana y
ayudara a desarrollar estrategias de comunicacion y divulgacion adaptadas a este

publico.

Por lo tanto, el desarrollo de un enfoque de andlisis de medios sociales basado
en técnicas de Aprendizaje automatico y analisis Psicolinglistico para determinar
los principales factores de rechazo de los movimientos antivacunas en opiniones
y comentarios en idioma espafnol es esencial para comprender y abordar
eficazmente este problema. El estudio proporcionara informacion valiosa para la

salud publica, las autoridades sanitarias y los profesionales de la comunicacién.

1.1.9 Hipotesis

Existe una relacién significativa entre las caracteristicas psicolinglisticas
identificadas en los mensajes de los movimientos antivacunas en los medios
sociales y los factores de rechazo hacia las vacunas. Al analizar y procesar estos
mensajes utilizando técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural y analisis
Psicolingiistico, sera posible identificar y determinar los principales factores de

rechazo que influyen en estos movimientos."
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Esta hipotesis sugiere que al analizar los mensajes de los movimientos
antivacunas en los medios sociales y aplicar técnicas de Procesamiento de
Lenguaje Natural y analisis Psicolinglistico, sera posible identificar las
caracteristicas linguisticas y psicoldgicas asociadas con el rechazo a las vacunas.
Ademas, sugiere que estas caracteristicas pueden ser consideradas como factores

importantes en el rechazo de los movimientos antivacunas.
1.1.10 Objetivo general

Desarrollar un enfoque de andlisis de medios sociales basado en técnicas de
Aprendizaje automatico y analisis Psicolingtiistico para determinar los principales
factores de rechazo de los movimientos antivacunas de las opiniones y

comentarios en idioma espanol.
1.1.11 Objetivos especificos

e Realizar un analisis del estado del arte para identificar herramientas de
software mas utilizadas y las principales técnicas de Procesamiento de
Lenguaje Natural y analisis Psicolingdistico.

e Identificar medios sociales tales como como blogs, foros, redes sociales y
sitios web de movimientos antivacunas.

e Desarrollar un extractor de informacion de medios sociales.
e Desarrollar un corpus de opiniones de movimientos antivacunas.

e Realizar la extraccion de caracteristicas psicolingisticas del conjunto de
informacién obtenida.

e Seleccionar el algoritmo de Aprendizaje automatico mas apropiado dada la
naturaleza de los datos y del problema a resolver.

e Entrenar el algoritmo seleccionado empleando el corpus previamente
desarrollado.

e Extraer conocimiento a partir de la explotacion de los modelos de prediccion
resultantes.
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1.1.12 Alcances y limitaciones

Alcances:

e Analisis de medios sociales: El enfoque propuesto permitira analizar una gran
cantidad de datos provenientes de plataformas de medios sociales como Twitter,
Facebook y YouTube lo que brinda una vision amplia de los movimientos
antivacunas y sus principales factores de rechazo.

e Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): El uso de técnicas de PLN permitird la
extraccion y comprension de caracteristicas relevantes de los textos en lenguaje
natural relacionados con los movimientos antivacunas, lo que facilitard la
identificacion de los factores de rechazo.

e Andlisis Psicolingiiistico: La aplicacion de analisis psicolinglistico, como la
evaluacién de la polaridad emocional y el tono de los mensajes, proporcionard
informacién adicional sobre los aspectos psicolégicos y linglisticos presentes en
los datos de medios sociales relacionados con los movimientos antivacunas.

e Adaptable a diferentes problemas de clasificacion: El enfoque propuesto podra
adaptarse para abordar otros problemas de clasificacién en el dmbito de los
medios sociales y el lenguaje natural, lo que amplia su aplicabilidad mas alla de los
movimientos antivacunas.

Limitaciones:

e Disponibilidad y calidad de los datos: La efectividad del enfoque dependera de la
disponibilidad y calidad de los datos recopilados de los medios sociales. Si los datos
son limitados o sesgados, podria afectar la precisiéon de los resultados obtenidos.

e Variabilidad y evolucion de los movimientos antivacunas: Los movimientos
antivacunas son dinamicos y evolucionan con el tiempo. El enfoque propuesto
podria no capturar todas las variaciones y cambios en los factores de rechazo a
medida que evolucionan los movimientos.

e Idioma y contexto: El enfoque se centrard en el analisis de medios sociales en el
idioma espafiol y en el contexto especifico de los movimientos antivacunas. Esto
limita su aplicabilidad a otros idiomas y contextos culturales.

e Generalizacion de los resultados: Los resultados obtenidos podrian ser especificos
de los movimientos antivacunas estudiados y no necesariamente se pueden
generalizar a otros grupos o contextos de rechazo a las vacunas.
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CAPITULO II ESTADO DEL ARTE
2.1.1 Trabajos relacionados

Existen varias investigaciones que se han realizado con base en las plataformas
de las redes sociales donde se libra una batalla entre aquellos que sustentan bajo
términos cientificos sobre los beneficios de la aplicacién de una vacuna y también

lo que se opina y argumenta de forma contraria o negativa.

Un grupo de cientificos en Japdn (Shi et al., 2022) realizaron una investigacion
de las caracteristicas psicolingtisticas de los antivacunas en la red social Twitter.
En este estudio recopilaron Tweets relacionados con COVID-19 de febrero de
2020 a junio de 2021 con el objetivo de realizar un analisis de la postura de
vacunacion en la poblacidon de este medio en el cual se consideraron los rasgos

lingliisticos y las caracteristicas propias de la red social.

Se utilizd API Twitter para recopilar tweets, respuestas y retweets (RT)
relacionados con COVID-19. La recoleccion de datos fue enfocada en tweets en
idioma inglés. Se utilizd el algoritmo de Louvain para la deteccion de comunidades
gue estan a favor y en contra de las vacunas. Se tomo de apoyo el software Ghepi
para revisar la estructura de los cllsteres resultantes. La red de retuits fue
cuantificada de acuerdo a su densidad, coeficiente de agrupacién y la distancia
media. Adicional fue utilizada la herramienta estandarizada en psicologia social
llamada LIWC para medir los sentimientos y los estilos de pensamiento en un tuit.
Se utilizo el diccionario de fundamentos morales (MDF) de la versidn japonesa
para medir cinco fundamentos morales como caracteristicas psicolingtisticas

adicionales para los grupos pro y antivacunas en Twitter.

Los resultados obtenidos demostraron que al realizar una comparacion de los que
estan a favor de las vacunas con aquellos que estan en contra, estos ultimos
tienden a tener mas emociones negativas, pensamiento narrativo, y tendencias

inmorales.
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Jae-Geum Shim y varios colaboradores (Shim et al., 2021) efectuaron un estudio
sobre la respuesta publica a las vacunas contra COVID-19 en las redes sociales.
La informacidn recopilada fueron tweets del 23 de febrero al 22 de marzo de
2021. Se llevo a cabo un estudio de este tema para interpretar y hacer una
clasificacion de los tuits. Fue utilizado el modelo Latent Dirichlet Allocation (LDA)
el cual es utilizado en el procesamiento de lenguaje natural para buscar textos
similares. Adicional se llevd a cabo un analisis de sentimientos para poder
examinar las emociones del publico usando el modelo. El resultado de este analisis
de sentimientos arrojo una proporcién similar en opiniones positivas y negativas
antes del inicio de las vacunas. Sin embargo, aumentaron las opiniones negativas
después del nimero de casos confirmados de COVID-19. Se puede observar que

la anticipacion, la decepcion y el miedo es lo que se refleja en los tuits.

Nihal Durmaz y Engin Hengirmen (Durmaz & Hengirmen, 2022) Crearon un
estudio sobre la red social Twitter en la cual se identificaron interacciones
comunitarias que estuvieran relacionadas con las vacunas y se identificaron
influencias del antes y después de la pandemia de COVID-19. Las muestras de
recopilacién de datos utilizadas fueron categorizadas en dos grupos (antes y
después de la pandemia) en periodos del 1 de junio de 2019 al 10 de marzo de
2020 y del 11 de marzo de 2020 al 1 de enero de 2022. Estos conjuntos de datos
se recopilaron con Twint, un codigo abierto de Python que permiti6 recopilar datos

sin restricciones en Twitter.

Fue creada una red social a partir de tuits, primero se realizé una depuracién de
tweets irrelevantes. Se creo codigo Python para obtener una lista de todos los
hashtags utilizados en los tuits. Se compilaron un total de 8393 hashtags para el
periodo anterior y 29956 hashtags para el periodo posterior. Después de filtrar
los tweets relevantes se movieron a un archivo CSV, que Gephi puedo leer como
una red social. Fue usado SNA (analisis de redes sociales) para entender la
sensibilidad de la vacuna en la poblacion. Este estudio investigd el discurso actual

sobre vacunas en Twitter, examind las opiniones de la sociedad sobre las vacunas,
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e identifico a los actores clave. Los resultados arrojados en la red pre-COVID-19,
las figuras de los medios y los autores que tenian puntos de vista antivacunas
fueron los usuarios mas influyentes. En la red post-COVID-19, el ministro de salud
turco, fue la figura mas influyente. Se observo que la red de vacunas estaba
creciendo rapidamente después de COVID-19, y las opiniones de médicos sobre
las vacunas obligatorias recibieron una gran reaccion. Este estudio comprobd la
efectividad y utilidad que se puede obtener de las redes sociales para comprender
la opinidn sobre la salud publica y la vacunacidn en Turquia y el intento de reducir
la infodemia antes de administrar la vacuna y apoyar a la Salud Publica para

actuar de forma proactiva ante el conocimiento obtenido.

En Espafia fueron recopilados tres estudios ligados a la investigacion de los
movimientos a favor y en contra de las vacunas. El primero de ellos (Prieto
Santamaria et al., 2022) se enfoco en las redes sociales, y muy particular en
Twitter; para mostrar y analizar el impacto y las tendencias de los mensajes
publicados en espafiol que hicieron referencia a influenza, sarampion y MMR del
1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2018. La metodologia que fue utilizada
consistid en realizar una seleccién y extraccion de la muestra a estudiar. Para la
extraccion de los tuits se manejaron herramientas disponibles en Twitter
(utilizaron la API oficial - Interfaz de programacién de aplicaciones). Fueron
identificados los sentimientos expresados en los mensajes utilizando herramientas
comerciales y también fueron desarrollados nuevos mecanismos basados en
aprendizaje automatico (ML) y un analisis final descriptivo de los resultados
obtenidos. Como resultado el andlisis arroja que los tweets relacionados con la
influenza, sarampién y la MMR han demostrado que existe un dilema heredado

de la poblacién cuando se trata de las vacunas y la aplicacion de las mismas.

El segundo estudio (Conlledo et al., 2020) elaboréd un articulo sobre los
argumentos en pro de las vacunas y los antivacunas que fueron compartidos en
blogs, Facebook y YouTube mediante la recopilacion de publicaciones realizadas

desde el afio 2015 a 2022. En este analisis se considerd la fuente origen de la
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informacion, el contenido y el impacto creado. En la muestra de estudio se
consideraron 48 videos de YouTube, 207 entradas de 5 blogs distintos con
tendencias dispares y 7 grupos de caracter publico de Facebook. Los resultados
obtenidos mostraron que la informacion a favor y en contra no proviene de
organismos oficiales, el contenido que fue compartido en ciertos temas estaba
ligado a hechos puntuales que les sucedieron de forma particular, normalmente
el contenido carecia de caracter cientifico y las interacciones entre usuarios
variaba de acuerdo si la informacion transmitida era por YouTube, Facebook o un

blog.

El ultimo estudio (Larrondo-Ureta et al., 2021) consistid en medir y caracterizar
la informacidn sobre las vacunas contra el Covid-19 en la red social Twitter. Esto
fue considerado en un contexto de infodemia del cual parten todo tipo de
contenido de informacion y desinformacion ademas de la falsedad sobre la vacuna
ante la crisis sanitaria desatada por la pandemia de Covid-19. Fueron analizados
62.045 tuits y 258.843 retuits de todos aquellos que estuvieron a favor y en contra
de la vacuna entre diciembre de 2020 y febrero de 2021. Se puede decir que
cuando se inicid la campafia de vacunacién fue la punta de lanza que desat6 que
los discursos provacuna iniciaran con una gran mayoria ante los que estaban en
contra. Pero los grupos antivacunas se destacaron por ser cllsteres fuertemente
cohesionados y un gran nivel de actividad, pero con un impacto menor en viralizar
contenidos. Se concluye que el apoyo de los discursos en contra de la vacuna lo
hacen en base a medios alternativos o contenidos que se comparten en las redes
sociales, por lo tanto, se confirma que la informacién con contenido de calidad es

una base contundente contra la desinformacion.

Krzysztof , Agnieszka, Karolina y tukasz BalwickiE (Klimiuk et al., 2021) Realizaron
una exploracién y estudio el cual tuvo como objetivo: “utilizar las redes sociales
para identificar y analizar los argumentos de todos aquellos que niegan las
vacunas”. Fueron extraidos de Facebook todos los comentarios de oposicion a la
vacuna de COVID-19 entre el 05 de enero al 31 de Julio de 2019. El método
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utilizado fue la recopilacion de publicaciones y comentarios de la pagina de
Facebook mas popular que aboga por la negativa de las vacunas obligatorias en
Polonia. Los datos se ensamblaron en tres hojas de calculo separadas (una para
cada mes). Los comentarios fueron clasificados con base en Kata, quien dividié
el contenido antivacunacion en categorias. Todos los comentarios recogidos en el
estudio fueron analizados con la herramienta de software Sentimenti para el
analisis de sentimientos de texto. Se crearon estadisticas descriptivas para
analizar los argumentos en las publicaciones y comentarios. El resultado obtenido
fue que muchos de los comentarios contenian teorias conspirativas, en otros,
prevalecia la desinformacion y premisas poco fiables, algunos fueron enfocados a
la seguridad y efectividad de las vacunas, otros fueron clasificadas en cuestion de
moralidad, religién y creencias. También hubo una categoria de comentarios de
burla y ofensivos. En conclusién, el analisis de sentimientos arrojéo que
comentarios sin argumentos y todos aquellos que contenian sugerencias sobre
medicina alternativa o desinformacion fueron de alguna forma mas positivos y

con menos enojo que los comentarios hechos a otras categorias.

En el afio 2015 (California Disneylandia) después de un rebrote de sarampidn
Xiaoyi Yuan y Andrew T. Crooks (Yuan & Crooks, 2018) realizan una investigacion
en el que se trabajan los patrones de comunicacion de los usuarios que estan a
favor de la vacunacion (provacunas) y aquellos que estan en contra (antivacunas)
y el papel de los bots en Twitter en base al andlisis de una red de Re tweets
relacionados con la vacuna MMR (vacuna triple virica -- sarampion, paperas y
rubéola). La poblacion de estudio fue recopilada del 1 de febrero al 9 de marzo
de 2015. Esta muestra fue considerada en este lapso de tiempo ya que el primer
caso identificado fue el 5 de enero de 2015 y fueron notificados casos hasta finales
de 2015. Fue elegido este periodo de analisis porque el evento provocd un gran
volumen de discusién sobre la vacuna MMR en linea. En esta investigacion se
utiliza una combinacion de analisis de sentimientos con aprendizaje automatico y

la deteccidon de comunidades en las redes sociales para encontrar los patrones de
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usuario que estuvieron a favor y en contra de la vacuna. Esta investigacion
descubre que las opiniones de los usuarios antivacunas estan muy segregadas de
los usuarios con opiniones a favor de la vacunacidon y que las comunidades
antivacunas residen en su propia comunidad estructural cerrada, lo cual significa
que retuitear se da con mucha mas frecuencia dentro de sus propios grupos de

opinién que entre grupos diversos.

Augusto Rodriguez Orejuela junto con 2 colaboradores (Rodrigue Orejuela et al.,
2021) Realizan una investigacion la cual consistid en analizar los sentimientos
subyacentes sobre la vacuna contra COVID-19 en la red social Twitter. La cantidad
de comentarios recopilados de Twitter desde el 12 de mayo hasta el 30 de
septiembre del 2020 fue de 38.034. El procedimiento utilizado fue recopilar las
publicaciones mediante mineria de daros y aplicacion de técnicas Machine
Learning, analisis de sentimientos y analisis de redes para poder identificar los
sentimientos expresados por los usuarios a favor y en contra de la campafa de
vacunacion contra de COVID-19. El resultado obtenido fue que los sentimientos
ante la vacunacién en su gran mayoria fueron negativos. Las emociones
identificadas como mas recurrentes son el miedo y la ira. Sin embargo, esto no
quiere decir que el volumen de personas era mayormente de las que rechazaban
la vacunas como medida de proteccidn, pero si se puede decir que el producto
resultante del escenario desesperanzador de la pandemia incentivd la

incertidumbre y el miedo, dejando con poco porcentaje al optimismo.
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2.1.2 Analisis comparativo de los trabajos relacionados.

Tabla 2.1 Andlisis comparativo de trabajos relacionados.
Fuente: Propia.

Muestra

Metodologia

Resultados

Psycho-linguistic differences among competing
vaccination communities on socia media

Jialiang Shi, Piyush

Se analizaron las
caracteristicas psicolinglisticas

Tweets relacionados con

** Recopilacién de datos.
** Caracterizacidn de grupos anti y pro-|
vacunas.

Los antivacunas tienden a tener més

‘mociones negativas en comparacion

Ghasiya, and Kazutoshi 18/03/2022 COVID-19 de febrero de 2020
i i de los antivacunas. ** Medidas de red. con los gue estan a favor de las
) . Sasahara ) - ajunio de 2021 o )
https://doi.org/10.48550/arXiv.2111.05237 en lared social Twitter. inglistico con LIWC.  |mismas.
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_ - **Fuente de datosy
Text Mining Approaches to Analyze Public ;
_ . preprocesamiento.
Sentiment Changes Jae-Geum Shim, Recopilacion de tweets -
N N B . ** Corpus de tweets utilizando un _ _ .
Regarding COVID-19 Vaccines on Social Med| Kyoung-Ho Ryu, Sung Se investigo la respuesta relacionados con las vacunas delo de t babilisti Se considera que la anticipacion, la
modelo de tema probabilistico.
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~ P Krzysztof Klimiuk, L . o ** Andlisis Estadistico. caracterizaron por una falta de
Polish vaccine-deniers’ comments on Facebook | - abjetivo utilizar las redes la pagina de Faceboak (de =
Agnieszka Czoska, B N o confianza en los logros cientificos de
= 30/01/2021 |sociales para identificary uno de los principales e
Karolina Biernacka & N . Todo los datos fueron recopiladosy  |la medicina. Estos hallazgos deben
DOI: 10.1080/21645515.2020.1850072 L analizar los argumentos de los |opositores a la vacunacién
tukasz Balwicki analizados cuantitativamente en abordarse adecuadamente en las
que niegan las vacunas. de Polonia) entre el 3 " -
cuanto a su contenido. campafias de vacunacién,
05/01/2019 y el 31/07/2019.
** Recoleccion de datos
El propdsito radicd en de 660 892 tuits ** Preproceso El documento concluye gue los
Examining Online Vaccination Discussion and investigar los patrones relacionados con la vacuna | **Extraccion de caracteristicas usuarios de Twitter antivacunas son
Communities in Twitter Xiaoyi Yuan, Andrew T. 18/07/2018 comunicativos de los usuarios |MMR publicados por 269 623 | ** Entrenamiento de multiples comunidades agrupadas y cerradas, y
Crooks antivacunasy provacunas en |usuarios después del brote |clasificadores con los datos esto dificulta que las organizaciones
https://doi.org/10.1145/3217804.3217912 Twitter mediante el estudio  |de sarampion de 2015 en etiquetados. de salud penetren y contrarresten la
de lared de retuits. California Disneyland. ** Construccion red de retuits. informacién obstinada.
** Deteccidn de comunidad.
** Andlisis de sentimientos en redes
5 sociales
Augusto Rodriguez- X X » )
_ N . Esta investigacién consistid en _ _ *** seleccidn de palabras clave Los resultados sugieren que, en su
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2.1.3 Propuesta de solucion

4.1.3.1 Analisis de las Tecnologias de Informacion

Atendiendo el propdsito de investigacion y estudio de este proyecto, y considerando
las bondades de la mineria de datos que permite comprender y filtrar grandes
cantidades de datos; se considerd realizar un estudio previo de las herramientas
tecnoldgicas (con cddigo abierto) que pueden ser utilizadas para el desarrollo de
este trabajo. La Tabla 2.2 muestra las opciones tecnoldgicas que pueden ser

ocupadas en esta investigacion.

Tabla 2.2 Alternativas tecnologicas de solucion Fuente. Propia

Tecnologia Componentes

Matplotlib, Seaborn
Bokeh

MumPy, SciPy,

Pandas, Numba

Visualizar Datos

Python Analizar datos
Permite la limpieza y

Aprendizaje

organizacidn de datos scikit-learn
hasta la aplicacion de Automatico
algoritmos de Aprendizaje TensorFlow, Keras
aprendizaje automatico |14 SHAP
Procesamiento de MLTK: Matural Language Toolkit
Lenguaje gensim, spaCy

R
Permite la
programacion para
anlisis estadisticoy | Despligue de Graficos geplot2, Corrplot, lattice.

Manipulacidn de Datos |dplyr, data.table, lubridate, jsonlite

puede trabajar con Aprendizaje mlr, XGBoost, caret,gbm,Prophet,
grandes volimenes de |Automatico randomforest
datos Investigacidn
Reproducible Slidify
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4.1.3.2 Tecnologias Seleccionadas

Python

Es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y generalmente
considerado como un lenguaje de propdsito general Es ampliamente utilizado en la
mineria de datos debido a sus grandes bondades y ventajas que ofrece en esta

tarea. Algunas de las caracteristicas mas relevantes de esta tecnologia son:

e Facilidad de uso: Es conocido por su sintaxis sencilla y legible, lo que lo convierte en
un lenguaje facil de aprender y entender. Esto facilita la implementacién de
algoritmos y el desarrollo de soluciones en mineria de datos.

e Amplias bibliotecas y herramientas: Cuenta con una gran cantidad de bibliotecas y
herramientas disefiadas especificamente para el analisis de datos y la mineria de
datos. Algunas de las bibliotecas mas populares incluyen NumPy, pandas, scikit-
learn, TensorFlow y PyTorch. Estas bibliotecas proporcionan una amplia gama de
funciones y algoritmos para tareas de mineria de datos, como clasificacion,
clustering, regresién y procesamiento de lenguaje natural.

e Comunidad activa: Tiene una comunidad de desarrolladores muy activa y
comprometida, lo que significa que hay una gran cantidad de recursos disponibles,
como documentacion, tutoriales y ejemplos de cdodigo. Ademads, existe un
ecosistema robusto de paquetes y mddulos desarrollados por la comunidad que
facilitan el trabajo en mineria de datos.

e Integracion con otras tecnologias: Se integra facilmente con otras tecnologias y
herramientas utilizadas en la mineria de datos.

e Escalabilidad: Se distingue por su escalabilidad, lo que significa que puede manejar
grandes volumenes de datos de manera eficiente. Ademas, es compatible con el
procesamiento en paralelo y la computacion distribuida, lo que permite realizar
analisis de datos a gran escala.

LIWC

Es una herramienta ampliamente utilizada en el analisis de texto y la investigacion
en areas como la psicologia, la linglistica, la comunicacién y la mineria de datos.
Aqui hay algunas razones por las que se utiliza LIWC en este campo:

e Analisis lingiiistico: Permite realizar un analisis linguistico detallado del texto. Utiliza

un diccionario que asigna palabras a diferentes categorias linglisticas, como
emociones, cogniciones, categorias gramaticales y estilos de procesamiento
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cognitivo. Esto proporciona informacién valiosa sobre el contenido emocional,
cognitivo y linglistico del texto.

Automatizacion y eficiencia: Automatiza el analisis linglistico al asignar
automaticamente las palabras del texto a las categorias correspondientes. Esto
ahorra tiempo y esfuerzo en comparacion con el andlisis manual de grandes
volumenes de texto. Es capaz de procesar rdpidamente grandes cantidades de texto,
lo que lo convierte en una herramienta eficiente en la mineria de datos.

Extraccion de caracteristicas: Proporciona un conjunto de caracteristicas
linglisticas cuantitativas que se pueden utilizar como variables para realizar analisis
estadisticos y modelos predictivos. Estas caracteristicas pueden incluir recuentos de
palabras en diferentes categorias linglisticas, proporciones de palabras
emocionales y cognitivas, y medidas de estilo de procesamiento cognitivo.
Validacion y comparabilidad: Ha sido ampliamente utilizado y validado en
numerosos estudios de investigacidon en diferentes campos, lo que lo hace confiable
y permite comparaciones entre diferentes estudios. Su uso generalizado en Ia
comunidad cientifica proporciona una base soélida para la interpretacion y
comparacion de resultados.

Aplicaciones en diferentes dominios: Se ha utilizado en una amplia gama de
dominios de investigacion, incluyendo psicologia, ciencias sociales, salud, analisis de
sentimientos, mineria de opiniones y mas. Su flexibilidad y adaptabilidad lo
convierten en una herramienta versatil para el andlisis de texto en diferentes
contextos.

WEKA

Es una suite de software en la mineria de datos y aprendizaje automatico con

flexibilidad de cddigo abierto. Proporciona un conjunto completo de herramientas

para realizar tareas como clasificacién, regresion, agrupacion, asociacion, seleccién

de atributos y visualizacion de datos. Algunas de sus grandes ventajas de uso son

las siguientes:

Amplia gama de algoritmos: Ofrece una amplia variedad de algoritmos de
aprendizaje automatico y técnicas de mineria de datos. Esto incluye algoritmos para
clasificacién, regresidn, agrupacion, asociacién, extraccion de reglas y mas. La
disponibilidad de una amplia gama de algoritmos permite probar y comparar
diferentes técnicas para encontrar la mdas adecuada para un problema especifico.

Interfaz grafica intuitiva: Proporciona una interfaz grafica de usuario facil de usar,
lo que hace que sea accesible tanto para principiantes como para usuarios
experimentados. La interfaz grafica permite realizar tareas comunes de mineria de
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datos, como cargar datos, preprocesarlos, aplicar algoritmos y visualizar resultados,
de manera visual e interactiva.

e Flexibilidad y extensibilidad: Es altamente flexible y extensible. Permite
implementar y probar sus propios algoritmos y técnicas personalizadas utilizando
Java. Esto brinda la capacidad de adaptar Weka a sus necesidades especificas y
explorar nuevas ideas en mineria de datos.

e Evaluacion y validacién de modelos: Proporciona herramientas y métodos para
evaluar y validar los modelos de aprendizaje automatico generados. Permite realizar
pruebas cruzadas, divisién de datos de entrenamiento y prueba, y realizar diversas
métricas de evaluacién, como precision, sensibilidad, especificidad, entre otras. Esto
facilita la evaluacién y comparacion de diferentes modelos y técnicas.

e Documentacion y comunidad activa: Cuenta con una extensa documentacion en
linea, que incluye tutoriales, ejemplos de uso y una guia del usuario. Ademas, tiene
una comunidad activa de usuarios y desarrolladores que brindan soporte,
comparten conocimientos y contribuyen con nuevas funcionalidades y mejoras.

CAPITULOIII METODOLOGIA Y DESARROLLO

3.1.1 Metodologia de investigacion/desarrollo

De acuerdo al desarrollo de investigacion planteado en este trabajo de tesis se
establece utilizar el modelo CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data
Mining), técnica probada para orientar aquellos trabajos en mineria de datos.

e Como metodologia, proporciona explicaciones sobre las etapas tipicas de un

proyecto, las actividades requeridas en cada etapa y una comprension de las
conexiones entre dichas actividades.

e Como modelo de proceso, CRISP-DM presenta una visidén general del ciclo de
vida de la mineria de datos (IBM, 2021) .

Al ser tan flexible permite que este proyecto pueda adaptarse a la estrategia
planteada, ya que se requiere proporcione una estructura sélida para abordar los
desafios de la mineria de datos aqui presentados y garantizar que las tareas
realizadas puedan ser llevadas a cabo de manera efectiva y eficiente. La Figura 3.1

representa las etapas principales y el flujo de proceso de la metodologia CRISP-DM
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¥

Comprender Comprender
el Negocio los datos

Preparar
los datos

Implementacion

Evaluar

Figura 3.1 Representacion de Metodologia CRISP-DM
Fuente: Propia.

Siguiendo cada uno de los pasos establecidos a continuacién se detallan las
actividades realizadas en cada uno de ellos hasta conseguir la obtenciéon de

resultados.
3.1.2 Comprension del negocio

Como ya ha sido mencionado anteriormente el objetivo de esta tesis es proporcionar
una comprension profunda de los factores que impulsan el rechazo a las vacunas,
identificando los patrones linguisticos, las emociones y los argumentos asociados
con estos movimientos a través del andlisis de medios sociales. Los resultados
obtenidos pueden ayudar a informar estrategias de comunicacion, educacion y
divulgacion que aborden las preocupaciones y mitos sobre las vacunas, promoviendo

asi una mayor aceptacion y confianza en la inmunizacion.

Por consiguiente, los puntos que seran abordados en este trabajo son:
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e Evaluar la polaridad de las palabras utilizadas en los textos para revelar
si estan expresando sentimientos positivos o negativos hacia las
vacunas. Palabras con connotaciones negativas o criticas que puedan
indicar un rechazo hacia las vacunas.

e |dentificar palabras emocionales utilizadas en los textos, como términos
relacionados con el miedo, la desconfianza o la indignacién, que puedan
revelar las emociones asociadas con el rechazo de las vacunas.

e Analizar el estilo de argumentacion utilizado en los textos que puedan
brindar informacion sobre los razonamientos y fundamentos detras del
rechazo de las vacunas. Por ejemplo, se pueden identificar argumentos
basados en teorias de conspiracion, desinformacion o temores sobre la
seguridad de las vacunas.

e Observar el uso de términos y frases especificas relacionadas con los
movimientos antivacunas que puedan ayudar a identificar los textos que
promueven o apoyan el rechazo de las vacunas.

e Analizar la estructura discursiva de los textos, como la presencia de
afirmaciones categodricas, negaciones o contradicciones que pueda
proporcionar conocimientos significativos sobre la argumentaciéon y la
postura de rechazo hacia las vacunas.

3.1.3 Comprension de los datos

En esta etapa, se han considerado los medios sociales Twitter, Facebook y Youtube
para recopilar y explorar los datos relacionados con los movimientos antivacunas
que puedan estar disponibles y ser de ayuda para el trabajo de esta investigacion

(Siempre respetando las politicas y regulaciones establecidas).

You{[TH
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Figura ## Logotipos oficiales tomados de internet

Algunas de las tareas realizadas en esta fase incluyen:
4.1.3.1 Exploracion y analisis preliminar de los datos

Aqui se realizd una exploracion inicial de los datos que pueden ser recopilados para
comprender su estructura y caracteristicas. Esto con el fin de poder identificar
variables relevantes, la visualizacion de patrones o tendencias iniciales, y la
comprension de la distribucion de los datos. De la Figura 3.3 a la Figura 3.8 se
presentan una extraccion de los comentarios obtenidos de los medios sociales y su

tendencia o clasificacion respecto a una posicién de opinion.

{ ID:1622904576104972294, text: @Laulalokita Mi sefiora madre es anti vacunas,
fan de las teorias conspirativas, dice que el covid no existe y que todo es un invento
del gobierno que nos quiere matar y mi papd un victimista con problemas de ira infiel,
golpeador y anti vacunas tambien @UFBITE.

Figura 3.3 TWITT Negativo sobre vacuna Fuente: Twitter.

{ ID:1623516821046325248, text: RT OMippcivzla: La vacuna anti-SARS-CoV-2 permitirfla generar inmunidad comunitaria.
Haciendo que la poblaciBn disminuya probabilidades de contagiofiD

Figura 3.4 TWITT Positivo sobre vacuna Fuente: Twitter.

Confirman caso de sarampion en Monterrey
Lamentable este hecho, £ £%
Mo se olviden de vacunar, todos estamos en riesgo!!

#praovacunas #cartilladevacunacionaldia

Figura 3.5 Comentario Negativo FB sobre vacuna Fuente: Facebook
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f‘ Autor

Salud180 @

El actor de 55 afos ingresd a urgencias presumiblemente por un derrame cerebral, sin
embargo, sus conacidos aseguran que este derrame fue provocado por la vacuna
contra Covid 19 que el actor habria recibido hace unos afios.

=a . n ] A

Figura 3.6 Comentario Positivo FB sobre vacuna Fuente: Facebook.

Aqui en Perd ya estamos en la 5ta ola y una amiga enfermd de covid con su 4ta dosis
tiene de antecedentes diabetes, e hipotiroidismo felizmente no se agravo llego al
hospital con sintomas fuertes y se pudo manejar .

Habia un cola larga de pacientes que se quedaban hospitalizados , familiares
esperando obtener para sus enfermos camas UCL. Todos ellos son por no vacunarse de
covid por el desconocimiento.

L

.

Figura 3.7 Comentario Negativo YouTube referente a video de Vacunas Fuente: YouTube.

En Espaiia mi hermana fue contagiada por sarampidn en el afio 2000 cuando
supuestamente estaba erradicado ese virus, y, a raiz de esto, se vacund
obligatoriamente a todos los nifios/as de mi colegio (profesorado y yo inclusive)! Se
cree que pudo deberse a una nifia africana que llegd a Espafia sin vacunar, pero no se
supo nunca realmente qué causd el sarampidn.

Saludos Dra. Jackie &

Figura 3.8 Comentario Positivo YouTube referente a video de Vacunas Fuente: YouTube

4.1.3.2 Analisis de contenido

Se llevd a cabo un andlisis de contenido para comprender el significado y la tematica
de los mensajes y publicaciones relacionados con los movimientos antivacunas. Esto

podria implicar identificar palabras clave, conceptos recurrentes, temas principales
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y subtemas dentro de los datos. Ademas, se podrian explorar las opiniones, actitudes
y argumentos expresados en los textos relacionados con la vacunacién, vacuna,
movimientos antivacunas, provacunas y todo los relacionado en favor o en contra

de la aplicacién de las vacunas.

Ya que el objetivo principal es proporcionar una comprension profunda de los
factores que impulsan el rechazo a las vacunas, identificando los patrones
linglisticos, las emociones y los argumentos asociados con estos movimientos a
través del analisis de los medios sociales se identifica un Corpus de datos de los
diferentes medios de (archivos de texto con contenido de tweets y/o comentarios).
En la Tabla 3.1 se pueden observar el niUmero de Total de datos obtenidos para el

analisis de los datos.

Tabla 3.1 Cometarios por cada medio social de estudio Fuente: Propia.

_ Total de Datos

Twitter 3000
FB 2000
YouTube 1500

3.1.4 Preparacion de los datos

En esta fase, se llevo a cabo el procesamiento y la transformacion de los datos para
gue sean adecuados para su analisis posterior. Esto incluye la limpieza de datos, la
seleccidon de caracteristicas relevantes, la codificacion de variables categoricas, la

normalizacion de datos y la creacion de nuevas variables derivadas.
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Comprension de Datos

Comentarios Comentarios Yu® Tweets

Preprocesamiento
Limpieza de datos g Normalizacion

A 4

Extraccion de Caracteristicas
Analisis del texto PP LIWC

\ 4

Algoritmo de Clasificacion

Figura 3.9 Propuesta de Clasificacion paso a paso Fuente: YouTube

Algunas de las actividades que se llevarian a cabo en esta fase incluyen:
4.1.4.1 Recopilacion de datos

En esta fase se realiz la tarea de recopilar los datos relevantes de los medios
sociales Twitter, Facebook y YouTube que hacen referencia a los movimientos
antivacunas. Esto implico la extraccién de mensajes, publicaciones, comentarios u
otros tipos de contenido relacionado con el tema.
e Cuenta desarrollador Twitter: Para acceder a la API de Twitter fue
requerida una cuenta de desarrollador. Se realiz6 registro en el sitio web de

Twitter Developer y se llevd a cabo el proceso de autorizaciéon de la cuenta
via correo electrénico.

e Configuracion de Python en Visual Studio: Este IDE tiene un sélido
soporte para Python, incluyendo las versiones mas recientes del lenguaje.
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entorno de desarrollo completo con muchas caracteristicas y ventajas de
desarrollo.

e Codigos de extraccion: Con la cuenta autorizada se crea codigo para la
sustraccion de comentarios en Twitter (tweets) de acuerdo a las palabras
clave de filtrado.

e Codigos de depuracion: Se genera cddigo para realizar la actividad de
depuaracion.

e Uso de Técnica WebScrapping: Para los sitios Facebook y YouTube se
utilizd esta estrategia para acceder a los sitios mencionados y descargar su
contenido. Se hizo una extraccion de los datos (cometarios) que se considera
son de ayuda para el analisis y el objetivo deseado (siempre respetando las
politicas de seguridad y privacidad estipulados).

4.1.4.2 Limpieza de datos

Aqui se consideran los datos que fueron recopilados y se observa que contienen
ruido, como informacidn irrelevante o duplicada. En esta etapa, se llevd a cabo un
proceso de depuracidon de los datos con el objetivo de eliminar cualquier dato no
deseado y garantizar la calidad y la integridad de los datos que seran utilizados en

el analisis.

Para esta actividad fueron creados codigos en Python con el propdsito de eliminar
datos que no servian o no se consideran de utilidad. En la siguiente tabla se

muestran las actividades de depuracién aplicadas FIGURA XXX

Eliminar menciones y respuestas a tweets
de usuarios, las cuales se identifican
mediante cadenas que inician con @

Eliminar URL — Cadenas que inician con
http://
Eliminar caracteres especiales como: #, &

e {} "er
r -, » »

Eliminar datos duplicados
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Un ejemplo de un comentario en Twitter y el proceso de limpieza aplicado

Ricardo Mariscal consultor y comunica... @MariscalVsBu... - Jun 20

Los #antivacunas deben pensar que sus seguidores son idiotas o no saben
leer: la Prego publica en su canal esta noticia como muestra del peligro de

las #vacunascovid cuando en la informacion se lee claramente que la

fatiga del cantante se debe al #longcov

oncretos que nos han traido haste
rio del Festival Pinkpop en la ciude
"es primeros temas con noramlida
veticion muy clara a su banda: "Ne¢
doy, a lavez, alarmante.

‘e ese segundo que se les hizo ete
cién. Ni mds menos que tan solo ¢
manera: "Es un Covid largo, teng
atido del humor tan suyo: "No es |

Mati Matarredona '@ and 7 others

id #Saludsir

‘Estoy jodido': Robbie
Williams exhausto se
detieneen medio de un
concierto

o

~

Los #antivacunas deben pensar que sus seguidores son idiotas o no saben leer: la
Prego publica en su canal esta noticia como muestra del peligro de las #vacunascovid
cuando en la informacidn se lee claramente que la fatiga del cantante se debe al

#longcovid #SaludsinBulos

@MaarissccalVsBuks . Jun 20

Los antivacunas deben pensar que sus seguidores son idiotas o no saben leer: la
Prego publica en su canal esta noticia como muestra del peligro de las
vacunascovid cuando en la informacion se lee claramente que la fatiga del
cantante se debe al #longcovid SaludsinBulos

4.1.4.3 Normalizacion de datos

Muchos de los datos recopilados contenian variaciones en el formato, como errores

ortograficos, abreviaciones o diferentes formas de expresar conceptos similares. La

normalizacion de datos consistio en estandarizar el formato y asegurarse de que los

datos fueran coherentes y comparables.
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4.1.4.4 Analisis Psicolingiiistico

En este apartado el objetivo es identificar y extraer las caracteristicas psicologicas y
linguisticas de los datos que han sido depurados. Estas caracteristicas pueden ser
utilizadas posteriormente en diversos analisis, como el andlisis de sentimiento, la
clasificacion de textos, la deteccion de perfiles psicoldgicos, entre otros. Esta etapa
es de suma importancia, ya que nos permite obtener vectores de caracteristicas que
seran utilizados posteriormente para entrenar los algoritmos de aprendizaje

supervisado.

LIWC se utiliza en este proceso como analizador de textos para obtener las
caracteristicas psicolinglisticas y los posibles patrones de polaridad o sentimientos
de acuerdo a las categorias de clasificacién con las que cuenta la herramienta. La
version 15 que es utilizada en este trabajo de investigacién cuenta con 86 categorias
y éstas se encuentran clasificadas en diferentes dimensiones figura XXX (algunas

dimensiones y categorias asociadas)

Categorias LIWC

* Afecto Positivo * 1ra Persona * Verbales * Palabras
(feliz, amor) Singular (yo, * Perceptuales. Funcionales
o Afecto mio) Estd (pronombres,

Negativo e 3ra Persona relacionada preposiciones,
(triste, (él, ellos) con los conjunciones,
enojado) e Relaciones sentidos (ver, etc.)
e Cognicién Sociales oir) * Palabras
* Motivacién (amigo, Psicologicas
enemigo) (estados
mentales y
emociones)

Cada categoria contiene un conjunto de palabras relacionadas y se utiliza para medir
la frecuencia de esas palabras en un texto dado. Las categorias se han desarrollado
en base a investigaciones en psicologia y lingliistica. En este trabajo de investigacion
se utilizd la version LIWC 2007 en espafiol. Figura XXX (Seccidn con extraccion de

Categorias)
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1 |Funct 23 verbYO 43 MecCog 63 Espacio
2 |TotPron 24 verbTU 44 Insight 64 Tiempo
3 |PronPer 25 verbNOS 45 Causa 65 Trabajo
4 Yo 26 verbosEL 46 Discrep 66 Logro

5 |Nosotro 27 verbELLOS 47 Tentat 67 Placer
6 |TuUtd 28 Subjuntiv 48 Certeza 68 Hogar
7 |ElIElla 29 VosUtds 49 Inhib 69 Dinero
8 |Ellos 30 formal 50 Incl 70 Relig

9 |Pronimp 31 informal 51 Excl 71 Muerte
10 |Articulo 32 verbVos 52 Percept 72 Asentir
11 [Verbos 33 Social 53 Ver 73 NoFluen
12 [VerbAux 34 Familia 54 Oir 74 Relleno
13 |Pasado 35 Amigos 55 Sentir 75 AllPunc
14 |[Present 36 Humanos 56 Biolog 76 Period
15 |Futuro 37 Afect 57 Cuerpo 77 Comma
16 [Adverb 38 EmoPos 58 Salud 78 QMark
17 |Prepos 39 EmoNeg 59 Sexual 79 Exclam
18 |Conjunc 40 Ansiedad 60 Ingerir 80 Apostro
19 [Negacio 41 Enfado 61 Relativ 81 OtherP
20 |Cuantif 42 Triste 62 Movim 82 Emoji
21 [Numeros

22 |Maldec

La clasificacion de palabras en LIWC se basa en la comparacion de cada palabra con

un diccionario Iéxico predefinido que contiene miles de palabras y sus asignaciones

de categorias. Cada palabra del texto analizado se compara con las palabras del

diccionario y se asigna a las categorias correspondientes segun las reglas

establecidas, lo cual significa que pueden pertenecer a mas de una categoria.

Por ejemplo, la palabra “abandon*"y sus diferentes derivaciones léxicas muestra las

diferentes categorias en las que puede ser clasificada. Esto se puede observar en la

Figura XXX
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LWYC2007 Dicti..

EMTRY Qs Verbos §  Verbfux §  Pasado g Present § Futuro §

11
w
il

Para el analisis de sentimientos LIWC utiliza un enfoque basado en el analisis de
palabras para determinar el sentimiento o la carga emocional asociada a un texto.
Aungue no es un enfoque de analisis de sentimientos, puede proporcionar una

estimacion general del tono emocional presente en un texto.

Utiliza categorias especificas relacionadas con emociones positivas y negativas para
analizar el contenido emocional de un texto. Algunas de las categorias relevantes
para el andlisis de sentimientos en LIWC incluyen "Afecto positivo" y "Afecto

negativo".

Durante el andlisis, LIWC cuenta la frecuencia de las palabras que caen dentro de

estas categorias emocionales en el texto. Por ejemplo, palabras como "feliz",
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"alegre" y "amor" se asociarian con el afecto positivo, mientras que palabras como

"triste", "enojado" y "odio" se asociarian con el afecto negativo.

También nos puede proporcionar informacién adicional sobre el analisis de
sentimientos, como la intensidad emocional o la presencia de palabras relacionadas
con emociones especificas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el
analisis de sentimientos en LIWC se basa en palabras individuales y no tiene en

cuenta el contexto completo de las oraciones o la coherencia semantica de las frases.

Es importante destacar que este analisis puede ser util para obtener una vision
general del tono emocional presente en un texto, pero puede no capturar todas las

sutilezas y matices del sentimiento humano.

Con el propésito de realizar el procesamiento del texto utilizando LIWC, se procedid
a convertir cada corpus en archivos de texto plano. Luego, se realizd un analisis
individual de cada uno de los comentarios (Facebook y YouTube) y tweets. Tomemos
en cuenta que LIWC procesa el texto en tres pasos:

a) Deteccion de palabras presentes en su diccionario

b) Asociacién de las palabras del texto con las categorias definidas por LIWC
c) Calculo del porcentaje de palabras que se encuentran en cada categoria.

A continuacién, se presenta un ejemplo de un tweet respecto al movimiento
“antivacunas” y su proceso (de 3 pasos) a través de LIWC.

a) Deteccion de Palabras. Durante el analisis del texto, LIWC busca

coincidencias entre las palabras del texto y las palabras del diccionario. Se

compara cada palabra del texto con las palabras del diccionario para
determinar si hay coincidencias. En las Figuras XXX y XXX

5 |@Sertiembre - Jun 21
Replying to @iescolza

"En mi cuerpo mando yo" @iescolar

La etiqueta de #antivacunas es injusta.
El #periodismo q ha obviado, ignorado,omitido otras voces igualmente

cientificas y médicas cuestionado la #vacunacion, ;es también
#negacionismo desde el otro lado? #TiempoAltiempc

Q 11 100 Q 150 i 257 =,
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En mi cuerpo mando yo. La etiqueta de antivacunas es injusta. El periodismo que
ha obviado, ignorado, omitido otras voces igualmente cientificas y médicas
cuestionado la vacunacion, ées también Negacionismo desde el otro lado? Tiempo
al Tiempo.

Figura XXX

Word Frequency

b) Asociacion de las palabras del texto con las categorias. Si una palabra
del texto coincide con una palabra del diccionario, se asigna a las categorias
correspondientes definidas por LIWC. Esto implica que el texto recibira una
asignacion a cada categoria correspondiente a las palabras encontradas en el
diccionario. Figura XXX Categorizacion de palabras
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Articulo Salud Verbos EmoNeg MegCog Prepos Yo
En ®
i X
cuerpo
mando X
Yo X
La X
etiqueta
de X
antivacunas X x X
es X
injusta
El X
periodismo
que
ha X
obviado H
ignorado X
omitido H

d) Calculo del porcentaje de palabras que se encuentran en cada
categoria. Finalmente se construyen los vectores de caracteristicas, que son
las representaciones numéricas de los textos que se utilizan para describir y
cuantificar la presencia de diferentes categorias lingliisticas y psicoldgicas en
el texto analizado. Cada vector de caracteristicas esta compuesto por una
serie de valores numéricos que representan la frecuencia o proporcion de
palabras pertenecientes a cada categoria en el texto.

Estos vectores se crean a partir del procesamiento del texto utilizando el
diccionario Iéxico y las reglas de asignacion de las categorias de LIWC. En
cada texto se analiza y se cuentan las frecuencias, las cuales se representan
como valores numéricos en el vector de caracteristicas. Estos vectores
proporcionan una vision general del contenido lingistico y psicoldgico del
texto. En la Figura XXX Se muestra una parte del esquema de vectorizacion
del tweet analizado.

Filename TotPron PronPer Yo ElElla Pronlmp Articulo Verbos EmoNeg MegCog VerbAux Present Certeza Inhib Percept Oir Biolog Salud
anti_20.txt 1944 1111 5.56 556 833 1389 833 488 122 278 B33 278 278 278 278 L7 L7
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Los vectores de caracteristicas generados a partir del analisis obtenido permiten
cuantificar y representar numéricamente diferentes aspectos linglisticos vy
psicoldgicos presentes en el texto. Estos vectores pueden utilizarse como entrada
para algoritmos de aprendizaje automatico o analisis estadistico, lo que permite
realizar analisis cuantitativos y comparativos de textos en funcién de las categorias

y dimensiones obtenidas en LIWC.

Para finalizar, se consideran todas las caracteristicas que maneja LIWC, lo que
resulta en la obtencidn de un vector de caracteristicas Unico con una dimension de
86 elementos. Estos vectores seran utilizados para el entrenamiento de algoritmos

explicados a detalle en la siguiente seccion.
3.1.5 Modelado

El objetivo principal de esta etapa es crear un modelo que pueda generalizar y hacer
predicciones precisas sobre nuevos datos no vistos. Ademas, el proceso de modelado
puede ayudar a descubrir relaciones ocultas, identificar variables importantes y

proporcionar informacion Util para la toma de decisiones.

En esta etapa, se han seleccionado y aplicado algoritmos o modelos adecuados para
realizar el analisis de los datos. Fueron ajustados los parametros del modelo
utilizando los datos de entrenamiento y se ha evaluado su rendimiento utilizando

técnicas de validacion y evaluacion.

Para llevar a cabo esta tarea se ha utilizado la herramienta WEKA ya que nos
proporciona una interfaz grafica de usuario intuitiva y permite cargar conjuntos de
datos, aplicar algoritmos de aprendizaje automatico, evaluar y comparar modelos, y

visualizar los resultados.

Algunas de las clasificaciones de modelos mas comunes que se pueden encontrar

en Weka son las siguientes:

» Modelos de clasificacion: Son algoritmos y técnicas que se utilizan para clasificar
instancias o datos en categorias o clases predefinidas.
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» Modelos de regresion: Son algoritmos y técnicas utilizadas para predecir valores
numéricos continuos en funcidn de variables de entrada o caracteristicas.

» Modelos de agrupamiento: Son algoritmos y técnicas utilizadas para agrupar
instancias o datos en grupos o clisteres segun su similitud o proximidad en el
espacio de caracteristicas. Estos modelos se utilizan para descubrir patrones o
estructuras ocultas en los datos y agrupar instancias que comparten caracteristicas
similares.

» Modelos de asociacion: Son algoritmos y técnicas utilizados para descubrir patrones
interesantes de co-ocurrencia entre elementos en conjuntos de datos. Estos
modelos se utilizan para encontrar relaciones entre diferentes elementos o
atributos y revelar asociaciones frecuentes entre ellos.

» Modelos de deteccion de anomalias: Son algoritmos y técnicas utilizados para
identificar patrones o instancias inusuales o andmalas en conjuntos de datos. Estos
modelos se utilizan para encontrar valores atipicos o comportamientos inusuales
que pueden ser indicativos de problemas, fraudes, errores o eventos inesperados.

Clasificacion de Modelos en WEKA

Modelos de Modelos de
Clasificacion Regresion

Modelos de Modelos de

Agrupamiento Asociacion

Modelos de
Deteccion de
Anomalias

Los algoritmos seleccionados para este trabajo de investigaciéon fueron optados por

las ventajas y efectividad que otorgan sus resultados en la toma de decisiones.

» )48: Es un algoritmo de aprendizaje automatico basado en arboles de decision. Es
una implementacion popular y ampliamente utilizada. La decisién de utilizarlo
consistié en que:

o Genera arboles de decision que son facilmente interpretables. Cada nodo en
el arbol representa una caracteristica o atributo, y las ramas representan las
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diferentes opciones o valores posibles para ese atributo. Esto permite
comprender como se toman las decisiones y qué caracteristicas son las mas
influyentes.

Puede manejar conjuntos de datos con atributos numéricos y categéricos. Es
capaz de realizar divisiones en funcién de la informacion ganada, que es una
medida de la importancia de un atributo en la clasificacién. Esto hace que
sea adecuado para una amplia gama de conjuntos de datos que contienen
diferentes tipos de atributos.

Utiliza técnicas de poda para reducir la complejidad del arbol y evitar el
sobreajuste. La poda ayuda a evitar que el arbol se ajuste demasiado a los
datos de entrenamiento y mejora su capacidad de generalizacién a nuevos
datos.

Es eficiente en términos de tiempo de ejecucién y consumo de recursos.
Puede manejar conjuntos de datos de tamafo considerable sin requerir una
potencia de cdmputo excesiva.

Hay una amplia documentacién, ejemplosy recursos disponibles para ayudar
en su implementacion y comprensién.

» BayesNet: También conocido como Red Bayesiana, es un algoritmo de aprendizaje
automatico que utiliza redes bayesianas para modelar la relacidon probabilistica
entre las variables de un conjunto de datos. Las bondades que ofrece este modelo
fueron consideradas para este trabajo ya que:

o

Permite modelar las relaciones de dependencia probabilistica entre las
variables de un conjunto de datos. Esto puede ser especialmente atil cuando
las variables tienen relaciones complejas y no lineales entre si.

Las redes bayesianas proporcionan una representacion grafica intuitiva de
las relaciones entre las variables. Esto permite comprender y visualizar cémo
las diferentes variables influyen entre si y como se propagan las
probabilidades a través del modelo.

Son capaces de lidiar con la incertidumbre inherente en los datos y en las
relaciones entre variables. Pueden manejar informacién incompleta o datos
faltantes y realizar inferencias probabilisticas para estimar la probabilidad de
diferentes resultados.

Puede aprender de manera incremental a medida que se le presentan
nuevos datos. Puede adaptarse y actualizar el modelo a medida que se
obtiene mas informacién, lo que lo hace adecuado para entornos en los que
los datos pueden cambiar o evolucionar con el tiempo.

Esta disefiado para ser computacionalmente eficiente. Puede manejar
conjuntos de datos de tamafio considerable sin requerir una gran cantidad
de recursos computacionales.

» SMO (Sequential Minimal Optimization): Es un algoritmo de aprendizaje
automatico utilizado para construir modelos de clasificacion basados en maquinas
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de vectores de soporte (SVM). Fueron consideradas las ventajas de este modelo
porque:

o Utiliza la técnica de mdaquinas de vectores de soporte, que busca encontrar
el hiperplano 6ptimo que separa las clases en el espacio de caracteristicas.
Esto puede ser especialmente beneficioso cuando se trabaja con conjuntos
de datos desafiantes o con caracteristicas no lineales.

o Aprovecha técnicas de optimizacién y descomposicion para dividir el
problema en subproblemas mas pequefios, lo que ayuda a reducir el tiempo
de entrenamiento y el consumo de recursos.

o Permite la eleccion de diferentes funciones de kernel (funcién matematica
qgue se utiliza para medir la similitud o distancia entre dos puntos en un
espacio de caracteristicas) para adaptarse a la naturaleza de los datos y las
caracteristicas del problema. Puedes seleccionar entre kernels lineales,
polinomiales, radiales y sigmoidales, lo que te brinda la capacidad de
modelar relaciones mds complejas en los datos.

o Esuna herramienta popular y bien establecida con una comunidad activa de
usuarios y desarrolladores. Esto significa que hay una amplia
documentacidn, recursos y soporte disponibles que me pueden ayudar a
utilizar el modelo SMO y abordar cualquier problema o pregunta que pueda
surgir en la utilizaciéon del mismo.

Para aplicar el aprendizaje automatico hay que entrenar y evaluar los modelos
elegidos (para las instancias obtenidas en LIWC); y para lograr esto se requiere

tener dos conjuntos de datos:

» Conjunto de entrenamiento: Este subconjunto se utiliza para alimentar al modelo
de aprendizaje automatico durante su fase de entrenamiento. El modelo aprende a
partir de las relaciones entre las caracteristicas del conjunto de entrenamiento y las
etiquetas correspondientes de la variable objetivo. El objetivo del entrenamiento es
ajustar los parametros internos del modelo para que pueda hacer predicciones
precisas sobre datos no vistos.

» Conjunto de prueba: Una vez que el modelo ha sido entrenado, se evaltia su
rendimiento utilizando el conjunto de prueba. Este subconjunto contiene ejemplos
gue el modelo no ha visto durante el entrenamiento. Se utiliza para medir la
capacidad del modelo para generalizar y hacer predicciones precisas sobre datos
nuevos y no vistos anteriormente. El conjunto de prueba proporciona una
estimacion imparcial del rendimiento real del modelo.

Una vez que se decide el modelo a trabajar, el algoritmo utiliza los datos

proporcionados y crea un modelo en base a esta informacion; el cual puede
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manifestarse en forma de reglas de clasificacion, arboles de decision o férmulas
matematicas. Posteriormente, se realiza una validacion del modelo con el conjunto

de datos.

Para lograr esto se lleva a cabo una validacion cruzada la cual consiste en dividir el
conjunto de datos disponibles en multiples subconjuntos y multiples iteraciones de

entrenamiento y asi obtener una evaluacion favorable del modelo.

Dicha validacidn se llevé a cabo dividiendo el conjunto de datos en una muestra de
10 subconjuntos y a su vez el proceso crea una iteracion de 10 repeticiones con el

objetivo de utilizar un set de conjuntos para pruebas y otros para entrenamiento.

Validacion Cruzada

Conjunto de Conjunto de Entrenamiento

Prueba
10

Twitter 3000 300
Facebook 2000 200 10
YouTube 1500 150 10

Este proceso de validacion permite obtener una evaluacidn mas confiable y robusta
del modelo, ya que se utiliza todo el conjunto de datos para entrenar y evaluar en
diferentes combinaciones. También ayuda a detectar si el modelo tiene problemas
de sobreajuste o subajuste, al evaluar su rendimiento en datos no vistos en cada
iteracion.

En la Figura XXX se muestra el procedimiento de aprendizaje automatico para
identificar los sentimientos de los movimientos antivacunas. Para lo cual fue
necesario un conjunto de caracteristicas representativas que se utilizan
posteriormente para entrenar el clasificador y evaluar el modelo resultante. En este

escenario, el modelo tiene la capacidad de diferenciar entre tweets que poseen

contenido positivo y su relevancia y aquellos que no la contienen.
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Conjunto de

Prueba g \/ o 0
Vector de 0

Caracteristicas - Y | 0
Psicolingiisticas + " I::) M Tube
»  Conjunto de Modelo Predictivo 0

Entrenamiento Datos Clasificados

v
3 &3 &

3.1.6 Evaluacion

El objetivo principal es evaluar y validar los modelos de aprendizaje automatico
desarrollados, asi como comparar diferentes enfoques y optimizar su rendimiento.
Esto ayuda a determinar la efectividad y utilidad de los modelos en la solucion del
problema planteado y proporciona informacién para tomar decisiones y mejoras

adicionales si es necesario.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del método para el analisis de sentimientos
se presentan, analizan y evalUan con el objetivo de determinar la importancia de las
caracteristicas psicolingiisticas. Para valorar el rendimiento de estos modelos
seleccionados fueron consideradas las siguientes métricas de evaluacion:

» Medida de Precisidon: Es una métrica utilizada en la evaluacion de modelos de

clasificacién. Representa la proporcién de instancias positivas correctamente
clasificadas sobre todas las instancias clasificadas como positivas.

Es una medida util cuando se quiere evaluar la capacidad del modelo para clasificar
correctamente las instancias positivas, es decir, minimizar los falsos positivos. Es
especialmente relevante cuando el costo de los falsos positivos es alto y se desea
minimizar los errores de clasificacién positiva. Algunas ventajas de utilizar la
precision como medida de evaluacion son:
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o La precision se centra en la capacidad del modelo para identificar
correctamente las instancias positivas, lo cual es importante en muchos
escenarios donde los falsos positivos tienen consecuencias significativas.

o La precisidn se expresa como un valor entre 0 y 1, donde 1 representa una
alta precisién y 0 representa una baja precision. Es facil de interpretar y
comprender su significado.

o La precision puede combinarse con otras métricas, como la sensibilidad
(recall) o la medida F1, para obtener una evaluacién mas completa del
rendimiento del modelo. La férmula aplicada a esta métrica se muestraen la
Figura XXX

Verdaderos Positivos

Precision = — —
Verdaderos Positivos + Falsos Positivos

» Medida de exhaustividad: También conocida como recall o sensibilidad
(Recall/Sensitivity), es una métrica utilizada en la evaluacién de modelos de
clasificacién. Representa la proporcién de instancias positivas correctamente
clasificadas respecto al total de instancias que son realmente positivas.

Es una medida util cuando se desea evaluar la capacidad del modelo para identificar
correctamente todas las instancias positivas en un conjunto de datos. Es
especialmente relevante cuando el costo de los falsos negativos es alto y se busca
minimizar los errores de clasificacion negativa. Las ventajas que pueden ser
utilizadas de esta métrica son:

o Se centra en la capacidad del modelo para capturar correctamente las
instancias positivas, lo cual es crucial en escenarios donde los falsos
negativos pueden tener consecuencias graves.

o Se expresa como un valor entre 0 y 1, donde 1 representa una alta
exhaustividad y O representa una baja exhaustividad. Es facil de interpretar
y comprender su significado.

o Es una métrica complementaria a la precisién, ya que la precisidon se enfoca
en los verdaderos positivos y la exhaustividad se enfoca en los falsos
negativos. Juntas, estas métricas brindan una evaluacién mas completa del
rendimiento del modelo. El cdlculo de esta métrica se muestra en la Figura

XXX
Verdaderos Positivos

Verdaderos Positivos + Falsos Negativos

» Lamedida F: También conocida como puntuacién F o puntuacién F1, es una métrica
utilizada en la evaluacién de modelos de clasificacion que combina la precision y la
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exhaustividad en una sola medida. Su objetivo principal es encontrar un equilibrio
entre estas dos métricas y proporcionar una evaluacién mds completa del
rendimiento del modelo. Utilizar esta medida nos puede proporcionar ventajas
como:

o Tiene en cuenta tanto los falsos positivos como los falsos negativos,
brindando una evaluacion equilibrada del rendimiento del modelo en
términos de errores de clasificacidn tanto positivos como negativos.

o Al combinar la precision y la exhaustividad en una sola medida, la puntuacién
F proporciona un equilibrio entre estas dos métricas. Esto es especialmente
util cuando se desea encontrar un compromiso 6ptimo entre minimizar los
falsos positivos y los falsos negativos.

o Es especialmente dutil cuando se trabaja con conjuntos de datos
desequilibrados, es decir, cuando la proporcidn de instancias positivas y
negativas es significativamente diferente. En tales casos, la precisién y la
exhaustividad pueden ser engafiosas por si solas, y la medida F proporciona
una evaluacion mas equilibrada y representativa del rendimiento del
modelo. Para obtener una métrica F se realiza la operacién que se muestra
en la Figura XXX

Precision *

F= 2%
Precision +

Para completar la evaluacién de los modelos es considerada la métrica Matriz de
Confusion, la cual permite resumir el desempefio en términos de la clasificacion
correcta e incorrecta de las instancias. La matriz muestra la relacién entre las clases

reales y las clases predichas por el modelo.

Tiene una estructura cuadrada, donde las filas representan las clases reales y las
columnas representan las clases predichas. Cada celda de la matriz muestra el
numero de instancias clasificadas correctamente e incorrectamente para una
combinacion especifica de clase real y clase predicha. En la Figura XXX se puede

observar la estructura de la matriz de confusion.

La matriz de confusién se utiliza para calcular varias métricas de evaluaciéon, como
precision, exhaustividad, puntuacion F y exactitud, entre otras. Al examinar los

valores en la matriz de confusién, se pueden derivar las siguientes medidas:
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Verdaderos positivos (True Positives, TP): Representa el niUmero de instancias

clasificadas correctamente como positivas.

Verdaderos negativos (True Negatives, TN): Representa el nimero de instancias

clasificadas correctamente como negativas.

Falsos positivos (False Positives, FP): Representa el nuimero de instancias
clasificadas incorrectamente como positivas (clasificacion errdnea de negativas como

positivas).

Falsos negativos (False Negatives, FN): Representa el niumero de instancias
clasificadas incorrectamente como negativas (clasificacion errdnea de positivas como

negativas).

Matriz de Confusion

Prediccion
Positivos Negativos
. Verdaderos Falsos
=  Positivos . 07%% .
ﬁ Positivos (VP) | Negativos (FN)
E Negativos Falsos Verdaderos
€9 Positivos (FP) | Negativos (VN

3.1.7 Despliegue

En esta Ultima fase, se implementd el modelo. Esto puede implicar la integracion de
los resultados obtenidos que pueden ayudar a informar estrategias de comunicacion,
educacion y divulgacion que aborden las preocupaciones y mitos sobre las vacunas,

promoviendo asi una mayor aceptacion y confianza en la inmunizacién.

CAPITULO IV RESULTADOS

En este apartado, presentamos los resultados obtenidos por los algoritmos Bayes

Net, SMO, y J48 en términos de tres aspectos clave: analisis de sentimientos,
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deteccidon de temas principales y evaluacion de la polaridad en relacion con los
movimientos antivacunas. Ademas, se examinaron los factores psicolingiisticos mas
prominentes asociados con el rechazo a las vacunas. Estos resultados nos brindan
una vision detallada de las actitudes y emociones prevalentes en estos movimientos,

asi como de los factores subyacentes que influyen en la resistencia a la vacunacion.

En cada uno de los modelos sera utilizada una Clasificacion Binaria en el cual se
tienen Unicamente dos clases o categorias posibles para cada instancia de datos. Es
decir, el objetivo es asignar a cada ejemplo de entrada a una de las dos clases
predefinidas. La idea es construir modelos o algoritmos que puedan aprender a

distinguir y realizar predicciones precisas para cada una de las dos clases.

En esta investigacion las clases que fueron clasificadas son: "provacunas" y
"antivacunas", y para calcular las métricas sera necesario tener un conjunto de datos
etiquetados. Las predicciones realizadas por cada modelo a partir de esta

informacion pueden ser calculadas de la siguiente forma:

Clasificacidn Binaria de las Clases: Provacunas y Antivacunas
Verdaderos VP Son los casos en los que el modelo predice correctamente la clase
Positivos "provacunas” vy la etiqueta real también es "provacunas”.

Falsos P Son los casos en los que el modelo predice incorrectamente la case
Positivos "provacunas”, pero la etigueta real es "antivacunas”.
Falsos N Son los casos en los que el modelo predice incorrectamente la clase
MNegativos "antivacunas”, pero la etiqueta real es "provacunas”.

Las métricas de medicion utilizadas son Precision, Exhaustividad y F1 las cuales

seran calculadas como se presenta a continuacion:
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Validacion de Métricas

Se define la proporcidn de casos positivos Medira la exactitud de las predicciones positivas
predichos correctamente (VP) sobre el total |del modelo. Un valor alto de precisién indica

Precision . . . o
de casos clasificados como positivos por el |que hay una alta proporcion de predicciones
modelo postivas que son correctas.
Se define la proporcién de casos postivos Medira la capacidad del modelo para identificar
o predichos correctamente (VP) sobre el total |todos los casos positivos en el conjunto de
Exhaustividad datos. Un valor alto de exhaustividad indica

de casos reales que son positivos (VP + .
FN). que el modelo es capaz de capturar la mayoria

de los casos positivos.

Combina la precision y la exhaustividad en
F una sola medida. Se calcula como la media
armonica de ambas métricas.

Proporcionara un balance entre la precision y la
exhaustividad.

Veamos en las siguientes secciones con valores numéricos y probando varios

modelos para calcular estas métricas.

4.1 Resultados obtenidos en YouTube

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos para el dominio de YouTube
en el cual se utilizé el corpus de referencia dividido en Provacunas y Antivacunas.
Se presentaran los resultados mas relevantes, acompafiados de graficos, tablas y
analisis detallados para respaldar las conclusiones obtenidas. Se exploraran
diferentes dimensiones y variables clave, ofreciendo una perspectiva completa y

precisa de los resultados del analisis realizado en YouTube.

Lo que se pretende modelar y representar son las relaciones causales entre
diferentes variables en un corpus establecido en el contexto de Provacunas y
Antivacunas, esto puede ayudar a comprender como ciertos factores, creencias o
argumentos influyen en la posicion a favor o en contra de las vacunas. La estructura
de la red puede capturar las dependencias entre las variables relevantes vy

proporcionar una representacion clara de como estas relaciones interacttan.

Estos resultados pueden ayudar a estimar la probabilidad de que ciertos argumentos
o afirmaciones estén relacionados con posturas Provacunas o Antivacunas. Esto

puede ser Util para analizar la influencia de diferentes factores en las opiniones de
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las personas sobre las vacunas. En la Figura XXX se pueden observar los resultados

obtenidos de los diferentes Algoritmos aplicados al corpus de dominio para Youtube.

Algoritmo Bayes Net

Precision Recall

0.758 0.782 0.77
0.775 0.752 0.76
0.767 0.T&7 0.7€

=== Confusion Matrix

F-Measure Class

0
3
1

Ancivacunas
Frovacunas

Algoritmo SMO
Precision Recall F-Measure Class
0.788 0.711 0.747 Antivacunas
0.737 0.809 0.771 Brovacunas
0.762 0.760 0.75%

=== Confusion Matrix ===

a -] <-- classified as a i+] <-— classified as
584 163 | & = Antivacunas 531 216 | a = Antivacunas
136 563 | b = Provacunas 143 €06 | b = Provacunas

Algoritmo 148
Precision Recall F-Measure Class
0.5874 0.960 0.59€7 Entivacunas
0.961 0.975 0.9€8 Provacunas
0.967 0.967 0.967
=== Confusion Matrix —=
a -] ¢== glassified as
717 30 | a2 = Antivacunas
19 730 | b = Provacunas
Provacunas Antivacunas
YouTube
BayeshNet| SMO Ja5 |BayesNet| SMO | 148
Precision 0.775 0.737 | 0.961 0.758 0.788 | 0.974
Exhaustividad 0.752 0.809 | 0.975 0.782 0.711 | 0.960
F1 0.763 0.771 | 0.968 0.770 0.747 | 0.967

Cada valor de precision obtenido en los tres modelos de clasificacion para la

categoria de “Provacunas” con resultados de 0.775 (77.5%) en el modelo Bayes Net,
0.737 (73.7%) en el algoritmo SMO y un valor de 0.961 (96.1%) para el modelo 148

significa que de los movimientos clasificados como "Provacunas" son realmente

movimientos relacionados con esa categoria. Con respecto a la categoria

“Antivacunas” los resultados obtenidos para el modelo Bayes Net es de 0.758
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(75.8%), para el algoritmo SMO un valor de 0.788 (78.8%) y en el modelo J48 un
valor de 0.974 (97.4%) lo cual nos da como respuesta que el porcentaje obtenido
es la certeza que corresponde a cada categoria. Es decir, de todas las veces que el
modelo predijo un movimiento como "Provacunas" o “Ativacunas”,
aproximadamente el porcentaje arrojado de esas predicciones fueron correctas. Los
modelos tienen una tasa razonablemente alta de aciertos en las clasificaciones

positivas.

Los valores obtenidos en la métrica de exhaustividad por cada modelo en la
clasificacion de “Provacunas” nos muestra que para el algoritmo BayesNet tiene una
valoracion de 0.752 (75.2%), en el modelo SMO una estimacion de 0.809 (80.9%)
y para J48 un resultado del 0.975 (97.5%). En comparacién con los valores
obtenidos para la categoria “Antivacunas” lo arrojado por Bayes Net es un indicador
del 0.782 (78.2%), el algoritmo SMO con un valor de 0.711 (71.1%) y para ]48 el
resultado obtenido es de 0.967 (96.7%). Esto significa que de todos los movimientos
que en realidad son "Provacunas" o “Antivacunas”, el modelo tiene una capacidad

razonable para detectar y capturar los resultados positivos en el conjunto de datos.

Recordemos que F1 es una medida combinada de precisidn y exhaustividad, por lo
tanto, los resultados que arrojaron cada uno de los modelos para la categoria
“Provacunas” respecto a esta métrica son en base a lo que resulta de cada uno de
los valores antes mencionados y aplicados en cada algoritmo. En Bayes Net se
obtiene un valor de 0.763 (76.3%), SMO muestra un resultado de 0.771 (77.1%) y
J48 genera un sdlido resultado de 0.968 (96.8%). Considerando la categoria
“Antivacunas” los logros alcanzados por el modelo Bayes Net es el valor de 0.770
(77.0%), el algoritmo SMO generd un valor de 0.747 (74.7%) y el modelo J48 con
un alcance de 0.967 (96.7%). Los valores obtenidos en esta métrica nos revelan el
equilibrio y rendimiento razonablemente bueno entre la precision y la exhaustividad
de los modelos aplicados en la clasificacién de las categorias “Provacunas” y

“Antivacunas”.
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4.2 Resultados obtenidos en Facebook

En esta seccidon se exhiben los resultados obtenidos en el ambito de Facebook al
emplear el conjunto de datos de referencia dividido en "Provacunas" vy
"Antivacunas". Se mostraran los resultados mas destacados, respaldados por
graficos, tablas y un analisis detallado para respaldar las conclusiones alcanzadas.
Se exploraran diversas dimensiones y variables importantes, brindando una

perspectiva integral y precisa de los resultados del analisis realizado en Facebook.

La aplicacion de modelos nos ayuda a identificar tendencias y patrones en los
movimientos Provacunas y Antivacunas presentes en el corpus. Por ejemplo, puede
revelar los temas mas discutidos, las posturas predominantes o los argumentos
comunes en cada categoria de los comentarios de Facebook. A menudo incluyen
informacion contextual relevante, esta informacion puede ser Util para comprender
mejor las opiniones y los factores que influyen en ellas, como las diferencias
culturales o las experiencias personales. En la Figura XXX se presentan los resultados

obtenidos al aplicar diferentes algoritmos al corpus especifico de Facebook.

Algoritmo Bayes Net Algoritmo SMO
Precision Recall F-Measure Clasa Precision Recall F-Measure Class
0.785 0.811 0.798 Entivacunas 0.747 0.794 0.770 Antivacunas
0.805 0.777 0.791 Provacunas 0.780 0.731 0.755 Provacunas
0.795 0.754 0.752 0.764 0.763 0.762
=== Confusion Matrix === === Confusion Matrix ===
a b <— classified as a b <== gclassified as
B0S 188 a = Antivacunas 782 205 | a = Antivacunas
222 774 b = Provacunas 268 728 | b = Provacunas
Algoritmo J48
Precision Recall F-Measure Class
0.931 0.964 0.572 Antivacunas
0. %64 0.881 0.973 Frovacunas
0.9%73 0.5872 0.%72

=== Confusion Matrix ===

a b <— classified as
961 36 | a4 = hntivacunas
12 977 | b = Provacunas
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Provacunas Antivacunas

Facebook
BayesNet| SMO J48 |BayesMet| SMO | 148
Precisidn 0.805 0.780 | 0.964 | 0.785 0.747 | 0.981
Exhaustividad| 0.777 0.731 | 0.981| 0.811 | 0.794 | 0.964
F1 0.791 0.735 | 0.973| 0.798 | 0.770 | 0.972

Cada modelo de clasificacidn obtuvo los siguientes valores de precisién para la
categoria "Provacunas": 0.805 (80.5%) en Bayes Net, 0.780 (78.0%) en SMO vy
0.964 (96.4%) en J]48. Estos valores indican la proporcion de movimientos
clasificados correctamente como "Provacunas" en relacion con todos los
movimientos clasificados como tal. Para la categoria "Antivacunas", los resultados
son los siguientes: 0.785 (78.5%) en Bayes Net, 0.747 (74.7%) en SMO y 0.981
(98.1%) en J48. Estos valores representan la certeza de que los movimientos
clasificados como "Antivacunas" son realmente movimientos relacionados con esa
categoria. Los modelos muestran una tasa razonablemente alta de aciertos en las

clasificaciones positivas.

En cuanto a la métrica de exhaustividad, los valores obtenidos para la categoria
"Provacunas" son: 0.777 (77.7%) en Bayes Net, 0.731 (73.1%) en SMO y 0.981
(98.1%) en J48. Para la categoria "Antivacunas", los valores son: 0.811 (81.1%) en
Bayes Net, 0.794 (79.4%) en SMO y 0.964 (96.4%) en J48. Estos resultados indican
la capacidad del modelo para detectar y capturar los resultados positivos en el

conjunto de datos.

La métrica F1, muestra los siguientes resultados para la categoria "Provacunas":
0.791 (79.1%) en Bayes Net, 0.755 (75.5%) en SMO y 0.973 (97.3%) en J48. En la
categoria "Antivacunas", los valores son: 0.798 (79.8%) en Bayes Net, 0.770
(77.0%) en SMO y 0.972 (97.2%) en J48. Estos valores reflejan el equilibrio y el
rendimiento razonablemente bueno entre la precision y la exhaustividad de los

modelos aplicados en la clasificacidon de las categorias "Provacunas" y "Antivacunas".
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4.3 Resultados obtenidos en Twitter

En este Ultimo grupo se muestran los resultados obtenidos para el dominio de
Twitter en el cual se utilizd el corpus de referencia dividido en Provacunas vy
Antivacunas. Se presentaran los resultados mas relevantes, acompanados de
graficos, tablas y analisis detallados para respaldar las conclusiones obtenidas. Se
exploraran diferentes dimensiones y variables clave, ofreciendo una perspectiva

completa y precisa de los resultados del analisis realizado en Twitter.

El objetivo de trabajar cada uno de estos modelos es que al tener una amplia gama
de opiniones y perspectivas sobre el tema de las vacunas. La gran diversidad de
culturas independientes al idioma espanol enriquece el conjunto de datos y brinda
una vision mas completa del tema que se esta analizando. Estos datos son de gran
utilidad para esta investigacion ya que nos pueden ayudar en el andlisis de
sentimientos, identificacion de tendencias y una buena toma de decisiones. En la
Figura XXX se muestran los resultados obtenidos al aplicar los distintos algoritmos

seleccionados al corpus de Twitter.
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promedio, el

Algoritmo Bayes Net Algoritmo SMO
Precision Recall F-Measure (Class Precision Recall F-Measure (Class
0.860 0.909 0.884 Antivacunas 0.831 0.9¢¢6 0.893 Antivacunas
0.903 0.852 0.877 Provacunas 0.859 0.803 0.874 Provacunas
0.882 0.880 0.880 0.895 0.884 0.884

wew Confusion Matrix wew
wee Confusion Matrix ===
a D <-- classified as
- 2 A 1447 51 | a = Antivacunas
1361 137 | a = Antivacunas -:Qé l’-‘"f’ S : S )
221 1276 | b = Provacunas 2 _gUEEl EERSVacHas
Algoritmo 148
|
Precision Recall F-Measure (lass
0.980 0.9¢0 0.970 Antivacunas
0.9¢61 0.981 0.971 Provacunas
0.970 0.970 0.970
=== Confusion Matrix ===
a b <=-= classified as
1438 €0 | a = Antivacunas
[ 29 1468 | b = Provacunas
. Provacunas Antivacunas
Twitter -
BayesMNet| SMO j48 |BayesMet| S5MO | J48
Precisidn 0.903 0.959 | 0.961 0.860 0.831 | 0.980
Exhaustividad 0.852 0.803 | 0.981 0.909 0.966 | 0.960
F1 0.877 0.874 | 0.971 0.584 0.893 | 0.970

Los resultados obtenidos en los tres modelos de clasificacion para la categoria
"Provacunas" fueron los siguientes: el modelo Bayes Net obtuvo una precision del
0.903 (90.3%), el algoritmo SMO obtuvo una precision del 0.959 (95.9%), y el
modelo J48 obtuvo una precision del 0.961 (96.1%). Estos valores indican que, en
porcentaje de movimientos clasificados correctamente como
"Provacunas" en cada modelo es el mencionado. Lo mismo sucede para la categoria
"Antivacunas", donde el modelo Bayes Net obtuvo una precision del 0.860 (86.0%),

el algoritmo SMO una precisién del 0.831 (83.1%), y el modelo J48 una precision
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del 0.980 (98.0%). Estos porcentajes representan la certeza de que los movimientos
clasificados como "Provacunas" o "Antivacunas" son realmente movimientos
relacionados con esas categorias. Los modelos tienen una tasa razonablemente alta

de aciertos en las clasificaciones positivas.

En cuanto a la métrica de exhaustividad, el algoritmo Bayes Net obtuvo un valor del
0.852 (85.2%) en la clasificacion de "Provacunas", el modelo SMO obtuvo un valor
del 0.803 (80.3%), y el modelo J48 obtuvo un valor del 0.981 (98.1%). Para la
categoria "Antivacunas", el algoritmo Bayes Net obtuvo un valor del 0.909 (90.9%),
el algoritmo SMO un valor del 0.966 (96.6%), y el modelo J48 un valor del 0.960
(96.0%). Esto significa que los modelos tienen una capacidad razonable para
detectar y capturar correctamente los movimientos positivos en el conjunto de datos,

tanto en la categoria "Provacunas" como en la categoria "Antivacunas".

Recapitulando sabemos que el valor de F1 es una medida combinada de precision y
exhaustividad. En el caso de la categoria "Provacunas", los modelos arrojaron los
siguientes valores de F1: Bayes Net (0.877, es decir, 87.7%), SMO (0.874, es decir,
87.4%) y 148 (0.971, es decir, 97.1%). Para la categoria "Antivacunas", los valores
de F1 fueron: Bayes Net (0.884, es decir, 88.4%), SMO (0.893, es decir, 89.3%) y
J48 (0.970, es decir, 97.0%). Estos valores revelan un equilibrio y un rendimiento
razonablemente bueno entre la precision y la exhaustividad de los modelos aplicados

en la clasificacién de las categorias "Provacunas" y "Antivacunas".

4.4 Analisis y Discusion de los Resultados

En esta seccidn, presentamos los resultados obtenidos de nuestro andlisis en
profundidad de los comentarios relacionados con el tema de las vacunas. Nuestro
estudio se centrd en la clasificacion de los comentarios en dos categorias principales:

“Provacunas” y “Antivacunas”.
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A través de la aplicacion de diferentes algoritmos de clasificacion, evaluamos la
precision, exhaustividad y puntuacién F1 de cada modelo. En la tabla XXX se pueden

observar los resultados obtenidos por cada uno de los Modelos.

Métrica
Corpus Modelo Medio Precision |Exhaustividad F1

Twitter 0961 04981 04971

148 Facebook 05964 04981 0973

YouTube 09561 04975 0.968

Twitter 0.903 0.852 0.877

Provacunas |Bayes Net |Facebook 0.805 0777 0.791
YouTube 03775 0.752 0.763

Twitter 0.959 0.803 0.874

SMO Facebook 0.780 0731 0.755

YouTube 0.737 0.809 0.771

Twitter 0.980 0.960 0.970

148 Facebook 0.981 0964 0972

YouTube 0574 0960 0.967

Twitter 0.860 0.909 0.884

Antivacunas|Bayes Net  |Facebook 0.785 0811 0.798
YouTube 0.758 0.782 0.770

Twitter 0831 0966 0.893

SMI0 Facebook 0.747 0.794 0770

YouTube 0788 0711 0.747

Los resultados del estudio indicaron que el algoritmo J48 mostrd los mejores
resultados en términos de precision y rendimiento. Demostré un alto porcentaje de
aciertos en la clasificacion de los datos, superando a los otros algoritmos evaluados.
Sus resultados se destacaron por su precision y capacidad para manejar diferentes

tipos de datos.

Se observa que el algoritmo J48 mostré los mejores resultados en términos de
precisidn en la clasificacion de datos en las redes sociales. Especificamente, Twitter
obtuvo los porcentajes mas altos de aciertos utilizando este algoritmo, seguido de

Facebook y YouTube en orden descendente.

En cuanto al algoritmo Bayes Net, se encontré que obtuvo resultados medios en
comparacion con J48. En Twitter, también logré los porcentajes mas altos, seguido

de Facebook y YouTube.
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Por otro lado, los resultados del algoritmo SMO fueron los mas bajos en los tres
medios de redes sociales evaluados, con los porcentajes mas altos en Twitter,

seguido de Facebook y YouTube.

Aunque los resultados de Bayes Net y SMO fueron inferiores en comparacion con
J48, es importante destacar que estos algoritmos lograron resultados por encima de
la media establecida. Esto indica que, si bien no alcanzaron el nivel de rendimiento
de J48, aun demostraron ser resultados muy buenos y eficaces en la clasificacion de

datos en las plataformas de redes sociales.

Se puede concluir que el algoritmo J48 obtuvo los mejores resultados, con Twitter
liderando en porcentajes de aciertos. Bayes Net y SMO obtuvieron resultados medios
y bajos respectivamente, pero aln se destacaron al superar la media establecida.
Aunque los resultados de J48 fueron superiores, los resultados obtenidos por Bayes

Net y SMO son considerados muy buenos en general.

A continuacion, se presentan las caracteristicas mas relevantes o informativas de
nuestro conjunto de datos y que contribuyen de manera significativa al rendimiento
de cada uno de los modelos y se muestra un analisis psicolingistico, psicoldgico y
cognitivo de cada una de ellas. La Figura XXX muestra las caracteristicas con mayor

peso seleccionadas utilizando el método de ganancia de la informacion.

Pronombres Neaacisn | verbos| Famia Emociones| Emociones
Personales g Positivas | Megativas

Ansiedad | Enfado| Cuerpo| Salud| Muerte| Period | QMark | Exclarn

4.4.1 Pronombres Personales

Los pronombres personales son palabras que reemplazan a los sustantivos o
nombres en una oracion. Estas palabras se utilizan para referirse a personas,
animales u objetos sin necesidad de repetirlos explicitamente (UPB, 2020). Los
pronombres personales cumplen la funcidn de sustituir al sujeto o a otras entidades
mencionadas previamente en el discurso, permitiendo una comunicacion mas fluida

y evitando repeticiones innecesarias. En un contexto relacionado con las vacunas
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éstos pueden ser analizados de forma Psicolingliistica, Psicolégica y de forma

Cognitiva.

4.4.1.1 Analisis Psicolingiiistico

Puede indicar un enfoque en la experiencia y perspectiva personal de las personas
gue emitieron sus comentarios. Ellos pueden estar expresando sus propias
creencias, experiencias y opiniones relacionadas con las vacunas, lo que refleja un
sentido de identidad y autoexpresion (Autoenfoque).

Puede reflejar una comunicacion mads intima y directa. La gente puede estar
buscando establecer una conexién personal con los lectores o destinatarios del
mensaje, compartiendo sus puntos de vista y experiencias en primera persona
(Personalizacion del discurso).

Puede revelar una identificacién y sentido de pertenencia a un grupo o comunidad
especifica. Los que comentan en un medio especifico pueden estar comunicando su
alineacion con otros individuos que comparten sus opiniones sobre las vacunas
(Identificacion y pertenencia).

4.4.1.2 Analisis Psicologico

Puede reflejar una necesidad de afirmar la propia identidad y perspectiva en el tema
de las vacunas (Autoafirmacion y expresion de identidad).

Puede mostrar un sentido de apego emocional y valorativo a las creencias y posturas
sobre las vacunas. Se mantiene la postura de estar comunicando la importancia
personal y la adhesidn a sus convicciones en el tema (Apego a creencias y valores).
Puede manifestar una intenciéon de establecer una conexién emocional con otras
personas o lectores. Los pronombres personales pueden ser utilizados para
compartir experiencias personales, generar empatia y buscar apoyo o validacion en
un contexto de discusién sobre las vacunas (Empatia y conexion emocional).
Puede resaltar la responsabilidad individual en la toma de decisiones relacionadas
con las vacunas. Las personas pueden estar enfocdndose en su propia libertad de
eleccién y autonomia en el tema, enfatizando la importancia de la toma de
decisiones personales (Enfoque en la responsabilidad individual).

4.4.1.3 Analisis Cognitivo

Refleja un enfoque cognitivo (adquisicion de conocimiento) centrado en la
experiencia individual. El individuo puede estar priorizando su propia percepcidn y
vivencias en relacion con las vacunas (Enfoque en la experiencia personal).

Muestra una identificacion subjetiva con el contenido de los comentarios. Las
personas pueden estar expresando su perspectiva personal y como las vacunas
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impactan en su propia vida, lo que sugiere una conexidn cognitiva y emocional con
el tema (Identificacion subjetiva).

e Cada una de los individuos pueden estar buscando validar sus propias creencias y
puntos de vista, reforzando su sentido de identidad y seguridad cognitiva en relacion
con las vacunas (Autoafirmacion y autorreferencia).

4.4.2 Negacion

La negacion se refiere a la accion de contradecir o rechazar una afirmacion,
indicando que algo carece de existencia o veracidad. La negacion se puede definir
como un mecanismo de defensa utilizado por las personas para hacer frente a un
conflicto, negando su existencia o minimizando su impacto en su bienestar personal
(Pérez Porto, 1., Gardey, 2023).

4.4.2.1 Analisis Psicolingiiistico

e Puede indicar una actitud de duda o escepticismo hacia las vacunas. Los individuos
pueden estar expresando su desacuerdo o incredulidad respecto a la efectividad,
seguridad u otros aspectos relacionados con las vacunas (Expresion de dudas o
escepticismo).

o Puede reflejar una respuesta directa a argumentos o afirmaciones contrarias a las
propias creencias sobre las vacunas. Las personas pueden utilizar la negacién para
refutar o desacreditar puntos de vista opuestos (Contrarrestar argumentos
contrarios).

o Puede revelar una expresion de desacuerdo o rechazo hacia ciertas ideas o
afirmaciones relacionadas con las vacunas. La gente puede utilizar la negacién como
una forma de expresar su oposicidn o discrepancia (Manifestacion de desacuerdo o
disconformidad).

4.4.2.2 Analisis Psicologico

o Puede reflejar una resistencia psicoldgica hacia la aceptacién de nuevas ideas o
informacién sobre las vacunas. Las personas pueden sentir miedo, incertidumbre o
ansiedad ante la posibilidad de modificar sus creencias existentes, lo que puede
llevar a la negacion como una forma de proteccion psicologica (Resistencia al
cambio).

e Puede actuar como un mecanismo de defensa psicoldgica para proteger la
autoimagen y el bienestar emocional. Las personas pueden negar ciertos aspectos
relacionados con las vacunas para preservar una sensacion de control, seguridad o
coherencia con sus creencias y valores fundamentales (Mecanismo de defensa).
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Puede ser una forma de mantener la coherencia cognitiva. Las personas pueden
negar ciertos aspectos relacionados con las vacunas para evitar conflictos internos
y mantener una vision coherente de si mismas y del mundo que las rodea
(Necesidad de coherencia cognitiva).

4.4.2.3 Analisis Cognitivo

Puede reflejar una evaluacidn cognitiva critica de la informacion relacionada con las
vacunas. Los individuos pueden estar cuestionando o rechazando afirmaciones o
datos que consideran no confiables, contradictorios o poco convincentes
(Diferencias en la valoracion de la informacion).

Puede implicar un proceso cognitivo de sopesar los riesgos y beneficios asociados
con las vacunas. La gente puede estar expresando preocupacién o desconfianza en
relacion con los posibles efectos adversos o la efectividad de las vacunas, lo que
influye en su proceso de toma de decisiones (Evaluacion de riesgos y beneficios).
Puede estar relacionado con la proteccion y defensa de creencias previas arraigadas
sobre las vacunas. Los seres humanos pueden utilizar negaciones para mantener la
coherencia cognitiva y proteger sus convicciones o valores fundamentales
relacionados con la salud, la libertad individual o la autonomia (Defensa de
creencias previas).

4.4.3 Verbos

Los verbos son términos linglisticos que transmiten una accion, existencia o estado

dentro de una oracidn. Son las palabras encargadas de indicar lo que el sujeto esta

realizando y desempefan un papel fundamental como elemento central de la

oraciéon. De hecho, es imposible construir un pensamiento o una oracién completa

sin la inclusion de un verbo (Artmann, 2020).

4.4.3.1 Analisis Psicolingiiistico

Puede indicar una orientacién hacia la expresion de acciones y opiniones
relacionadas con las vacunas. Los individuos pueden estar describiendo sus propias
experiencias, recomendando ciertas acciones o expresando sus puntos de vista de
manera activa y dindmica (Expresion de acciones y opiniones).

Puede reflejar un compromiso y participacion activa en la discusion sobre las
vacunas. Los seres humanos pueden estar involucrados emocionalmente en el tema
y utilizar verbos para transmitir su participacion activa en la conversacidn
(Manifestacion de compromiso y participacion).
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Puede sugerir un enfoque en la accidn y el cambio en el discurso sobre las vacunas.
Las personas pueden estar enfocados en discutir medidas concretas, iniciativas o
acciones que consideran necesarias para abordar la problemdtica de las vacunas
(Enfoque en la accion y el cambio).

4.4.3.2 Analisis Psicologico

Puede reflejar una tendencia hacia la accion y la toma de decisiones en relacién con
las vacunas. Los seres humanos pueden tener una motivacién para expresar su
compromiso y participacion activa en el tema, reflejando una mentalidad orientada
a la accion y la busqueda de soluciones (Orientacion hacia la accién).

Puede ser una forma de expresar actitudes y emociones relacionadas con las
vacunas. Los individuos pueden utilizar verbos para transmitir su entusiasmo,
preocupacion, esperanza, temor u otras emociones asociadas con las vacunas y su
impacto en la salud (Manifestacion de actitudes y emociones).

Puede manifestar un sentido de control y empoderamiento en relacién con las
decisiones sobre las vacunas. Las personas pueden utilizar verbos para comunicar
su capacidad de tomar decisiones informadas, actuar de acuerdo con sus creencias
y tener un papel activo en el cuidado de su salud y la de los demas (Expresion de
control y empoderamiento).

4.4.3.3 Analisis Cognitivo

Puede reflejar un procesamiento cognitivo activo en relaciéon con las vacunas. Los
individuos pueden estar involucrados en el andlisis y la discusidon de informacién,
evaluando opciones, generando ideas y tomando decisiones relacionadas con las
vacunas (Procesamiento activo de la informacion).

Puede indicar un enfoque cognitivo en la acciéon y los resultados con respecto a las
vacunas. Las personas pueden estar interesados en discutir las implicaciones
practicas de las vacunas, cobmo se implementan, los efectos esperados y los
resultados que se pueden lograr (Enfoque en la accion y los resultados).

puede mostrar un proceso cognitivo de evaluar las causas y consecuencias de las
decisiones relacionadas con las vacunas. Los seres humanos pueden analizar las
implicaciones de diferentes opciones y considerar las ramificaciones a corto y largo
plazo. (Evaluacién de causas y consecuencias)

4.4.4 Familia

Se utiliza el concepto de "familia" para referirse a un conjunto de individuos que

comparten un vinculo de parentesco y conviven juntos en una unidad. Desde la
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perspectiva socioldgica, la nocion de familia se refiere a la estructura social basica

conformada por el padre, la madre y sus hijos (Significados, 2019).

4.4.4.1 Analisis Psicolingiiistico

Puede sugerir la importancia que se le atribuye al papel de la familia en el contexto
de las vacunas. Los individuos pueden estar expresando la relevancia de las
opiniones, creencias y decisiones de la familia en la eleccién de vacunarse o no
(Valoracion de la influencia familiar).

Puede indicar la conexién emocional y las experiencias compartidas en torno a las
vacunas. Las personas pueden estar compartiendo anécdotas, testimonios o
reflexiones personales sobre como las decisiones de la familia han afectado su
percepcion o experiencia con las vacunas (Experiencias compartidas).

Puede reflejar la consideracidon de diferentes generaciones en el tema de las
vacunas. Las personas pueden estar teniendo en cuenta la opinién de padres,
abuelos u otros miembros de la familia y cémo esto influye en sus propias creencias
o decisiones (Perspectiva intergeneracional).

Puede sefialar tanto el apoyo como la resistencia familiar hacia las vacunas. La gente
puede compartir experiencias positivas en las que la familia respalda la vacunacién,
o bien, relatar situaciones en las que la familia se opone a las vacunas y cémo esto
ha influido en su perspectiva (Apoyo y resistencia familiar).

4.4.4.2 Analisis Psicologico

Puede reflejar la importancia de las relaciones familiares en la formacién de
creencias y actitudes hacia las vacunas. Las personas pueden estar expresando el
impacto emocional y social que la familia tiene en su decisién de vacunarse o no
(Influencia social y emocional).

Puede indicar un sentido de identificacién y pertenencia a un grupo familiar en el
contexto de las vacunas. Los individuos pueden sentirse vinculados con los valores,
tradiciones y normas de su familia, lo que influye en su postura y decisiones
relacionadas con las vacunas (Identificacion y pertenencia).

Puede sugerir la importancia de proteger a los miembros de la familia a través de
decisiones relacionadas con las vacunas. La gente puede estar motivada por el deseo
de garantizar la salud y el bienestar de sus seres queridos, lo que influye en su
posicion sobre la vacunacién (Responsabilidad y proteccion).

Puede sefialar la existencia de conflictos y diferencias de opinién dentro de la familia
en relacion con las vacunas. Los seres humanos comparten sus experiencias de
desacuerdo o resistencia por parte de algunos miembros de la familia, lo que genera
tensiones y dilemas en su toma de decisiones (Conflicto y diferencias de opinion).

86



4.4.4.3 Analisis Cognitivo

Puede reflejar la presencia de asociaciones cognitivas y conexiones personales entre
las vacunas y la esfera familiar. Las personas pueden estar relacionando las
decisiones y creencias sobre las vacunas con su experiencia y conocimiento en el
ambito familiar (Asociaciones cognitivas y conexiones personales).

Puede indicar la consideracion de diferentes perspectivas y puntos de vista
relacionados con las vacunas dentro del contexto familiar. Los individuos pueden
estar reflexionando sobre cdmo las creencias y opiniones de los miembros de la
familia pueden influir en sus propias percepciones y decisiones (Consideracion de
perspectivas multiples).

Puede sugerir la evaluacién cognitiva de los beneficios y riesgos asociados con las
vacunas en relacién con el bienestar familiar. La gente puede estar sopesando los
potenciales beneficios para la salud de la familia frente a posibles riesgos o
preocupaciones (Evaluacién de beneficios y riesgos).

Puede mostrar la influencia cognitiva de la construccidon de identidad y los roles
familiares en las actitudes hacia las vacunas. Los seres humanos pueden estar
considerando cémo su papel en la familia, como padre, madre, hijo/a u otro
miembro, influye en su percepcién y toma de decisiones en relacidon con las vacunas
(Construccion de identidad y roles familiares).

4.4.5 Emociones Positivas

Las emociones positivas se refieren a aquellas que generan una sensacidon de

bienestar, es decir, una experiencia emocional agradable, satisfactoria y deseada.

Generalmente surgen como resultado de situaciones que percibimos como

favorables y su duracidn suele ser breve. Estas emociones tienen un impacto directo

en el bienestar y la salud de las personas, ya que experimentarlas ayuda a disminuir

los niveles de tristeza, estrés y ansiedad (AutoGenosis, 2023).

4.4.5.1 Analisis Psicolingiiistico

Puede reflejar una actitud favorable hacia las vacunas. Las personas pueden
expresar sentimientos de entusiasmo, satisfaccion, confianza o esperanza
relacionados con la efectividad de las vacunas y los beneficios que brindan (Actitud
favorable).

Puede servir como una forma de validacion emocional para aquellos que apoyan las
vacunas. Los individuos pueden utilizar palabras y expresiones positivas para
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reforzar su apoyo y fomentar una respuesta emocional positiva en otros lectores
(Validacién emocional).

Puede indicar la voluntad de compartir experiencias positivas relacionadas con las
vacunas. La gente puede relatar historias de éxito personal, testimonios de mejoria
de salud o relatos de eventos felices que estdn relacionados con las vacunas
(Compartir experiencias positivas).

Puede ayudar a construir confianza y optimismo en torno a las vacunas. Los seres
humanos suelen utilizar palabras y expresiones que generen un ambiente de
confianza y seguridad, transmitiendo la idea de que las vacunas son una solucion
efectiva y prometedora (Construccion de confianza y optimismo).

4.4.5.2 Analisis Psicologico

Puede reflejar una actitud favorable y una sensacion de satisfaccion en relacién con
las vacunas. Los individuos pueden experimentar emociones como alegria, gratitud,
alivio o esperanza al hablar sobre las vacunas y los beneficios que perciben (Actitud
favorable y satisfaccion).

Puede servir como una forma de validar y apoyar emocionalmente a aquellos que
tienen una postura favorable hacia las vacunas. Las personas pueden expresar
solidaridad, empatia y respaldo hacia otros individuos que comparten su vision y
experiencia positiva con las vacunas (Validacion y apoyo emocional).

Puede indicar que la gente ha tenido experiencias positivas personales con las
vacunas. Pueden estar compartiendo testimonios y narrativas relacionadas con
mejoras en la salud, prevencion de enfermedades o eventos felices vinculados a las
vacunas Experiencias positivas personales (Consideracion de perspectivas
multiples).

Puede reforzar las creencias y actitudes positivas hacia las vacunas. Los que
comentan pueden buscar fortalecer su propia perspectiva y la de otros al enfatizar
los aspectos positivos y prometedores de las vacunas, generando un sentido de
confianza y seguridad (Reforzamiento de creencias y actitudes).

4.4.5.3 Analisis Cognitivo

Puede reflejar una evaluacidon cognitiva positiva de las vacunas. Los individuos
pueden tener creencias y percepciones positivas sobre la eficacia, seguridad vy
beneficios de las vacunas, lo que se refleja en las emociones positivas expresadas
(Evaluacion favorable de las vacunas).

Puede indicar una atencidn selectiva a los aspectos positivos relacionados con las
vacunas. Las personas pueden enfocarse en informacion, experiencias y testimonios
gue respalden su vision positiva, lo que influye en las emociones positivas asociadas
con las vacunas (Atencion selectiva a aspectos positivos).
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e Puede revelar creencias cognitivas optimistas y esperanzadoras sobre las vacunas.
La gente puede tener confianza en el potencial de las vacunas para prevenir
enfermedades, mejorar la salud y generar un impacto positivo en la sociedad, lo que
genera emociones positivas relacionadas (Creencias optimistas y esperanzadoras).

e Puede reflejar un sesgo cognitivo hacia lo positivo en la interpretacion de la
informacidn relacionada con las vacunas. Los seres humanos tienden a enfocarse en
aspectos favorables y descartar o minimizar informacion negativa, lo que se refleja
en las emociones positivas predominantes (Sesgo cognitivo hacia lo positivo).

4.4.6 Emociones Negativas

Una emocion negativa se refiere a una sensacion desagradable o un sentimiento
negativo que experimentamos, pero que en realidad cumple un papel importante en
nuestra supervivencia y seguridad. Estas emociones actlan como sefiales de
advertencia, y si se ignoran de manera constante, pueden dar lugar a problemas
graves tanto a nivel individual como en la vida en general (IEPP - Instituto Europeo

de EmocionesPositivas., 2023).
4.4.6.1 Analisis Psicolingiiistico

e Puede reflejar actitudes desfavorables hacia las vacunas. Los individuos pueden
expresar sentimientos de preocupacion, miedo, desconfianza o disgusto en relacién
con las vacunas y los posibles riesgos que perciben (Actitudes desfavorables).

e Puede servir como una forma de expresar frustracién o descontento con aspectos
relacionados con las vacunas. La gente puede manifestar insatisfacciéon con la
efectividad, la seguridad, la distribucién o las politicas de vacunacién, lo que se
refleja en las emociones negativas expresadas (Expresion de frustracion o
descontento).

e Puede indicar la validacidon emocional de experiencias negativas relacionadas con las
vacunas. Los que comentan pueden compartir testimonios de eventos adversos,
efectos secundarios o experiencias negativas vividas o percibidas, lo que genera
emociones negativas compartidas (Validacion emocional de experiencias
negativas).

e Puede sugerir la expresién de preocupaciones o dudas sobre las vacunas. Los seres
humanos por lo regular pueden plantear preguntas, cuestionar la efectividad o
seguridad de las vacunas, o expresar incertidumbre sobre los beneficios y riesgos
asociados, lo que se refleja en las emociones negativas presentes (Expresion de
preocupaciones o dudas).
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4.4.6.2 Analisis Psicologico

e Puede reflejar preocupaciones y miedos relacionados con las vacunas. Los
individuos pueden experimentar ansiedad, temor o inseguridad en relacién con los
posibles efectos secundarios, la efectividad de las vacunas o la confianza en los
sistemas de salud (Preocupaciones y miedos).

e Puede indicar un sentimiento de descontento y desconfianza hacia las vacunas. Los
seres humanos en ocasiones pueden expresar frustracion, desilusion o escepticismo
en relaciéon con la informacidn, la eficacia o la seguridad de las vacunas, lo que se
refleja en las emociones negativas expresadas (Descontento y desconfianza).

e Puede derivar de experiencias negativas previas con las vacunas. Las personas
pueden compartir testimonios de eventos adversos, efectos secundarios o
percepciones de daino causado por las vacunas, lo que genera emociones negativas
relacionadas (Experiencias negativas previas).

e Puede mostrar una discrepancia o critica hacia las politicas, la comunicacién o la
implementacidn de las vacunas. Las personas pueden expresar desacuerdo con las
decisiones gubernamentales, la falta de transparencia o la falta de atencién a las
preocupaciones de salud, lo que se refleja en las emociones negativas presentes
(Expresion de discrepancia o criticas).

4.4.6.3 Analisis Cognitivo

e Puede reflejar una evaluacion cognitiva desfavorable de las vacunas. La gente puede
tener creencias y percepciones negativas sobre la eficacia, seguridad o beneficios de
las vacunas, lo que se refleja en las emociones negativas expresadas (Evaluacion
desfavorable).

e Puede indicar un sesgo cognitivo hacia lo negativo en la interpretacién de la
informacién relacionada con las vacunas. Los seres humanos regularmente pueden
prestar mas atencidon a los aspectos negativos, exagerar los posibles riesgos o
minimizar los beneficios, lo que influye en las emociones negativas asociadas (Sesgo
cognitivo hacia lo negativo).

e Puede sugerir la presencia de dudas y preocupaciones cognitivas sobre las vacunas.
La gente puede tener preguntas sin respuesta, preocupaciones sobre la efectividad
o seguridad, o percepciones de riesgos que generan emociones negativas
relacionadas (Dudas y preocupaciones cognitivas).

e Puede mostrar una aversion o resistencia cognitiva hacia las vacunas. Los que
comentan pueden mostrar una actitud de rechazo, oposicidn o resistencia hacia las
vacunas basada en creencias, valores o experiencias previas, lo que se refleja en las
emociones negativas expresadas (Aversion o resistencia cognitiva).
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4.4.7 Ansiedad

La ansiedad es un estado caracterizado por el miedo, temor e inquietud. Puede

manifestarse a través de sintomas como sudoracion, inquietud, tension muscular y

palpitaciones. Esta reaccidn suele ser normal frente a situaciones estresantes, como

enfrentar un problema en el trabajo, antes de un examen o al tomar decisiones

importantes. Aunque la ansiedad puede ser util al proporcionar un impulso de

energia o mejorar la concentracién, para aquellas personas que sufren trastornos de

ansiedad, el miedo no es temporal y puede resultar abrumador (MedlinePlus, 2021).

4.4.7.1 Analisis Psicolingiiistico

Puede reflejar la presencia de preocupaciones y temores relacionados con las
vacunas. Las personas pueden expresar sentimientos de inquietud, intranquilidad o
angustia en relacién con los posibles riesgos, efectos secundarios o incertidumbres
asociadas a las vacunas (Preocupaciones y temores).

Puede indicar una sensacién de incertidumbre y falta de seguridad en relacién con
las vacunas. Los individuos pueden manifestar dudas, inseguridades o
desconocimiento sobre la efectividad, la seguridad o los procesos de desarrollo de
las vacunas, lo que genera ansiedad y preocupacién (Incertidumbre y falta de
seguridad)

Sugiere un impacto emocional negativo asociado con las vacunas. Los que comentan
pueden experimentar nerviosismo, inquietud o tension al hablar o pensar en las
vacunas, lo que se refleja en el uso de términos relacionados con la ansiedad
(Impacto emocional negativo).

puede indicar la expresion de malestar emocional en relacién con las vacunas. Los
seres humanos algunas veces pueden compartir sus preocupaciones, experiencias
de ansiedad o emociones negativas relacionadas, buscando apoyo, informacion o
validacion (Expresion de malestar emocional).

4.4.7.2 Analisis Psicologico

Puede reflejar una preocupacién y temor relacionados con las vacunas. La gente
puede experimentar niveles elevados de ansiedad debido a la percepcion de
posibles riesgos, efectos secundarios o incertidumbres asociadas a las vacunas
(Preocupacion y temor).

Sugiere un impacto emocional negativo asociado con las vacunas. Las personas
pueden experimentar sentimientos de nerviosismo, inquietud, tensidn o angustia al
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hablar o pensar en las vacunas, lo que se refleja en el uso de términos relacionados
con la ansiedad (Impacto emocional negativo).

Puede indicar un nivel de estrés y preocupacién constante en relacién con las
vacunas. La gente puede estar constantemente preocupados por los posibles
efectos adversos, la efectividad o la seguridad de las vacunas, lo que genera una
experiencia de ansiedad persistente (Estrés y preocupacion constante).

Puede reflejar una necesidad de control y seguridad en relacidn con las vacunas. Los
individuos pueden expresar un deseo de obtener informacién adicional, buscar
garantias o tomar medidas para mitigar su ansiedad y sentirse mas seguros en
relacién con las vacunas (Necesidad de control y seguridad).

4.4.7.3 Analisis Cognitivo

Puede reflejar un procesamiento cognitivo centrado en informacién amenazante
relacionada con las vacunas. Los seres humanos pueden estar prestando atencion y
procesando principalmente la informacién negativa, los posibles riesgos y las
preocupaciones asociadas a las vacunas (Procesamiento de informacion
amenazante).

Indica una evaluacién cognitiva de los riesgos y las consecuencias percibidas de las
vacunas. Los que comentan pueden estar sopesando los posibles efectos
secundarios, la efectividad y los beneficios de las vacunas, lo que se refleja en su
preocupacion y ansiedad relacionada (Evaluacion de riesgos y consecuencias).
Puede indicar la presencia de sesgos cognitivos negativos en la forma en que se
perciben y procesan las vacunas. Las personas pueden tener una tendencia a dar
mas peso a la informacidn negativa, exagerar los posibles riesgos y subestimar los
beneficios, lo que contribuye a su experiencia de ansiedad (Sesgos cognitivos
negativos).

Sugiere una sensacidon de incertidumbre y falta de control en relacidon con las
vacunas. La gente puede experimentar una falta de certeza sobre la informacidn, la
efectividad, la seguridad o los procesos de toma de decisiones en torno a las
vacunas, generando ansiedad relacionada con estas percepciones de falta de control
(Incertidumbre y falta de control).

4.4.8 Enfado

El enfado es una emocién que normalmente expresamos a través de la furia, la

irritabilidad, el resentimiento y otros estados similares. Por lo general, el enfado o

ira no aparece solo, sino que suele venir acompafado de una serie de efectos fisicos,

como el aumento del ritmo cardiaco, la presidn arterial y los niveles de adrenalina y
noradrenalina (DefinicionABC, 2017).
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4.4.8.1 Analisis Psicolingiiistico

e Refleja una expresion de frustracién en relacion con las vacunas. Las personas
pueden sentirse irritados, molestos o enfadados debido a diferentes razones, como
desacuerdos con las politicas de vacunacién, experiencias negativas previas o
percepciones de desinformacion (Consideracion de perspectivas miltiples).

e Sugiere la presencia de emociones negativas asociadas con las vacunas. Los que
comentan pueden experimentar ira, indignacion o resentimiento en relacién con los
temas relacionados con las vacunas, lo cual se refleja en su uso de términos
relacionados con el enfado Expresién de frustracion (Emociones negativas
asociadas).

e Puede indicar una actitud polarizada y una disposicion a confrontar en el debate
sobre las vacunas. Las personas pueden expresar fuertes opiniones contrarias a las
vacunas, mostrando su enfado como una forma de argumentar o defender sus
puntos de vista (Opiniones polarizadas y confrontacion).

e Puede mostrar experiencias de injusticia o descontento percibidas en relacién con
las vacunas. La gente puede sentir que sus derechos, creencias o valores estan
siendo infringidos, generando enfado y resentimiento hacia el tema (Experiencias
de injusticia o descontento).

4.4.8.2 Analisis Psicologico

e Emite una experiencia subjetiva de frustracidon y disgusto relacionados con las
vacunas. Los que comentan pueden sentirse irritados, molestos o enojados debido
a diferentes motivos, como desconfianza en las vacunas, desacuerdos con las
politicas de vacunacién o percepcidn de problemas relacionados con la seguridad o
eficacia de las vacunas (Frustracion y disgusto).

e Puede indicar un sentimiento de resentimiento y percepcidn de injusticia en relacion
con las vacunas. Las personas pueden experimentar un sentido de agravio,
percibiendo que sus derechos, creencias o valores estan siendo afectados por el
tema de las vacunas (Resentimiento y sentimiento de injusticia).

e Sugiere una reaccion emocional ante una amenaza percibida relacionada con las
vacunas. Los que comentan pueden interpretar las vacunas como una amenaza para
su salud, libertad o autonomia, generando emociones de enfado como una
respuesta a esta percepcidon de amenaza (Reaccion emocional ante la amenaza
percibida).

e Muestra una expresiéon de descontento y desacuerdo en relacidn con las vacunas.
Los comentaristas pueden mostrar su malestar y descontento mediante expresiones
de enfado, manifestando su oposicién o critica hacia las vacunas y los aspectos
asociados (Expresion de descontento y desacuerdo)
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4.4.8.3 Analisis Cognitivo

Sugiere una evaluacidn cognitiva negativa de las vacunas. Los individuos pueden
tener creencias negativas arraigadas sobre la seguridad, eficacia o impacto de las
vacunas, lo cual influye en su estado emocional de enfado Evaluacién negativa de
las vacunas (Consideracion de perspectivas multiples).

Puede indicar la presencia de sesgos cognitivos negativos en la forma en que se
procesa la informacién relacionada con las vacunas. Las personas pueden tener una
tendencia a centrarse en aspectos negativos, exagerar los riesgos o interpretar la
informacién de manera selectiva, lo que contribuye a su experiencia cognitiva de
enfado (Sesgos cognitivos negativos).

Puede reflejar un pensamiento polarizado en relacién con las vacunas. Los
individuos pueden tener una tendencia a adoptar posturas extremas y rigidas, sin
considerar matices o puntos de vista diferentes, lo que se refleja en su expresion de
enfado en los comentarios (Pensamiento polarizado).

Puede indicar una resistencia cognitiva al cambio de creencias en relacién con las
vacunas. Los individuos pueden tener una mentalidad cerrada y una falta de
disposicidon para considerar informaciéon nueva o contradictoria que desafie sus
creencias existentes, generando frustracién y enfado (Resistencia al cambio de
creencias).

4.4.9 Cuerpo

El organismo humano es un sistema intricado y altamente estructurado, compuesto

por células que colaboran en conjunto para llevar a cabo funciones especificas

indispensables para la supervivencia (Manual MSD, 2022).

4.4.9.1 Analisis Psicolingiiistico

Puede indicar una atencidn y conciencia particular hacia el cuerpo en relacién con
las vacunas. Los que comentan pueden expresar preocupaciones sobre posibles
efectos secundarios fisicos, sintomas o reacciones corporales asociadas con las
vacunas (Conciencia corporal).

Sugiere que los individuos pueden estar compartiendo sus experiencias fisicas
personales en relacion con las vacunas. Pueden mencionar sensaciones, cambios o
percepciones en su cuerpo después de recibir una vacuna, ya sean positivas o
negativas (Experiencias fisicas relacionadas).

Refleja la conexién que se establece entre el cuerpo y la salud en el contexto de las
vacunas. Los seres humanos a veces pueden expresar preocupaciones sobre el
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impacto de las vacunas en su bienestar fisico y como las perciben en relacién con su
salud general (Vinculacion entre cuerpo y salud).

e Puede manifestar preocupaciones sobre la seguridad fisica relacionada con las
vacunas. La gente puede expresar temores o dudas sobre los posibles efectos
secundarios o riesgos para su cuerpo, lo cual se refleja en su eleccién de palabras
relacionadas con el cuerpo (Preocupaciones sobre la seguridad fisica).

4.4.9.2 Analisis Psicologico

e Sugiere una preocupacion por la salud fisica en relacién con las vacunas. Los que
comentan pueden expresar temores, inquietudes o interés en cdmo las vacunas
pueden afectar su cuerpo y su bienestar fisico (Preocupacion por la salud fisica).

e Puede indicar una mayor sensibilidad a las sensaciones corporales y la capacidad de
notary describir cambios fisicos relacionados con las vacunas. Los individuos pueden
estar atentos a cualquier sintoma o reaccién en su cuerpo después de recibir una
vacuna (Sensibilidad a las sensaciones corporales).

e Muestra la importancia de las experiencias personales en relacién con las vacunas.
La gente puede compartir sus propias experiencias fisicas, sintomas o reacciones
corporales, lo cual refleja su enfoque en cdmo las vacunas afectan su propio cuerpo
(Experiencias personales).

e Indica una conexién entre el cuerpo y el bienestar general. Las personas pueden
considerar que su cuerpo es un aspecto importante de su salud y bienestar, y
expresar preocupaciones o percepciones en relacion con las vacunas que pueden
afectar su cuerpo de alguna manera (Conexidn entre cuerpo y bienestar).

4.4.9.3 Analisis Cognitivo

e Refleja una mayor conciencia y atencién hacia las sensaciones y experiencias
corporales relacionadas con las vacunas. Los individuos pueden estar mas
conscientes de los efectos fisicos y las sensaciones que perciben en su cuerpo
después de recibir una vacuna (Conciencia corporal)

e Sugiere que los seres humanos en ocasiones estan evaluando cognitivamente los
riesgos y beneficios asociados con las vacunas en relacién con su cuerpo. Pueden
estar sopesando los posibles efectos secundarios y los beneficios esperados en
términos de su salud fisica (Evaluacion cognitiva de riesgos y beneficios).

e Indica que la gente esta procesando y evaluando informacion especifica relacionada
con el cuerpo en el contexto de las vacunas. Pueden estar considerando como las
vacunas afectan directamente su cuerpo y qué implicaciones tiene esto para su
salud y bienestar (Procesamiento de informacidn relacionada con el cuerpo).

e Sugiere que las personas pueden tener una atencidn selectiva hacia los aspectos
fisicos de las vacunas. Pueden estar enfocados en cdmo las vacunas interactldan con
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su cuerpo, los posibles efectos secundarios fisicos o cualquier cambio fisico que
perciban (Atencion selectiva a aspectos fisicos).

4.4.10 Salud

La salud constituye un pilar esencial para el desarrollo y la existencia humana. En

términos simples, puede ser concebida como un estado de bienestar integral que

abarca lo fisico, lo mental y lo social, trascendiendo la mera ausencia de enfermedad

o dolencias fisicas. Esta vision amplia de la salud fue introducida por la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) en su constitucidon de 1948, lo cual refleja la comprensidn

de la salud como un recurso vital y no meramente como un objetivo de la vida
(Clinica Universidad de Navarra, 2022).

4.4.10.1 Analisis Psicolingiiistico

Sugiere una preocupacién en relacién con el bienestar fisico y mental en el contexto
de las vacunas. Los que comentan pueden expresar inquietudes, opiniones o
informacién relacionada con cémo las vacunas afectan la salud individual y colectiva
(Preocupacion por la salud).

Refleja un enfoque en los aspectos médicos y la evaluacidn de los efectos de las
vacunas en la salud. Los individuos pueden mencionar sintomas, efectos
secundarios, beneficios o riesgos en relacion con la salud al discutir las vacunas
(Enfoque en los aspectos médicos).

Puede indicar una busqueda de informacion y orientacién en relacion con las
vacunas y sus implicaciones para la salud. Las personas pueden expresar la
necesidad de informacidén precisa y confiable sobre cémo las vacunas pueden
impactar la salud (Busqueda de informacion y orientacion).

Puede reflejar la expresién de preferencias y valores en relacion con la toma de
decisiones sobre las vacunas. La gente puede considerar la salud como un factor
clave al evaluar los beneficios y riesgos de las vacunas y al expresar sus posturas
(Expresion de preferencias y valores).

4.4.10.2 Analisis Psicoldgico

Refleja la importancia que las personas asignan a la salud en el contexto de las
vacunas. Puede indicar una preocupacién por el bienestar fisico y mental, y la
percepcion de que las vacunas tienen un impacto directo en la salud individual y
colectiva (Importancia de la salud).
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Sugiere que los individuos estan evaluando cognitivamente los posibles riesgos y
beneficios de las vacunas en relacion con la salud. Pueden considerar los efectos
positivos en la prevencién de enfermedades, asi como los posibles efectos
secundarios o riesgos para la salud (Evaluacion de riesgos y beneficios).

Puede indicar la confianza en las intervenciones de salud, como las vacunas, para
mantener y mejorar la salud. Los que comentan pueden expresar la creencia en la
eficacia de las vacunas y su contribuciéon a la prevencién de enfermedades y
promocion de la salud (Confianza en las intervenciones de salud)

Puede reflejar emociones y preocupaciones relacionadas con la salud en el contexto
de las vacunas. Las personas pueden expresar miedo a enfermedades, ansiedad por
los posibles efectos secundarios o frustracion por la percepcidn de riesgos para la
salud (Emociones y preocupaciones relacionadas con la salud).

4.4.10.3 Analisis Cognitivo

Sugiere que los individuos estan prestando atencidn selectiva a los aspectos
relacionados con la salud en el contexto de las vacunas. Pueden estar enfocados en
evaluar y procesar informacién especifica sobre cémo las vacunas impactan la salud
individual y colectiva (Atencion selectiva).

Indica que los seres humanos con normal frecuencia estdn evaluando
cognitivamente los posibles riesgos y beneficios de las vacunas en relacién con la
salud. Pueden estar sopesando los efectos positivos en la prevencién de
enfermedades y los posibles efectos secundarios o riesgos para la salud al tomar
decisiones sobre las vacunas (Evaluacion de riesgos y beneficios).

Refleja una conexidn cognitiva entre las vacunas y el bienestar general. La gente
puede percibir las vacunas como una medida importante para mantener y promover
la salud, y estan considerando coémo las vacunas pueden afectar su bienestar fisico
y mental (Conexidn entre vacunas y bienestar).

Sugiere que la gente posee informacidén y conocimiento sobre aspectos relacionados
con la salud y las vacunas. Pueden expresar opiniones fundamentadas y basadas en
su comprension cognitiva de como las vacunas afectan la salud (Informacién y
conocimiento sobre la salud).

4.4.11 Muerte

La muerte representa el término de la vida o su interrupcion, dependiendo de como

se enfoque. Es un evento inevitable que compartimos los seres humanos con todas

las formas de vida, si bien cada una tiene su propio ciclo de existencia. Constituye

la experiencia final para todos los organismos vivos, aunque puede ocurrir en

momentos distintos. En ocasiones, se debe a circunstancias vitales, como encuentros
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con depredadores o participacidn en desastres naturales, mientras que en otros

casos se debe simplemente a enfermedades y el deterioro del organismo (Concepto,

2023).

4.4.11.1 Analisis Psicolingiiistico

Sugiere que los comentaristas pueden tener temor o preocupacion acerca de los
posibles riesgos asociados con las vacunas. Puede indicar una percepcién de que las
vacunas podrian tener efectos adversos graves que podrian poner en peligro la vida.
(Temor o preocupacion).

Puede reflejar la expresidon de riesgo percibido en relacion con las vacunas. Los
individuos pueden estar discutiendo o expresando su opinién sobre los posibles
efectos negativos en términos de mortalidad asociada a las vacunas (Expresion de
riesgo percibido).

Puede indicar un enfoque en la seguridad y los posibles efectos secundarios graves
relacionados con las vacunas. Los que comentan pueden estar debatiendo sobre la
relacion entre las vacunas y la mortalidad, y pueden mencionar casos o situaciones
especificas donde se haya reportado la muerte como resultado de la vacunacién
(Debate sobre seguridad y efectos secundarios).

Puede reflejar una expresién emocional intensa en relacién con las vacunas. Los
individuos pueden estar transmitiendo preocupacién, miedo o indignacién ante la
posibilidad de que las vacunas puedan estar asociadas con la muerte (Expresion
emocional intensa).

4.4.11.2 Analisis Psicologico

Sugiere que los personas pueden experimentar temor o ansiedad en relacién con las
vacunas. Puede reflejar una preocupacién por los posibles efectos negativos en
términos de mortalidad asociada a las vacunas (Temor o ansiedad).

Indica una preocupacién por la seguridad en relacién con las vacunas. La gente
puede expresar inquietudes sobre posibles riesgos y efectos adversos graves,
incluyendo la posibilidad de muerte, al discutir las vacunas (Preocupacion por la
seguridad).

Puede indicar que los individuos estan emocionalmente afectados por el tema de
las vacunas y la posibilidad de consecuencias fatales. Puede reflejar una respuesta
emocional intensa, como miedo, preocupacién o indignacion (Impacto emocional).
Sugiere que los que comentan estan evaluando cognitivamente los posibles riesgos
y beneficios de las vacunas, incluyendo el riesgo de muerte. Pueden estar sopesando
los posibles efectos negativos en términos de mortalidad en comparacién con los
beneficios de la vacunacidn (Evaluacion de riesgos y beneficios).
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4.4.11.3 Analisis Cognitivo

e Sugiere que las personas estan evaluando cognitivamente los posibles riesgos
asociados con las vacunas. Pueden estar considerando la probabilidad de
consecuencias graves, como la muerte, al tomar decisiones sobre la vacunacién
(Evaluacion de riesgos).

e Indica una focalizacidn cognitiva en resultados extremos y potencialmente
negativos. Los individuos pueden estar preocupados por los efectos adversos mas
graves y estan expresando estas preocupaciones en sus comentarios (Focalizacion
en resultados extremos).

e Sugiere que las personas consideran la posibilidad de muerte como un factor
relevante y significativo en sus discusiones sobre las vacunas. Pueden estar
ponderando los riesgos y beneficios de las vacunas y considerando el impacto
potencial en términos de pérdida de vida (Valoracion de la importancia).

e Refleja una sensibilidad cognitiva hacia la seguridad en el contexto de las vacunas.
Los seres humanos pueden estar prestando atencién especial a los posibles riesgos
y peligros asociados con las vacunas, incluyendo la posibilidad de muerte, como
parte de su evaluacién general (Sensibilidad a la seguridad).

4.4.12 Signos de Puntuacion, Interrogacion y Exclamacion

4.4.12.1 Analisis Psicolingiiistico

e Sugieren una expresion intensa de emociones en los comentarios. Pueden reflejar
sorpresa, indignacién, entusiasmo, enfado u otras emociones fuertes relacionadas
con el tema de las vacunas (Intensidad emocional).

e El uso abundante de signos de interrogacién indica que los que comentan plantean
muchas preguntas y dudas en relacién con las vacunas. Puede reflejar una bisqueda
de informacidn, inseguridad o inquietud sobre diversos aspectos relacionados con
la vacunacién (Expresion de preguntas y dudas).

e El uso de signos de puntuacién, como la exclamacidn, puede indicar una fuerte
enfatizacion de ciertas ideas o afirmaciones en los comentarios. Los individuos
pueden querer destacar ciertos puntos y transmitir una mayor conviccién o
convencimiento (Enfatizacion de ideas).

e El uso de signos de interrogacién y exclamacién puede indicar sorpresa o asombro
por determinadas afirmaciones o informacidn relacionada con las vacunas. Puede
reflejar reacciones emocionales inmediatas a los argumentos o datos presentados
en los comentarios (Expresion de sorpresa o asombro).
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4.4.12.2 Analisis Psicologico

El uso frecuente de signos de puntuacién, especialmente de interrogacién y
exclamacion, indica una expresidn emocional intensa en los comentarios. Puede
reflejar emociones como sorpresa, entusiasmo, indignacién o enfado relacionadas
con el tema de las vacunas. Los individuos pueden estar expresando fuertes
sentimientos y reacciones emocionales ante las opiniones o informacién compartida
(Intensidad emocional).

El uso de signos de puntuacion puede indicar una implicacién personal por parte de
las personas en el tema de las vacunas. Pueden estar compartiendo sus propias
experiencias, opiniones o creencias de manera enérgica y apasionada. Los signos de
puntuacion intensifican la expresiéon y dan un mayor énfasis a su punto de vista
(Implicacion personal).

El uso de signos de interrogacién puede indicar incredulidad o escepticismo hacia
ciertas afirmaciones o informacién relacionada con las vacunas. Los seres humanos
en algunas ocasiones pueden estar expresando dudas o cuestionando la veracidad
de ciertos argumentos o datos. Los signos de puntuacién enfatizan su incredulidad
y refuerzan su expresion de escepticismo (Incredulidad o escepticismo).

El uso de signos de exclamacion puede indicar sorpresa, asombro o admiracion ante
ciertos aspectos relacionados con las vacunas. La gente puede estar reaccionando
de manera emotiva a informacion positiva o negativa y expresando su asombro o
admiracién en los comentarios. Los signos de puntuacion refuerzan esta expresiéon
emocional (Expresion de sorpresa o admiracion).

4.4.12.3 Analisis Cognitivo

El uso frecuente de signos de puntuaciéon puede indicar un mayor nivel de atencion
y enfoque en los comentarios. Los que comentan pueden estar expresando ideas de
manera mas clara y organizada al utilizar signos de puntuacién para delimitar frases
y separar ideas. Esto puede reflejar una mayor capacidad cognitiva para estructurar
y comunicar sus pensamientos (Atencion y enfoque).

El uso de signos de puntuacion, especialmente de interrogacidon y exclamacion,
pueden indicar una intensificacién en la forma en que se expresan las ideas. Los
individuos pueden estar resaltando ciertos puntos, enfatizando sus argumentos o
mostrando un mayor grado de conviccién. Esto sugiere una mayor implicacién
cognitiva y una intenciéon de transmitir de manera mas enfatica sus opiniones
(Intensificacion de la expresion).

El uso de signos de interrogacién indica que los comentaristas estan planteando
preguntas y buscando respuestas en relacién con las vacunas. Esto refleja una
actividad cognitiva orientada hacia la adquisicién de conocimiento y la busqueda de
informacién relevante. Los signos de interrogacion pueden indicar una actitud
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cognitiva abierta y un deseo de explorar diferentes perspectivas (Curiosidad y

busqueda de respuestas).

El uso de signos de exclamacion puede indicar una mayor intensidad emocional en
los comentarios. Esto puede estar relacionado con la activacién cognitiva de
emociones intensas, como sorpresa, asombro o indignacion, en respuesta a ciertos
aspectos de las vacunas. Los signos de exclamacion enfatizan la expresion emocional
y refuerzan la carga cognitiva asociada a estas emociones (Reacciones emocionales

intensas).

Haciendo un breve resumen se puede decir que fueron aplicados los modelos 148,

Bayes Net y SMO para analizar las caracteristicas psicolinglisticas mas relevantes y

al utilizar el método de ganancia de informacion, se identificaron las siguientes

caracteristicas con mayor peso: “pronombres personales”, “negacién”, “verbos”,

“familia”, “emociones positivas”, “emociones negativas”, “ansiedad”, “enfado”,

“cuerpo”, “salud”, “muerte” y signos de ‘“interrogacidon”, “exclamacién” vy
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Salud **Enfoque en los aspectos medicos **Evaluzcion de resgos y benefidos **Evaluacian de riesgos y beneficos
*psqueda de informacicn y orientacin **Confianza en las intervendionss de salud **Conexion entre vacunas v bisnestar
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*Temar o preocupacion [ Temor o ansiedad aluacion de fesgos
Muerte *+*Expresion de riesgo perchido **Preocupacion por k= seguridad **Focalizacion en resultados extremes
**Debate sobre seguridad v efectns secundarios **Impaco emodional **Valoracion de L importanda
**Expresion emaocional intensa **Evaluacion de riesgos y beneficios **Sensibilidad a la seguridad
Period FHntensidad emocional + . [**atencion y enfoque
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Estas caracteristicas representan aspectos importantes en el analisis de los datos
analizados (corpus) con las posturas provacunas y antivacunas. Los pronombres
personales pueden revelar la subjetividad de los mensajes, mientras que la negacién
puede indicar la oposicién a ciertas ideas. Los verbos son fundamentales para
expresar acciones y estados, y la familia puede estar relacionada con la percepcién

de responsabilidad y cuidado.

Las emociones positivas y negativas son relevantes en la comprension de las
actitudes hacia las vacunas, al igual que la ansiedad y el enfado, que reflejan estados
emocionales intensos. El cuerpo y la salud son conceptos centrales en el contexto
de la vacunacion, y la muerte representa el temor a las consecuencias negativas.
Los signos de interrogacion, exclamacion y puntuacion pueden transmitir énfasis y

emociones adicionales en los mensajes.

Por lo tanto, estas caracteristicas psicolingliisticas destacadas proporcionan
informacion valiosa sobre los discursos provacunas y antivacunas, ayudando a

comprender mejor las actitudes, emociones y creencias asociadas con la vacunacion.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las investigaciones sobre los factores que determinan la fuerza de los movimientos
antivacunas en las redes sociales son esenciales para desarrollar estrategias
efectivas de contrarresto, informar politicas de salud publica y comprender el
impacto de estos movimientos en la sociedad. Sin embargo, las redes sociales
pueden proporcionar una plataforma efectiva para que los movimientos antivacunas

difundan su mensaje y alcancen a un publico amplio.

La viralidad de la informacién en las redes sociales puede dificultar la tarea de
contrarrestar la desinformacidn antivacunas. La velocidad y facilidad con la que se
comparten contenidos en linea pueden hacer que los mensajes falsos 0 engafiosos

se difundan mas rapidamente que la informacion precisa y basada en evidencia.

Es fundamental que los profesionales de la salud, las autoridades sanitarias y las
plataformas de redes sociales trabajen en conjunto para abordar la desinformacién
y promover una comunicacién clara y basada en evidencia sobre las vacunas en

estos espacios digitales.

Las investigaciones sobre los factores que determinan la fuerza de los movimientos
antivacunas en las redes sociales son esenciales para desarrollar estrategias
efectivas de contrarresto, informar politicas de salud publica y comprender el
impacto de estos movimientos en la sociedad. Estas investigaciones proporcionan
una base sdlida para abordar los desafios planteados por los movimientos

antivacunas y promover la vacunacion.

En esta tesis de acuerdo al analisis de caracteristicas desde un punto de vista
Psicolinguiistico, psicoldgico y cognitivo se pueden obtener los siguientes factores de

rechazo que determina a los movimientos antivacunas:
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e Apego a creencias y valores: Las personas pueden aferrarse a creencias y valores
que cuestionan o rechazan la vacunacion, basandose en principios ideoldgicos o
religiosos.

e Resistencia al cambio: Algunas personas pueden resistirse a los cambios en las
practicas de salud publica, como la vacunacién obligatoria, y pueden manifestar
oposicidon como resultado.

o Necesidad de coherencia cognitiva: Las personas pueden tener una necesidad de
mantener una coherencia entre sus creencias y actitudes, lo que puede llevar a la
negacion o el rechazo de la informacién que contradice sus puntos de vista
antivacunas.

e Influencia social y emocional: La influencia de grupos o comunidades que se oponen
a las vacunas puede desempeiiar un papel importante en la adhesidon a los
movimientos antivacunas. La conexién emocional y la identificacion con estos
grupos pueden reforzar la resistencia a la vacunacién.

e Preocupaciones y miedos: Las preocupaciones relacionadas con los posibles efectos
secundarios, la seguridad de las vacunasy los temores infundados pueden contribuir
a la formacion de movimientos antivacunas.

o Experiencias personales negativas: Las experiencias negativas previas con la
vacunaciéon, como reacciones adversas raras, pueden generar desconfianza y
contribuir a la resistencia a las vacunas.

e Descontento y desconfianza: Las actitudes negativas hacia las autoridades
sanitarias y la industria farmacéutica, asi como la desconfianza en los sistemas de
atencién médica, pueden impulsar la adhesidn a los movimientos antivacunas.

e Expresion de control y empoderamiento: Algunas personas pueden encontrar una
sensacion de control y empoderamiento al resistirse a las vacunas y tomar
decisiones de salud independientes.

e Evaluacion de riesgos y beneficios: La percepciéon de riesgos y beneficios puede
estar sesgada, y algunas personas pueden sobrestimar los riesgos asociados con las
vacunas mientras subestiman los beneficios.

Es importante tener en cuenta que no todas las personas que expresan
preocupaciones o dudas sobre las vacunas en las redes sociales son
necesariamente parte de un movimiento antivacunas organizado. Sin embargo,
los movimientos antivacunas en linea representan un componente significativo
del panorama de la informacion sobre vacunas en las redes sociales y pueden

influir en las actitudes y decisiones individuales.
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CAPITULO VI
PRODUCTOS ACADEMICOS
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