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RESUMEN

El presente documento resguarda el proceso y elaboracién del manual de Prevencién
de Riesgos Laborales (PRL) realizado por medio de la identificacion de los principales
factores de inseguridad existentes dentro de la empresa Nueva Clinica La Paz;
puesto que la gestidon del sistema de prevencion de riesgos resulta ser un factor
fundamental para el desarrollo adecuado de sus trabajadores dentro de un ambiente

laboral apropiado y saludable.

Por lo que la investigacion llevada a cabo se hizo bajo un disefio no experimental de
bloque transversal y tipo correlacional, ya que, las variables a analizar son los
factores de riesgo existentes dentro del centro de trabajo de la organizacion con
respecto a las medidas preventivas para la disminucidn del impacto de los mismos.
De modo que como técnica de investigacidn se recurrid a la observacion y aplicacién
de encuestas a 24 sujetos de estudio, mismos que corresponden a colaboradores de

la organizacion.

Los resultados mostrados dentro del presente documento son la estructuracion del
manual de prevencién de riesgos basado en la gestion del sistema de prevencion de
los factores de inseguridad encontrados, donde, acorde a los resultados arrojados
por la investigacion llevada a cabo y las actividades realizadas dentro de la gestion

de dicho sistema, se logra el disefio y aplicacion de la metodologia llevada a cabo.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién se llevd a cabo dentro de la organizacién Nueva
Clinica La Paz, situada en la ciudad de Teziutlan Puebla; tiene por objetivo el indagar
y analizar los distintos factores de riesgos que existen dentro de dicha empresa, con
la finalidad de llevar a cabo el disefio del manual de prevencion de los factores de
inseguridad. Por lo tanto, se encuentra dirigido bajo la tematica “Gestion del Sistema
de Prevencion de Riesgos Laborales para el Control de los Factores de Inseguridad

Dentro de la Empresa Nueva Clinica La Paz”.

Del mismo modo el diseno bajo el que se encuentra el presente estudio, es bajo el
disefio metodoldgico de investigacion de campo con enfoque mixto, debido a que
tales caracteristicas, propicia que el objetivo central que se persigue sea llevado a

cabo adecuadamente.

No obstante, el esquema bajo el que se encuentra conformado el presente trabajo
es a través de una serie de cinco capitulos a lo largo de los cuales se presenta el

desarrollo de este proyecto; el cual esta compuesto de la siguiente manera:

Dentro del Capitulo I se abarca las generalidades de la empresa; se expone el marco
contextual dentro del cual es llevado a cabo dicha investigacion, por consiguiente,
la informacién encontrada es la descripcidon general de la organizacién “Nueva Clinica
La Paz” referente a su mision, vision, valores y estructura organizacional; y a su vez
la situacion bajo la que la se encuentra la clinica, lo que conlleva a la descripcién de
la problematica actual identificada que sera trabajada a lo largo del periodo de
investigacién y partiendo de la misma se desencadenan las preguntas de
investigacion a las que se les otorgara una respuesta oportuna bajo la orientacion

de los objetivos estipulados dentro del mismo apartado.

Posteriormente dentro del siguiente capitulo se localiza el marco tedrico dentro del
que se referencia la linea tematica de estudio, por lo que dentro de este se sitian
los conceptos clave necesarios que brindan que respaldan las tedrico de la

investigacion llevada a cabo; para que de este modo la informacidn cientifica



necesaria para realizar de manera oportuna la elaboracidon de la investigacion que

se esta llevando a cabo, con la intencién de guiar el estudio dentro su desarrollo.

Posteriormente se desarrolla el Capitulo III en donde se plantea el desarrollo y
metodologia de la investigacidn; sefiala los lineamientos que dirigen la metodologia
de investigacion de modo que se demuestre la fiabilidad y validez del estudio llevado
a cabo. Es por lo que se presenta la descripcion de los siguientes elementos:
actividades a desarrollar, estrategias de solucién a la problematica detectada,
alcances y enfoque de la investigacion, disefio de hipdtesis y metodologia de la
investigacion, seleccién de muestra e instrumento de investigacion, recoleccién de
datos, aplicacién del instrumento y finalmente se concentra el analisis de los datos

obtenidos.

Como siguiente punto se encuentra el desarrollo de los resultados obtenidos dentro
del Capitulo 1V, en el que se concentra la descripcidn y aplicacion de los métodos y
actividades realizadas para el desarrollo del proyecto y el cumplimiento de los

objetivos planteados dentro del Capitulo I.

Mas adelante se encuentran las conclusiones obtenidas, dentro de las cuales se
describen las atribuciones realizadas con el presente trabajo, las deducciones
obtenidas y la reflexion sobre la aplicacion y disefio del trabajo. Seguidamente se da
pie a la presentacidon de las competencias genéricas y profesionales; siendo estas
las habilidades y destrezas aplicadas durante el periodo de elaboracidn del proyecto

que fungen un papel importante en el desarrollo profesional y personal del autor.

Como antepenultimo apartado se encuentran las fuentes bibliograficas o referencias
de las cuales se deriva el material consultado para el respaldo tedrico de la
investigacion; y finalmente se localiza el apartado de Anexos conformado por los

elementos complementarios de la investigacion.
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CAPITULO I
GENERALIDADES
NUEVA CLINICA LA PAZ



1.1 Descripcion de la Empresa

Nueva Clinica la Paz, es una empresa perteneciente al sector salud, la cual brinda
atencion médica y especialidades. Se encuentra ubicada en la ciudad de Teziutlan,

localizada en el estado de Puebla; con domicilio en:
Av. Cuauhtémoc No. 713

Colonia Centro

Ciudad: Teziutlan, Puebla

Teléfono: 231-31-3-15-88

Correo electrénico: clinicalapaz2020@gmail.com.

Por lo que la organizacion ofrece sus servicios a la ciudadania de dicho municipio y
alrededores, logrando una satisfaccion de la demanda gracias a sus médicos
generales y especialistas, asi como infraestructura, equipamiento y procedimientos
alineados con el compromiso de calidad con el que esta cuenta, lo que le ha portado

un alto prestigio a lo largo de su trayectoria y ha hecho destacar dentro de su giro.

1.1.1 Misidn

Cuidar de la salud y bienestar de las personas promoviendo servicios de calidad con
el paciente como centro de nuestra atencion y con el apoyo de profesionales,
contando con buenas instalaciones para que la ciudadania tenga atencién médica y

de especialidades.

1.1.2 Vision

Ser una clinica reconocida en la ciudad de Teziutlan Puebla y sus alrededores

ofreciendo una buena atencion a la comunidad.

1.1.3 Valores

e Humanidad
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e Respeto

e Seguridad

e Excelencia

e Trabajo en equipo
e Compromiso

e Eficiencia

e Honestidad

e |ealtad

e Equidad

e Responsabilidad

e Empatia

1.1.4 Estructura Organizacional

Ilustracion 1 Estructura Organizacional de Nueva Clinica La Paz

Subgerencia

Administrativa de Enfermeria

Enfermeros de

Contabilicad Hospitalizacién

Administracion

Subgerencia
Servicios de
Salud

Laboracrio
Clinico

Radiologia e
Imagen

Especialidades

Gineco
Obstetricia

| l

Enfermeros de
Emergenciay
Consulta

Recursos
Humanos

Auxiliar de
Laboratorio

Fuente: Nueva Clinica La Paz (2020)

En cuanto a la estructura organizacional de la empresa, esta se encuentra

conformada de manera jerarquica; donde en el puesto de director general se
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encuentra el Dr. Roque Gonzalez Huerta, radidlogo conocido de la ciudad de
Teziutlan, Puebla, quien ademas posee actualizaciones constantes en su

especialidad, lo que le da mayor credibilidad a su trabajo.

Debido al constante y arduo trabajo de la organizacion, siempre se mantiene a la
vanguardia en cuanto a las ultimas actualizaciones médicas para poder brindar un
mayor servicio a la ciudadania, por lo que actualmente dentro de esta se cuentan
con diversos servicios y especialidades, los cuales son: traumatologia, ortopedia,
ginecologia, obstetricia, retinologia, oftalmologia, médico cirujano y partero,
neurologia, geriatria, endocrinologia, y pediatria, ademas de los servicios de

radiologia e imagen y laboratorio clinico.

Si bien su alto prestigio se debe gracias a su excelencia en la atencién médica que
otorga a sus usuarios, cabe destacar que esto no seria logrado sin la ayuda de su
equipo capacitado, por lo que para la empresa resulta importante salvaguardar el
bienestar de cada integrante que forma parte de su capital humano, siendo
consciente que dentro del entorno laboral en el que se desarrollan cada uno de ellos
se mantienen sometidos a distintos riesgos laborales sea cual sea la labor que

desempefien dentro de la clinica.

Es asi que se encuentra un area de mejora dentro del pensamiento del cuidado del
capital humano, surgiendo como necesidad el reforzamiento de la seguridad e
higiene ocupacional. Lo que ha llevado a la empresa optar por gestionar de forma
pertinente cada uno de los factores de riesgos bajo los que se encuentra el personal
dentro del desarrollo de sus actividades laborales, para que, de este modo el analisis
detallado de cada una de estas situaciones de inseguridad de como resultado la
conformacion de un manual de seguridad e higiene ocupacional, dentro del cual se

encuentre plasmado la informacién oportuna de acuerdo a este aspecto.

De este modo la organizacion podra mantener advertidos a sus empleados y
exhortarlos a dar seguimiento a las recomendaciones hechas dentro de dicho

documento, el cual sera elaborado considerando las necesidades y caracteristicas de

14



la empresa y cuyo objetivo principal sera el salvaguardar el bienestar del capital

humano.

Ademas, con ello se mantendra al margen el cumplimiento de las leyes vigentes para
las organizaciones que se encuentren dentro del pais, en donde se establece la
obligacion y compromiso que debe tener cada uno de los patrones con respecto al
cuidado sus trabajadores al brindarles informacidén sobre los riesgos que pueden
afectar su salud y las medidas preventivas que se deben de seguir para evitar

desencadenar una serie de efectos contraproducentes hacia su bienestar.

15



1.2 Problema de Investigacion

Sin importar sea cual sea el giro de una organizacion el factor en comdn que se
encuentra dentro de todas y cada una de ellas siempre sera el capital humano; uno
de los recursos cuya importancia sobresale debido al impacto significativo que este
tiene sobre el logro de los objetivos y metas que las empresas se proponen a
cumplir; puesto que el objetivo principal del aprovechamiento del ingenio que este
posee radica en responder favorablemente ante las situaciones bajo las que una
empresa se ve expuesta, lo que desata la preocupacion por salvaguardar el cuidado
de los empleados de una organizacién, a través de un marco legal en materia de
seguridad e higiene ocupacional que rige el compromiso de los patrones en este

aspecto.

Ademas, de acuerdo con Idalberto Chiavenato (1993) citado por la Universidad
Latina de Costa Rica “la Administracion de Recursos Humanos como un proceso que
esta constituida por subsistemas interdependientes integrados distribuidos de la
siguiente manera: Subsistema de provisidn, aplicacién, mantenimiento, desarrollo y

control de Recursos Humanos”.

Donde, dentro del subsistema de mantenimiento se incluye entre varios aspectos la
seguridad e higiene en el trabajo; lo que deja en claro la importancia de enriquecer
a los trabajadores con el conocimiento necesario en cuanto a la materia, de modo
que se les mantenga informados sobre los riesgos a los que se encuentran sometidos
por medio del entorno en el que laboran, y asi tomen las medidas preventivas al
actuar o manipular y utilizar herramientas que se encuentren a su disposicién dentro

del desarrollo de sus actividades laborales.

Nueva Clinica la Paz es una empresa que sin duda alguna se preocupa no solo por
el bienestar de sus clientes, sino también por el de sus colaboradores. Sin embargo,
debido a los diferentes cambios administrativos bajo los cuales la organizacién se ha
visto sometida recientemente; actualmente no cuenta con un manual oficial de

seguridad e higiene ocupacional dentro del que se encuentren plasmados los

16



principales riesgos laborales, ni las medidas preventivas para evitar caer en tales

condiciones que pongan en riesgo la integridad del capital humano.

Lo que eventualmente puede contraer efectos negativos para la organizacion, ya
que sus trabajadores se mantienen laborando bajo un ambiente de vulnerabilidad
en el que tiende a existir una alta posibilidad de aumento de accidentes y riesgos
laborales, lo que a su vez recae en una disminucidon de eficiencia y productividad

laboral.

De ahi la necesidad de implementar un manual que asista en la prevencion de tales
riesgos, el cual sera realizado mediante el analisis del entorno laboral especifico
dentro del cual dia con dia el personal de distintas areas se mantiene llevando a
cabo su trabajo y considerando las caracteristicas de las actividades que se realizan

dentro de la organizacion.
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1.3 Preguntas de investigacion

Considerando las condiciones extraordinarias sobre las cuales sera elaborado el
presente proyecto debido a las circunstancias de riesgo a las que se expone el
trabajar de manera presencial desatadas de la pandemia actual que se vive por el
SARS-CoV-2, es puesto en consideracion la realizacion de esta labor bajo la
modalidad virtual lo que cambia totalmente la forma de trabajo; es por ello que
tomando en cuenta tales consideraciones, asi como la tematica central del proyectos

se realiza el planteamiento de las siguientes preguntas:

¢Coémo sera el procedimiento llevado a cabo para la gestién del sistema de

prevencion de riesgos laborales?

¢Cudles seran los principales instrumentos y actividades para determinar y analizar
los factores de riesgos encontrados dentro del centro de trabajo de Nueva Clinica La

Paz?

¢Cudles son los riesgos de mayor prioridad a los que se exponen los trabajadores

dentro del centro de trabajo de Nueva Clinica La Paz?

¢Qué pautas determinaron el contenido del Manual de Prevencion de Riesgos

laborales?

¢Qué nivel de importancia tiene el disefio de Manual de prevencién de Riesgos

laborales para el personal que labora en la Nueva Clinica La Paz?

¢Cual sera la funcidn principal del Manual de Prevencion de Riesgos dentro del centro

de trabajo de Nueva Clinica La Paz?

18



1.4 Obijetivos
1.4.1 Objetivo General

Elaborar un manual con el fin de gestionar un sistema de prevencién de riesgos
laborales para el control de factores de inseguridad dentro de la empresa Nueva

clinica La Paz del municipio de Teziutlan, Puebla.

1.4.2 Obijetivos Especificos

e Analizar las condiciones inseguras de las distintas areas que conforman la

organizacion.

e Especificar los principales factores de riesgo a los que se expone el personal

de la organizacion a través de un diagndstico organizacional.

e Delimitar los factores de riesgos de seguridad Industrial con base a sus

niveles de prioridad.

e Investigar las normas basicas y guias de procedimiento para las actividades

laborales dentro de la empresa.

e Establecer las practicas y politicas inmersas dentro del manual de prevencion

y control de riesgos laborales.
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1.5 Justificacion

Actualmente resulta familiar escuchar hablar de seguridad e higiene laboral, un tema
que ha tomado relevancia dentro de este ambito y que tiene por objetivo identificar
todos aquellos aspectos del ambiente laboral que inciden en el bienestar fisico y
mental de los colaboradores de una organizacion, y con ello se lograr implementar
medidas preventivas que fomenten una cultura de prevencion dentro del ambiente

de trabajo.

Es asi que el presente se centra en dar relevancia al tema de seguridad en las
estaciones de servicios médicos por lo que a través de la realizacién de un manual
de las medidas de seguridad e higiene requeridas dentro de la empresa, con la
intencién de dar a conocer todos los riesgos posibles bajo a los que se encuentran
expuestos los trabajadores de las distintas areas de la organizacion y con ello
constituir las medidas preventivas aplicables de acuerdo a cada caso, para preservar

un ambiente laboral adecuado y seguro para el capital humano.

De tal manera que se logre un beneficio transversal entre los colaboradores y la
empresa misma, ya que al fomentar un cambio dentro de la forma de enfrentar los
peligros que pueden ser desencadenados de las actividades y el entorno laboral, se
permite crear consciencia entre los integrantes que conforman la organizacion,
optando por nuevas conductas y una actitud de responsabilidad y respecto por la
proteccion de la salud y el entorno; lo que a su vez, deja en claro el compromiso de
la organizacion con el cumplimiento del marco legal que rige en este aspecto el
cuidado del capital humano y la constante preocupacion por preservar el concepto
de calidad y valores humanos no solo de manera externa en la prestacion de su
servicio, sino también internamente salvaguardando el bienestar de quienes forman
parte como personal de servicio que ofrece la clinica médica. Siendo su principal fin
el disefio de un protocolo didactico que permita desarrollar acciones inmediatas por

el personal que se encuentre en servicio dentro de la nueva clinica de Paz.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 Fundamentos Teoricos

El trabajo es el factor vital que permite el desarrollo adecuado de una organizacion;
es por ello que cualquier empresa depende totalmente de los esfuerzos realizados
por el capital humano para el cumplimiento de las actividades diarias dentro del
entorno laboral, gracias a que es por este medio que se conseguira un
posicionamiento apropiado ante la competitividad que existe hoy en dia en el
mercado. No obstante, es importante enfatizar que todo trabajo llevado a cabo
dentro del entorno laboral, sin excepcion, conlleva a riesgos que muchas veces
pasan desapercibidos. De ahi la relevancia de difundir adecuadamente dentro de las

instituciones una filosofia de la seguridad ocupacional dptima.

Es de este modo que se define como enfoque principal del presente trabajo, la
gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) y los distintos conceptos que se
desencadenan de dicho término; los cuales fungen como clave para el disefio del
manual de prevencidn de riesgos laborales. Por lo tanto, este apartado se encuentra
destinado a desarrollar y sustentar cada uno de los elementos tedricos que justifican

dicho proyecto.

2.2 Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales (SPRL)

2.2.1 Antecedentes
Basicamente desde el inicio de la humanidad los riesgos siempre han estado al pie
en la vida del hombre; por lo tanto, la necesidad de proteccion también se ha

mantenido a la par.

Ahora bien, si nos enfocamos en la prevencion de riesgos laborales que se requiere
dentro de los centros de trabajo, al dar un vistazo por el amplio panorama que
abarcan los antecedentes de la seguridad ocupacional; de acuerdo con Arias
Gallegos (2012), estos remontan desde la edad antigua y media, mas

especificamente en la edad de bronce con el inicio de las actividades artesanales y
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agricolas realizadas por “esclavos”, donde, a pesar de no estar formalizado el estudio
de los riesgos que se corrian dentro de este ambito, si se contaban con ciertos
avances respecto a la a la asociacion de algunos padecimientos relacionados con las
actividades realizadas por los esclavos en aquel entonces. Asi mismo, algunos
filosofos como Hipdcrates, Aristételes, Plinio y Galeno desarrollaron estudios
considerados como el primer aporte a la seguridad ocupacional, los cuales iban
desde la relacion de deformaciones fisicas por actividades laborales, enfermedades

especificas y toxicologia.

Sin embargo, no es hasta el renacimiento donde las actividades laborales dejan de
ser consideradas como aquellas realizadas por esclavos y se da comienzo a las
primeras leyes destinadas a la proteccion de los trabajadores en Francia. Del mismo
modo, es en esta etapa donde se retoman los primeros saberes derivados de la salud

ocupacional dentro de la edad antigua y media para su refutamiento y consolidacion.

Es asi que se contintian con dichos estudios dentro de la edad moderna y surge un
mayor auge de la seguridad e higiene ocupacional dentro de la revolucion industrial,
en la cual se dejan de lado las condiciones de trabajo infrahumanas y se comienza
con la estipulacion de leyes, reformas e implementacién de medidas preventivas

ante las enfermedades laborales.

Conformando asi la derivacién de conceptos y materias desencadenadas de la
seguridad e higiene ocupacional, tales como toxicologia, ergonomia, estudio de
movimientos, seguridad industrial, prevencién de riesgos, etc. Hasta llegar a la
concepcion del término Sistema Prevencion de Riesgos laborales (SPRL) el cual nace
a raiz de la institucionalizacion de la seguridad industrial dentro de la década de los
90’s, donde, diversos autores salieron en defensa del desarrollo de esta disciplina
como una nueva especialidad, debido a los antecedentes que se tenian acerca de
las condiciones de trabajo ante las cuales dia con dia miles de trabajadores se
encontraban sometidos. A fin de detectar las diversas necesidades que tienen los
trabajadores en materia de seguridad industrial, mismas que se encuentran dentro

de los diferentes entornos laborales y con ello compactar el diseio e implementacion
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de estrategias, normas y equipamiento adecuado que permitan brindar una
respuesta anticipada ante los riesgos existentes en las actividades cotidianas; para
lo cual se exige poner a discusidon los problemas de reciente data a los que se
enfrenta la salud y la seguridad ocupacional en nuestros dias mediante el analisis de

los efectos fisicos y mentales que pueden desencadenarse por medio del trabajo.

2.2.2 Concepto de Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales (SPRL)

Los autores determinan la conceptualizacion de este término en base a la etimologia
de las palabras que lo conforman; entendiéndose asi a la Prevencion como “la
relacion de anticiparse, actuar antes de que algo suceda con el fin de impedirlo o
para evitar sus efectos” (Santiago Collado, 2008), y Riesgos laborales a “aquellas
situaciones derivadas del trabajo que pueden romper el equilibrio fisico, mental y

social de la persona” (Cafiada Clé, y otros, 2009) .

Por lo tanto, el Sistema de Gestion de la prevencion de riesgos laborales
(SGPRL) es la parte del sistema general de gestion de la organizacion que
define la politica de prevencion y que incluye la estructura organizativa, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los

recursos para llevar a cabo dicha politica (INCHT, 2002).

En otras palabras, al hablar de un SPRL se refiere a la unificacion de todos los
principios basicos de prevencién que permitan hacer frente ante la exposicion de
situaciones riesgosas que se encuentren en el entorno laboral, mismas que atenten

contra la seguridad fisica o psicosocial de un trabajador.

Ademas, “una de las principales herramientas para desarrollar la gestion de riesgos
es el programa de prevencidon de riesgos en el trabajo, que sera de observancia
obligatoria para todas las dependencias y entidades afiliadas al régimen del instituto”

(Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 2021)
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Por lo tanto, es necesario hacer una integracion total de la organizacion, con el fin
de analizar los distintos factores de inseguridad ante los que se encuentra vulnerable
el capital humano, con el objeto de ser documentado y actualizado en base a las
necesidades y evolucidn de la empresa, asi como también apegado al régimen legal
vigente en el pais; para que de este modo, se logre mantener una filosofia de
prevencidon de riesgos y cuidado que asegure un ambiente de trabajo seguro y
adecuado en el que los colaboradores logren desarrollar de manera Optima su
trabajo para brindar respuestas eficientes ante los objetivos organizacionales, ya
que “como en cualquier sistema de gestion, uno de los principios basicos es que sea
documentado. Ello permite disponer de los procedimientos necesarios para
establecer la manera correcta de realizar determinadas actividades o tareas, que son

del todo necesarias, y el control de su eficacia”. (INCHT, 2002)

2.2.3 Principios de la Accidn Preventiva

Para la gestion adecuada de un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales es
importante considerar que cada una de las acciones tomadas en cuenta y el
seguimiento de la actividad preventiva dentro de las organizaciones, se desarrolla
mediante la deliberacion de ciertos criterios y principios que aseguran la obtencién

de resultados eficientes dentro de la implementacion de la cultura preventiva.

Los principios de la accion preventiva tienen una logica secuencial, los cuales

son.

a) Evitar riesgos.
b) Evaluar los riesgos que no se pueden evitar.
c) Combatir los riesgos en su origen.

d) Adaptar el trabajo a la persona (ergonomia), actuando sobre el disefio
de los puestos, la eleccion de equipos y los métodos de trabajo y

produccion.

e) Regular estos objetivos teniendo en cuenta la evolucion de la técnica.
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f)  Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

g) Planificar la prevencion integréndose en un conjunto coherente gue
comprenda la técnica, la organizacion y las condiciones de trabajo, el

didlogo social y los factores ambientales del trabajo.

h) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva, recurriendo
a la proteccion individual unicamente si la situacion no deja otra
opcion.

i) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores, de forma que éstos
estén informados suficientemente sobre los aspectos relacionados con

la seguridad y la salud.

(Sanchez Iglesias, Villalobos , & Cirujano Gonzalez, 2007)

Por consiguiente, queda en evidencia que “el Plan de Prevencion no debe basarse
en un mero cumplimiento formal, tampoco es un documento cerrado, sino que su
implantacidn y aplicacién estara encaminada a conseguir la efectiva consecucion de
la integracion de la prevencion” (Bestratén Bellovi, Iranzo Garcia , & Piqué Ardanuy,
Gestion de la prevencidn de riesgos laborales en la pequena y mediana empresa,
2008). Por anadidura todo lo relacionado con un SPRL debe de ser visto como una
oportunidad de mejora continua para el aumento de la eficiencia laboral, no tanto
como una obligacién promulgada por el marco regulatorio de seguridad ocupacional
a pesar de que este exista, en realidad, se trata de persuadir a cada integrante de
la organizacion para que ellos mismos adopten dicha filosofia y se muestren un
comprometidos ante la responsabilidad anticipada contra situaciones de riesgo que
salvaguarden la seguridad de todo el equipo de trabajo; logrando de este modo que
los principios de la accidn preventiva tengan un impacto positivo a nivel

organizacional y perdure dicha cultura a lo largo de la existencia de una empresa.

"De esta forma se supera un concepto ya anclado en el pasado que ha venido
entendiendo la prevencion como un conjunto de acciones aisladas e

independientes, orientadas tan solo al cumplimiento de una norma con €l
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simple fin de evitar las consecuencias de su incumplimiento” (Sanchez

Iglesias, Villalobos , & Cirujano Gonzalez, 2007).

2.2.4 Conformacion del diseno del SPRL

El sistema de prevencion de riesgos laborales pretende disminuir o evitar todas
aquellas situaciones que atentan contra la seguridad de los trabajadores que laboran

en las distintas areas de una institucién, por lo que;

En el trabajo, ante cualquier peligro para la salud, lo primero que hay que
intentar es EVITAR LOS RIESGOS, es decir, eliminarios y, si no se puede hacer
totalmente, EVALUAR LOS QUE NO SE HAYAN PODIDO EVITAR. A
continuacion, hay que COMBATIR LOS RIESGOS EN SU ORIGEN vy, asi, ir
aplicando los principios generales de la accion preventiva (Cafada Clé, y
otros, 2009).

Por ello, el primer paso es el disefo del Plan de Prevencidn, resulta del diagnostico
inicial; el cual debera ser ejecutado a través de los medios organizativos que
dispone, y finalmente, se evaluara el resultado obtenido con respecto al esperado.
En consecuencia, resulta importante resaltar que se trata de un documento de
vigencia temporal, por ende, sus nuevas adaptaciones y mejoras deberan realizarse
conforme a los resultados obtenidos y teniendo en consideracién otros aspectos que
incluyen la evolucién de la empresa y los nuevos riesgos que conlleva la integracién
de nuevos puestos, procesos y/o actividades, asi como lo marcado por la ley vigente

en el pais.

Teniendo en cuenta que la ley regulatoria en materia de seguridad e higiene
ocupacional en México, de acuerdo con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), (2021) define que dicho sistema debe ser

integrado considerando los siguientes aspectos:
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Ilustracion 2 Aspectos Generales del SPRL

Investigacion de accidentes en el trabajo.

Capacitacion.
Disefio de guias de verificacion.

Verificaciones generales.

||  :

Leyes, normas y reglamentos.

g

= Equipo de proteccion personal.

Promocion general

Atencion de emergencias

Primeros auxilios.

Servicios preventivos de medicina del trabajo

Control ambiental.

Fuente de elaboracion propia (2021)

2.3 Factores de Riesgo

Los factores de riesgo poseen un alto nivel de importancia debido al gran impacto
contraproducente que pueden generar no solo en la salud del trabajador, sino
ademas en las pérdidas monetarias que implican para la organizacion en reparacion
de dafios de los materiales, herramientas, maquinaria o instalaciones involucradas,

pérdida de productividad, coste humano y/o gastos legales.

Es asi que “las razones éticas, econdmicas y legales sustentan la necesidad de evitar
los accidentes de trabajo” (Bestratén Bellovi, y otros, 2011); ya que “los accidentes
y enfermedades de trabajo generan graves problemas de salud (Disfuncion érgano-
funcional) y pérdidas econdmicas” (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado, 2021)
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Para lo cual “resulta relevante determinar los factores de riesgos que se encuentran
dentro del entorno organizacional, puesto que, todos los accidentes de trabajo son
evitables. Mediante métodos y estrategias adecuadas se podran alcanzar niveles de

riesgo tolerables” (Bestratén Bellovi, y otros, 2011)

Por consiguiente, la definicion de factor de riesgo de acuerdo con Santiago Collado
(2008) es “un determinado tipo de dafio aquella condicion de trabajo, que, cuando
esta presente, incrementa la probabilidad de la aparicion del dafio. De esta manera,
visto desde la perspectiva del dafo ya producido, los factores de riesgo emergen

como causas en la investigacion de los accidentes de trabajo” (p. 94).
No obstante, para Canada Clé, y otros, (2009):

Son los que podemos definir como “incumplimientos de legislacion”, ya que
se refieren al mal estado de las instalaciones y equipos, como consecuencia
de no incorporar desde el inicio del proyecto del centro de trabajo a un
especialista en prevencion, lo que da lugar a problemas tanto de Seguridad

como de Higiene Industrial. (p. 9)

En otras palabras, se puede entender a este término como las condiciones inseguras
de trabajo que dan pie al desencadenamiento de accidentes laborales; que abarcan
desde deficiencias en el estado de instalaciones y equipo de trabajo, hasta
situaciones de alto riesgo que impliquen el uso inadecuado de los instrumentos,
materiales y/o sustancias peligrosas. A pesar de ello, tales accidentes pueden ser
evitados si se corrigen las areas de vulnerabilidad presentes en el desarrollo de las
actividades laborales y se siguen adecuadamente los lineamientos establecidos en

materia legal de seguridad e higiene ocupacional.

2.3.1 Causas de los Riesgos en el Trabajo

La importancia de detectar adecuadamente las principales causas de los riesgos de

trabajo que se encuentran dentro del entorno laboral; radica en que a partir del
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conocimiento de estas, los agentes de inseguridad encontrados pueden ser
comprendidos de mejor manera y prevenidos eficazmente desde su origen. Dichas

causas de acuerdo con el ISSSTE (2021) se clasifican en dos tipos; las cuales son:

Causas Proximas y Remotas; mismas que a su vez se subdividen de la siguiente

manera:
Causas Proximas; /as cuales a su vez se subdividen en dos.

a) Condiciones peligrosas: Las cuales se derivan del medio en donde los
trabajadores llevan a cabo sus actividades diarias y se refieren al grado
de inseguridad inherente a los edificios y locales, instalaciones,

instrumentos de trabajo, procedimientos o condiciones ambientales.

b) Actos inseguros: Estos dependen de las acciones generadas por el propio
trabajador, tales como. No usar el equipo de proteccion personal, gastar
bromas durante el trabajo, realizar actividades sin autorizacion, trabajar

bajo condliciones inseguras, etc.

Causas Remotas; Son referentes de los trabajadores y mas dificiles de
detectar; debido a que para ello se requiere de un analisis mas detallado por

medio de investigaciones especializadas para su deteccion.
Algunas de estas causas son:

e Problemas fisicos.

e (Caracteristicas inadecuadas.

e Malas actitudes.

e Puestos mal cubiertos.

(Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 2021)
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2.3.2 Clasificacion de los Factores de Riesgo

2.3.2.1 Riesgos Fisicos

Se define como riesgos fisicos a aquellas “manifestaciones energéticas, cuya

presencia en el ambiente de trabajo puede originar riesgo higiénico” (Falagan Rojo,

Canga Alonso, Ferrer Pifion , & Fernandez Quintana, 2000).

En la siguiente tabla se concentran los diferentes riesgos fisicos que se pueden

presentar dentro de un ambiente de trabajo:

Riesgo Fisico

Ruido

Vibracion

Tabla 1 Clasificacién de Riesgos Fisicos

Descripcion

Sonido no deseado.
Origen:
-Pulidoras.

-Uso  excesivo  del
teléfono.

-Motores.

-Equipos de corte.

Todo movimiento es
transmitido al cuerpo
humano por
estructuras solidas.
Origen:

-Uso de herramientas y
equipos manuales
-Maquinaria

-Vehiculos

Efectos

-Problemas de
audicion.

-Aumento del ritmo

cardiaco.

-Estrés.
-Irritabilidad.
-Agresividad.
-Alteraciones en el
sueno.

-Dolores lumbares

y abdominales.
-Cambios
degenerativos.
-Traumatismos
espinales.
-Trastornos
vasculares y

musculares.

Medidas

Preventivas

-Eliminar 0
disminuir el ruido
desde su medio de
transmision.
-Utilizar EPP como
protectores

auditivos.

-Evitar el uso de

herramientas que
emitan vibraciones.
-Uso de EPP como
guantes anti
vibratorios.

-Dar mantenimiento
periddico a

maquinaria.
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Iluminacion

Ventilacion

-Plataformas

Equilibrio entre la
cantidad,
estabilidad de

dando como resultado

calidad vy
luz;
ausencia de reflejos
uniformidad en la

iluminacion y ausencia

de contrastes
inadecuados.

Origen:
-Mantenimiento de
iluminarias.

-Ubicacién de
luminarias.

-Deficiencia de
luminarias.
Introduccion y

distribucién intencional
del aire externo a un
determinado  espacio
fisico con la intencion
de mejorar las
condiciones
ambientales de este.
Origen:

-Campanas.
-Ventiladores.
-Conductos.

-Separadores.

-Trastornos en
articulaciones y
huesos.

-Pérdida de |la
agudeza visual
-Fatiga e irritacion
Ocular

-Dolor de cabeza
-Cansancio
-Alteraciones
musculo-
esqueléticas  por
posturas
inadecuadas.
-Deslumbramiento.
-Accidentes de

trabajo.

-Calambres

-Fatiga
-Deshidratacién por
exposicion a
temperaturas
elevadas.
-Intoxicaciéon  por
exposicion ante un
ambiente

contaminado.

-Limitar el tiempo
de exposicién ante
vibraciones.

Planificacion

adecuada de Ia
iluminacion

requerida por cada
puesto de trabajo,
tipo de tarea,
caracteristicas  del
trabajador y del
espacio fisico;
considerando la

normativa vigente.

-Analizar y
determinar las
distintas areas

dentro de la
organizacion
expuestas ante un
ambiente de:
-Impurezas
-Sustancias
altamente toxicas

-Altas temperaturas
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Ambiente

térmico

Radiacion

ionizante

-Purificadores.

Conjunto de los

factores de
temperatura y
humedad que
caracterizan los

diferentes puestos de
trabajo.

Origen:
-Temperaturas
extremas (calor o frio)
-Humedad

Emision y transferencia
de energia de un
cuerpo a otro, con una
frecuencia
300 GHz.
Origen:

superior

-Rayos X, Gama, Beta,
Alfa

-Lamparas
incandescentes
-Lamparas de vapor de
mercurio

-Lamparas de gases
-Lamparas de
hidrégeno

-Arcos de soldadura

-Resfriados.
-Deshidratacion.
-Golpe de Calor.
-Cansancio
-Incomodidad
-Alteraciones
vasculares
periféricas.
-Alteraciones  de

conducta.

-Efectos
cancerigenos y
Teratogénicos
Alteraciones en la
sangre y material
genético.
-Quemaduras

-Lesiones oculares

-Espacios cerrados
sin  ventanas o0
conductos.
-Climatizacion
-Ropa adecuada
-Rotaciéon de los

trabajadores

-Aislamiento de Ia
fuente emisora.
-Manipulacion

cuidadosa de los

elementos de
trabajo.
-Uso de ropa

adecuada y equipo

de proteccién
personal en buen
estado.
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Radiacion Emision y transferencia -Alteraciones a la -Uso de  ropa
de energia de un salud. adecuada y equipo
no ionizante  ,erpo a otro de baja  -Fatiga visual. de proteccion
frecuencia. -Dolor de cabeza. personal en buen
Origen: -Deslumbramiento. = estado.
-El Sol
-Pantallas de
computador
-Lamparas
fluorescentes
-Sistemas de
radiocomunicaciones

Fuente de elaboracion propia (2021)

2.3.2.2 Riesgos Bioldgicos
Los riesgos Bioldgicos son conceptualizados como; “microorganismos vivos (y

sustancias derivadas de los mismos) que pueden alterar la salud de los trabajadores”
(ISSSTE, 2021)

Dado que pueden generar peligros de infeccion, intoxicacion o alergias sobre
el trabajador, derivado de la actuacion de contaminantes biologicos
entendiendo como tales los microorganismos, incluyendo los que han sufrido
manipulaciones genéticas, los cultivos de células y los endopardasitos humanos
multicelulares. (Falagan Rojo, Canga Alonso, Ferrer Pifion , & Fernandez
Quintana, 2000)

A continuacion, se muestra el concentrado de algunos de los factores bioldgicos

encontrados en el entorno laboral:
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Tabla 2 Clasificacion de Agentes Bioldgicos

Agentes Origen Efectos Medidas
Preventivas
-Virus Contaminacion Alteraciones -Conservar puesto el
. biolégica por medio diversas a la equipo de proteccion
-Bacterias g P S >
de: salud como: personal ante la
-Protozoos -Contacto  directo -Infecciones exposicion con agentes
-Hongos con animales, seres -Enfermedades bioldgicos.
-Helmintos infectados o diversas -Control de la fuente
, portadores. (zoonosis) de trabajo.
-Artropodos _ By , _ .
-Manipulacion  de -Alergias -Cuidado de la higiene
-Parasitos material de curacién respiratorias en los lugares de
y elementos -Muerte trabajo y vestuario.
punzocortantes.

-Desechos sanitarios
y residuos.
Fuente de elaboracion propia (2021)

2.3.2.3 Riesgos Quimicos

Para el concepto de riesgos quimicos, se designa a los elementos y compuestos
quimicos, y a sus mezclas, ya sean naturales o sintéticos, tales como los obtenidos
a través de los procesos de produccién (Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), 2013).

En efecto, se puede interpretar la descripcion de este tipo de agente de la siguiente

forma:

Se entiende por tal, toda porcion de materia inerte, es decir no viva, en
cualquiera de sus estados de agregacion (sdlido, liguido o gas), cuya

presencia en la atmosfera de trabajo puede originar alteraciones en la salud
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de las personas expuestas. (Falagan Rojo, Canga Alonso, Ferrer Pifion , &
Fernandez Quintana, 2000)

Es decir, que se puede clasificar cdmo Riesgo quimico a cualquier elemento
compuesto o sustancia que se encuentre dentro del entorno laboral a causa de las
actividades de produccion realizadas como transporte, almacenamiento o
manipulacion de materiales; y que a su vez el contacto con este tipo de materia
tenga la posibilidad de adentrarse al organismo a través de las distintas vias de
entrada que existen en el cuerpo humano (via cutanea, respiratoria, por ingesta,
dérmica o parental), desencadenando como principal consecuencia alteraciones a la

salud del trabajador.

Asi mismo, de acuerdo con el ISSSTE (2021) dentro de este tipo de factores se

encuentran clasificados los siguientes elementos:

Ilustracion 3 Clasificacion de Riesgos Quimicos

SOLIDOS

* Polvos
* Humos

LIQUIDOS

* Nieblas
* Brumas
* Aerosoles liquidos

GASEOSOS

* Gases
* Vapores

FIBRAS

Fuente de elaboracion propia (2021)
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Por otra parte, los principales efectos que se pueden desencadenar de la exposicién

de este tipo de agentes y las principales medidas de prevencion se encuentran

concentrados en la siguiente tabla:

Tabla 3 Principales efectos y medidas de prevencién en agentes Quimicos

Efecto

Asfixiante

Irritante

Corrosivos

Neumoconioticos

Toxicos

Generales

Anestésicos y

Narcoticos

Sensibilizantes

Cancerigenos

Definicion

Impedimento de la oxigenacion
de las células
Reaccion inflamatoria,
enrojecimiento o dolor de
manera externa.

Destruccion de tejidos.
Alteracion pulmonar a causa de
acumulacion del contaminante
dentro de este 6rgano.

Pasan por la sangre y se
distribuyen hacia el organismo
independientemente de la via de
entrada.

Actian directamente sobre el
sistema nervioso central,
provocando pérdida temporal del
conocimiento o sensibilidad.
Penetran por via cutanea o
inhalacion provocando reaccidn
de hipersensibilidad.

Causantes de cancer.

Medidas
Preventivas

-Etiquetado adecuado y
de facil comprension para

los trabajadores.

-Capacitacion en
manipulacion de
materiales.

-Uso de equipo de
proteccion personal

adecuado y en buen

estado; cubrebocas,
caretas, guantes,
oculares, trajes

especiales, etc.

-Uso de sustancias con
menor indice de
toxicidad.
-Almacenamiento
adecuado y fuera del
alcance de personal no

autorizado.
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Mutagenos Alteracion del material genético
Teratogénicos Durante la gestacion causa
defectos congénitos
Sistémicos Alteracién de organos y/o

Sistemas
Fuente de elaboracion propia (2021)

2.3.2.4 Riesgos Ergondmicos
Los riesgos ergondmicos son comprendidos como “la falta de adecuacidon de
maquinaria y elementos de trabajo en las condiciones fisicas del hombre” (Instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 2021)
En palabras mas simples se refiere a:

Todos los objetos, puestos de trabajo y herramientas que, por el peso,
tamano, forma o disefio, obligan a sobreesfuerzos, movimientos repetitivos y
mantenimiento de posturas inadecuadas. Que pueden producir dafos por
esfuerzos  posturales, estaticos (estando ‘quietos”) o dindamicos
(desplazamiento de cargas, posturas, movimientos repetitivos). (Barba,

Fernandez, Morales, & Rodriguez Nardelli, 2014)

En efecto el estudio de la ergonomia resulta de gran relevancia, debido a que las
condiciones bajo las que se encuentran algunos puestos de organizacionales
requieren de andlisis para evitar algunos efectos en la salud tales como: “lesiones
en la espalda, desgaste anormal de las articulaciones y los musculos, sindromes del
tunel carpiano, tendinitis, trastornos gastrointestinales y cardiovasculares, fatiga

fisica no recuperable”. (Barba, Fernandez, Morales, & Rodriguez Nardelli, 2014)

Por lo que algunas medidas recomendadas para la prevencion de tales efectos son

el disefo adecuado de los puestos de trabajo, rotacién por turnos, periodos de
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descanso, regulacién en la carga de trabajo y adaptacion de equipo de trabajo

ergonomico.

2.3.2.5 Riesgos Psicosociales

Se entiende a los riesgos psicosociales como “las situaciones que ocasionan
insatisfaccion laboral o fatiga y que influyen negativamente en el estado animico de
las personas” ISSSTE (2021)

Es decir, son aquellos que atentan contra el estado de salud mental de los
trabajadores, debido a las situaciones tanto internas como externas que se hacen
presentes dentro del contexto de trabajo, los cuales se desencadenan de la situacion
actual que se vive dentro del entorno laboral altamente competitivo que existe,
donde dia con dia los trabajadores se ven envueltos en un ambiente de
vulnerabilidad ante la ansiedad, monotonia y estrés principalmente. Debido a la
influencia de algunos factores; tales como, la economia, la reduccién de
oportunidades de empleo, recortes de personal constantes y reduccion de la
estabilidad financiera, incertidumbre e inseguridad laboral, etc., lo que conlleva a
alteraciones psicoldgicas que contraen consecuencias para la salud mental que

llegan a ser reflejadas a través del desgaste fisico.

Por lo tanto, los efectos en la salud de los trabajadores pueden derivar en
enfermedades  circulatorias, gastrointestinales, trastornos fisicos y
psicosomaticos como estrés y ansiedad, trayendo como consecuencia la baja
productividad. Ademas, se puede estimular al uso de sustancias nocivas para
la salud, asi como al mismo tiempo ocasionar irritabilidad que puede llevar al
aumento de problematicas en el ambiente de trabajo. (Secretaria del Trabajo

y Prevision Social, 2017)

Es asi que derivado de diversos estudios estos tipos de riesgos son reconocidos en
la actualidad como “un problema global que afecta a todas las profesiones y

trabajadores de paises en desarrollo tanto como desarrollados, ya que, ninguno
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queda exento de los cambios sociales, politicos y econdmicos que atentan contra la

paz mental del recurso humano”. (Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social, 2017)

Por tal motivo resulta relevante atender las situaciones psicolégicas de manera
oportuna, de ahi el que hoy en dia las empresas brindan talleres de apoyo en el
aspecto emocional, asi como también el que lleven a cabo el disefio e
implementacion de multiples estrategias que incluyan incentivos tanto econdmicos
como no econdmicos, los cuales influyen directamente en los intereses y la
motivacion de los empleados, para que de esta forma se brinde un entorno de

trabajo adecuado en el que se perciba un ambiente laboral apropiado y seguro.

2.3.2.6 Riesgos Mecanicos
Los riesgos mecanicos son percibidos como “la probabilidad de ocurrencia de un
accidente o enfermedad de trabajo, provocada por un agente fisico en accion

mecanica” (Diario oficial de la Federacion (DOF), 1994)

Esto quiere decir que se pueden considerar como riesgos mecanicos a todos aquellos
elementos de trabajo como maquinas, herramientas, piezas u objetos que puedan
ocasionar un efecto contraproducente en la salud fisica del empleado tras la

involucracion en situaciones que den pie a la causa de un accidente.

Los principales efectos perjudiciales que se pueden presenciar ante la ocurrencia de
este tipo de agentes son aplastamiento, cizallamiento, corte o seccionamiento,
enganche, arrastre o atrapamiento, impacto, perforacién o punzonamiento, friccion

o0 abrasion, proyeccidn de fluido a presion. (FREMAP, s.f).

Del mismo modo, algunos ejemplos expuestos por el Diario oficial de la Federacion
(DOF), (1994) dentro del compendio de Normas Oficiales Mexicanas, son los

siguientes:

La cantidad de energia, las caracteristicas de la masa y el angulo de incidencia

seran los factores en la gravedad de los mismos.
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Como ejemplo podemos citar los siguientes:

a) El contacto del trabajador con un mecanismo en funcionamiento.
b) La accion de proyeccion de particulas u objetos sobre el trabajador.
¢) Un mecanismo fuera de control que afecta la seqguridad del trabajador.

Por tal motivo las principales acciones preventivas de seguridad que deben ser

implementadas en este caso de acuerdo con la FREMAP, (s.f) son:

Ilustracion 4 Acciones Preventivas

T

a4

/
f

“" Prevencion
\ intrinseca |
.\\ ‘r
\ /
\,\M ///
// PACC'Ort'es \ Proteger los
| : reventivas f riesgos
\ Precauciones | ‘ para ‘ l remanentes

Suplementarias ‘ .
P \ mediante el

\ Rlosaos \ resguardo
\ / Mecanicos N ’
\\ ‘ - // \/ \\‘»_,,_,7 //

T T
o .

// Informary \

‘ Advertir al

| operador sobre
\ los posibles
\ riesgos.

\*- _—

Fuente de elaboracion propia (2021)

2.3.3 Prevencion y control de los Factores de Riesgo
Una vez comprendido la conceptualizacién del término factores de riesgo resulta

conveniente hablar acerca de la prevencion y control de tales situaciones; aspecto
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que se basa principalmente en el “conjunto de normas y acciones que se aplican

para evitar accidentes o enfermedades de trabajo” (Diario oficial de la Federacion

(DOF), 1994)

Ya que, cuando es evidente que existen riesgos graves, deben introducirse
controles incluso antes de realizar evaluaciones cuantitativas. En algunas
ocasiones, puede ser necesario sustituir el concepto clasico de "“identificacion-
evaluacion-control” por el de "identificacion-control-evaluacion”, o incluso por

el de “identificacion-control”, si no existen recursos para evaluar los riesgos.
(F. Henrrick, s.f)
Asi mismo, El mayor desafio de la prevencién es lograr que los peligros que puedan
presentarse en una situacion laboral no se transformen en accidentes. Por ello es

necesario instrumentar diferentes estrategias para controlar las fuentes de riesgos.

En general, estas estrategias se organizan de acuerdo a las siguientes fases:
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Ilustracién 5 Fases para la Implementacion de Estrategias contra Prevencion de
Riesgos

Identificar los riesgos

\
. Evaluar los riesgos identificados que no se pueden evitar
|
|
. Controlar la eficacia de esas medidas
[

Relevar periddicamente las condiciones de trabajo, especialmente cuando
ocurren cambios en la organizacion del trabajo o ingresa nueva tecnologia.

N

Fuente de elaboracion propia (2021)

Razdn por la cual antes de llevar a cabo el disefio e implementacion de cualquier
tipo de sistema de gestion para la prevencidn de riesgos, resulta crucial analizar e
identificar la situacidon organizacional, para que; con base a las actividades llevadas
a cabo dentro de la organizacion y los agentes involucrados, se logre determinar
optimamente las situaciones de riesgo de mayor impacto y con ello proceder a la
planificacion y diseio del sistema de prevencién de riesgos laborales, consiguiendo
prevenir adecuadamente a cada colaborador dentro de su determinada area de
trabajo. Y tan pronto como sea implementado el sistema realizar una evaluacion
pertinente de los resultados obtenidos, para asi concluir con el ciclo de mejora
continua, es decir, detectar las nuevas areas de oportunidad encontradas dentro de

la valorizacién del impacto y actualizar el SPRL.
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2.4 Manuales

2.4.1 Concepto

De acuerdo con Herrera (2018) citado por Leocadio Estrada, (s.f) define a los

manuales como:

Documentos que sirven como medio de comunicacion y coordinacion para
registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica tanto la informacion de
una organizacion (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas,
sistemas, procedimientos, elementos de calidad, etc.) como las indicaciones

y lineamientos necesarios para que se desempenen mejor sus tareas. (p. 6)

Analogamente la Secretaria de relaciones Exteriores (SRE), (2004) conceptualiza
este término como “documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, la
informacion y/o las instrucciones sobre historia, organizacion, politica y/o
procedimientos de una institucién, que se consideren necesarios para la mejor

ejecucion del trabajo”.

Por lo tanto, queda en claro que un manual es comprendido como aquel documento
dentro del cual se compila informacion relevante y sistematica de interés para los
colaboradores de una organizacién, la cual se encontrard ordenada de manera
secuencial, comenzando con la descripcién de la organizacion y posteriormente
desglosando las indicaciones y lineamientos necesarios para la descripcion de los

procesos descritos dentro del manual.

2.4.2 Clasificacion de Manuales

Enseguida se muestra la siguiente ilustracién dentro de la cual se concentra la
clasificacion de los tipos de manuales de acuerdo a lo expuesto por Contraloria del

Poder Legislativo del estado de México, (2016):
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Ilustracion 6 Clasificacion de Manuales

Por su Por su Por su
Alcance Contenido Funcion

Produccién

Organizacién

Generales
Compras

Procedimientos Ventas

Personal
Departamentales

Finanzas

Fuente de elaboracion propia (2021)

Definiendo a cada uno de ellos como:
Por el alcance de su informacién; se presentan en:

e Generales; que reflejan la estructura organica de la organizacion en su
totalidad.

e Departamentales; comprende las funciones y responsabilidades de un area

administrativa en especial.

Por su contenido; entre estos se encuentran:

e Organizacién; exponen de forma detallada la estructura organizacional formal
a través de la descripcion de los objetivos, funciones, autoridad vy

responsabilidad de los distintos puestos.

e Procedimientos; presentan los procedimientos administrativos a través de los

cuales se canaliza la actividad operativa del organismo.

e Politicas; describen detalladamente los lineamientos a ser seguidos en la toma

de decisiones para el logro de los objetivos.
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Por su funcion especifica: Contiene normas o indicaciones referidas
exclusivamente a determinado tipo de actividades u oficios. Con este manual se
busca orientar y uniformar la actuacion de los empleados que cumplen iguales

funciones.

2.4.3 Estructura de Manuales

Desde el punto de vista de la Secretaria de relaciones Exteriores (SRE), (2004):

En la estructura de los manuales en la actualidad varia el modo de
presentacion, y en cuanto a su contenido no existe uniformidad, ya que éste
varia segun los objetivos y propositos de cada dependencia, asi como con su
ambito de aplicacion. Por lo cual resulta conveniente que la organizacion se

adapte a las generalidades de contenido y presentacion del manual, (p. 12)

Por lo tanto, la estructura general recomendada para la conformacion de un manual

se encuentra compuesta de la siguiente manera:

Tlustracion 7 Estructura de Manuales

— Portada
indice
Introduccion

Objetivo

Cuerpo del Manual
(Desarrollo de los procedimientos)

Estructura de Manuales
{

Fuente de elaboracion propia (2021)

2.4.4 Proceso de Disefio y Elaboracion de Manuales
El proceso ciclico para el disefio y elaboracion de manuales se conforma de la

siguiente cronologia:
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Ilustracién 8 Proceso de Disefio y Elaboracién de Manuales

Revision y actualizacion periodica.

. ‘ Aprobacién del Manual
®

Revision y Correccion

Elaboracion del Manual

U1l
CH A5
11

; ; Analisis de la Informacion

L ]
°
o® Busqueda y Recopilacion de Informacion
@ ° o Y

' Disefio del Plan de Trabajo

Fuente de elaboracion propia (2021)

2.4.5 Control de Manuales
Debido a que los manuales son documentos que resguardan informacion
organizacional interna, es necesario periédicamente realizar las revisiones y

actualizaciones pertinentes respecto a su contenido.

Ya que “el control interno es una técnica de cumplimiento de objetivos por la alta
gerencia el cual toma como herramienta fundamental a los manuales de
procedimientos para que el personal de una organizacion tenga conocimiento de la

correcta operatividad de esta” (Vivanco Vergara, 2017).

Por lo tanto, si no se realiza el proceso de actualizacion y control se estara otorgando
informacion obsoleta a los empleados, lo que puede contraer problematicas en
cuanto al desarrollo de las actividades diarias debido a la mal manejo de informacion

dentro del documento, debido a que, “el control Interno busca el mejoramiento
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continuo y por medio de los manuales de procedimientos se afianzan las fortalezas

de la empresa frente a la gestion” (Vivanco Vergara, 2017).

Es asi que para un control adecuado de manuales se debe de planificar
periddicamente la actualizacién de la informacién; dependiendo de la evolucion
organizacional, el cambio dentro de los procesos, o actualizacion de datos relevantes
influyen en el seguimiento de las actividades de los actuales y futuros colaboradores

internos de la organizacion.

Por consiguiente, el proceso de desarrollo de manuales funge como un ciclo, puesto
que, al ser sometido a una revision y actualizacion posterior a su implementacion el
proceso para llevar a cabo los cambios dentro de este es el mismo; se da inicio con
el disefio y plan de trabajo, posteriormente se lleva a cabo la busqueda, recopilacion
y analisis de informacion, para dar pie a la actualizacién del manual, mismo que en
seguida sera sometido a un proceso de revision y validacién para poder ser
autorizado, y finalmente tras su implementacién nuevamente se lleva a cabo el

control y actualizacion de este.

2.5 Marco Legal

Conforme a lo estipulado por el marco legal vigente en el pais, este trabajo se
encuentra reglamentado por los siguientes decretos legales, que seran descritos a

continuacion:
Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos:

e Art. 4°; establece el derecho a la salud de los mexicanos.
e Art. 73°; leyes sobre salubridad seguridad y proteccién ambiental.

e Art. 123°; establece todos los principios de legislacién en materia de trabajo,

incluyendo la seguridad e higiene.
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Ley Federal del trabajo: Establece las obligaciones de los trabajadores y patrones;

rige las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la

Constitucion.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo: establecer las disposiciones

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que deberan observarse en los

Centros de Trabajo, a efecto de contar con las condiciones que permitan prevenir

Riesgos y, de esta manera, garantizar a los trabajadores el derecho a desempefar

sus actividades en entornos que aseguren su vida y salud, con base en lo que sefala

la Ley Federal del Trabajo.

Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo, condiciones de seguridad; establece las condiciones
de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo para su adecuado funcionamiento y conservacion, con la finalidad de

prevenir riesgos a los trabajadores.

NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad, Prevencion y
proteccion contra incendios en los centros de trabajo; establece los
requerimientos para la prevencidon y proteccion contra incendios en los

centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
trabajo; establece las condiciones de seguridad y los sistemas de proteccion
y dispositivos para prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos
de trabajo que genere la operacién y mantenimiento de la maquinaria y

equipo.

NOM-005-STPS-1998 Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y

almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas; establece las
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condiciones de seguridad e higiene para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, para prevenir y proteger

la salud de los trabajadores y evitar danos al centro de trabajo.

NOM-010-STPS-2014 Agentes quimicos contaminantes del
ambiente laboral-Reconocimiento, evaluacion y control; establece los
procesos y medidas para prevenir riesgos a la salud del personal
ocupacionalmente expuesto a agentes quimicos contaminantes del ambiente

laboral.

NOM-013-STPS-1993 Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se generen radiaciones
electromagnéticas no ionizantes; Medidas preventivas y de control en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes, para prevenir los riesgos a la salud de los trabajadores que

implican la exposicidn a dichas radiaciones.

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal, seleccion, uso
y manejo en los centros de trabajo; Requisitos minimos para que el
patrén seleccione, adquiera y proporcione a sus trabajadores, el equipo de
proteccion personal correspondiente para protegerlos de los agentes del

medio ambiente de trabajo que puedan dafiar su integridad fisica y su salud.

NOM-019-STPS-2011 Constitucion, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene;
Requerimientos para la constitucidon, integracién, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de

trabajo.

NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo; Requerimientos de iluminacion en las areas de los centros de
trabajo, para que se cuente con la cantidad de iluminacidn requerida para
cada actividad visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la

realizacion de las tareas que desarrollen los trabajadores.
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NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas
en los centros de trabajo, condiciones de seguridad; Condiciones de
seguridad para la realizacion de actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo, a fin de evitar accidentes al
personal responsable de llevarlas a cabo y a personas ajenas a dichas

actividades que pudieran estar expuestas.

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en
el trabajo, funciones y actividades; Las funciones y actividades que
deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo

para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion; Establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para

promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.
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CAPITULO III
DESARROLLO Y METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION



3.1 Procedimiento y Descripcion de las Actividades Realizadas

Para dar solucién a la problematica identificada dentro de la empresa Nueva Clinica
La Paz, fue necesario partir de la programacion de fases dentro de las cuales se
desarrollaron distintas actividades para brindar una solucién eficiente que permitiese
hacer frente ante la situacidn inicial en la que se encontrd dicha organizacién al
iniciar el presente proyecto. Para ello a continuacion se muestra el cronograma de
trabajo y descripcién de actividades que permitieron compactar como solucion el

disefio del manual de prevencidn de riesgos laborales.
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3.1.1 Cronograma de actividades

Titulo de

Residencia: |1 FA&

3 4 3 10 11 1z 13 14 15

1 3 B 9
L. BE0 &5 SEP =P ZEP 50 ocT ocT oo ocT NOV MO L il NIV
Actividades
20 o

1e-2u

2
AGD
Entrevista con el (a) asesor (a) interno (a) y externo (a) --

war | msn | mm =a nu | wan | zm  os | ma | ows | oo
Disefic del contenido del temario

Establecimiento del marco tedrico -

Conformacion del primer capitulo -

Cambio de titulo, empresa o asesor (a) -

Interpretacion de resultados -

Conformacion del segundo capitulo -

Correcciones y sugerencias -

Conformacion del tercer capitulo -
Conformacion del cuarto capitulo -
Conclusiones, anexos y bibliografia -

Entrega de trabajo para Gitima revision --

El {a) asesor (a) revisa trabajo v realiza observaciones o da de -
baia

El alumno entrega de trabajo corregido -
El asesor libera el proyecto de residencia profesional, el estudiante solicita opcion de titulacion o entrega tesis a la Subdireccion Académica

ION DEL SISTEMA DE FREVENCION DE RIESGOS LABORARLES PARA EL CONTROL DE LOS FACTORES DE INSEGURIDAD DENTRO DE LA

La comision revisora realiza las observaciones si es tesis
El alumno realiza las correcciones y envia a la comision revisora
La comision revisora autoriza grabar

La Subdireccion Académica programa examen profesional y notifica al alumnado y al jurado a partir de:

Fuente: Subdireccién Académica (2021)
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3.1.2 Estrategia Global de Solucién

Con la intencion de contrarrestar las problematicas que pueden ser desencadenadas
a raiz de la falta de una cultura de prevencién dentro de la empresa Nueva Clinica
la Paz como estrategia global de solucién se presenta el disefio de un manual de
prevencidon de riesgos laborales; en el que se destina la concentracion de las
politicas, estrategias y procedimientos que permitan prever y evitar los principales

riesgos encontrados en el entorno laboral de dicha organizacion.

Para ello dentro del siguiente diagrama se encuentra el proceso llevado a cabo para

la obtencion del disefo del manual.
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Ilustracion 9 Procedimiento de Actividades

INICIO

Identificacion de la
Empresa

Manual Organizacional

Recorrido Dentro del
Centro de Trabajo

Identificacion vy
Evaluacion de Riesgos

Giro

Actividades principales
Procedimientos
Estructura organizacional
Politicas

Objetivos

Identificacion de
Puntos Criticos

Diseniar los Procedimientos
de Riesgos

Diseno de Manual de
Prevencion de Riesgos
Laborales

Estrategias
Politicas de Prevencion

Control (Evaluacion)

<

i

Fuente de elaboracion propia (2021)
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3.1.3 Estrategia de Solucién a cada Subproblema

La problematica principal encontrada dentro del centro de trabajo de Nueva Clinica
La Paz es la ausencia de protocolos de seguridad, asunto que requiere ser tratado
para evitar problemas internos; tales como, danos directos hacia el capital humano
o pérdidas monetarias por reparacion de dafos, no obstante se encuentra una serie
de problematicas externas con las instituciones gubernamentales en materia de
seguridad ocupacional, lo que puede provocar infracciones por descuido y omision
de la ley por inseguridad laboral, asi como recargos de prestaciones por accidentes

de trabajo o enfermedades profesionales a falta de medidas preventivas.

Es asi que para evitar caer en alguna de estas consecuencias contraproducentes se
brinda como medida de solucidn la conformacién del Manual de Prevencién de
Riesgos internos, el cual para su conformacion se requiere la implementacion de las

siguientes actividades:

1) Identificacion de la empresa: Identificacion de su giro, estructura

organizacional, actividades, procedimientos, objetivos y politicas.
2) Recorrido dentro del centro de trabajo

3) Identificacién y analisis de los puntos criticos o zonas de mayor riesgo:

Elaboracién del mapa de riesgos.
4) Andlisis y valoracién de los procesos de riesgos.

5) Elaboracidn y aplicacién del instrumento de investigacion: Recopilacion
relevante para la deteccion de los principales factores de riesgos y
determinar la aceptacion del manual por parte del personal de Nueva

Clinica la Paz.
6) Disefo de las estrategias y politicas de prevencion.
7) Conformacion del Manual de Prevencién de Riesgos Internos

8) Determinacién del control del manual.
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Una vez llevado a cabo el proceso anterior se somete a un proceso de validacién
dentro del cual se determina si el manual es idéneo o de lo contrario si requiere

modificaciones dentro de alguno de los apartados manejados.

3.2 Alcances y Enfoque de la Investigacion

3.2.1 Alcances de Investigacion

El alcance de la presente investigacion es de correlacion, debido a que se busca la
comprobacion de la hipotesis disefiada a través del andlisis de la relacidon que existe
entre las variables detectadas, ya que es de este modo como se definira el

comportamiento que existe entre las mismas.
No obstante, los alcances definidos para el proyecto a desarrollar son los siguientes:

e Exponer las bases necesarias para el disefio del Manual de Prevencion de
Riesgos, tomando como base las necesidades especificas de la empresa.

e Analizar el centro de trabajo y determinar las zonas de riesgo criticas, con
base en los factores de riesgo Fisico, Quimico y Bioldgico.

e Disefo del Manual Interno de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Determinar estrategias y politicas que prevengan los factores de riesgo y

accidentes de trabajo.

3.2.1 Enfoque de Investigacién
El enfoque de investigacion bajo el cual sera dirigido el presente proyecto es bajo
un enfoque mixto; debido a que las variables de estudio pertenecen a una indole

tanto cualitativa como cuantitativa.

Es decir, se busca describir y analizar los distintos factores de riesgos encontrados
dentro de la organizacion, para que de este modo sean determinadas las medidas y

aspectos primordiales que conformaran el manual de Prevencion de Riesgos, pero
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también se requiere conocer el impacto del proyecto por medio de los niveles de

aceptacion por parte del capital humano de Nueva Clinica La Paz.

3.3 Hipdtesis

El disefio del Manual de Prevencién de Riesgos Laborales brinda a los colaboradores
un mayor conocimiento sobre las situaciones riesgosas de su entorno, lo que a su
vez les permitira conocer las medidas y equipos de seguridad necesarios para evitar

tales riesgos y desempefarse adecuadamente en un entorno seguro.

3.4 Disefio y Metodologia de la Investigacion

El tipo de investigacidn utilizado para el desarrollo de este proyecto es investigacién
no experimental de bloque transversal, ya que, por medio del analisis y estudio de
los factores de riesgo encontrados actualmente dentro de la empresa Nueva Clinica
La Paz, se busca definir politicas y estrategias que prevengan a los trabajadores
antes los riesgos laborales, por lo que no se requiere de la manipulacién directa de

tales variables para su comprension.

Asi mismo el disefio de investigacion utilizado en este caso para el cumplimiento de
los objetivos y comprobacién de la hipétesis es de correlacion-causal; debido a que
se provoca una relacién de causa-efecto al disefiar un Manual de Prevencion de
Riesgos Laborales con respecto a los factores de inseguridad. Puesto que el objetivo
central de esta investigacion consiste en disefiar un Manual que prevenga a los
trabajadores de las situaciones riesgosas ante los que se ven vulnerables por medio
de la deteccion y andlisis de los factores de riesgo actuales encontrados en el entorno

laboral de la organizacion.
Por lo tanto, el proceso a seguir para el desarrollo de la investigacion es el siguiente:

1) Seleccion y analisis del problema.

2) Eleccién de la muestra.
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3) Seleccién de los instrumentos de investigacion.
4) Determinacién del procedimiento de aplicacién de los instrumentos.
5) Recopilacion de datos.

6) Analisis e investigacion.

A causa de ello el primer paso es el analisis de la situacion inicial en la que se
encuentra el centro de trabajo y su estructura, asi como las actividades laborales
desempeiiadas que pueden presentar algun tipo de riesgo para el trabajador que

las realiza.

Razodn por la cual los sujetos de estudio seran los colaboradores de la organizacién
y el entorno dentro del que se desarrollara la investigacion sera dentro del centro

de trabajo de Nueva Clinica La Paz.

Consecuentemente la seleccion del instrumento se hace considerando el enfoque
seleccionado, el cual en este caso consiste en mixto, ya que la informacion que se

busca recabar corresponde a datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Posteriormente el procedimiento de aplicacion se debe realizar considerando la
situacion actual que se desencadena a causa de la pandemia por SARS-CoV-2, por
lo que se deben de tomar medidas precautorias en este paso, asi como el uso de las

herramientas digitales encontradas al alcance del investigador.

Finalmente, la recopilacion de datos se hara por medio del programa Minitab, dentro
del cual se generaran los graficos correspondientes para su debido analisis y

obtencion de conclusiones.

3.5 Seleccidon de la Muestra

De acuerdo al enfoque y el entorno dentro del que se lleva a cabo el presente
proyecto, quienes quedan expuestos ante el impacto y alcances con el desarrollo del
mismo es el recurso humano con el que cuenta la organizacion, dentro de los que

se encuentra el personal administrativo y operativo.
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Los cuales corresponden a un total de 36 empleados quienes se encuentran
distribuidos dentro de las distintas areas de Nueva Clinica La Paz; por lo que, para

obtener la muestra de los elementos que seran encuestados se utiliza la siguiente

formula:
N x Z? *p*q
n= (N—1)e?+Z?*p=xq
Donde:
N=36

Z=90% de confianza =1.65
p=0.5

g=0.5

3 36 * 1.65% x 0.5 * 05
"~ (36 —1)0.102 4+ 1.652 % 0.5 % 0.5

n

n = 23.77 = 24 muestras

3.6 Recoleccion de Datos

3.6.1 Seleccion del Instrumento

El instrumento utilizado para la realizacion de la presente investigacidon consiste en
una encuesta de tipo cerrado, disefiada a partir del enfoque de investigacion mixto,
y elaborada con base a las variables identificadas dentro del planteamiento del
problema.

No obstante, la interpretacion de los datos obtenidos se realizara mediante gréaficos
en los que se plasmaran los resultados obtenidos; a través de cuales se observara

la viabilidad del proyecto.
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3.6.2 Aplicacion y limitaciones del Instrumento

La estructura del instrumento de investigacion quedara conformada de la siguiente
manera:

Encuesta sobre el tema: Prevencion de Riesgos dentro de la organizacion

“Nueva Clinica La Paz”
FolioN.___

Agradecemos su colaboracion para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del
tema de Seguridad laboral y prevencidn de riesgos dentro de la empresa; la cual se

realiza con el fin de disefar un manual interno con ayuda de los datos recabados.
Instrucciones: Lea con atencion y responda adecuadamente.

Area: Puesto:

1. ¢éConoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
a) Si
b) No

2. ¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacion sobre Seguridad ocupacional
por parte de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si,

especifique cual.
a) Si
b) No

Cual:

3. Selecciones ante cuadles de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta

actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado
b) Estrés laboral

c) Exceso de ruido
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d) Permanecer de pie por mas de dos horas

e) Permanecer sentado bajo una misma posicion por mas de cuatro horas
f) Iluminacién inadecuada

g) Falta de equipo de proteccion personal

h) Instalaciones en estado deteriorado

i) Equipo de trabajo deteriorado

j) Manejo o manipulacién de sustancias peligrosas

k) Otro:

. Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que

actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la

empresa Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)

a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos

resbalosos, baldosas, rampas, banquetas, etc.)
b) Caida de objetos por desplome o manipulacién
c) Choque o golpe contra objetos mdviles o inmdviles
d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo
e) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico
f) Proyeccién de fragmentos, particulas o liquidos
g) Contacto térmico
h) Contacto eléctrico
i) Contacto con sustancias nocivas, toxicas o corrosivas
j) Incendio y/o explosion
k) Agresion por parte de usuarios
) Sobreesfuerzos por movilizacion de pacientes y manipulacion de cargas
m) Exposicidén a contaminantes quimicos
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n) Exposicidén a contaminantes bioldgicos

0) Exposicion a radiaciones no ionizantes

p) Iluminacién inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico

r) Disconfort térmico

s) Disconfort fisico

t) Fatiga fisica

u) Fatiga mental

v) Otro:

. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las

medidas preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Importante Muy Importante

0 1 2 3 4 5

. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus

actividades? (En caso de responder NO, pase a la pregunta 8)
a) Si
b) No

. Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo

de Proteccidn Personal para el desarrollo de sus actividades laborales:
a) Mascarilla o Cubrebocas quirurgico

b) Guantes

c) Lentes o protectores faciales

d) Gorro

e) Bata

f) Proteccidn auditiva
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g)
h)

Cascos de seguridad

Otro:

. Aproximadamente, écuantas veces ha sido victima de algun accidente o

enfermedad laboral causado por los riesgos de su ambiente de trabajo dentro

de Nueva Clinica La Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).

a)
b)
9)
d)
e)

0 veces

Solo 1 vez

De 2 a 4 veces
De 5 a 7 veces

Mas de 7 veces

Senale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta

situacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)

Por no contar con el equipo de seguridad adecuado.

Por herramientas o equipo defectuoso

Por la manipulacion de materiales y/o sustancias altamente peligrosas
Por mala iluminacion dentro del area de trabajo

Por fallas eléctricas

Por ausencia de sefalizacion de riesgo

Por la falta de ergonomia en los equipos de trabajo

Por distraccion

Por exceso de estrés laboral

Por falta de capacitacion en materia de prevencion de riesgos
Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad

Por ignorar las medidas preventivas de seguridad
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10.¢Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de

Prevencion de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No Importante Muy Importante

o 1 2 3 4 5

11.¢Cual considera que seria la funcion principal de contar con un manual de

Prevencidn de Riesgos Laborales?

a) Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno laboral
b) Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene

c) Fomentar una cultura de prevencion

d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de la empresa

e) Regular la actividad de accidentes laborales

f) Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de

trabajo.

g) Otro:

Le agradecemos su participacion y tiempo prestado.
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3.7 Analisis de Datos

Areas:
Grafico 1 Areas de Trabajo Encuestadas
Grafica de Total empleados
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 4 Total de Empleados por Area

Area
Servicios Generales
Especialidades
Enfermeria
Medicina General
Administracion
Fisioterapia
Radiologia
Laboratorio
Farmacia

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Para llevar a cabo la investigacidn fueron encuestados un total de 24 empleados, los

cuales se encuentran distribuidos dentro de las areas que se presentan en el grafico
y su respectiva tabulacion. Para obtener la cantidad de empleados a encuestar por
area fue considerada la cantidad de empleados pertenecientes a cada una de estas

y con base en ello se realizo la aplicacion del instrumento de investigacion.

Puesto de Trabajo:

Tabla 5 Total de Empleados por Puesto de Trabajo

Puesto

Total de Empleados

Enfermera

(0)

Médico general

Cirujano

Fisioterapeuta

Auxiliar de administracion

Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de laboratorio

Coanera

Farmaceut

ICO

Ginecdlogo

Intendente

Lavanderia

Laboratorista

Neurdlogo

Cardiologo

Paramédico

Radiologo

Servicio al

R el e e e e e Il e R e NS R S ) (S RS

cliente

Fuente: Elaboracién propia (2021)

De acuerdo con el instrumento de investigacion, los puestos de trabajo obtenidos

para el analisis de los riesgos presentes dentro del centro de trabajo de la

organizacion son los mostrados dentro de la tabulacion.
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Pregunta 1:

¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?

Grafico 2 Conocimiento Sobre las Politicas de Seguridad

Grafica circular de Conicimiento de las politicas

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 6 Frecuencia de Empleados

Conicimiento de_las politicas de Total
seguridad
No 18
Si 6

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Conforme a las respuestas brindadas por el personal, resulta que la mayor parte del
mismo desconoce la existencia de las politicas de seguridad de la empresa
correspondiendo a un total del 75%, mientras que la cuarta parte restante afirma
tener conocimiento sobre las mismas, no obstante cabe mencionar que quienes si
tienen conocimiento de estas es Unicamente el personal perteneciente a puestos
administrativos o puestos altos, donde probablemente esto se deba a asuntos

relacionados con la transicion administrativa tras la que se enfrenta la organizacion,
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debido a que con ello se han realizado cambios dentro de la mayoria del personal.
Otra variable influyente es la inexistencia de un documento dentro del que se pueda
corroborar tal informacion.

Pregunta 2:

¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacion sobre Seguridad ocupacional por parte

de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifigue cual.

Grafico 3 Personal Capacitado

Grafica circular de Recibimiento de Capacitaciones

Categoria
M no

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 7 Total de Personal Capacitado

ReC|b.|enFo de Total
capacitaciones
Si 17
No 7

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Capacitaciones recibidas:
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Grafico 4 Capacitaciones Brindadas

Grafica droular de Capadtadones Brindadas

Categoria
[ combate de Incendios
B Primeros Awilios
] pProtocoles de Contingencia
[ Manejo de materiales peligrosos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 8 Frecuencia de Capacitaciones

Protoaolos de Contingencia
Combate de Incendios

Primeros Auxilios

Manejo de materiales peligrosos

N BN

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Respecto a las capacitaciones otorgadas al personal, existe informacién sobre la

implementacion de algunas de ellas tales como:

e Combate de Incendios.
e Primeros Auxilios.

e Protocolos de Contingencia ante el SARS-CoV-2.
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e Manejo de Materiales Peligrosos.

Tales capacitaciones han sido otorgadas Unicamente a personal perteneciente a las
areas de enfermeria, medicina general y urgencias principalmente, lo que explica el
porcentaje del 29.2% de personal que no ha sido capacitado mismo que pertenece

al area administrativa, de mantenimiento, farmacia y cocina.

Por lo tanto, se puede deducir que no existe uniformidad en la implementacion de
capacitaciones, es decir, estas son solamente otorgadas al personal operativo,
cuando en realidad deberian de ser aplicables a todo el equipo de trabajo con la

intencion de promover una cultura de prevencidn y seguridad adecuada.

Pregunta 3:

Selecciones ante cudles de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta

actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)

Grafico 5 Situaciones de Riesgo

Grafica circular de Situaciones de Riesgos

Categoria

[ Ambiente de trabajo Inadecuado

B Estrés Laboral

] Exceso de Ruido

[ permanecer de pie

[ Permanecer sentado

[ numinacién Inadecuada

M Faita de EPP

[ instalaciones deterioradas

[ Manejo de sustancias Peligrosas
Otro

Fuente: Elaboracién propia (2021)

72



Tabla 9 Frecuencia de las Situaciones de Riesgo

Situaciones de Riesgos Total
Estrés Laboral

Permanecer de pie

Permanecer sentado

Falta de senalamientos
Ambiente de trabajo Inadecuado
Manejo de sustancias Peligrosas
Exceso de Ruido

Iluminacion Inadecuada
Instalaciones deterioradas

Desorden en el area de Trabajo
Falta de EPP

Exceso de Trabajo

EPP Deteriorado

Ol NN (W WAooV O

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Concorde a los resultados las principales situaciones de riesgo presentes dentro de
las jornadas laborales son pertenecientes a factores relacionados con el ambiente
de trabajo, aspectos psicosociales como el estrés laboral y ergonémicos relacionados
con las posturas que deben de mantener por un tiempo prolongado, no dejando de
lado la falta de sefalamiento de informacion, lo que evidentemente puede
desencadenar accidentes o enfermedades laborales en los colaboradores afectados,
de modo que resulta relevante atender dichas situaciones con medidas correctivas
que disminuyan los niveles de vulnerabilidad ante los que se encuentra el equipo de

trabajo actualmente.

Pregunta 4:

Seleccione ante cudles de los siguientes agentes de riesgo son los a los que
actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa

Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)
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Grafico 6 Agentes de Riesgo

Grdfica de Agentes de Riesgos
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 10 Frecuencia de los Agentes de Riesgo

Agente de Riesgo Total
Proyeccion de fragmentos,
particulas o liquidos

Choque o golpe con objetos
moviles o inmoviles

Caidas de primer o segundo nivel
Exposidon por contaminantes
biologicos

Cortes por elemento de trabajo
Sobreesfuerzos

Fatiga mental

Contacto eléctrico

Fatiga fisica

Contacto con sustandas de alto
riesgo

Incendio o explosiones

Agresion por parte de ususarios

w Wlw| W |[A|pkiuv|~d(~d] O (o WO

Exposidén por contaminantes
quimicos

Caida de objetos por desplome o
manipuladon

Iluminacion inadeacuada y fatiga
visual

Disconfort fisico

Exposidon a radiadones

Otro

Atrapamiento por elementos de
trabajo

Contacto térmico

Disconfort aalstico

Disconfort térmico

[\¥]

oo O (RN N

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para definir los agentes de riesgo presentes, se cuestiono acerca de los principales
factores detectados por el personal, donde de acuerdo al grafico se puede apreciar
una considerable respuesta ante la proyeccion de fragmentos, particulas y liquidos,
debido a que los encuestados consideran a este riesgo como el que mayor se hace
presente dentro del centro de trabajo debido a la situacion actual por pandemia de
SARS-CoV-2, y se muestran conscientes ante el medio de contagio de tal virus, la

misma explicacidn es viable dentro de la seleccién de contaminantes bioldgicos.

Asi que seguido de ello se encuentran los agentes de riesgo mecanicos, como lo son
los choques vy las caidas y sobre esfuerzos por cargas. Dejando asi en los siguientes
puestos, aunque no de menor importancia al resto de los agentes de riesgo:

psicosociales, ergondmicos, quimicos Y fisicos respectivamente; por lo que si bien la
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probabilidad de que el capital humano se muestra consciente ante las medidas de
prevencidn no deja de ser relevante la estructuracion y disefio de medidas
preventivas que ayuden a la disminucion de los accidentes de trabajo ocasionados

por los agentes de riesgos encontrados dentro de la organizacion.

Pregunta 5:

cQué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas

preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

Grafico 7

Importancia de las medidas de prevencion.

Grafica de Importancia de las Medidas de Prevncion

. SEEESSERL
(] 1 2 3 4 5 *
Nivel de Importancia

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 11

Frecuencia de los Niveles de importancia

Nivel de Importancia de las Total
medidas de Seguridad
0 0
1 0
2 0
3 1
4 3
5 20

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Respecto al nivel de importancia que le da el capital humano al conocimiento de las
medidas de seguridad preventivas, se muestra una respuesta favorable con la
seleccion del nivel de importancia 5 (Muy importante) lo que favorece en el disefio
de tales medidas y su resguardo en un documento oficial que pueda ser consultado
por los trabajadores cuando se requiera de ello, respaldando esta afirmacion
considerando las respuestas brindadas ante el desconocimiento de las politicas de
seguridad internas, la irregularidad dentro de las capacitaciones brindadas y los

distintos factores de riesgo encontrados.

Pregunta 6:

cCuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?

(En caso de responder NO, pase a la pregunta 8)
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Grafico 8

Personas que cuentan con EPP

Gréfica draular de Personal que cuentan con EPP
Categonia
I ne

208%

79.2%

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 12

Frecuencia de Personal con EPP

Personal que
cuentan con EPP Total
Si 19
No 5

Fuente: Elaboracién propia (2021)
De acuerdo a los datos arrojados por el grafico correspondiente, el 79.2% cuenta
con el Equipo de Proteccion Personal adecuado para la realizacion de sus actividades,
dicho resultado se obtiene ya que dentro de este porcentaje se encuentra la mayoria

del personal operativo que requiere del uso de EPP dentro de sus tareas de trabajo.

No obstante, el resto de la muestra respondié no, debido a que se dedican a

actividades administrativas donde el uso de EPP no es del todo relevante; sin
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embargo, cabe destacar que dentro del centro de trabajo y por el mandato de las
ordenes sanitarias todo el personal interno y personas ajenas a la institucion portan
los elementos de proteccion como caretas y cubrebocas; aunque en condiciones
normales no resulta relevante su uso gracias a que los niveles de riesgo dentro del
puesto de trabajo son bajos en cuestiones a agentes mecanicos, quimicos y

bioldgicos debido a que no son tan presentes en estas areas de trabajo.

Lo que demuestra que dentro de la organizacién se tiene conocimiento de los
elementos de seguridad necesarios para salvaguardar la integridad fisica del capital

humano.

Pregunta 7:

Selecciones cudles de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de

Proteccion Personal para el desarrollo de sus actividades laborales:

Grafico 9
Tipo de EPP

Grafica draular de Equipo de Protecdon Personal

Categonia
[ Macarilla o Cubrebocas
- Guantes
] Lenteso protectores faciales
. Gormro
[ Bata
] otres

5
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 13 Frecuencia del Tipo de EPP

| _Equipo de Proteccién Personal | Total

Maaarilla o Cubrebocas 18
Bata 18
Guantes 11
Gorro 5

Lentes de proteacion 5

Proteccion auditiva 0

Cascos de seguridad 0

Otros

Delantales desechables 3

Delantales para el manejo de 1

residuos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Conforme a lo respondido por los encuestados el equipo de proteccion personal
definido para el desarrollo de cada una de sus actividades laborales corresponde a
material médico, esto debido a las actividades que realiza la organizacidon dentro de
la prestacion de sus servicios. La inclusion de estos elementos es relevante dentro
del Manual de prevencidn de Riesgos Laborales, por lo tanto, se consideraran dentro
del apartado de descripcion el EPP.

Pregunta 8:

Aproximadamente, ¢Cuantas veces ha sido victima de algun accidente o enfermedad
laboral causado por los riesgos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica

La Paz? (Si su respuesta es "a) 0 veces” pase al inciso 10).
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Grafico 10

Frecuencia de Accidentes

Grafica de Total

lvez

2- 4veces 5-7veces Masde7veoss

Frecuencia de accidentes

Oveces

Fuente: Elaboracién propia (2021)
Tabla 14

Frecuencia de Accidentes Laborales

Frecuencia de accidentes Total
0 veces 19
1 vez 3
2 - 4 veces 2
5 -7 veces 0
Mas de 7 veces 0

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Nueva Clinica La Paz presenta niveles bajos en ocurrencia de accidentes a pesar de
los riesgos que se hacen presentes en el centro de trabajo debido a la transicion
administrativa bajo la que se vio inmersa, puesto que, este cambio gener6 que la

mayoria del personal que labora actualmente sea totalmente nuevo en la
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organizacion; por lo tanto, este factor influye en que la incidencia de accidentes no
sea tan elevada, ya que el personal no se ha visto inmerso ante una frecuencia

elevada de accidentes al no llevar un periodo de antigliedad tan extenso.

Pregunta 9:

Senale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:

Grafico 11 Motivos de Accidentes
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 15

Frecuencia de los Motivos de Accidentes

Motivos de los accidentes
Por distracaon
Por herramientas o equipo defectuoso
Por ausencia de sefializacion de riesgo
Por desconocimiento de las medidas preventivas
de seguridad

Por no contar con el equipo de seguridad
adecuado

Por la manipulacion de materiales y/o sustancias
altamente peligrosas

Por mala iluminacién dentro del area de trabajo
Por fallas eléctricas

Por |a falta de ergonomia en los equipos de
trabajo

Por exceso de estrés laboral

Por falta de capacion en materia de prevendon
de riesgos

Por ignorar las medidas preventivas de seguridad

= ==

o

o] ©O O o (ool o

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Los motivos por los que el personal se vio afectado por algun accidente dentro del
centro de trabajo fueron principalmente la distraccion, seguido de la falta de
sefialamiento, los elementos defectuosos y el desconocimiento de las medidas de
seguridad. Donde a pesar de no mostrarse de manera significativa la ocurrencia de
accidentes es recomendable la implementacién de procedimientos de investigacion
de accidentes laborales, de modo que le logre la deteccién de los factores que
impulsan la ocurrencia de accidentes para la implementacion de medidas correctivas

que resguarden la seguridad en el centro de trabajo.

Pregunta 10:

cQué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de

Prevencion de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?
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Grafico 12

Nivel de Importancia del Manual de PRL

Grdfica de Nivel de Importancia del Manual de PRL
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 16 Niveles de Importancia del Manual de PRL

Importancia del

Manual de PRL Total
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Fuente: Elaboracién propia (2021)




Basado en la opinion de los encuestados el contar con un Manual de prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) resulta importante; por lo tanto, se puede esperar una
aceptacion de dicho documento por parte del capital humano, lo que impulsa la

realizacion del mismo.

Pregunta 11:

¢Cudl considera que seria la funcion principal de contar con un manual de Prevencion

de Riesgos Laborales?

Grafico 13

Funcion del Manual

Grafica circular de Funcién del Manual
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 17 Frecuencia de las Funciones del Manual

Funcion del Manual Total

Informar sobre los principales riesgos encontrados en el 8
entorno laboral
Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad e 3
higiene
Fomentar una cultura de prevencién 1
Cuidar la seguridad de los colaboradores de la empresa 2
Regular la actividad de accidentes laborales 3
Disminuir las consecuencias contraproducentes de las

. . 5
actividades de trabajo.

Otro

Complementar la capacitacion del nuevo personal 1
Impulsar las medidas de prevencion 1

Fuente: Elaboracién propia (2021)

La funcién de un manual de prevencién de riesgos laborales puede variar de acuerdo
de los objetivos definidos por el departamento de seguridad e higiene, no obstante
en este caso el personal muestra un interés de implementar su uso para mantenerse
informados sobre los principales riesgos que se encuentran dentro del centro de
trabajo; esta informacién puede ser de utilidad para definir la estructura de dicho
documento, ya que, deja en claro que para el capital humano en primer lugar se
encuentra el conocer sobre los riesgos que los rodea, seguido de la disminucion de

las consecuencias contraproducentes que pueden generar las actividades laborales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1 Analisis de la Situacion Inicial de la Empresa

Nueva Clinica La Paz es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
atencion médica y especialidades, la cual se ha hecho destacar dentro del mercado
gracias a sus anos de experiencia y prestigio obtenido por medio de la satisfaccion

de sus clientes.

La cual a partir del afo 2020 la organizacion presentd cambios en su administracion,
lo que provocd que diversos aspectos administrativos, procedimientos y actividades
se vieran afectadas a causa a la transicion administrativa bajo la que se rige

actualmente.

Uno de estos cambios corresponde a la gestidn de la seguridad ocupacional interna
dentro del centro de trabajo, donde con anterioridad se contaba con algunos
aspectos definidos como procedimientos y capacitaciones, sin embargo, tales
elementos no han sido actualizados conforme a las necesidades actuales de la
organizacion, asi como también no se encuentran plasmados y estructurados

mediante un documento de consulta administrativa como lo es el manual.
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4.2 Analisis y Evaluacion de Riesgos.

4.2.1 Recorrido del Centro de Trabajo
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Plano Planta 3
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

4.2.2 Mapas de Riesgos

Ilustracion SEQ Ilustracién \* ARABIC 13 Simbologia Mapa de Riesgos

Simbologia

Riesgo Bioldgico

Riesgo Ergonémico
Riesgo de Caida Segundo Nivel

Riesgo de Caida

Riesgo de Corte

Baps 2

Riesgo eléctrico
Riesgo de sobreesfuerzo de carga

Riesgo de Incendio

Manejo de Sustancias Quimicas

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Mapa de Riesgos Planta 1
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Mapa de Riesgos Planta 2
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Mapa de Riesgos Planta 3

| SN —
" A ] Yy i @ 2 O
NN I L
] 0
-@— L : I ]

0, doll 2 6|20, 4l 0le?]

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.2.2 Identificacién y Evaluacién de Riesgos Laborales

Para la deteccidn y andlisis de los principales riesgos laborales encontrados dentro
del centro de trabajo, se hizo uso de la siguiente ficha de evaluacién de riesgos, la
cual fue disefiada con base en la metodologia aplicada por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) (2003) para la deteccion y evaluacién de

riesgos dentro de las pequenas y medianas empresas.

Dicho formato se encuentra compuesto de la siguiente manera:
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Tabla 18 Ficha de Evaluacién de Riesgos

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo:
Departamento:

Realizado por:

Revisidn:

Fecha:

Evaluacidn del riesgo

Necesidades del Programa

: Revisidn de la
CoD. Causa/ Riesgo o .. |Reglas o
Procedimientos| Capacitacidn ) Higiene
Especiales )
ND NE NC Industrial
Nivel de Deficiencia Nivel de Expocision Nivel de Consecuencia (PR} Prioridad = |(ND*NE*NC)
- Aceptable Esporadica |1 10| Leve PT= 40 Justificar la Correccién
Mejorable Ocasional |2 25|Grave 40 <PR£ 150 Relativamente Urgente
b Deficiente Frecuente 3 60| Muy Grave 150 < PR <600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100 Mortal 600 <PR Inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Donde la clasificacidn de riesgos se encuentra compuesta de la siguiente manera:

Tabla 19

Codigos para la Identificacion de Riesgos

Codigo Riesgo
Riesgo de Accidente
010 Caida de segundo nivel
020 Caida de primer nivel
030 Caida de objetos por desplome
040 Caida de objetos en manipulacién
050 Choque con objetos inmdviles
060 Chogue con objetos moviles
070 Golpes/Cortes por objetos o herramientas
080 Proyeccién de fragmentos o particulas
090 Sobreesfuerzos
100 Contactos térmicos
110 Contactos eléctricos
120 Exposicidn a sustancias nocivas
130 Contacto con sustancias causticas o corrosivas
140 Exposicion a radiaciones
Riesgo de Enfermedad Profesional
150 Exposicidon a contaminantes quimicos
160 Exposicidon a contaminantes bioldgicos
170 Radiaciones ionizantes
180 Radiaciones no ionizantes
190 Iluminacién
Riesgo de Fatiga
200 Fatiga por posicién
210 Fatiga por desplazamiento
220 Esfuerzo
230 Manejo de cargas
240 Desgaste mental
250 Fatiga
Riesgo de Insatisfaccion
260 Organizacion incorrecta
270 Insatisfaccion laboral

Fuente: Elaboracién propia (2021)

El proceso para la evaluacion del riesgo consiste en que por medio de la observacién

el investigador defina los valores correspondientes a cada rubro; tomando en cuenta

las siguientes consideraciones para cada apartado:
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Para el Nivel de deficiencia (ND); entendiéndose por deficiencia a la poca capacidad
gue muestra la empresa actualmente para corregir la situacién de riesgo encontrada,
siendo los valores determinantes:

Tabla 20

Valores para Niveles de Deficiencia

Nivel de Deficiencia ND Descripcion
No existe un factor de riesgo destacable, por
Aceptable - lo que se encuentra controlado. No requiere
valoracion

Existen factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia de las medidas
preventivas existentes respecto al riesgo no
es del todo considerable.

Hay existencia de factores de riesgo que
Deficiente 6 precisan ser corregidos. Existen medidas de
prevencion poco eficientes.

Se han detectado factores de riesgo
significativos determinantes en la generacién
de fallos. No existen medidas preventivas
eficaces respecto al riesgo.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Mejorable 2

Muy Deficiente 10

Para el Nivel de Exposicion (NE); se entiende como la frecuencia a la que los
colaboradores del centro de trabajo se ven expuestos ante tales condiciones

valorandose de la siguiente manera:
Tabla 21
Valores para Niveles de Exposicién

Nivel de Exposicion NE Descripcion
Esporadica 1 Raras ocasiones o irregularmente.
Pocas veces dentro de la jornada laboral por

Frecuente 2 : .
un periodo de tiempo corto.
: Varias veces durante la jornada laboral por
Ocasional 3 : .
periodos de tiempo cortos.
Continua 4 Continuamente por periodos de tiempo

prolongados.
Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Nivel de consecuencia (NC) corresponde a las consecuencias esperadas en caso de

la ocurrencia de tales riesgos, otorgando los siguientes valores:

Tabla 22
Valores para Niveles de Consecuencia

Nivel de Consecuencias NC Descripcion
Se define como nivel de consecuencia leve
cuando los factores de riesgo detectados no
presentan niveles de gravedad altos en el
desencadenamiento de consecuencias graves
en la salud e integridad del trabajador que
impidan su retorno dentro sus las actividades
laborales; por lo que se considera como
consecuencia leve a aquellas lesiones ligeras
gue no requieran de hospitalizacion, o
aquellos sucesos donde los danos sean nulos
o de facil y rapida reparacion dentro del
centro de trabajo.
Para considerar un nivel de consecuencia
grave es debido a que los alcances del factor
de riesgo detectado pueden ocasionar un
impacto directo de alto riesgo hacia la
integridad y salud del trabajador; impidiendo
Grave 25  suretorno laboral de manera inmediata.
Tomando en cuenta como graves a las
lesiones con baja temporal ocasionadas por
accidentes dentro del centro de trabajo
donde se requiere de la detencién de las
actividades del proceso.
Si el factor de riesgo logra desencadenar
consecuencias o problemas graves en la
salud del trabajador o dafios fisicos
irreparables que ocasionen alguna
incapacidad fisica o motriz en el empleado
Muy Grave 60  que impida su retorno o genere
incapacitacién permanente, asi como dafios
materiales de reparacion costosa y compleja
dentro del centro de trabajo; entonces el
nivel de consecuencia debe de ser definido
como grave.
Seran consideradas mortales aquellas
situaciones de riesgo que impulsen la

Leve 10

Mortal 100
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ocurrencia de accidentes que atenten contra
la vida del capital humano o que presenten
danos materiales dificiles de reparar dentro
el centro de trabajo, dejando como
consecuencia saldo de personas heridas de
gravedad y/o fallecidos, o dafos materiales
irreparables; tales como la ocurrencia de
explosiones, incendios, accidente por
electrocutamiento, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Nivel de Prioridad (PR):

Su calculo se realiza multiplicando los factores de Nivel de deficiencia * Nivel de
exposicion * Nivel de Consecuencias, donde el valor resultante indicara el nivel de
prioridad para cada riesgo detectado. Siendo estos de mayor o menor prioridad

considerando las siguientes pautas:
Nivel de Prioridad (PR)= ND*NE*NC

e PR <40 = Justificar la Correccion.

e 40 < PR =150 = Relativamente Urgente.
e 150 <PR =600 = Urgente.

e 600 < PR = Inmediata.

Es asi que conforme a la aplicacién del instrumento para la valoracion e identificacion
de riesgos dentro de las distintas areas de Nueva Clinica La Paz, se obtuvieron los

siguientes resultados:

97



Tabla 23 Analisis de Riesgos Administracion

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Administrador
Departamento: Administracion

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Revisidn: Rosalia Carcamo Martinez

Fecha: 18/Octubre/21

Evaluacion del riesgo

Necesidades del Programa

Revision de la
COD. Causa/ Riesgo Reglas
/ z ND NE NC Procedimientos| Capacitacion g. Higiene
Especiales .
Industrial
Choques contra
5o | odues contr 6 3 10 180 X X
objetos inmdviles
70 Go.l pes/Cortes por 5 3 10 60 y y
objetos o
200 |Fatiga por posicion 2 3 10 60 X
Organizacién
260 | '8 2 3 10 60 X
inadecuada
190 [lluminacién 6 3 10 180 X X
20 |Caida de primer nivel 2 1 25 50 X
230 [Manejo de cargas - 1 25 25 X
240 [Desgaste mental
110 |Contactos eléctricos - 1 60 60 X
ivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = [(ND*NE*NC)
Aceptable Esporadica 1 10|Leve PR<40 Justificar la Correccian
Mejorable Ocasional 2 25 |Grave 40 <PR< 150 Relativamente Urgente
Deficiente Frecuente 3 60 |Muy Grave 150 < PR <600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100|Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 24 Analisis de Riesgos Servicio al Cliente

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Servicio al cliente

Departamento: Servicios Generales

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Fecha: 18/Octubre/21

Revision: Rosalia Carcamo Martinez

Evaluacion del riesgo

Necesidades del Programa

Revision de la
COD. Causa/ Riesgo _— o Reglas -
/ - ND NE NC Procedimientos| Capacitacion g_ Higiene
Especiales .
Industrial
Choques contra
50 oques contr: - 3 10 30 X
objetos inmdviles
200 |Fatiga por posicion - 3 10 30 X
Organizacidn
260 | © 6 3 10 180 X x
inadecuada
Golpes/Cortes por
70 |objetos o - 1 10 10 X X
herramientas
240 |Desgaste mental 6 4 10 240 X X
270 |Insatisfaccion - 1 10 10 X X
ivel de Deficiencia Nivel de Exposicién Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = |(ND*NE*NC)

- Aceptable Esporadica 1 10|Leve PR<40 Justificar la Correccion
Mejorable Ocasional 2 25|Grave 40 <PR <150 Relativamente Urgente
Deficiente Frecuente 3 60|Muy Grave 150 <PR =600 Urgente

10 Muy Deficiente Continua 4 100|Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 25 Analisis de Riesgos Radiologia

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Radidlogo

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Departamento: Radiologia e Imagen

Revision: Rosalia Carcamo Martinez

Fecha: 18/Octubre/21

Evaluacion del riesgo

Necesidades del Programa

Revision de la
COD. Causa/ Riesgo . Reglas
/ = ND NE NC Procedimientos| Capacitacion g. Higiene
Especiales .
Industrial
140 |EXPosiciona 2 4 60 480 X X X
radiaciones
Radiaciones
180 |, . 2 4 60 480 X X X
ionizantes
Caida de Objetos por
30 - 2 25 50 X X
desplome
Choque contra
60 . .. 2 3 10 60 X X
objetos moviles
Choque contra
50 . L 2 3 10 60 X
objetos inmaoviles
250 |Riesgos de fatiga - 2 10 20 X
20 |Caidade primernivel - 2 10 20 X
ivel de Deficiencia Nivel de Exposicidn Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = |[(ND*NE*NC)

- Aceptable Esporadica 1 10|Leve PR<40 Justificar la Correccidén
Mejorable QOcasional 2 25|Grave 40 < PR=150 Rel ativamente Urgente
Deficiente Frecuente 3 60|Muy Grave 150 < PR <600 Urgente

10 Muy Deficiente Continua 4 100|Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 26 Analisis de Riegos Medicina General (1)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Médico General

Departamento: Medicina General

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Revisiéon: Rosalia Carcamo Martinez

Fecha: 18/Octubre/21

Evaluacion del riesgo

Necesidades del Programa

Revision de la
COD. Causa/ Riesgo ) Reglas
/ = ND NE NC Procedimientos| Capacitacion g. Higiene
Especiales )
Industrial

Caida de segundo

10 . 2 3 25 150 X X
nivel

20 Caida de primer nivel 2 3 10 60 X X
Caida de objetos en

40 . . - 1 25 25 X X
manipulacion

6o |Choaue contra 2 2 10 40 X X
objetos moviles
Choque contra

50 oque contra 2 3 10 60 X
objetos inmoviles

70 Go.l pes/Cortes por 2 4 10 30 « X
objetos o

20 Proyeccion de 2 4 60 480 «
fragmentos o
ivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = |(ND*NE*NC)

- Aceptable Esporadica 1 10| Leve PR=40 Justificar la Correccion
Mejorable QOcasional 2 25|Grave 40 < PR <150 Relativamente Urgente
Deficiente Frecuente 3 60| Muy Grave 150 < PR <600 Urgente

10 Muy Deficiente Continua 4 100|Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 27 Analisis de Riesgos Medicina General (2)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Médico General

Departamento: Medicina General

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Revision: Rosalia Carcamo Martinez

Fecha: 18/Octubre/21

Evaluacién del riesgo

Necesidades del Programa

Revision de la
COD. Causa/ Riesgo . Reglas
/ g ND NE NC Procedimientos| Capacitacion g- Higiene
Especiales .
Industrial
90 |[Sobre esfuerzos 2 3 25 150 X X
Exposicion a
160 |contaminantes 2 4 60 200 X X X
biolégicos
Radiaciones no
180 | . - 4 10 40 X
ionizantes
Desgaste por
210 . 2 4 10 80 X X
desplazamiento
230 |Manejo de cargas 2 3 25 150 X X X
240 |Desgaste mental 2 4 25 200 X
Riesgo de
270 |. . . - 1 10 10 X X
insatisfaccion
ivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = [(ND*NE*NC)

- Aceptable Esporadica 1 10 |Leve PR=<40 Justificar la Correccion
Mejorable Qcasional 2 25|Grave 40 <PR=<150 Relativamente Urgente
Deficiente Frecuente 3 60 |Muy Grave 150 < PR =600 Urgente

10 Muy Deficiente Continua 4 100 |Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 28 Analisis de Departamento Quirdrgico

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo

: Cirujano

Realizado por: Kelli Dayani Mavyoral Herrera

Fecha: 18/Octubre/21

Departamento: Departamento Quirdrgico Revision: Rosalia Carcamo Martinez
Evaluacion del riesgo Necesidades del Programa
) Revision de la
COD. Causa/ Riesgo .. e Reglas . .
ND NE NC Procedimientos| Capacitacidn . Higiene
Especiales .
Industrial
Caida de segundo
10| & 2 1 25 50 x
nivel
20|Caida de primer nivel - 1 10 10 X
Caida de objetos en
a0 . ) - 1 10 10 x
manipulacion
Choqgues contra
50| 1oaues contr: 2 2 10 a0 x
objetos inmoviles
Choque contra
go|1oAue cont 6 2 10 120 x
objetos modviles
Golpes/Cortes por
70|objetos o 2 2 10 40 X X
herramientas
Exposicion a
160|contaminantes 2 3 25 150 X X
biologicos
190|lluminacién 2 2 10 140 X
240|Desgaste mental 6 2 10 120 X
Riesgo de
270[ €58 » . 1 10 10 x
insatisfaccion
Nivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = |[(ND*NE*NC)
- Aceptable Esporadica 1 10|Leve PR =40 Justificar la Correccion
2 Mejorable Ocasional 2 25|Grave 40 < PR = 150 Relativamente Urgente
6 Deficiente Frecuente 3 60| Muy Grave 150 <= PR = 600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100 |Mortal 600 = PR Inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 29 Analisis de Riesgos Urgencias (1)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Médico de salade urgencias Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera Fecha: 18/Octubre/21

Departamento: Urgencias Revisién: Rosalia CArcamo Martinez

Evaluacion del riesgo Necesidades del Programa

Revision de la

COoD. Causa/ Riesgo .. .. .. |Reglas
ND NE NC Procedimientos| Capacitacién . Higiene
Especiales )
Industrial
Caida de segundo
10 . 2 3 25 150 X
nivel
20 Caida de primer nivel - 4 10 40 X
30 Caida de objetos por ) 1 5 25 x
desplome
a0 Caida de objetos en 2 2 10 a0 X

manipulacién

Choque con
50 . . - 2 2 10 40 X
objetos inmdviles

Choque con objetos

60 . 2 2 10 40 X X X
moviles
Golpes/Cortes por
70 objetos o 2 2 10 40 X X
herramientas
Nivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = |(ND*NE*NC)
Aceptable Esporéadica 1 10| Leve PR <40 Justificar la Correccidn
2 Mejorable Ocasional 2 25|Grave 40 <PR =150 Relativamente Urgente
6 Deficiente Frecuente 3 60|Muy Grave 150 < PR <600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100 |Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 30 Analisis de Riesgos Urgencias (2)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Médico de salade urgencias
Departamento: Urgencias

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera
Revisidn: Rosalia Carcamo Martinez

Fecha: 18/Octubre/21

Evaluacién del riesgo

Necesidades del Programa

. Revisidon de la
cob. SR ND NE NC Procedimientos| Capacitacion Reglas. Higiene
Especiales )
Industrial
Proyeccién de
80 [fragmentoso 2 3 25 150 X X
particulas
90 [Sobresfuerzos 2 4 25 200 X X
Exposicion a
160 [contaminantes 2 4 25 200 X X
biolégicos
230 |Manejo de cargas 2 4 25 200 X X
250 |Fatiga 2 4 10 80 X
Nivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = | (ND*NE*NC)
- Aceptable Esporadica |1 10|Leve PR<40 Justificar la Correccién
2 Mejorable Ocasional 2 25|Grave 40 <PR<150 Relativamente Urgente
6 Deficiente Frecuente 3 60|Muy Grave 150 < PR <600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100|Mortal 600 <PR Inmediata

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 31 Analisis de Riesgos Enfermeria (1)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Enfermera (o)

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Departamento: Enfermeria

Revision: Rosalia Carcamo Martinez

Fecha: 18/Octubre/21

Evaluacion del riesgo

Necesidades del Programa

Revision de |
COoD. Causa/ Riesgo L .. .. |Reglas E'.V!SIOH €'e
ND NE NC Procedimientos| Capacitacion ) Higiene
Especiales .
Industrial

Caida d d

10 | ®'9@desegundo 2 3 25 150 X
nivel

20 Caida de primer nivel - 4 10 40 X
Caida de objetos en

40 ] o 2 2 10 40 X
manipulacion
Choqgue con

50 . . , . 2 2 10 40 X
objetos inmoviles

60 Chloc?ue con objetos 5 5 10 40 X
moviles
Golpes/Cortes por

70 objetos o 2 2 10 40 X X
herramientas
Proyeccion de

80 [fragmentoso 2 3 25 150 X X
particulas
ivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = [(ND*NE*NC)

- Aceptable Es poradica 1 10|Leve PR =40 Justificar la Correccidn

2 Mejorable Ocasional 2 25|Grave 40 < PR <150 Relativamente Urgente

6 Deficiente Frecuente 3 60|Muy Grave 150 < PR <600 Urgente

10 Muy Deficiente Continua 4 100 |Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 32 Analisis de Riesgos Enfermeria (2)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Enfermera (o)
Departamento: Enfermeria

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Fecha: 18/Octubre/21

Revision: Rosalia CArcamo Martinez

Evaluacion del riesgo

Necesidades del Programa

. Revision de la
CcOD. Causa/ Riesgo L ... |Reglas . .
ND NE NC Procedimientos| Capacitacion A Higiene
Especiales .
Industrial
90 Sobreesfuerzos 2 3 25 150 X X
Exposicién a
120 . . - 4 25 100 X X X
sustancias nocivas
Exposicién a
140 .. 2 3 25 150 X X
radiaciones
Exposicion a
150 |contaminantes 2 3 25 150 X X X
quimicos
Exposiciéon a
160 |contaminantes 2 4 25 200 X X X X
biolégicos
Fatiga por
210 . 2 4 10 200 X
desplazamiento
240 |Desgaste mental - 4 10 40 X
ivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = [(ND*NE*NC)
- Aceptable Esporadica 1 10| Leve PR <40 Justificar la Correccion
Mejorable Ocasional 2 25|Grave 40 <« PR <150 Rel ativamente Urgente
6 Deficiente Frecuente 3 60|Muy Grave 150 < PR =600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100|Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 33 Analisis de Riesgo Laboratorio

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Laboratorista

Departamento: Laboratorio

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Fecha: 18/Octubre/21

Revision: Rosalia Carcamo Martinez

Evaluacion del riesgo

Necesidades del Programa

e - /Ri Regl Revision de la
. ausa/ Riesgo i eglas ..
= ND NE NC Procedimientos| Capacitacion = . Higiene
Especiales .
Industrial
Caida de segundo
010 ) - 1 25 25 X
nivel
020 |Caida de primer nivel - 2 10 20 X
Caida de objet
040 |-2'@@deobjetosen - 2 10 20 x x
manipulacion
Ch t
50 oque contra 6 4 10 240 x
objetos inmoviles
Cortes/Golpes por
70 |objetoso 2 4 10 80 X
herramientas
100 |Contactos térmicos - 3 10 30 X
Exposicion ante
120 . ) 2 4 60 480 X X
sustancias nocivas
Exposicion por 5 4 60 480
X X X X
160 |manejo de RPBI
ivel de Deficiencia Nivel de Exposicidon Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = |(ND*NE*NC)
- Aceptable Esporadica 1 10| Leve PR <40 Justificar la Correccion
2 Mejorable Ocasional 2 25 |Grave 40 < PR <150 Relativamente Urgente
6 Deficiente Frecuente 3 60| Muy Grave 150 < PR <600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100|Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 34 Analisis de Riesgos Mantenimiento (1)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Mantenimiento Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera Fecha: 18/Octubre/21
Departamento: Servicios Generales Revision: Rosalia Carcamo Martinez
Evaluacion del riesgo Necesidades del Programa
o . /Ri Regl Revision de la
: SR s ND NE NC Procedimientos| Capacitacion c8 as- Higiene
Especiales .
Industrial
Caida de segundo
10 . 2 3 25 150 X
nivel
20 Caida de primer nivel - 4 10 40 X
Caida de objetos en
40 . . 2 2 10 40 X
manipulacion
Ch
50 equecon 2 2 10 40 X
objetos inmaviles
Choque con objetos
60 o 2 2 10 40 X
moviles
Golpes/Cortes por
70 objetos o 2 2 10 40 X X
herramientas
20 Sobreesfuerzos 2 3 25 150 X X
Exposicion por
160 . 2 3 60 240 X X X X
manejo de RPBI
Nivel de Deficiencia MNivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = |(ND*NE*NC)
- Aceptable Esporadica 1 10 |Leve PR <40 Justificar la Correccidn
2 Mejorable Ocasional 2 25|Grave 40 <PR <150 Relativamente Urgente
6 Deficiente Frecuente 3 60 |Muy Grave 150 < PR< 600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100 |Mortal 600 < PR Inmediata

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 35 Analisis de Riesgos Mantenimiento (2)

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Puesto de Trabajo: Mantenimiento

Departamento: Servicios generales

Realizado por: Kelli Dayani Mayoral Herrera

Revision: Rosalia Carcamo Martinez

Fecha: 18/Octubre/21

Evaluacién del riesgo

Necesidades del Programa

n c /R Reg] Revision de la
. ausa/ Riesgo . N eglas i
s ND NE NC Procedimientos| Capacitacion . i Higiene
Especiales )
Industrial
Contacto con
130 |sustancias causticas o - 4 25 100 X X X
corrosivas
100 [Contacto térmico 2 2 10 40 X
110 [Contactos eléctricos 2 2 10 40 X X X
Fatiga por
210 ) 2 4 10 80 X
desplazamiento
Riesgos de
270 |TEcEOsCe - 1 10 10 X
insatisfaccion
Nivel de Deficiencia Nivel de Exposicion Nivel de Consecuencia (PR) Prioridad = | (ND*NE*NC)
- Aceptable Esporadica |1 10|Leve PR<40 Justificar la Correccién
2 Mejorable Ocasional 2 25|Grave 40 <PR<150 Relativamente Urgente
6 Deficiente Frecuente 3 60|Muy Grave 150 < PR <600 Urgente
10 Muy Deficiente Continua 4 100|Mortal 600 <PR Inmediata

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.2.3 Identificacién y Evaluacidn de las condiciones inseguras

Para la deteccidn de las condiciones inseguras se debe de entender a este término

como toda aquella situacidn presente en el ambiente o centro de trabajo que afecte

directamente al personal tras el desencadenamiento de un accidente de trabajo.

Dentro de las cuales son consideradas las siguientes:

Almacenamiento inadecuado de materia prima o materiales peligrosos.
Falta de resguardos y guarda protector de maquinas y herramientas.
Falta de orden y limpieza en el area de trabajo.

Herramientas y EPP defectuosos o en mal estado.

Falta de delimitacion y sefialamientos en el area de trabajo.

Estado deteriorado de las instalaciones eléctricas.

Mal disefio de un area de trabajo.

Falta de barandales en un segundo nivel o superior.

Falta de pasamanos en escaleras y rampas.

Almacenamiento de productos quimicos sin etiquetar.

Estado deteriorado del centro del trabajo (Puertas, superficies, paredes,

otros).

Iluminacién inadecuada.

Presencia de ruido excesivo en el area de trabajo.

Falta o deficiencia de la ventilacion en el area de trabajo.
Extintores de incendio (Carga vigente, acceso, sefializacién).

Mal manejo de los residuos o desperdicios.

Donde para la evaluaciéon de las condiciones inseguras encontradas dentro de la

Clinica se disefio el siguiente formato; mismo dentro del que se describen las

condiciones inseguras encontradas actualmente:
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Tabla 36 Evaluacion de las Condiciones Inseguras

FICHA DETECCION Y EVALUACION DE CONDICIONES INSEGURAS
Ekboro: Kelli Dayani Mayoral Herrera Reviso: Rosalia Carcamo Martinez Fecha:  16/10/2021
Descripcion de kb condicion Insegura Area No. Trabajadores Potencial Priorizacion
Detectada Expuestos de Daho
. ~ . Laboratorio, Radiologia
Ausencia de sefalamientos en el :
. . e imagen, Escaleras y 36 B 1°
area de Trabajo. :
pasilos.

Falta o deficiencia de kb ventiacion |Administracion,

. : . 5 B 2°
en el area de trabajo. consulkorios
Falta de delimitacion en el area de o o
trabajo. Radiologia e imagen 1 B 3
Iluminacion inadecuada. Administracion 2 B 4°
Deficiencia en el disefo del area de Admnstracpn y area

) de consultorios 9 C 5¢
trabajo. .

principales.
Faka Fle orden en el area de Administracion > c 60
trabajo.
Indicadores del _Rpsgo de mLft,arte, incapacidad permaqente, pgrdlda de
. = Medio B|Riesgo de lesion o enfermedad grave, incapacidad temporal
Potencial de Dano: - . . — .
Bajo C|Posibiidad de lesiones menores sin incapacidad, enfermedad

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Como se puede apreciar las condiciones de trabajo inseguras encontradas por orden

de priorizacion son las siguientes:

1.

6.

Ausencia de sefialamientos en el area de trabajo.
Falta o deficiencia de ventilacion.

Falta de delimitacion en el area de trabajo.
Iluminacién deficiente.

Deficiencia en el disefio de las areas de trabajo.

Falta de orden en el area de trabajo.

Otorgando los respectivos valores de priorizacion considerando los indicadores

potenciales de dafo, la cantidad de trabajadores expuestos y la gravedad visualizada

del problema.

No obstante, algunas de las recomendaciones realizadas para la correccion de las

condiciones de trabajo deficientes detectadas son las siguientes:

e Colocar los respectivos sefalamientos de seguridad ausentes dentro de las

areas identificadas, considerando los necesarios de acuerdo a las actividades
realizadas dentro de las areas de trabajo y los posibles riesgos inmersos en
las actividades laborales.

Inspeccionar las condiciones ambientales de las areas de trabajo detectadas
como la deficiencia de ventilacidn, y respecto a una valoracion adecuada del
problema llevar a cabo una intervencion apropiada al problema que permita
garantizar que los sistemas de ventilacion funcionen correctamente y brinden
una calidad de aire aceptable en el interior.

Delimitar las areas de trabajo con respecto a las elementos y equipos de
trabajo encontrados dentro del area, mismos que puedan ser considerados

como un factor de riesgo en ocurrencia de accidente.
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e Adoptar e implementar herramientas que permitan mejorar y optimizar el
orden dentro del area del trabajo, como lo es la metodologia de las 5°S que

ayuda a deshacerse de los elementos innecesarios dentro del area de trabajo

4.3 Medidas de Prevencion

4.3.1 Definicidon de Politicas

e Promover el liderazgo y una cultura de prevencion de riesgos dentro del
centro de trabajo.

e Adjudicar el mismo valor de importancia a la seguridad y salud de los
trabajadores de la organizacion; al igual que la productividad, la calidad y
excelencia en la prestacion del servicio.

e Asumir que toda accion riesgosa para los colaboradores puede ser evitada,
aplicando las medidas apropiadas de prevencion; identificacion, evaluacion y
control.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras que permitan sustentar el
bienestar de la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores.

e Fomentar un enfoque de mejora continua en el ambito de seguridad y salud
ocupacional; que permitan identificar, analizar y corregir las deficiencias
encontradas en el centro de trabajo para brindar un ambiente laboral seguro.

e Mantener una responsabilidad colectiva respecto a la seguridad de todo el
equipo de trabajo de Nueva Clinica La Paz.

e Garantizar al trabajador una formacion suficiente y adecuada en materia de
seguridad ocupacional para el correcto desarrollo de su labor dentro de la
empresa.

e Informar oportunamente al trabajador sobre los riesgos inherentes a su
trabajo, al igual que las medidas necesarias para la prevencion de los mismos.

e Alentar la colaboracion de todo el equipo de trabajo de Nueva Clinica La Paz
en la gestidn del Sistema de Prevencion de Riesgos.
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Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de
seguridad y salud ocupacional.

Exigir el cumplimiento de la normativa interna vigente a los agentes externos
que ingresen al centro de trabajo, haciéndoles participes de la cultura

preventiva en materia de seguridad ocupacional.

4.3.2 Definicidn del Reglamento Interno

El ingreso al centro de trabajo implica la adopcion, sin excepcidn, de las medidas y

normas de seguridad vigentes al igual que aquellas que pudieran implementarse.

A continuacidn, se presenta el reglamento en materia de seguridad ocupacional que

los empleados deben cumplir dentro del desarrollo de sus actividades laborales:

1.

Es obligatorio el uso del Equipo de Proteccidn Personal (EPP), especificado en
el presente manual, de acuerdo a la labor desempefiada dentro del centro de
trabajo.

Es obligacién de los trabajadores conservar en buen estado el Equipo de
Proteccion Personal provisionado por Nueva Clinica La Paz, para mantenerlo
en condiciones Optimas de uso.

No se le permitira laborar al personal si no cuenta o mantiene el uso del EPP
correspondientes a sus actividades laborales.

Respetar los sefialamientos de seguridad indicados dentro del centro de
trabajo.

Todo el personal debera mantener el orden y un comportamiento apropiado
dentro de su area y centro de trabajo.

Todo empleado debe ser cooperativo en las actividades de capacitacion y
entrenamiento. Incluida la participacion dentro de los planes de contingencia
vigentes.

Se debe de dar aviso al jefe inmediato o la comisiéon de seguridad e higiene

interna sobre la existencia de condiciones de trabajo inseguras, asi como

115



también de la ocurrencia de accidentes de trabajo y colaboracion en la
investigacién dentro de los mismos.

8. Operar en forma segura y para su fin asignado la maquinaria, equipo de
trabajo y herramientas brindadas por Nueva Clinica La Paz.

9. Mantener limpio y en orden el area de trabajo.

10. Participar en las brigadas para la atencidon de emergencias.

11. No se permite realizar tareas de alto riesgo sin autorizacién o sin contar con
la capacitacion adecuada para llevar a cabo dicha actividad.

12. No se deberan de realizar esfuerzos fisicos incorrectos, en caso de ser
necesario se debe de pedir ayuda para llevar a cabo la actividad designada.

13. Queda estrictamente prohibido fumar, tomar alcohol o ingerir cualquier tipo
de sustancia ilicita durante el horario de trabajo; al igual que presentarse en
condiciones inadecuadas al centro de trabajo, tales como intoxicacion
alcoholica o de estupefacientes.

14. Se deben de dejar libres los accesos a extintores, hidratantes o elementos
de combate contra incendios

15. En caso de mantener una ingesta de tranquilizantes o inductores de suefio
por recomendacion médica, se debera notificar de forma inmediata.

16. Asegurar la integridad psicofisica del equipo de trabajo de Nueva Clinica La
Paz manteniendo un compromiso con la cultura preventiva promovida por la
organizacion, asi como el cuidado de las condiciones de trabajo y evitando

impactos negativos hacia el ambiente laboral.

4.3.3 Prevencion de Riesgos

Conforme a los resultados obtenidos por medio del analisis elaborado con base en

el estudio realizado dentro del centro de trabajo (Véase Anexo); los principales

riesgos detectados bajo los cuales se encuentra vulnerable el capital humano son:

e Agentes Mecanicos:
Cortes, caidas, golpes, choques y atrapamientos, manipulacion de cargas.
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Agentes Quimicos:

Manipulacion y almacenamiento de productos quimicos.

Agentes Fisicos:

Radiaciones ionizantes y no ionizantes, calor ambiental.

Agentes Bioldgicos

Agentes Ergondmicos:

Posturas estaticas, pantallas de visualizacidon de datos, movilizacién de

pacientes.

En consecuencia, se opta por la generacién de medidas de prevencién, tales son las

siguientes:

AGENTES MECANICOS

Cortes:

Desechar equipo de vidrio o cristal defectuoso.

Evitar el almacenamiento de material de vidrio en estanterias de dificil acceso
o insuficiente capacidad.

En caso de romper algun elemento de vidrio, recoger los fragmentos con
precaucion utilizando elementos de apoyo que le ayuden a evitar el contacto
directo con la piel, y depositarlos en un envase o contenedor rigido.

Evitar desechar materiales punzocortantes en papeleras o bolsas de plastico.

Caidas:

Verificar el estado y tipo de los suelos de su area. Las caracteristicas de
algunos materiales favorecen a la ocurrencia de resbalones.

Evitar pisar suelo mojado, recientemente pulido, encerado o abrillantado.
Mantenerse atento ante sefialamiento que indiquen riesgo de caida (Por
ejemplo; “Atencidn, suelo mojado”).

Utilizar calzado adecuado que carezca de deslizamiento o torceduras.

Golpes, choques y atrapamientos:
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e Prestar atencion a los elementos que obstruyan el paso.

e Evitar descuidos y mantener una distancia adecuada entre los elementos
que se encuentran alrededor del area de trabajo.

e Mantener el orden dentro del area de trabajo, al igual que una correcta
distribucion para los equipos o elementos presentes dentro de esta.

e Cuidar la visibilidad al transportar materiales voluminosos o apilados.

e Optar por el uso de elementos o equipo de transporte de materiales.

Manipulacion de Cargas:
Procedimiento recomendado para el correcto levantamiento manual de cargas:

a) Aproximate a la carga y coloque sus pies de modo que funcionen
adecuadamente como base para el mantenimiento del equilibrio.

b) Flexione las rodillas manteniendo la espalda recta y alineada.

c) Mantenga la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

d) Evite girar el tronco mientras levanta la carga, es preferible mover los pies

para colocarse en la posicion adecuada.
Medidas preventivas:

e Seguir adecuadamente el procedimiento recomendado para el levantamiento
de cargas.

e No dar tirones a la carga ni moverla de forma rapida o brusca.

e No transportar mas peso del que tolera para evitar “viajes”.

e Utilizar los medios mecanicos a su disposicion para el transporte o

levantamiento de cargas.
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AGENTES QUIMICOS

Se deben conocer a fondo las fuentes de contaminacién que existen en el
entorno de trabajo, asi como los riesgos que generan y las medidas
preventivas necesarias para controlarlos.

Es fundamental la vigilancia periddica de la salud de todos los trabajadores

expuestos a los riesgos derivados del trabajo con productos quimicos.

Manipulacion:

No comer, beber o fumar en las areas de manipulacion de productos
quimicos.

Nunca se debe oler ni probar un producto quimico.

En caso de trasvase a otro recipiente, se debe identificar el contenido y
etiquetar el nuevo envase.

Cuando manipule productos quimicos peligrosos, se deben utilizar vitrinas de
seguridad.

Utilizar los equipos de proteccion individual adecuados.

Es conveniente la redaccion de procedimientos que contemplen las normas
de utilizacion y procedimiento, para que el trabajo con productos quimicos se

efectle de manera segura para el trabajador y el medio ambiente de trabajo.

Almacenamiento:

Mantener la cantidad almacenada al minimo operativo.
Llevar un registro actualizado de los productos almacenados.
Organizar el almacén de los productos quimicos considerando las
caracteristicas de peligrosidad de los productos y sus compatibilidades. No
por su facilidad de busqueda.
Algunas recomendaciones para la organizacion de los elementos quimicos son
las siguientes:

- Agrupar los que posean caracteristicas similares.

- Separar los incompatibles.
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- Aislar o confinar los de caracteristicas especiales: Altamente tdxicos,
cancerigenos, explosivos, etc.
e Comprobar que los productos posean un envasado y etiquetado adecuado.
Algunas recomendaciones son las siguientes:
- Revisar el estado de los envases y la eficacia de los tapones.
- Tomar con precaucion los envases para evitar caidas o derrames.
- Procurar que los productos inflamables, tdxicos o muy toxicos sean
almacenados en envases de metal o plastico, antes que de vidrio.
e Utilizar armarios de seguridad para el almacenamiento de productos agresivos
situando en las baldas inferiores los envases mas pesados, asi como los acidos
y bases fuertes.
e Emplear frigorificos antideflagrantes o de seguridad aumentada para
almacenar productos inflamables o volatiles.
e Evitar trabajar en el almacén de productos quimicos.
e Mantener el orden y la limpieza dentro del area de almacén.

e Identificar, ubicar y respetar los sefialamientos encontrados en el area.

AGENTES FISICOS:
Radiaciones Ionizantes:

e Brindar capacitacién adecuada a los colaboradores del area de radiologia de
acuerdo a los siguientes aspectos:

- Procedimientos.

- Responsabilidades.

- Riesgos de exposicion.

- Requisitos técnicos, médicos y administrativos.

- Medidas de prevencion y equipo de proteccidon personal radioldgico.
e Colocar los sefialamientos acordes al area de trabajo.

e Vigilar constantemente el ambiente de trabajo y los niveles de radiacién.
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e Vigilar periédicamente la salud de los trabajadores expuestos.
e Llevar un control y seguimiento médico adecuado considerando casos

especiales como lactancia y embarazo.
Radiaciones no ionizantes:

e Reducir la exposicion al minimo. Evitar la exposicion innecesaria.

e Capacitacion sobre los riesgos y medidas de prevencion.

e Mantener un distanciamiento adecuado entre los elementos emisores y los
trabajadores.

e Colocar los sefialamientos pertinentes en el area de trabajo.

e Utilizar el Equipo de Proteccion Personal durante las actividades.
Calor Ambiental:

e Revisar las condiciones del centro de trabajo:
- Evaluacién y reduccion o eliminacion del riesgo.
- Aislar la fuente de calor.
e Informar al personal sobre los principales riesgos.
e Brindar periodos de descanso.
e Utilizar ropa adecuada.
e Mantener una buena hidratacién.

e Mantenerse al pendiente de la salud de los empleados.

AGENTES BIOLOGICOS:

e Informar y capacitar al personal.

e Hacer uso de las Precauciones Universales para el manejo de situaciones de
riesgo por agentes bioldgicos.

e Promover normas de higiene.

e Utilizar elementos de proteccion adecuados: Cubrebocas, guantes, batas,
proteccion ocular, etc.
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e Tener precaucion al realizar elementos de trabajo punzocortantes.

e Desinfectar y esterilizar instrumentos y areas de trabajo.

e Implementar normas de seguridad.

e Gestionar adecuadamente los Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos
(RPBI).

e Optimizar la vigilancia sanitaria.

AGENTES ERGONOMICOS:
Posturas Estaticas:

e Orientar al personal en la adecuacion de sus posturas.

e Corregir las condiciones de trabajo que conlleven a la sobrecarga estética.

e Implementar pautas para la realizacién de actividades que permitan la
movilizacion de los misculos durante pequenos periodos de descanso.

e Vigilar la salud de los colaboradores.
Pantallas de Visualizacion de Datos:

e Brindar espacios adecuados con las dimensiones adecuadas para facilitar la
movilidad del trabajador.

e Brindar equipo ergonémico que disminuya la incomodidad del trabajador.

e Ubicar a una distancia adecuada las pantallas y teclados para evitar la fatiga
visual.

e Evitar las posturas incorrectas al encontrarse sentado.

e Llevar a cabo pequenos ejercicios de relajacion muscular para evitar la fatiga.
Movilizacion de Pacientes:

e Capacitar e informar al personal a cargo de la movilizaciéon de pacientes.
e Conocer la enfermedad o lesidn que padece el paciente para determinar un

proceso de movilizacion apropiado.
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e Considerar los espacios y elementos mecanicos disponibles para la movilidad
del paciente.
e Adoptar una postura correcta.

e Dar drdenes, Unicas, claras y precisas sobre los movimientos a realizar.

4.3.4 Equipo de Proteccidn Personal (EPP)

4.3.4.1 Aspectos Generales del EPP

El equipo de proteccion personal es definido como todo aparato, dispositivo o
elemento de uso individual que permite el cuidado de la integridad fisica del
trabajador dentro de una organizacion ante situaciones de riesgo o accidentes de

trabajo.

Siendo esta una medida para la minimizacién de accidentes que pudiesen ocurrir
dentro del entorno laboral, siempre y cuando los integrantes de la organizacion
lleven a cabo las practicas de seguridad adecuadamente dentro de sus respectivas

areas.
Por lo tanto, algunas de las pautas esenciales para el uso del EPP son las siguientes:

e Identificar el equipo de proteccidon personal requerido para las actividades

laborales a desarrollar.
e Usar adecuadamente el EPP.
e Ser consciente de las limitaciones del EPP.
e Inspeccionar y mantener en buenas condiciones el EPP.
e Detectar y reportar anomalias dentro del EPP.
e Colaborar dentro de las capacitaciones otorgadas para el manejo del EPP.

e Aclarar cualquier duda sobre el uso, cuidado y mantenimiento del EPP.
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Asi mismo al recibir el Equipo de Proteccidon Personal se deben de considerar las

caracteristicas propias de cada elemento asignado; tales como:

e Uso especifico.

e (Cada elemento es brindado para uso personal (individual).

e No debe de restringir los movimientos del trabajador.

e Método de mantenimiento.

e Tiempo de uso y vida Uutil.

e Adaptacion a las caracteristicas fisicas y dimensiones de los trabajadores.

e Debera proteger especificamente la regidon anatdmica expuesta ante el riesgo

a que se presenta.

4.3.4.2 Determinacién del EPP

Conforme a la clasificacion del Equipo de proteccion personal por la NOM-017-STPS-
2008; los elementos utilizados dentro de Nueva Clinica La Paz, de acuerdo a las
actividades realizadas dentro de la empresa y los riesgos que se presentan son los

siguientes:
Proteccion para Ojos Y Cara:
Protectores Faciales

» Uso: Previenen el contacto con salpicaduras de fluidos corporales.

= Material: Se encuentran elaboradas de materiales como Lamina de PETG o

policarbonato, siendo de material desechable o reutilizable.

= Funcién: Brindan una proteccidn total del rostro cubriendo desde la frente

hasta debajo del mentdn y extendiéndose a lo ancho del rostro.
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Ilustracion 17 Protector Facial

Fuente: La Jornada (2020)

Lentes protectores
» Uso: Se utilizan principalmente en procedimientos quirdrgicos, dentales,
médicos, aislantes y laser.
» Material: Generalmente se elaboran de policarbonato transparente.

= Funcién: Proveen una barrera de proteccion para los ojos. Algunos cuentan
con propiedades antiempafantes, que ayudan a mantener la claridad de la
vision.

Ilustracion 18 Lentes Protectores

Fuente: MedicalExpo (2021)

Recomendaciones de uso para Protectores Faciales y Lentes Protectores:
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+ Se debe evitar la reutilizacion del EPP si esta elaborado de materiales

desechables.
« Debe retirarse inmediatamente al terminar la actividad llevada a cabo.
« Evitar el contacto del material con areas no contaminadas.

+ Si el EPP esta elaborado de materiales reutilizables se debe llevar a
cabo un proceso de limpieza adecuado, que asegure la eliminacion de

los componentes contaminantes.

Proteccion Respiratoria:
Mascarilla Quirlrgica o de Higiene

» Uso: Se utilizan principalmente en procedimientos quirlrgicos, dentales,

meédicos, aislantes y laser.

Ademas, se recomienda su uso si se sospecha que el paciente tiene alguna
enfermedad cuyo medio de transmisidn sea aéreo, o se va a estar expuesto a gases

0 vapores peligrosos.

» Funcién: Estos elementos protegen la boca y la nariz durante procedimientos
médicos o de laboratorio. Previenen la transmisién de infecciones por
contacto con salpicaduras de fluidos corporales o aspiracion de

microparticulas suspendidas en el aire.
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Ilustracion 19 Cubrebocas Quirlrgico

Fuente: CHUTIDECH (2021)
Mascarilla de Proteccion o Respirador:
» Uso: Se utiliza para evitar la inhalacion ambiental nociva de agentes

patdgenos, quimicos, antibidticos y citostaticos; como las bacterias de la

tuberculosis, el virus del sarampidn o la varicela.

» Funcién: Crea un sello hermético alrededor de la nariz y la boca. Cumple con
la funcién de distribuir uniformemente el aire, ademas de que el filtrado

interviene en propiedades fisicoquimicas.

Ilustracién 20 Mascarilla de Proteccién o Respirador

Fuente: J3CORP (2021)
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Recomendaciones de uso para Mascarilla Quirirgica o de higiene y Respiradores:

>

>

El cubrebocas o respirador debe ajustarse perfectamente al contorno
de nariz y boca. Vellos o rasgos faciales inusuales pueden hacer dificil

acomodar el respirador de manera adecuada.

Tomar en cuenta que pueden quedar espacios desprotegidos de no

colocarlo adecuadamente.

Considerar la pérdida de las propiedades de proteccion del EPP por lo
que se deben reemplazar cuando estén humedas por saliva o

secreciones respiratorias.

Nunca compartir, lavar o utilizar mascaras o respiradores.

Proteccion Corporal:

Actiian como barrera entre el personal de salud y los pacientes o farmacos peligrosos

o materiales de desecho, especialmente en relacion con la proteccién de la

vestimenta.

Batas

= Uso:

>

Batas de Aislamiento: Se usan para proteger al usuario del contacto
con microorganismos y pequefas cantidades de fluidos corporales, en

actividades regulares de atencion a pacientes.

Batas para Cirugia: Se usan durante procedimientos quirlrgicos o que

requieran ambientes esterilizados.

Batas de manipulacién de Agentes Quimicos: Se deben usar durante
procedimientos médicos y actividades de cuidado de pacientes, cuando
se prevea que habra contacto de la vestimenta, o de piel expuesta,

con sangre, fluidos corporales, secreciones o excreciones. También,
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cuando haya una posibilidad de salpicadura o derrame, al mezclar o

administrar farmacos riesgosos.

» Material: Existen tres tipos de batas: para aislamiento, para cirugia y para
manipulacién de agentes quimicos. Sus componentes pueden ser de algodon
o material sintético, pueden ser reutilizadas o desechables, y varian en el
grado de impermeabilidad. Las batas para manipulacién de agentes quimicos

son desechables.

= Funcién: Las batas son el equipo usado por excelencia cuando se prevé

alguna forma de contaminacion importante.

Tlustracién 22 Bata de Algodén Ilustracion 21 Bata Desechable

£z

Fuente: Girodmedical (2019) Fuente: Bioseguridad (2020)
pelantal

» Uso: es recomendable su uso cuando el riesgo de contaminacion es limitado.

= Funcién: Cubre las partes mas faciles de contaminar durante la atencion a un
paciente, asi como también evita el paso de fluidos o liquidos al uniforme o

la piel.
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Ilustracion 23 Delantal

\-.\x .

Fuente: ROCAYOL (2021)
Recomendaciones de uso para Batas y Delantales:

+ Seleccionar el tipo de bata o delantal segun el tipo de procedimiento

que vaya a realizar.
+ Verificar el estado del EPP antes de su uso.
+ Retirar con rapidez la bata o delantal cuando estén sucios.

+ En caso de que algun fluido corporal o quimico traspase la bata o el
delantal, este debera retirarse al igual que cualquier vestimenta

contaminada y lavar inmediatamente la piel.

+ Nunca se debe utilizar el EPP fuera del area de mezcla o administracion

de drogas riesgosas.

+ No se deben de compartir, lavar, o re utilizar batas o delantales

desechables.

Gorro o cubierta para la cabeza

= Uso: Su uso es estrictamente obligatorio en procesos de cirugias.
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= Material: Se encuentran elaborados de materiales desechables, esterilizados
y empacados al vacio. Algunos otros se encuentran hechos de materiales

reutilizables.

= Funcién: Crea una barrera contra los microorganismos que florecen en el

cabello y también protege de la sudoracidon que se produce en la frente,

Recomendaciones de uso:

« Se deben de seguir las pautas de uso recomendadas.
+ Verificar las condiciones del EPP antes de su uso.

+ Retirar el EPP al terminar y salir del area de trabajo.
+ Lavar adecuadamente las manos después de su retiro.

+ Colocar directamente en el area de desechos asignada en caso de ser

elaborado de materiales desechables.

+ Evitar el contacto con otras areas para evitar la propagacion de

contaminacion.

v En caso de que el EPP se encuentre elaborado de materiales
reutilizables, coloque en el area asignada para su correcto lavado, evite

el contacto con otras prendas de vestir.

+/ Su uso es exclusivamente de uso personal.
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Ilustracion 24

Cubierta para la Cabeza

Fuente: BIO INGENIERIA (2021)

Proteccion de Manos:
Guantes Médicos

= Uso: Se utilizan principalmente en procedimientos relacionados para el
cuidado de la salud; entre los que se encuentran examinaciéon de pacientes,

cirugias, manejo de agentes de quimioterapia.

» Material: Los materiales de los que se pueden encontrar elaborados son de
vinilo, latex y nitrilo; sin embargo, debido a la frecuencia con la que algunas
personas presentan alergia al latex es que se han buscado alternativas en la

variacion de materiales.

» Funcién: Se debe de hacer uso de este tipo de material cuando existe
contacto directo con sangre, fluidos corporales, secreciones, excreciones y
objetos contaminados, tocar membranas mucosas, y en la manipulacion de

compuestos para quimioterapia.

Recomendaciones en su uso:

+ Verificar la composicién del material, en caso de alergia optar por

guantes quirdrgicos de un material distinto.
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+ Lavarse las manos antes de utilizar el EPP.

+ El ajuste de los guantes debe adaptarse a la forma de las manos del

usuario en forma confortable.

« Durante su uso primero se deben de tocar las areas menos
susceptibles a estar contaminadas y posteriormente las mas

contaminadas.

+ Nunca se deben tocar el rostro, los 0jos u otras partes expuestas del
cuerpo, y conviene ajustar otros equipos para proteccion del personal

mientras se estén usando guantes contaminados.

« Siempre se debe cambiar de guantes cuando estos estén muy

contaminados o se hayan roto.

+ Siempre se deben usar guantes nuevos al atender a otro paciente o

trabajar en una nueva area.
+ Se deben lavar bien las manos después de retirarse los guantes.

+ Nunca se deben compartir, lavar o reutilizar guantes médicos.

Ilustracidon 25 Guantes Quirurgicos

Fuente: El confidencial (2021)
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4.3.5 Sistema de Identificacién y Comunicacion de Peligro

La funcién de los sefalamientos de seguridad enfatiza en atraer la atencidon sobre
aquellos elementos que pueden provocar accidentes o generar riesgos, o en otros
casos ubicar a aquellos que tengan alguna relevancia en la preservacion de la

seguridad.

Dentro de Nueva Clinica La Paz se encuentran instalados los siguientes

seflalamientos de seguridad y advertencia:
Seinales de Salvamento:

Facilitan la identificacion de las condiciones seguras, se componen de una forma
cuadrada o rectangular, con un color de fondo verde y contraste blanco dentro de

la imagen de indicacion.
Dentro de este tipo de sefialamientos se encuentran los siguientes:

Ilustracion 26 Senalamientos de Salvamento

ol Y T T

ROMPER
PARA PASAR

Fuente: EXTINTORES MORALBA (2020)

Senales de Emergencia

Se componen de una figura geometria cuadrada o rectangular de color rojo como

fondo y con contraste blanco en la imagen de indicacion.

Ilustracién 27 Sefialamientos de Emergencia

N

EXTINTOR

Fuente: Josep Lluis Pouy (2019)
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Senales de Prohibicion

Son sefialamiento compuestos por una forma circular con diagonal de color rojo que

dentro de ellas indica la accién prohibida dentro de la zona donde se localiza.
Encontrandose dentro de esta seccidn algunas de las siguientes:

TIlustracion 28 Senalamientos de Prohibicion

@ ® ®

PROHIBIDO PROHIBIDO PERSOMAL NO
EL PASO FUMAF AUTORIZADD

Fuente: EBERSIGN (2020)

Senales de Peligro o Advertencia

Su silueta se compone de un triangulo con fondo amarillo y siluetas de color negro.

Dan advertencia sobre la existencia y naturaleza de un riesgo.

Ilustracion 29 Senalamientos de Peligro

VoIV NI\

ESGO PELIGRO iPELIGROI
EL ICO DE INCENDIO RADIACIONES

Fuente: EBERSIGN (2020)

Seiiales de Obligacion

Indican la obligatoriedad de utilizar protecciones adecuadas para evitar accidentes.
Se conforman por una figura circular con fondo de color azul y siluetas de color

blanco.
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Ilustracién 30 Sefialamientos de Obligacion

- ™

DRECCION T

QOBLIGATORIA AUTORIZADD

Fuente: EBERSIGN (2020)

4.3.6 Manejo de Residuos

4.3.6.1 Aspectos Generales

El procedimiento de manejo de residuos debe de ser aplicable en las areas
generadoras de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos que se encuentren dentro
de Nueva Clinica La Paz con la intencidon de cumplir con lo relativo a las disposiciones
contenidas en la norma NOM087-SEMARNAT-SSA1-2002, donde se establecen los
requisitos para la separacion, envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos que

se generan dentro del centro de trabajo.

Para lo cual es importante tener en consideracidén los siguientes aspectos que

definen el proceso a seguir respecto al manejo de residuos:
Manejo Interno:

e Identificacidn y clasificacion de los residuos.

e Separacion y envasado.

e Recoleccion y transporte interno.

e Almacenamiento interno.
Manejo Externo:

e Recoleccion y transporte externo.

e Tratamiento.
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e Disposicion Final.

4.3.6.2 Manejo Interno
Con base en lo exteriorizado por el precepto legal conforme a NOM-087-SEMARNAT-

SSA1-2002, la identificacion y clasificacion de los residuos peligrosos bioldgico

infecciosos debera realizarse de la siguiente manera:

Tabla 37 Clasificacion de los Materiales Residuales

TIPO DE RESIDUOS ESTADO ENVASADO COLOR
FISICO
4.1 Sangre Liquidos Recipientes Rojo
herméticos
4.2 Cultivos y cepas de Sélidos Bolsas de polietileno Rojo
agentes infecciosos
4.3 Patologicos Solidos Bolsas de polietileno Amarillo
Liquidos Recipientes Amarillo
herméticos
4.4 Residuos no anatomicos Solidos Bolsas de polietileno Rojo
Liquidos Recipientes Rojo
herméticos
4.5 Objetos punzocortantes Solidos Recipientes rigidos Rojo

polipropileno

Fuente NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 (2003)

Separacion y Envasado de los Residuos:

Una vez conocida la clasificacion apropiada de los residuos, el siguiente paso es la
separacion y envasado de los mismos. Para ello se debera realizar este proceso
considerando las caracteristicas fisicas y bioldgico infecciosas de los residuos
peligrosos bioldgicos infecciosos generados; de acuerdo a lo indicado por la
normatividad aplicable, estableciendo bolsa roja o amarilla con logotipo de riesgo

bioldgico infeccioso y contenedores herméticos para el envasado de residuos

137



liguidos, asi como contenedores rigidos para el envasado de los residuos

punzocortantes.

Asi mismo el envasado de tales materiales deben poseer una serie de caracteristicas;
entre las que se encuentran facilitar la identificacion del material que contiene,
asegurar una optima contencion de los residuos manejados para permitir un
transporte seguro que evite los derrames o contaminacion dentro de otras areas,
para asegura que durante su tratamiento la generacion de contaminantes sea lo mas

baja posible.
Como recomendaciones generales se presentan las siguientes pautas:

e Se debe vigilar que no rebasen a mas del 80% de la capacidad del envasado.
e No se deben compactar los residuos durante la fase de envasado.

e Evitar mezclar diferentes clases de residuos en un solo envase.

Recoleccion y Transporte Interno:

La siguiente etapa consiste en retirar los residuos de las areas generadoras, para
llevar a cabo se adecuado almacenamiento temporal. Dicha actividad debe de ser
realizada por personal capacitado y consiente de los riesgos inherentes a esta
actividad, con la intencion de evitar cualquier tipo de descuido que pueda ocasionar

algln accidente.

Los lineamientos para el proceso de recoleccion y transporte interno de los

materiales residuales es el siguiente:

1) Debe de realizarse diariamente durante un horario definido.

2) Debe efectuarse siguiendo la ruta de recoleccion interna disefiada evitado el

paso por areas concurridas.
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3) Para la recoleccion el personal asignado debe de utilizar como medio de
transporte los carritos de recoleccién rojos para el transporte interno de

residuos peligrosos bioldgico e infecciosos.
4) En todo momento el personal debe de mantener el uso del EPP asignado.

Las recomendaciones generales que se hacen durante la ejecucion de esta actividad

son.

e No manipular el contenido de los envases.
e No abrir los recipientes rigidos herméticos y/o punzocortantes.
e No compactar los residuos.

e Cagar y colocar cuidadosamente las bolsas con residuos para evitar el

contacto directo con el cuerpo del personal que realiza la recoleccion.

e No desviarse de la ruta de recoleccion de residuos establecida.

Almacenamiento temporal:

Los residuos recolectados dentro del centro de trabajo deben de ser almacenados
temporalmente en un area asignada que garantice el resguardo seguro de los
residuos peligrosos bioldgico e infecciosos, durante la espera de su recoleccién
externa para su transporte a la planta de tratamiento. Para ello al adentrarse
cualquier tipo de residuo dentro del area el personal responsable de la recoleccion
interna y traslado debe pesar y registrar los datos correspondientes en la bitacora

de entrada y salida correspondiente.

Asi mismo considerando las particularidades de Nueva Clinica La Paz de acuerdo a
la clasificacion hecha por la Norma respecto a la clasificacién de los establecimientos
generadores de residuos peligrosos bioldgico- infecciosos el periodo maximo de

almacenamiento es de 15 dias, considerando al establecimiento de trabajo dentro
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de un nivel II. No obstante, cabe mencionar que dentro del centro de Nueva Clinica

La Paz, la recoleccidon de RPBI se realiza cada 8 dias.

4.3.6.3 Manejo Externo

Recoleccion y Transporte externo:

Los residuos deben de ser entregados a la empresa recolectora externa, para ello
como requisito esta debe de ser especializada y avalada por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT), para que la realizacion de estas actividades sea hecha de
manera licita y conforme a la ley lo solicita.
De acuerdo con la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos
para esta actividad es obligatoria la entrega del manifiesto de entrega, transporte y
recepcion de residuos peligrosos por parte de Nueva Clinica La Paz, el cual
posteriormente pasara a manos del Instituto Nacional de Perinatologia, con los datos
y sello de la planta tratadora; emparando de este modo el manejo adecuado de los

elementos residuales.

Tratamiento:

La etapa de tratamiento corresponde a la penultima fase del manejo de residuos,
para lo cual, estos elementos son recibidos por un organismo especializado y con

autorizacion vigente, por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(SEMARNAT), mediante la presentacion de un protocolo de pruebas previamente

determinado y aceptado.

Dicha compaiiia se vuelve la encargada de poner en marcha los procedimientos
disefiados (fisicos o quimicos) para el tratamiento de los materiales residuales,

dando como resultado la eliminacidn de las caracteristicas infecciosas, debido a que
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tales métodos deben garantizar la eliminacion de microorganismos patogenos y

hacer irreconocible a los residuos para su posterior disposicion final.

Disposicion final:

La etapa final para el manejo de los residuos peligrosos bioldgico infecciosos
corresponde a la etapa de disposicion final, donde los residuos de tales materiales
después de la etapa de tratamiento, son colocados de manera permanente en sitios
seguros que se encuentran ubicados de manera estratégica para asegurar la

integridad del medio ambiente y la salud de la poblacién.

4.3.8 Programas de capacitacién

El objetivo general de implementar capacitaciones al personal que labora dentro de
Nueva Clinica La Paz es el promover practicas dptimas y seguras que fortalezcan la
cultura preventiva, misma que sea reflejada a través de las mejoras en las conductas
de trabajo, otorgando asi un ambiente seguro y favorable para los trabajadores

dentro del desempefo de sus actividades.

Para ello se requiere de la integracion de las distintas areas que conforman la
organizacion, haciendo participe al personal directivo, administrativo y operativo

dentro de la preparacidon, desarrollo y seguimiento de las capacitaciones.
Por lo tanto, los objetivos especificos de tales programas seran los siguientes:

+ Brindar al equipo de trabajo los conocimientos, practicas y procedimientos

que los encaminan hacia una cultura preventiva.

« Llevar a cabo las politicas de prevencién de riesgos laborales al igual que las

normas y procedimientos de seguridad ocupacional.
+ Reconocer los riesgos inherentes a la actividad y medio ambiente de trabajo.

« Adoptar una cultura preventiva que permita hacer frente ante las situaciones
de riesgo, y a su vez, incremente la eficiencia en el trabajo.
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4.3.8.1 Propuesta de los programas de capacitacion
destinado para el personal de nivel directivo e intermedio, otro para el personal
operativo de la organizacién y, por ultimo, un programa general de situaciones de

emergencia para ambas partes.
Encontrandose conformado de la siguiente manera:
NIVEL DIRECTIVO E INTERMEDIO

I.  Introduccién en Materia de Seguridad e Higiene:
- Conceptos basicos.
- Prevencidn de Riesgos y Accidentes Laborales.
- La funcion de la supervision en relacién con la cultura preventiva.
II. Responsabilidad Legal en Materia de Seguridad e Higiene:
- Aspectos legales vigentes.
- Control en el cumplimiento de normas.
ITI.  Seguridad en el Ambiente de Trabajo:
- Riesgos Laborales.
- Proteccidn de Maquinas y Herramientas.
- Equipo de Proteccion Personal (EPP).
- Ergonomia.
IV.  Higiene Laboral:
- Orden y Limpieza.
- Prevencion de enfermedades profesionales.
V. Gestion de la Seguridad Laboral:

- Contaminacion ambiental.
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Integracidn organizacional en Materia de Prevencién de Riesgos.

Comunicacion y metodologia de motivacion para la preservacion de

la cultura de prevencion.

Control y registro de accidentes.

NIVEL OPERATIVO

L. Introduccidon en Materia Legal de Seguridad Ocupacional:

Politicas de seguridad ocupacional.
Reglamento de seguridad ocupacional.

Obligaciones en materia de Prevencidn de Riesgos.

II. Identificacidn de los Principales Agentes de Riesgos:

Riesgos Fisicos.
Riesgos Quimicos.
Riesgos Bioldgicos.
Riesgos Mecanicos.
Riesgos Ergondmicos.

Riesgos Psicosociales.

III. Prevencion de Accidentes:

Cumplimiento de Normas.
Concientizacion Preventiva.

Actos y condiciones inseguras.
Equipo de Proteccion Personal (EPP).

Sefializacion de seguridad.

IV.  Higiene Laboral:

Orden y Limpieza.
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Prevencidn de enfermedades profesionales.

Conveniencia de los examenes de salud.

CAPACITACIONES GENERALES:

L. Situaciones de Emergencia:

Primeros Auxilios.

Técnicas de prevencion de accidentes.
Manejo de equipo peligroso.
Procedimientos de emergencia.
Prevencidn y combate de incendios.

Protocolos de contingencias.

4.4 Estructura del Manual de Prevencion de Riesgos Laborales

de Nueva Clinica La Paz

Para el desarrollo del Manual de Prevencidon de Riesgos Laborales es necesario

estructurar en primera estancia los contenidos que determinaran las pautas a

desarrollar, mismas que son hechas con base en la investigacién llevada a cabo para

la determinacién y evaluacion de riesgos laborales; por lo tanto, el esquema

planteado para el desarrollo de dicho documento es el siguiente:

1. Politica Interna de Seguridad y Salud en el trabajo.

2. Reglamento Interno de Seguridad y Salud.

3. Decdlogo de Prevencion.

4. Riesgos Asociados a Agentes Mecanicos.

4.1 Cortes.

4.2 Caidas.
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4.3. Golpes, Choques y Atrapamientos.
4.4  Manipulacion de Cargas.
5. Riesgos Asociados a Agentes Quimicos.
5.1 Aspectos Generales.
5.2 Medidas Preventivas Generales.
5.2.1 Etiqueta.
5.2.2 Hojas de Seguridad.
5.2.3 Manipulacién de Productos Quimicos.
5.2.4 Almacenamiento de Productos Quimicos.
6. Riesgos Asociados a Agentes Fisicos.
6.1 Radiaciones.
6.1.1 Radiaciones Ionizantes.
6.1.2 Radiaciones No Ionizantes.
6.2 Ruido.
6.3  Calor Ambiental.
7. Riesgos Asociados a Agentes Bioldgicos.
7.1  Medidas sanitarias de proteccion ante el virus SARS-CoV-2.
8. Riesgos Asociados a Agentes Ergondmicos y Psicosociales.
9. Equipo de Proteccion Personal (EPP).
9.1 Aspectos Generales.
9.2 Descripcién de los Elementos de Seguridad.

9.3 Guia para el uso de Equipo de Proteccidn Personal (EPP) durante la
pandemia por COVID-19

10. Gestion de Residuos sanitarios
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11. Actuaciones en Caso de Emergencia
11.1 Plan de Emergencia
11.2 Proteccion Contra Incendios
11.3 Evacuacion

12. Derechos y Obligaciones de los Trabajadores en Materia de Prevencion de

Riesgos.

4.5 Control y Preservacion de la Cultura Preventiva

4.5.1 Investigacion y Registro de Accidentes

La investigacion y registro de accidentes consiste en una técnica fundamental en la
determinacién de medidas preventivas ante las nuevas situaciones de riesgo
presentes en el centro de trabajo o aquellas que por alguna razén pasaron por
desapercibido, es por ello que resulta necesario conocer a fondo los acontecimientos

y los factores que impulsaron el desarrollo del accidente.
Por lo que el objetivo general de dicho proceso consiste en:

Determinar las causas que han generado un accidente en el centro de trabajo, por
medio de un proceso determinado para poder implementar medidas correctivas que
ayuden en la disminucion o eliminacién del riesgo detectado, para evitar la repeticion

de accidentes similares a futuro.

El proceso de investigacion y registro de accidentes se llevara a cabo a través de las

siguientes etapas:

e Aplicaciéon de acciones rapidas tras la ocurrencia del accidente: primeros
auxilios, prevencion de accidentes secundarios, notificacién a las autoridades
competentes.

e Registro del accidente.
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En caso de existir dafios potencialmente graves, solicitar la intervenciéon de
especialistas junto con el mando directo interno. De no ser asi la investigacion
se lleva a cabo por el mando interno.

Recogida de informacion: observar las condiciones de trabajo, materiales,
métodos, caracteristicas de los involucrados. Toma de Fotografias.
Integracion de datos.

Analisis de las posibles causas.

Determinacion de las causas.

Implementacidén de medidas correctivas.

Seguimiento y control de la condicion insegura detectada.
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Ilustracion 31 Proceso para la Investigacion y Registro de Accidentes

Inicio

Ocurrencia del
Accidente

» Llevar a cabo primeros
auxilios.

= Prevenir accidentes
secundarios.

« Motificar a las
autoridades competentes

cabo acciones
rapidas?

Reqgistro del
accidente

Si

¢ Existen dafio:
potencialmente
graves?

Investigacion con el
mando directo interno =
especialistas externos

Investigacion con el
mando directo interno

» Union <

Recogida de
informacion

Integracion de
datos

Andlisis de las
causas

Determinacion de
las causas

:Los hechos
coinciden con la
investigacion?

Corroboracion de
la informacion

Aplicacion de
| medidas correctivas

Seguimiento y

Control

;Las medidas

Revision

optimas?

‘ Fin ‘

Fuente: .'Elaboraci"én propia (2021)
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4.5.2 Control de las Condiciones Inseguras de Trabajo
El objetivo de dar seguimiento a la identificacion de las condiciones inseguras dentro
de la organizacién es mejorar tales condiciones y reducir las posibilidades que

existen de la ocurrencia de accidentes laborales.

Para ello el proceso propuesto para la identificacion de las condiciones inseguras es

el siguiente:

1) Cada integrante debe mantenerse al pendiente y observar las condiciones del
centro y area de trabajo, con la intencidn de identificar la presencia de las

circunstancias inseguras bajo las que se ve expuesto.

2) Al ser detectada una condicion insegura por algun integrante del equipo de
trabajo este debera levantar el reporte a través del llenado del formato

disenado.

3) Una vez generado el reporte este debera ser entregado al personal

correspondiente para la investigacion y correccidn de la situacion reportada.

4) Por cada condicidn insegura detectada y reportada se tendran que priorizar
aquellas de mayor riesgo, y posteriormente analizar la implementacion de
distintas medidas correctivas y de control; considerando los puntos de

practicidad, factibilidad y economia de su aplicacion.

5) Tras seleccionar la implementacion de las medidas de correccion se designara

a un responsable a cargo de coordinar las medidas de prevencion.
6) Se calendariza la fecha de aplicacion y término de las medidas a establecer.

7) Finalmente se debera de llevar a cabo la evaluacién y control de las acciones

implementadas.

Como recomendacion se sugieren los siguientes puntos:

e No limitarse a la busqueda de soluciones.

e Tomar en cuenta las opiniones y sugerencias del equipo de trabajo.
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e Publicar las mejoras de las condiciones inseguras tratadas, con la intencidn

de que el personal avale el trabajo realizado.

e Mantener un registro del control de las medidas implementadas y sus

respectivos resultados.

4.5.3 Evaluaciones Periddicas del Sistema de Prevencion de Riesgos
(SPRL)

La evaluacién del Sistema de Prevencidn de Riesgos Laborales se llevara a cabo de
manera periddica, considerando los impactos obtenidos por medio de las medidas
preventivas implementadas, para ello se sometera a evaluacion la situacidon anterior
con respecto a la situacion actual y se analizaran los cambios efectuados, el impacto

y la viabilidad de cada medida preventiva existente.

Ante la evaluacidn y actualizacion del SPRL se deben considerar los siguientes tipos

de formacion:

e Evaluacion de riesgos.

e Observacién del centro del trabajo y las condiciones inseguras.

e Comunicacidn de riesgos y sugerencias de mejora.

e Investigacién de accidentes laborales.

e Estadisticas y analisis de accidentes laborales.

e Auditorias.

e Necesidades de la organizacion. (considérense nuevos puestos, areas,

ampliacion del centro de trabajo, etc.)

A partir de la investigacidn que considera dichos elementos de formacidon se
determinara la modificacion de las pautas necesarias para la mejora y actualizacion
del SPRL.
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4.5.4 Programa de Incentivos para la Seguridad

La motivacion consiste en un factor importante para la preservacion de la cultura de
prevencion dentro de la empresa Nueva Clinica La Paz; por lo tanto, resulta relevante
mantener un estimulo constante que ayude a mantener entre los colaboradores la

motivacion para promover por si mismos dicha filosofia.

Es asi que se pone a disposicion la programacién de incentivos para la seguridad,
gue no necesariamente hace referencia a incentivos de tipo econdmico o castigos,
sino mas bien se centra en el uso de retroalimentaciones positivas que ayuden a
reforzar la conducta segura, que permita el éxito para la continuidad de las

condiciones seguras dentro del centro de trabajo.

Por lo tanto, algunos ejemplos de tales recompensas van desde elogios,
reconocimientos en publico, capacitaciones o talleres en materia de seguridad

laboral, premiaciones, pequefnos obsequios, etc.
Para ello se brindan las siguientes recomendaciones en la eleccién de incentivos:

« Elegir incentivos atractivos del interés de los colaboradores, pero que se

encuentre accesible ante el presupuesto con el que la empresa cuenta.

» Desarrollar programas dinamicos donde se disponga de la integracion de las
distintas areas de trabajo y se fomente la participacion colectiva en materia

de seguridad e higiene.

» Comunicar los avances y cambios positivos generados dentro de la
organizacion gracias a las actividades llevadas a cabo en materia de seguridad

ocupacional.

= Reconocer en tiempo y forma las buenas actitudes y esfuerzos realizados por

parte del personal en materia de seguridad ocupacional.
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4.5.5 Campaias de Concientizacién

Con la intencidn de reforzar la cultura preventiva en los colaboradores se plantea la

integracion de campafias de concientizacién, las cuales implican el uso de medios

de comunicacion y difusion internos; tales como:

Materiales con contenido visual: Carteles, boletines, letreros, tripticos,
esloganes, etc. Alusivos al tema de prevencion de riesgos laborales y
seguridad ocupacional. Para ello se requiere determinar puntos

estratégicos para su visualizacion.

Capacitacidon sistematica sobre conocimientos basicos de Seguridad y

Prevencién de Riesgos.

Evaluaciones de desempefio de los sistemas de seguridad
implementados, normas, politicas, etc. Para llevar a cabo la aplicacion de
la mejora continua y actualizacidon de los planes de trabajo en materia

de seguridad e higiene.

Control de las practicas de trabajo inseguras.

4.5.6 Cumplimiento de los Lineamientos de Seguridad Ocupacional

Es importante la difusion y enfatizacion de la importancia del cumplimiento de las

normas de seguridad en los trabajadores, por ello es necesario plasmarlas en los

medios de comunicacidon adecuados; por ejemplo: Manuales, letreros, boletines, etc.

Asi mismo

siguientes:

las pautas para la conformacién de este tipo de lineamientos son las

Uso adecuado del Equipo de Proteccion Personal, asi como de la

vestimenta requerida.
Realizar apropiadamente los procedimientos de trabajo.

Notificacion de los accidentes, lesiones y condiciones inseguras dentro

del ambiente de trabajo.
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e Rechazo ante las actitudes de descuido e imprudencia dentro de las

actividades laborales.

e Seguir adecuadamente los protocolos y procesos implementados en

materia de Seguridad Ocupacional.

Ademas, es recomendable la promocién continua de las medidas disciplinarias, de
modo que se logre motivar adecuadamente a los colaboradores para seguir los
protocolos de manera voluntaria, de modo que se consiga establecer un ambiente

de trabajo seguro que permita aumentar la productividad de los trabajadores.
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4.6 Aplicacion del Sistema de Prevencion de Riesgos y Manual.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Observaciones

Actividad

Responsable

S1

S2(S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

S2(S3

S4

S1

S2(S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

S2

S3

S4

Establecimiento de las
bases para la metodologia
del Sistema de Prevencion
de riesgos (SPRL).

Responsable de la comision
de control interno
Recursos Humanos

Titular de la organizacion

Definicion de las
actividades de control del
SPRL.

Responsable de la comisidn
de control interno
Recursos Humanos

Titular de la organizacién

Establecimiento de fechasy
horarios parainformar a
todas las unidades de la
empresa sobre la
metodologia del SPRL.

Responsable de la comision
de control interno
Recursos Humanos

Planificacion de
sesiones para
evitar intervenir
en actividades
laborales
esenciales.

Comunicary orientar a las
unidades administrativas
sobre la metodologia del
SPRL: objetivos, alcances y
presentacion del manual de
prevencion de riesgos
laborales.

Responsable de la comisidn
de control interno
Recursos Humanos

Respetar los
tiempo
establecidos por
sesion.

Difusion del manual de
prevencion de riesgos al
personal de cada area.

Recursos Humanos
Gerentes de dreas

Llevar a cabo un
registro con
fecha y firma de
recibido por
parte del
personal.

Incorporacion del SPRLy
manual de prevencién de
riesgos.

Todas las dreas de la
empresa

Seguimiento y registro del
comportamiento de los
riesgos y del personal
durante la aplicacién del
SPRL.

Comision de control interno

Registro de accidentes
laborales.

Comisién de control interno

Registro de las condiciones
inseguras de trabajo.

Comision de control interno

Registro de la participacion
activa del personal en
acciones las acciones de la
cultura preventiva;
capacitaciones, cursos,
propuestas de mejora,
quejas, etc.

Comision de control interno

Documentaciony
recoleccion de las
propuestas realizadas por el
personal hacia el SPRL.

Comisién de control interno

Andlisis y revision de la
informacion recopilada de
los registros realizados
durante el periodo de
aplicacion del SPRLy
manual de prevencion de
riesgos.

Comision de control interno

Evaluacién del SPRLy
manual de prevencion de
riesgos actual.

Comisién de control interno.

Modificacién del SPRLy
manual.

Comision de control interno
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Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Observaciones
Actividad Responsable S1|S2|S3| S4([S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4[S1|S2[S3[S4|S1[S2|S3|S4[S1[S2[S3[S4
Revisidn de las Recursos Humanos
modificaciones realizadas. |Gerentes de dreas
En casode

Autorizacion/desaprovacion

de la actualizacién.

Recursos Humanos
Gerentes de areas

desaprovacion se
debe brindar una
semana mds para
modificaciones
recomendadas.

Segunda revision.

Titular de la organizacion

Autorizacién/desaprovacion

de la actualizacién.

Titular de la organizacién

En caso de
desaprovacion se
debe brindar una
semana mas para
modificaciones
recomendadas.

Aplicacién del SPRLy
manual actualizados.

Todas las dreas de la
empresa

Al aplicar la
actualizacion del
manual se debe
de seguir el
mismo
procedimiento de
actualizacion del
manual y SPRL.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES



5.1 Conclusiones del Proyecto, Recomendaciones y

Experiencia Profesional y Personal Adquirido

Tomando como referencia la investigacion llevada a cabo y las actividades que
conforman el presente proyecto, se obtiene como conclusion que el manejo del
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales mas alld de ser método reglamentario
exigido por la normativa vigente en materia de seguridad e higiene laboral, funge
como el sistema que brinda un soporte de confianza en los colaboradores dentro de
su desarrollo en el centro de trabajo, lo que a su vez, contrae beneficios tales como
la mejora de la productividad de los colaboradores y su relacién con la empresa, asi
como también facilita la gestion del capital humano, disminuye costos y aumenta la
rentabilidad de la organizacién; lo que favorece al aumento del prestigio de la

organizacion.

Por lo que, de acuerdo con la hipotesis planteada se corrobora a través del método
de investigacion y el proceso llevado a cabo, que efectivamente el manual de
prevencion de riesgos laborales brinda como aportacién conocimientos, procesos y
técnicas que permiten al capital humano desarrollarse de manera adecuada dentro

del entorno laboral.

Este sistema se encuentra especialmente bajo las necesidades que se presentan
dentro del centro de trabajo de Nueva Clinica La Paz, organizacidon que desde una
perspectiva propia mostro flexibilidad ante el disefio del proyecto lo que tuvo mucho
que ver con el desarrollo adecuado del mismo, por lo que resulta relevante la
preservacion de dicha flexibilidad para continuar con la mejora continua y el avance
de tal sistema; ya que, gracias al entorno cambiante dentro del que se desarrollan
las empresas surgen nuevas necesidades de seguridad, debido a que los riesgos son

un factor que se mantiene a la par del crecimiento organizacional.

No obstante, como experiencia profesional y personal se logré mostrar un desarrollo
competente en la elaboracion del proyecto a través del cual se llevé a cabo la

aplicacion de la metodologia de distintas materias formativas cursadas a lo largo del
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periodo estudiado en la carrera de Ingenieria en Gestidon Empresarial, lo que
contribuye a la formacion profesional del desarrollador del proyecto. De modo que,
como experiencia personal mas allda de las metodologias aplicadas, se reflexiona
sobre la evolucion que toma la importancia de la integracién de los distintos
subsistemas que conforman a la organizacion para el cumplimiento de los objetivos
empresariales; asi como la adaptabilidad que deben de presentar las organizaciones
y sus colaboradores aun en situaciones extraordinarias, como la que actualmente se
vive por la pandemia desencadenada del SARS-CoV-2. Ya que, de no ser resiliente
ante situaciones complejas es imposible contar con la capacidad de enfrentar tales
circunstancias y continuar con el proceso de crecimiento y aprendizaje en el que se

encuentra cada persona dentro de los distintos ambitos donde se desarrolla.

5.2 Conclusiones Relativas a los Objetivos Especificos

De acuerdo a los objetivos especificos presentados de manera inicial, fueron
significativos dentro del desarrollo del proyecto, gracias a la orientacion que
brindaron en cada una de las etapas del mismo. Por lo que tuvieron un impacto
considerable dentro del desarrollo de las actividades que se llevaron a cabo,

cumpliéndose completamente con cada uno de ellos.

5.3 Conclusiones Relativas al Objetivo General

El objetivo general planteado fue alcanzado de manera efectiva, debido a que se
cumplié con la conformacion del Manual de Prevencion de Riesgos Laborales
mediante la metodologia disefada para la deteccién de las necesidades de la
organizacion y con base en ello lograr la formacién de la estructura del mismo

documento.

5.4 Aportaciones Originales

Las aportaciones de este proyecto se encuentran fundamentadas en bases tedricas,
de las cuales se realizaron adaptaciones propias para el desarrollo de las distintas
actividades integradoras que dieron como resultado la conformacion del manual de

prevencion de riesgos, debido a que se debieron considerar las necesidades
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particulares de la organizacién, asi como la situacion dentro de la que se encontraba

inmersa la misma.

5.5 Limitaciones del Modelo Planteado

Las principales limitaciones de este modelo se basan en los siguientes puntos:

e Las condiciones extraordinarias bajo las que desarrolld el proyecto
disminuyeron el control de la investigacion.

e La poca informacion de la organizacion.

e Los periodos de tiempo del desarrollo del proyecto no permiten una
evaluacion pertinente respecto a los impactos dentro de la organizacion en

un periodo a largo plazo.

5.6 Recomendaciones

Para que la funcidn del Sistema de Prevencidon de Riesgos Laborales se mantenga
vigente se recomienda la integracion de las distintas areas de trabajo en la unién de
esfuerzos para el impulso de la cultura de prevencion dentro de la organizacion, al
igual que su participacion dentro del desarrollo, control y actualizacion del sistema
por medio de la participacion en la deteccidn de los nuevos riesgos y evaluacién de
las condiciones inseguras que rodean al entorno laboral, la implementacién de
mejoras y medidas correctivas, y por supuesto la aplicacion correcta del sistema

dentro de sus actividades laborales cotidianas.

Para ello resulta relevante mantener motivado al capital humano en el seguimiento
de las medidas de seguridad y persuadirlos para que no se vea a la gestién de
riesgos como un requisito legal mas, sino como una filosofia compartida que permite
el desarrollo adecuado y seguro de cada uno de los integrantes de trabajo de Nueva

Clinica La Paz en el cumplimiento de sus actividades y los objetivos empresariales.
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CAPITULO VI
COMPETENCIAS
DESARROLLADAS



6.1 Competencias Desarrolladas y/o Aplicadas

A causa de los requerimientos exigidos para el desarrollo del proyecto las
competencias tanto genéricas como profesionales desarrolladas y aplicadas a lo

largo de este fueron:

e La comunicacién linglistica asertiva de manera oral y escrita.

e El empleo de las tecnologias de informacion y comunicacién en el desarrollo
de actividades a distancia.

e Abstraccion, analisis y sinterizacion de informacion obtenida de distintas
fuentes para el fundamento tedrico del proyecto.

¢ Identificacion, planteamiento y soluciones a una problematica detectada.

e Toma de decisiones de forma efectiva.

e Compromiso ético.

e Adaptacion al cambio.

e Autogestion del aprendizaje y actualizacion continta.

e La aplicacion de la metodologia de investigacion.

e La gestién del sistema de prevencidn de riesgos laborales.

e La aplicacién de métodos para la deteccidn de riesgos laborales y condiciones
de trabajo inseguras.

e El disefio de pautas de seguridad que permitan la conformacion del sistema

de gestidn de prevencion de riesgos laborales.
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ANEXOS



Anexo 8.1 Carta de Aceptacion por Parte de Nueva Clinica La
Paz

b
Nueva Clinica
La Paz
S— Teziutlin, Puebla a 19 de Julio de 2021.

Asunto: Carta de Aceptacion

Paula Duran Méndez

Jefa del Departamento de Residencias Profesionales
Y Servicio Social

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la C. Kelli Dayani Mayoral Herrera identificada con Numero de Control:
17TE0531 alumna de la carrera de Ingenierfa en Gestién Empresarial con la especialidad
en Gestién Mercadolégica Empresarial, ha sido admitida en esta empresa para realizar su
Residencia Profesional bajo el esquema de trabajo virtual, durante el periodo
comprendido del 23 de agosto al 03 de diciembre del presente afio,

Sin més por el momento me despido de usted, quedando a sus drdenes,

Administrador
Nueva Clinica La Paz
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Anexo 8.2 Carta de Autorizacion de Publicacion de Tesis

Tecnolégico Nacional de México
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutldn

CARTA DE AUTORIZACION DEL(LA) AUTOR(A) PARA LA CONSULTA Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El que suscribe:

KELLI DAYANI MAYORAL HERRERA
Con Numero de 17TEO531
Control
Perteneciente al 3 ;
Programa INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Educativo

Por este conducto me permito informar que he dado mi autorizacion para la consulta y publicacion
electronica del trabajo de investigacion en los repositorios académicos.

Registrado con el

producto: eSS

Cuyo Tema es:

GESTION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA EL CONTROL DE LOS
FACTORES DE INSEGURIDAD DENTRO DE LA EMPRESA NUEVA CLINICA LA PAZ

Correspondiente al periodo:
AGOSTO 2021-MARZO 2022
Y cuyo(a) director(a) de tesis es:

M.E. GABRIELA ALDAZABA JACOME

ATENTAMENTE

KELLI DAYANI MAYORAL HERRERA

Nombre y firma

Fecha de emision: 28/03/2022
c.c.p. Subdireccion Académica
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Anexo 8.3 Encuestas

Prevencién de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

Folio N. 52

Agradecemos su colaboracion para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de

Seguridad laboral y prevencion de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefiar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencidn y responda adecuadamente.

Area:

1

2.

SeviiCio i-j,’";’)(“)(() / Puesto: j' TN BeTO
¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
a) Si b) No
:Usted ha recibido algun tipo de capacitacion sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.
a) Si b) No
Cual:
Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta
actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado
b) Estrés laboral
c) Exceso de ruido
d) lluminacion inadecuada
¢) Falta de equipo de proteccién personal
f) Instalaciones en estado deteriorado
g) Equipo de trabajo deteriorado
h) Manejo o manipulacién de sustancias peligrosas
i) Oftro:

Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que

. actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa

Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)

a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)

b) Caida de objetos por desplome o manipulacién

c). Choque o golpe contra objetos moviles o inmoviles

d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo

&) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico

f)  Proyeccion de fragmentos, particulas ¢ liquidos

g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico

i) Contacto con sustancias nocivas, toxicas o corrosivas
J) Incendio y/o explosion

K) Agresibn por parte de usuarios

l) Sobreesfuerzos por movilizacién de pacientes y manipulacion de cargas

3

Exposicion a contaminantes quimicos

n) Exposicion a contaminantes bioldgicos

o) Exposicién a radiaciones no ionizantes

p) lluminaci6n inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico

r) Disconfort térmico
.8) Disconfort fisico

§)_ Fatiga fisica

u) Fatiga mental

v) Otro:

¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Importante kMuy importante

¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?
(En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)

a) Si gLNo

Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrollo de sus actividades laborales:

gl Mascarilla o Cubrebocas quirtrgico

b) Guantes

c) Lentes o protectores faciales

d) Gorro

e) Bata

f) Proteccion auditiva

g) Cascos de seguridad

h) Otro:

Aproximadamente, ¢cuantas veces ha sido victima de algun accidente o enfermedad
laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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10.

11

a) 0veces d) De 5 a 7 veces
b) Solo 1 vez i

¢) ‘DsREANasss e) Mds de 7 veces

Senale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:
a) Porno contar con el equipo de seguridad adecuado.

b) Por herramientas o equipo defectuoso

¢) Por la manipulacién de materiales y/o sustancias altamente peligrosas

d) Por mala iluminacion dentro del drea de trabajo

€) Por fallas eléctricas

f)  Por ausencia de sefializacion de riesgo

g) Porla falta de €rgonomia en los equipos de trabajo

h)  Por distraccion

i) Por exceso de estrés laboral

J)  Porfalta de capacién en materia de prevencion de riesgos

k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad

1) Porignorar las medidas preventivas de seguridad

£Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencion
de Riesgos Laborales dentro del entorno en e} que se desarrolla?

No Importante r_l_%[_“ __‘I‘__‘{ Muy Importante
1 2 3 4 5
¢Cual considera que seria la funcién principal de contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales?
a) Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno laboral
b) Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene
¢) Fomentar una cultura de prevencion

* d) Cuidarla seguridad de los colaboradores de [a empresa

€) Regular la actividad de accidentes laborales

f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.

g) Otro:
\“\5

Le agradecemos sy participacion y tiempo prestado.
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Prevencién de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

Folio N,AQg

Agradecemos su colaboracién para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de

Seguridad laboral y prevencion de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencidn y responda adecuadamente.
i ~Lle o - KA
Area: L(L‘(LL\\MCO Puesto: .\ffc de l(lﬂ') (,\thO

1. ¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?

a) Si b) No
Zﬁs’t;_h-a:cibido algiin tipo de capacitacién sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.
a) Si b) No
Cual:
3. Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta
actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado
b) Estrés laboral
c) Exceso de ruido
d) lluminacion inadecuada
e) Falta de equipo de proteccion personal
f) Instalaciones en estado deteriorado
9) Equipo de trabajo deteriorado
h) Manejo o manipulacion de sustancias peligrosas
i) Ofro:

4. Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que

- actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa
Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)
a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
ms, rampas, banquetas, efc.)

b) Caida de objetos por desplome o manipulacion

p”c) Choque o golpe contra objetos méviles o inméviles
d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo
e) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico

m de fragmentos, particulas o liquidos
g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico
i) Contacto con sustancias nocivas, toxicas o corrosivas
“TI)_Incendio y/o explosién
k) Agresién por parte de usuarios
mesfuerzos por movilizacion de pacientes y manipulacion de cargas
m) Exposicion a contaminantes quimicos
n) Exposicion a contaminantes biolégicos
e ———
0) Exposicion a radiaciones no ionizantes
p) lluminacién inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico
. r) Disconfort térmico
s) Disconfort fisico
t) Fatiga fisica
u) Fatiga mental
v) Otro:
5. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No importante Muy Importante

0 1 2 3 4 5
_—

6. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrolio de sus actividades?
~ (En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
a i [o]
s BN
7. Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrolio de sus actividades laborales:
a) Mascarilla o Cubrebocas quirdrgico
e
b) Guantes
~ ¢)_Lentes o protectores faciales
—
d) Gorro
e) Bata
f) Proteccién auditiva

g) Cascos de seguridad
h) Otro:

8. Aproximadamente, ¢cuantas veces ha sido victima de algun accidente o enfermedad

laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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10.

11. ¢

a) 0 veces
b) Sélo TWw
¢) De 234 veces e) Mas de 7 veces

d) De 5 a 7 veces

Senale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:
a) Por no contar con el equipo de seguridad adecuado
b) Por herramientas o equipo defectuoso

c) Porla manipulacion de materiales y/o sustancias altamente peligrosas
d) Por mala iluminagcion dentro del drea de trabajo

€) Por fallas eléctricas

f)  Por ausencia de sefalizacion de riesgo

g) Porla falta de €rgonomia en los equipos de trabajo

h)  Por distraccion

i) Porexceso de estrés laboral

J)  Porfalta de capacion en materia de prevencion de riesgos

k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad

I} Porignorar las medidas preventivas de seguridad

¢Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencison
de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No Importante Muy Importante

LT T T T

1 2 3 4 5

de Riesgos Laborales?

a) Informar sobre |os principales riesgos encontrados en el entorno laboral
b) Cumpilir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene

c) Fomentar una cultura de prevencion

"~ d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de Ja empresa

e) Regular la actividad.de accidentes laborales

W

f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.

g) Otro:
K\

Le agradecemos sy participacion y tiempo prestado.
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Prevencion de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

(.
FolioN. 07

Agradecemos su colaboracion para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de
Seguridad laboral y prevencién de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefiar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencion y responda adecuadamente.
Area: Lb}/ HLTL() C l& L CO Puesto: ﬁk [UIL-(LMO
1. ¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
a) Si b) No
2. ¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacién sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.

a) Si __bNo—

Cual:

3. Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta
actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
Wajo inadecuado
b) Estrés laboral
¢) Exceso de ruido
d) lluminacién inadecuada
e} Falta de equipo de proteccidn personal
f) Instalaciones en estado deteriorado
g) Equipo de trabajo deteriorado
—h) Manejo-e-manipulacion de sustancias peligrosas
iy Otro:
4. Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que
- actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa
Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)

a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras. suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)

b) Calida de objetos por desplome o manipulacién

¢) Chogque o golpe contra objetos méviles o inmoviles

d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo

) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico

ﬁszragmentos. particulas o liguidos

g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico

i) Contacto con sustancias nocivas, toxicas o corrosivas
j) Incendio y/o explosién

K) Agresion por parte de usuarios

l)  Sobreesfuerzos por movilizacion de pacientes y manipulacion de cargas
m

Exposicion a contaminantes quimicos
n) Exposicion a contaminantes biologicos
o) Exposicidn a radiaciones no ionizantes
p) lluminacién inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico
» r) Disconfort térmico
s) Disconfort fisico
t) Fatiga fisica
atiga mental
v) Otro:

5. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Imporiante kuy Imporiante

| I | T T ]

0 1 2 3 4 5

6. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?
" (En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
a) Si b) No
7. Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrolio de sus actividades laborales:
a) Mascarilla o Cubrebocas quirtrgico

¢) Lentes o protectores faciales

d) Gorro
f)  Proteccion auditiva
g) Cascos de seguridad
h) Otro:

8. Aproximadamente, ¢ cuantas veces ha sido victima de algtin accidente o enfermedad
laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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2) 0ices d) De 5 a 7 veces
b) Sdlo 1 vez
¢) De?2 ad4veces e) Mas de 7 veces
S. Senale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:
a) Por no contar con el equipo de seguridad adecuado.
b) Por herramientas o equipo defectuoso
c) Por la manipulacion de materiales y/o sustancias altamente peligrosas
d) Por mala iluminacion dentro del area de trabajo
e) Por fallas eléctricas
f) ~ Por ausencia de sefalizacion de riesgo
g) Por la falta de ergonomia en los equipos de trabajo
h) Por distraccion
i) Por exceso de estrés laboral
) Por falta de capacién en materia de prevencion de riesgos
k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad
I} Por ignorar las medidas preventivas de seguridad
10. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No Importante ' | Muy Importante
0 1 2 3 4 ]
e B

11. ¢Cual considera que seria la funcién principal de contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales?
a) Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno laboral
“7b) Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene
¢} Fomentar una cultura de prevencién
d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de la empresa
€) Regular la actividad de accidentes laborales
f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.
g) Otro:

Le agradecemos su participacion y tiempo prestado.
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Prevencién de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

FolioN._i2

Agradecemos su colaboracién para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de

Seguridad laboral y prevencion de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefiar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencién y responda adecuadamente.

Area:

1

Cating Puesto: __ Seruians G gmk-%
¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
@) si b) No
¢Usted ha recibido algtin tipo de capacitacién sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.

a) Si No

Cual:

~ Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta

actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado

@ Estrés laboral

c) Exceso de ruido

d) lluminacién inadecuada

€) Falta de equipo de proteccién personal

f) Instalaciones en estado deteriorado

g) Equipo de trabajo deteriorado

h) Manejo o manipulacion de sustancias peligrosas

i) Otro:

Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que

- actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa

Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)
@ Caldas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)

@ Caida de objetos por desplome 0 manipulacion

¢) Chogue o golpe contra objetos méviles o inmaviles

d) Atrapamiento por méquinas o equipo de trabajo

e) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico

f) Proyeccion de fragmentos, particuias o liquidos

g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico

i) Contacto con sustancias nocivas, téxicas o corrosivas
() Incendio y/o explosion

k) Agresion por parte de usuarios

I} Sobreesfuerzos por movilizacién de pacientes y manipulacion de cargas
m

=

Exposicién a contaminantes quimicos
n) Exposicién a contaminantes biolégicos
0) Exposicion a radiaciones no ionizantes
p) lluminacion inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico
- r) Disconfort térmico
s) Disconfort fisico
t) Fatiga fisica
u) Fatiga mental
v) Otro:

¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Importante l ] l l | Muy Importante
0 1 2 3 4 é}
¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?
(En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
i b) No
Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrollo de sus actividades lahorales:
@ Mascarilla o Cubrebocas quirtirgico
@ Guantes
c) Lentes o protectores faciales

@ Gorro

e) Bata

f)  Proteccién auditiva
g) Cascos de seguridad
h) Otro:

- Aproximadamente, ;cuantas veces ha sido victima de algtn accidente o enfermedad
laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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a) 0 veces
é)} S6lo 1 vez
¢) De 2 a4 veces €) Mas de 7 veces
9. Seiiale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:
a) Por no contar con el equipo de seguridad adecuado.
@ Por herramientas o equipo defectuoso
€) Por la manipulacion de materiales y/o sustancias altamente peligrosas
d) Por mala iluminacién dentro del area de trabajo
e) Por fallas eléctricas

d) De 5 a 7 veces

f)  Por ausencia de sefializacion de riesgo
g) Porla falta de €rgonomia en los equipos de trabajo
h) Por distraccién
i) Por exceso de estrés laboral
i) Por falta de capacién en materia de prevencion de riesgos
k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad
1) Porignorar las medidas preventivas de seguridad
10. ¢ Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No Importante

== ] . Muy Importante
B C‘é
0 1 2 3 4

11. ¢ Cual considera que seria la funcion principal de contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales?

a) Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno laboral
b) Cumpilir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene

¢) Fomentar una cultura de prevencion

d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de la empresa

€) Regular la actividad de accidentes laborales

f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.

g) Otro:
e R

Le agradecemos su participacion y tiempo prestado.
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Prevencioén de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

FolioN,_ 16

Agradecemos su colaboracion para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de

Seguridad laboral y prevencién de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefiar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencién y responda adecuadamente.

Area:

1.

SE,TSQS insS vgﬂ(\ex Qle>  Puesto: ___/, Len de (\7[@

¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
a) Si b)No _
¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacion sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.
a) Si ’2)_&0__
Cual:
~ Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta
actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado

__b) Estrés laboral

_C)—Exceso de ruido

d) lluminacion inadecuada

€) Falta de equipo de proteccién personal

£ Instalaciones en estado deteriorado

g) Equipo de trabajo deteriorado

h) Manejo o manipulacién de sustancias peligrosas
i) Otro:

4. Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que

actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa
Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)
_a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)
-b) Caida de objetos por desplome o manipulacion
c) _Choque o golpe contra objetos moviles o inmaviles
?)‘ Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo
e) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico
f) Proyeccion de fragmentos, particulas o liquidos
g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico

i) Contacto con sustancias nocivas, téxicas o corrosivas
_’j‘)'/lncendio ylo explosion

K) Agresién por parte de usuarios
1) Sobreesfuerzos por movilizacion de pacientes y manipulacion de cargas

m) Exposicién a contaminantes quimicos

n) Exposicion a contaminantes biolégicos

0) Exposicion a radiaciones no ionizantes

_E)__Jluminacién inadecuada y fatiga visual por trabajo

q) Disconfort acustico

r) Disconfort térmico

s) Disconfort fisico

t) Fatiga fisica

u) Fatiga mental

v) Otro:

5. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No lmportante Nuy Imporiante

I LT T ]

o 1 2 3 4 5

—

6. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?
(En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
a) Si b) No
7. Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrollo de sus actividades laborales:
—a) Mascarilla o Cubrebocas quirdrgico
_b) Guantes
c) Lentes o protectores faciales
d) Gorro
e) Bata
f) Proteccion auditiva
—ar Cascos de seguridad
h) Otro:

8. Aproximadamente, ¢cuantas veces ha sido victima de algtin accidente o enfermedad

laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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a) O veces

<P d) De 5 a 7 veces
b) Solo 1 vez
c) De2adveces e) Mds de 7 veces

9. Senale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacién:
a) Por no contar con el equipo de seguridad adecuado.
b) Por herramientas o equipo defectuoso
¢) Por la manipulacién de materiales y/o sustancias aitamente peligrosas
d) Por mala iluminacion dentro del area de trabajo
e) Por fallas eléctricas
f)  Por ausencia de sefializacion de riesgo
g) Por la falta de ergonomia en los equipos de trabajo
h) Por distraccion
i) Porexceso de estrés laboral
j)  Por falta de capacién en materia de prevencion de riesgos
k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad
I} Porignorar las medidas preventivas de seguridad
10. ¢ Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencion
de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

Muy Importante
No Importante 2 — 2
[ ] [ ]

0 1 3 = 0

2 5

11. ¢Cual considera que seria la funcion principal de contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales?
a) Informar sobre los principales fiesgos encontrados en el entorno laboral
b) Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene

< g

c) Fomentar una cultura de prevencién
d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de la empresa
e) Regular la actividad de accidentes laborales
f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.
g) Otro:

Le agradecemos su participacién y tiempo prestado.
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Prevencién de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

g
FolioN._¢

Agradecemos su colaboracion para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de

Seguridad laboral y prevencion de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencién y responda adecuadamentg.

Area: A{\.e{ HATZONY .”/r—[‘)k LCfs  Puesto: /i[j(}m LL;‘, ‘11«'

1. ¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
a) Si %c;

2. Usted ha recibido algtn tipo de capacitacién sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.
a) Si No
Cual: /

3. Selecciones ante cuiles de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta

actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado

b) Estrés laboral

[ Z) EXxceso de ruido

d) lluminacion inadecuada

e) Falta de equipo de proteccion personal

}{ Instalaciones en estado deteriorado

g) Equipo de trabajo deteriorado

h) Manejo o manipulacién de sustancias peligrosas

i) Otro:

Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que
- actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa

Nyeva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)

' Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)

’ Caida de objetos por desplome o manipulacion
"/el’ Choque o golpe contra objetos méviles o inmaviles

d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo
7&); Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico
[ f) Proyeccién de fragmentos, particulas o liquidos

g) Contacto térmico

189



N‘ Contacto eléctrico
i) Contacto con sustancias nocivas, toxicas o corrosivas
i) Incendio y/o explosion
7@ Agresién por parte de usuarios
1) Sobreesfuerzos por movilizacién de pacientes y manipulacion de cargas
Exposicion a contaminantes quimicos

3

n) Exposicion a contaminantes biologicos
0) Exposicion a radiaciones no ionizantes
\6\ lluminacién inadecuada y fatiga visual por trabajo
/ q) Disconfort actstico
r) Disconfort térmico
s) Disconfort fisico
t) Fatiga fisica
u) Fatiga mental
v) Oftra:
5. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Importante Muy Importante

6. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?
(En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
/Si b) No
7.7 Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrollo de sus actividades laborales:
‘a/} Mascarilla o Cubrebocas quirlirgico
7@; Guantes
/ ¢) Lentes o protectores faciales
d) Gorro
e) Bata
f) Proteccion auditiva
g) Cascos de seguridad
h) Oto: T

T
8. Aproximadamente, ;cuantas veces ha sido victima de algn accidente o enfermedad

laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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a) 0 veces
! S6lo 1 vez
¢) De?2 a4 veces e) Mas de 7 veces

d) De 5 a 7 veces

9. Seiiale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacién:
a) Por no contar con el equipo de seguridad adecuado.
b) Por herramientas o equipo defectuoso
¢€) Por la manipulacion de materiales y/o sustancias altamente peligrosas
d) Por mala iluminacién dentro del area de trabajo
e) Por fallas eléctricas
f)  Porausencia de sefializacion de riesgo
g) Porla falta de ergonomla en los equipos de trabajo
‘hi\ Por distraccion
i) Por exceso de estrés laboral
j)  Por falta de capacion en materia de prevencion de riesgos
k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad
1) Porignorar las medidas preventivas de seguridad
10. £ Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No Importante Muy Importante

| B

0 1 2 3 % 5

11. ¢ Cudl considera que seria la funcién principal de contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales?
a) Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno laboral
b)’ Cumpiir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene
7(‘ Fomentar una cultura de prevencion
*/d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de la empresa
e) Regular la actividad de accidentes laborales

f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de |as actividades de trabajo.
g) Otro:

Le agradecemos su participacion y tiempo prestado.
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Prevencion de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

FolioN._7&

Agradecemos su colaboracién para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de

Seguridad laboral y prevencién de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefiar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencién y responda adecuadamente.

Area:

1.

~ 1
Cl\fﬂ’m cYlex Puesto: “n [@ Vim £¢ C 5;'1’;/)/ (/(/

¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?

a) Si b) No T

¢Usted ha recibido algtn tipo de capacitacion sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.

a) Si DyNo__

Cual:

~ Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta

actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado

.b) Estrés laboral

c) Exceso de ruido

d) lluminacion inadecuada

e) Falta de equipo de proteccion personal

f) Instalaciones en estado deteriorado

g) Equipo de trabajo deteriorado

h) Manejo o manipulacién de sustancias peligrosas
i) Otro:

Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que

actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa

Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)

a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)

b) Caida de objetos por desplome o manipulacion
o) GLaia

¢) Choque o golpe contra objetos méviles o inméviles
d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo

_£e}—Cortesipinchazos por objetos o instrumental clinico

f)  Proyeccion de fragmentos, particulas o liquidos
g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico
i) Contacto con sustancias nocivas, téxicas o corrosivas
j) Incendio y/o explosion
k) Agresion por parte de usuarios
-_Ij i Sobreesfuerzos por movilizacion de pacientes y manipulacion de cargas
m) Exposicién a contaminantes quimicos
n) Exposicion a contaminantes biologicos
0) Exposicién a radiaciones no ionizantes
p) lluminacién inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico
r)  Disconfort térmico
s) Disconfort fisico

t) Fatiga fisica

u) _Fatiga mental

v) Otro:

5. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas

preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Importante Muy Importante

[l e

—

6. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?
~ (En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
S b) No
7. Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccién Personal para el desarrollo de sus actividades laborales:
a) Mascarilla o Cubrebocas quirtirgico
Sy Mestaliad O,
b) Guantes
,---’—'__'—‘_‘_—_h) -
€) Lentes o protectores faciales
d) Gorro .
e) Bata
e
f)  Proteccién auditiva
g) Cascos de seguridad
h) Otro:

8. Aproximadamente, ;cuantas veces ha sido victima de algiin accidente o enfermedad
laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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a) 0
b) Sélo 1 vez
o) De2:a4ecss e) Mas de 7 veces

d) De 5 a 7 veces

9. Senale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:
a) Por no contar con el equipo de seguridad adecuado.
b) Por herramientas o equipo defectuoso
¢) Por la manipulacion de materiales y/o sustancias altamente peligrosas
d) Por mala iluminacién dentro del area de trabajo
e) Por fallas eléctricas
f) Por ausencia de senalizacion de riesgo
g) Por la falta de ergonomia en los equipos de trabajo
h) Por distraccién
i) Porexceso de estrés laboral
i) Por falta de capacién en materia de prevencion de riesgos
k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad
1) Porignorar las medidas preventivas de seguridad
10. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencion
de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No Importante Muy Importante

[ | I |

0 1 2 3 4 5

11. ¢Cual considera que seria la funcién principal de contar con un manual de Prevencion
de Riesgos Laborales?
a) Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno laboral
b)  Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene
¢) Fomentar una cultura de prevencion
d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de |a empresa
mr la actividad de accidentes laborales

f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.
g) Otro:

Le agradecemos su participacion y tiempo prestado.
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Prevenci6n de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

FolioN._{ &

Agradecemos su colaboracién para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca de! tema de
Seguridad laboral y prevencién de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefiar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencién y responda adecuadamente.

Area: T (v vonedin Puesto: § nleywieva Swvw al

1. ¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
9 Si b) No
2. ;Usted ha recibido algin tipo de capacitacion sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.
& si b) No
Cual:
3. Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta
actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado
@ Estrés laboral
¢) Exceso de ruido
d) lluminacion inadecuada
e) Falta de equipo de proteccién personal
f) Instalaciones en estado deteriorado
g) Equipo de trabajo deteriorado
h) Manejo o manipulacion de sustancias peligrosas
i) Otro:

4. Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que
- actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa
Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)
a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)
b) Caida de objetos por desplome o manipulacion
@ Choque o golpe contra objetos méviles o inmaoviles
d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo
e) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico
f)  Proyeccion de fragmentos, particulas o liquidos
g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico
i) Contacto con sustancias nocivas, toxicas o corrosivas
j) Incendio y/o explosion
K) Agresion por parte de usuarios
@ ' Sobreesfuerzos por movilizacion de pacientes y manipulacion de cargas
m) Exposicién a contaminantes quimicos
n) Exposicion a contaminantes biologicos
0) Exposicién a radiaciones no ionizantes
p) lluminacion inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico
r) Disconfort térmico
s) Disconfort fisico
t) Fatiga fisica
u) Fatiga mental
v) Oftro:

5. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Importante Muy Imporlante
| | | | l %
0 6| 2 3 4

6. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?
(En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
& si b) No
7. Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrollo de sus actividades laborales:
j)_ Mascarilla o Cubrebocas quirtirgico

b) Guantes
c) Lentes o protectores faciales
5)— Gorro
,el Bata
f) Proteccion auditiva
g) Cascos de seguridad
h) Otro:

8. Aproximadamente, ;cuantas veces ha sido victima de algun accidente o enfermedad
laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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a) 0 veces
b) Sélo 1 vez
@ De 2 a 4 veces e) Mas de 7 veces
9. Senale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:
a) Por no contar con el equipo de seguridad adecuado.
b) Por herramientas o equipo defectuoso

d) De 5 a 7 veces

¢) Por la manipulacion de materiales y/o sustancias altamente peligrosas
d) Por mala iluminacion dentro del area de trabajo
e) Por fallas eléctricas
f)  Por ausencia de seflalizacion de riesgo
g) Por la falta de ergonomia en los equipos de trabajo
h) Por distraccion
i) Porexceso de estrés laboral

@ Por falta de capacioén en materia de prevencion de riesgos
k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad

@ Por ignorar las medidas preventivas de seguridad

10. ¢ Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencion

de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No imporiante Muy Importante

11. ¢Cual considera que seria la funcién principal de contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales?
@ Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno laboral
b)  Cumpilir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene
¢) Fomentar una cultura de prevencion
d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de la empresa
e) Regular la actividad de accidentes laborales

f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.

g) Otro:
=—meee———— P

Le agradecemos sy participacion y tiempo prestado.
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Prevencién de Riesgos dentro de la organizaciéon “Nueva Clinica La Paz”

FolioN._ 22

Agradecemos su colaboraciéon para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de
Seguridad laboral y prevencién de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefiar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencion y responda adecuadamente.

Area:

1.

2:

5 1 5
“}rr'\’Y\r‘xl(‘a( it Puesto: [ (Il-n)v 7a fa L, ?ZW(YK Caly
\

¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
O s b) No
¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacion sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.
a) Si @ o
Cual:
Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta
actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser méas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado
@ Estrés laboral
@ Exceso de ruido
d) lluminacién inadecuada
e) Falta de equipo de proteccion personal
f) Instalaciones en estado deteriorado
g) Equipo de trabajo deteriorado
h) Manejo o manipulacién de sustancias peligrosas
i) Ofro:

Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que

- actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa

Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)
a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)

b) Calda de objetos por desplome o manipulacion
@ Choque o golpe contra objetos méviles o inmaoviles

d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo

e) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico

f) Proyeccion de fragmentos, particulas o liquidos

g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico

i) Contacto con sustancias nocivas, téxicas o corrosivas

i) Incendio y/o explosion

k) Agresion por parte de usuarios

1) Sobreesfuerzos por movilizacion de pacientes y manipulacién de cargas
Exposicién a contaminantes quimicos

3

n) Exposicion a contaminantes biolégicos
0) Exposicion a radiaciones no ionizantes
p) lluminacién inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico
. r) Disconfort térmico
s) Disconfort fisico
@ Fatiga fisica
u) Fatiga mental
v) Ofro:

5. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Importantie Muy Importante

S A A R &

6. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrolio de sus actividades?
" (En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
@ Si b) No
7. Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrollo de sus actividades laborales:
_a) Mascarilla o Cubrebocas quirargico
b) Guantes
;)_ Lentes o protectores faciales
‘dﬁ) Gorro

€) Bata

f) Proteccion auditiva
g) Cascos de seguridad
h) Otro:

8. Aproximadamente, ;cuantas veces ha sido victima de aigin accidente o enfermedad
laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).

199



10.

11.

a)
@

c)

0 veces

d) De 5 a 7 veces
Sélo 1 vez

De 2 a 4 veces &) Mds de 7 veces

Sefale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:

2)
b)
)
)
)
f
9

©
)
)
3
)

Por no contar con el equipo de seguridad adecuado
Por herramientas o equipo defectuoso

Por la manipulacién de materiales y/o sustancias altamente peligrosas
Por mala iluminacion dentro del area de trabajo

Por fallas eléctricas

Por ausencia de senalizacion de riesgo

Por |a falta de ergonomia en los equipos de trabajo

Por distraccion

Por exceso de estrés laboral

Por falta de capacién en materia de prevencion de riesgos

Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad

Por ignorar las medidas preventivas de seguridad

¢ Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencion

de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No Importante

(I)_. T_Tl__ ‘L—% Muy Importante

¢Cual considera que seria la funcion principal de contar con un mantual de Prevencion

de Riesgos Laborales?

a)
b)

@

d)

)
f)
g)

Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno laboral
Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene
Fomentar una cultura de prevencion

Cuidar la seguridad de los colaboradores de |3 empresa

Regular la actividad de accidentes laborales

Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.

Otro:

Le agradecemos su participacién y tiempo prestado.
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Prevencién de Riesgos dentro de la organizacién “Nueva Clinica La Paz”

Folio N. 30

Agradecemos su colaboracién para dar respuesta a la siguiente encuesta acerca del tema de
Seguridad laboral y prevencion de riesgos dentro de la empresa; la cual se realiza con el fin de
disefiar un manual interno con ayuda de los datos recabados.

Instrucciones: Lea con atencién y responda adecuadamente.

= 3 iz 2 [ 1 &
Area: Dexuicic genexal Puesto: ﬂz diilo de (.\lm\('\' Guq
J
1. ¢Conoce las politicas de Seguridad Ocupacional que existen en la clinica?
% Si b) No

2. Usted ha recibido algun tipo de capacitacion sobre Seguridad ocupacional por parte
de la empresa Nueva Clinica La Paz? En caso de responder si, especifique cual.
B Si b) No
Cual:
" Selecciones ante cuales de las siguientes situaciones de trabajo se enfrenta
actualmente dentro de su entorno de laboral: (Puede ser mas de uno)
a) Ambiente de trabajo inadecuado
P Estrés laboral
B Exceso de ruido
d) lluminacion inadecuada
e) Falta de equipo de proteccién personal
f) Instalaciones en estado deteriorado
g) Equipo de trabajo deteriorado
h) Manejo o manipulacién de sustancias peligrosas
i) Otro:

4. Seleccione ante cuales de los siguientes agentes de riesgo son los a los que
- actualmente se expone durante de sus actividades laborales dentro de la empresa
Nueva Clinica La Paz: (Puede ser mas de uno)
a) Caidas de primer o segundo nivel (Provocado por escaleras, suelos resbalosos,
baldosas, rampas, banquetas, etc.)
b) Caida de objetos por desplome o manipulacion
& Choque o golpe contra objetos méviles o inméviles
d) Atrapamiento por maquinas o equipo de trabajo
e) Cortes/pinchazos por objetos o instrumental clinico
f)  Proyeccion de fragmentos, particulas o liquidos
g) Contacto térmico
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h) Contacto eléctrico
i) Contacto con sustancias nocivas, téxicas o corrosivas
j) Incendio y/o explosién
k) Agresién por parte de usuarios
1) ‘ Sobreesfuerzos por movilizacion de pacientes y manipulacion de cargas
m) Exposicién a contaminantes quimicos
n) Exposicion a contaminantes biologicos
0) Exposicion a radiaciones no ionizantes
p) lluminacion inadecuada y fatiga visual por trabajo
q) Disconfort acustico
r) Discenfort térmico
s) Disconfort fisico
4 Fatiga fisica
u) Fatiga mental
v) Otro:

¢Qué nivel de importancia considera que tiene el que usted conozca las medidas
preventivas para evitar tales riesgos de trabajo?

No Importante Muy Importante

0 1 2 3 4 ¥

¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus actividades?
" (En caso de responder NO, pase a la pegunta 8)
& Si b) No
Selecciones cuales de los siguientes materiales le son brindados como Equipo de
Proteccion Personal para el desarrolio de sus actividades laborales:
Mascarilla o Cubrebocas quirtrgico
Guantes
Lentes o protectores faciales
Gorro

a@ o

e) Bata

f) Proteccion auditiva
g) Cascos de seguridad
h) Otro:
Aproximadamente, ¢ cuantas veces ha sido victima de algln accidente o enfermedad

laboral causado por los riegos de su ambiente de trabajo dentro de Nueva Clinica La
Paz? (Si su respuesta es “a) 0 veces” pase al inciso 10).
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10.

1.

& 0veces
b) Solo 1 vez
c) De2 a4 veces e) Mas de 7 veces

d) De 5 a 7 veces

Seniale el motivo o los motivos por los que se vio expuesto ante esta situacion:
a) Por no contar con el equipo de seguridad adecuado.

b) Por herramientas o equipo defectuoso

¢) Por la manipulacién de materiales y/o sustancias altamente peligrosas

d) Por mala iluminacion dentro del area de trabajo

e) Por fallas eléctricas

f) Por ausencia de sefalizacion de riesgo

g) Por la falta de ergonomia en los equipos de trabajo

f) Por distraccion

i) Porexceso de estrés laboral

J)  Por falta de capacion en materia de prevencion de riesgos

k) Por desconocimiento de las medidas preventivas de seguridad

I) Porignorar las medidas preventivas de seguridad

¢Qué nivel de importancia considera que tiene el contar con un manual de Prevencion
de Riesgos Laborales dentro del entorno en el que se desarrolla?

No Importante uy Importante

¢Cual considera que seria la funcion principal de contar con un manual de Prevencién
de Riesgos Laborales?

& Informar sobre los principales riesgos encontrados en el entorno Jaboral

b) Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad e higiene

¢) Fomentar una cultura de prevencion

d) Cuidar la seguridad de los colaboradores de la empresa

e) Regular la actividad de accidentes laborales

f)  Disminuir las consecuencias contraproducentes de las actividades de trabajo.
g) Otro:

Le agradecemos su participacién y tiempo prestado.
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Anexo 8.4 Manual de Prevencion de Riesgos Laborales de

Nueva Clinica La Paz

MANUAL DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DE NUEVA
CLINICA LA PAZ

AGOSTO - DICIEMBRE 2021
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Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Promover el liderazgo y una cultural de prevencion de riesgos dentro del
centro de trabajo.

Adjudicar el mismo valor de importancia a la seguridad y salud de los
trabajadores de la organizacion; al igual que la productividad, la calidad y
excelencia en la prestacion del servicio.

Asumir que toda accién riesgosa para los colaboradores puede ser evitada,
aplicando las medidas apropiadas de prevencidon de riesgos; identificacion,
evaluacién y control.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras que permitan sustentar el
bienestar de la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores.

Fomentar un enfoque de mejora continua en el ambito de seguridad y salud
ocupacional; que permitan identificar, analizar y corregir las deficiencias
encontradas en el centro de trabajo para brindar un ambiente laboral seguro.
Mantener una responsabilidad colectiva respecto a la seguridad de todo el
equipo de trabajo de Nueva Clinica La Paz.

Garantizar al trabajador una formacion suficiente y adecuada en materia de
seguridad ocupacional para el correcto desarrollo de su labor dentro de la
empresa.

Informar oportunamente al trabajador sobre los riesgos inherentes a su
trabajo, al igual que las medidas necesarias para la prevencion de los mismos.
Alentar la colaboracién de todo el equipo de trabajo de Nueva Clinica La Paz
en la gestién del Sistema de Prevencién de Riesgos.

Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de
seguridad y salud ocupacional.

Exigir el cumplimiento de la normativa interna vigente a los agentes externos
que ingresen al centro de trabajo, haciéndoles participes de la cultura

preventiva en materia de seguridad ocupacional.
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I1.

Reglamento Interno de Seguridad Ocupacional

El ingreso al centro de trabajo de Nueva Clinica La Paz implica la adopcion, sin

excepcion, de las medidas y normas de seguridad vigentes al igual que aquellas que

pudieran implementarse.

A continuacidn, se presenta el reglamento en materia de seguridad ocupacional que

los empleados deben cumplir dentro del desarrollo de sus actividades laborales:

1.

9.

Es obligatorio el uso del Equipo de Proteccidn Personal (EPP), especificado en
el presente manual, de acuerdo a la labor desempefiada dentro del centro de
trabajo.

Es obligacién de los trabajadores conservar en buen estado el Equipo de
Proteccion Personal provisionado por Nueva Clinica La Paz, para mantenerlo
en condiciones Optimas de uso.

No se le permitira laborar al personal si no cuenta o mantiene el uso del EPP
correspondientes a sus actividades laborales.

Respetar los sefialamientos de seguridad indicados dentro del centro de
trabajo.

Todo el personal debera mantener el orden y un comportamiento apropiado
dentro de su area y centro de trabajo.

Todo empleado debe ser cooperativo en las actividades de capacitacion y
entrenamiento. Incluida la participacion dentro de los planes de contingencia
vigentes.

Se debe de dar aviso al jefe inmediato o la comisién de seguridad e higiene
interna sobre la existencia de condiciones de trabajo inseguras, asi como
también de la ocurrencia de accidentes de trabajo y colaboracion en la
investigacion dentro de los mismos.

Operar en forma segura y para su fin asignado la maquinaria, equipo de
trabajo y herramientas brindadas por Nueva Clinica La Paz.

Mantener limpio y en orden el area de trabajo.

10. Participar en las brigadas para la atencidon de emergencias.
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11. No se permite realizar tareas de alto riesgo sin autorizacién o sin contar con
la capacitacion adecuada para llevar a cabo dicha actividad.

12. No se deberan de realizar esfuerzos fisicos incorrectos; en caso de ser
necesario se debe de pedir ayuda para llevar a cabo la actividad designada.

13. Queda estrictamente prohibido fumar, tomar alcohol o ingerir cualquier tipo
de sustancia ilicita durante el horario de trabajo; al igual que presentarse en
condiciones inadecuadas al centro de trabajo, tales como intoxicacion
alcohdlica o de estupefacientes.

14. Se deben de dejar libres los accesos a extintores, hidratantes o elementos
de combate contra incendios

15. En caso de mantener una ingesta de tranquilizantes o inductores de suefio
por recomendacion médica, se debera notificar de forma inmediata.

16. Asegurar la integridad psicofisica del equipo de trabajo de Nueva Clinica La
Paz manteniendo un compromiso con la cultura preventiva promovida por la
organizacion, asi como el cuidado de las condiciones de trabajo y evitando

impactos negativos hacia el ambiente laboral.
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I1I.

Decalogo de Prevencion

Conozca a fondo su entorno de trabajo y las tareas que va a realizar.
Inférmese sobre la organizacidn de la prevencion en su centro.

Sepa sus derechos y obligaciones como trabajador/a en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Aprenda a identificar las situaciones de peligro existentes y posibles a ocurrir.
Solicite los Utiles y materiales necesarios para garantizar su seguridad y salud.
Respete las sefales de seguridad.

Utilice y cuide el Equipo de Proteccion Personal.

No corra riesgos innecesarios. Vele por su salud y la de sus compaferos.

Al finalizar la jornada, preguntese si ha trabajado de forma segura.

Recuerde: la seguridad empieza por uno mismo.
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IV. Riesgos Asociados a Agentes Mecanicos

4.1 Cortes
Origen

Se ve presente por medio del manejo de

materiales cortantes y afilados; tales como e

&
bisturis, tijeras, lancetas, material de vidrio, <@

cuchillos, etc.

En equipo de proteccion personal los guantes pueden carecer de resistencia ante
los cortes, sobre todo en los casos en donde el trabajador necesita completa
sensibilidad en sus dedos o una movilidad amplia, lo que impide el uso de

elementos en las manos que afecten el desempefio dentro de sus actividades.
Medidas preventivas:

v Deseche equipo de vidrio o cristal defectuoso. Ya sea que presente fisuras,
bordes cortantes, rebabas, etc.

v' Evite el almacenamiento de material de vidrio en estanterias de dificil
acceso o insuficiente capacidad.

v En caso de romper algin elemento de vidrio, recoja los fragmentos con
precaucion utilizando elementos de apoyo que le ayuden a evitar el
contacto directo con la piel, y deposite los pedazos en un envase o
contenedor rigido.

v Evite desechar materiales punzocortantes en papeleras o bolsas de

plastico.
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4.2 Caidas
Origen

Se presentan con frecuencia en los centros

de trabajo, principalmente debido a

resbalones que suelen originar lesiones

osteomusculares.
Medidas Preventivas:

v" Verifique el estado y tipo de los suelos de su area. Las caracteristicas
de algunos materiales favorecen a la ocurrencia de resbalones.

v' Evite pisar suelo mojado, recientemente pulido, encerado o
abrillantado.

v Manténgase atento ante sefialamiento que indiquen riesgo de caida
(Por ejemplo; “Atencion, suelo mojado”).

v" Utilice calzado adecuado que carezca de deslizamiento o torceduras.

4.3 Golpes, Choques y Atrapamientos
Origen

Algunas de las acciones donde se encuentra

presente este tipo de riesgo son:

e En puertas y ventanas batientes: se producen al
pasar con las manos ocupadas, ser abiertas por el
otro lado, o por falta de visibilidad.

' e Por caida de objetos: se originan por un
inadecuado transporte y sujecién del material
(bandejas, carritos, etc.).

e Obstruccion de objetos.
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e En el traslado de pacientes y transporte de material: pueden producirse

golpes, atrapamiento de manos y atropellos en zonas estrechas o con falta
de visibilidad.

Medidas Preventivas:

v

Manténgase atento ante elementos que se mantengan cerca de su paso
o lo obstruyan.

Evite los descuidos y mantenga una distancia adecuada entre los
elementos que se encuentran a su alrededor.

Procure mantener el orden dentro de su area de trabajo, al igual que una
correcta distribucidon para los equipos o elementos presentes dentro de
esta.

Cuide su visibilidad al transportar materiales voluminosos o apilados.
Puede optar por el uso de elementos o equipo de transporte de materiales.
En zonas con puertas dobles, como regla general se seleccionara y
sefalizara la derecha como sentido obligatorio de circulacion excepto
cuando se requiera el uso de ambas. Para lo cual estas deberan de ser

abiertas y calzadas previamente.

4.4 Manipulacion de Cargas

Origen

Se ve presente en el manejo o levantamiento inadecuado de elementos que

requieren un esfuerzo al realizar una accién de levantamiento. Como resultado

puede causar lumbalgia por sobre esfuerzo o esfuerzos repetitivos.

Procedimiento recomendado para el correcto levantamiento manual de cargas:
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a) Aproximese a la carga y coloque sus pies de modo que funcionen
adecuadamente como base para el mantenimiento de equilibrio.

b) Flexione las rodillas manteniendo la espalda recta y alineada.

C) Mantenga la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

d) Evite girar el tronco mientas levanta la carga, es preferible mover los pies

para colocarse en la posicién adecuada.

e X,
ek el

Medidas preventivas:

v' Siga el adecuadamente el procedimiento recomendado para el
levantamiento de cargas.

v No de tirones a la carga ni moverla de forma rapida o brusca

v" No trasporte mas peso del que tolera para evitar “viajes”

v' Utilice los medios mecanicos a su disposicion para el transporte o

levantamiento de cargas.

V. Riesgos Asociados a Agentes Quimicos

5.1 Aspectos Generales
Origen

Los riesgos quimicos se desencadenan directamente de las propiedades vy

peligrosidad de aquellos elementos, compuestos o sustancias quimicas que suponen
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un riesgo para la salud de los trabadores en

funcion de la dosis y exposicién a los mismos.

Para lo cual, como principal herramienta de
prevencién para este tipo de riesgos se
encuentra el sistema de clasificacion de
sustancias y mezclas peligrosas, con el objeto
de comunicar al personal sobre el manejo de

sustancias quimicas dentro de la empresa;

para lo que se recomienda:

a) El etiquetado de envases y contenedores donde se almacenan los productos
quimicos.

b) La existencia y divulgacion de las fichas de datos de seguridad.

5.2 Medidas Preventivas Generales

Cualquier elemento quimico presente dentro del centro de trabajo debe ser
correctamente identificado con su respectiva informacion respecto a los riesgos
inherentes a su manipulacion o preparado. Para lo cual las medidas de prevencién
generales que pueden advertir sobre los diversos riesgos presentes en los agentes

quimicos son:

e Etiquetado.
e Registro en fichas u hojas de seguridad.
e Manejo correcto.

e Almacenamiento.
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5.2.1 Etiquetado

Todo elemento quimico presente en el centro de trabajo debe portar un etiquetado
visible en su envase; ya que la etiqueta es la primera fuente de informacion frente

a los riesgos derivados de la utilizacion de un elemento quimico.
El contenido que debe portar la etiqueta es el siguiente:

1. Datos del Proveedor: Nombre, direccién, nUmero de contacto.
2. Identificacidn del Producto: Nombre de la sustancia e identificacién numérica
del compuesto (No. CAS). En caso de las mezclas se debe presentar el nombre

comercial y las sustancias que clasifican a la mezcla como peligrosa.

3. Pictograma de Peligro.
4. Palabras de Advertencia: Empleando los términos de Peligro o Atencion.
5. Consejos de Prudencia
6. Indicadores de Peligro: basadas en las recomendaciones internacionales del
SGA.
o Serie de H200 para Indicaciones de Peligros Fisicos.
o Serie de H300 para Indicaciones de Peligro para la Salud Humana.
o Serie de H400 para Indicaciones de Peligro para el Medio Ambiente.
2 MONOXIDO DE CARBONO
H220: Gas extremadamente inflamable. H331: Txico si se inhala. H360D
3 6 Puede danar al feto. H372: Provoca danos en los rganos tras exposicio-
nes prolongadas o repetidas.
& Mantenga el recipiente herméticamente cerrado. Evite respirar los vapo-
res. En caso de inhalacion, alejar a la victima al exterior y manteneria en 5
reposo en una posicion confortable para respirar. Liamar a un centro de
toxicologia o médico. Alimacenar en un lugar bien ventilado.
1 Nombre del fabricante - Direccion - N° de teléfono
4 PELIGRO
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5.2.3 Hojas de Seguridad

Las fichas deben de ser proporcionadas obligatoriamente por el fabricante al
entregar el producto; para que de este modo se tomen las medidas de precaucion

adecuadas en la manipulacién de este tipo de elementos.

La informacion que se incluyen dentro del contenido de las fichas de seguridad es

el siguiente:

Identificacion de la sustancia o preparado y de la sociedad o empresa.
Composicion/informacion sobre los componentes.

Identificacidn de los peligros.

Primeros auxilios.

Medidas de lucha contra incendios.

Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental.
Manipulacion y almacenamiento.

Control de exposicidn /proteccion individual.

W O NS U AW

Propiedades fisicas y quimicas.

10. Estabilidad y reactividad.

11.Informacion toxicoldgica.

12.Informacion ecoldgica.
13.Consideraciones relativas a la eliminacion.
14.Informaciones relativas al transporte.

15. Informaciones reglamentarias.

16. Otras informaciones.

5.2.3 Manipulaciéon de Productos Quimicos

a) No coma, beba o fume en las areas de manipulacion de productos quimicos.
b) Nunca se debe oler ni probar un producto quimico.

c) En caso de trasvase a otro recipiente, identifique el contenido y etiquete el

NUEVO envase.
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d) Cuando manipule productos quimicos peligrosos, utilice las vitrinas de
seguridad.

e) Utilice los equipos de proteccion individual adecuados.

f) Es conveniente la redaccion de procedimientos que contemplen las normas
de utilizacion y procedimiento, para que el trabajo con productos quimicos se

efectie de manera segura para el trabajador y el medio ambiente de trabajo.

\\\|

- /
Laleo con atencion Obtengo el equipo Marni!:uulo productos
quimicos
5.2.4 Almacenamiento de Productos Quimicos
v Mantenga la cantidad almacenada al minimo operativo.
v" Lleve un registro actualizado de los productos almacenados.
v Organice el almacén de los productos quimicos considerando las
caracteristicas de peligrosidad de los productos y sus compatibilidades. NO
POR SU FACILIDAD DE BUSQUEDA.

Algunas recomendaciones para la organizacion de los elementos quimicos son

las siguientes:
- Agrupe los que posean caracteristicas similares.
- Separe los incompatibles.
- Aisle o confine los de caracteristicas especiales: Altamente tdxicos,
Cancerigenos, explosivos, etc.
v" Compruebe que los productos prosean un envasado y etiquetado adecuado.
Algunas recomendaciones son las siguientes:
- Revise el estado de los envases y la eficacia de los tapones.

- Tome con precaucion los envases para evitar caidas o derrames.
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- Procure que los productos inflamables, tdxicos o muy tdxicos sean
almacenados en envases de metal o plastico, antes que de vidrio

v" Utilice armarios de seguridad para el almacenamiento de productos agresivos
situando en las baldas inferiores los envases mas pesados, asi como los acidos
y bases fuertes.

v Emplee frigorificos antideflagrantes o de seguridad aumentada para
almacenar productos inflamables o volatiles.

v Recuerde que el almacén de productos
quimicos es un lugar sdlo para
almacenar. Evite trabajar en ese lugar.

v" Mantenga el orden y la limpieza dentro |

del area de almacén.

v' Identifique, ubique vy respete los .
sefalamientos encontrados en el area.
v' Se debe disponer de duchas de

seguridad y fuentes lavaojos, asi como

un lugar para lavarse las manos y la

cara.
IMPORTANTE:

Se deben conocer a fondo las fuentes de contaminacion que existen en su entorno
de trabajo, asi como los riesgos que generan y las medidas preventivas necesarias
para controlarlos. Es fundamental la vigilancia periddica de la salud de todos los

trabajadores expuestos a los riesgos derivados del trabajo con productos quimicos.

VI. Riesgos Asociados a Agentes Fisicos

6.1 Radiaciones

Aspectos Generales:

Entiéndase a las radiaciones como cualquier forma de transmision de energia que
no necesita soporte de material y tiene como origen los componentes de la materia,
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es decir, moléculas y atomos. En el ambito laboral las radiaciones se clasifican en

ionizantes y no ionizantes.

6.1.1 Radiaciones Ionizantes
Las radiaciones ionizantes se definen como la emision
y transferencia de energia de un cuerpo a otro, con

una frecuencia superior 300 GHz.

En la materia viva la ionizacion puede afectar a las
células y derivar efectos bioldgicos nocivos para la
salud a altos niveles; por lo tanto, resulta necesario
mantener un control estricto ante la exposicion de

radiaciones ionizantes.

Por lo tanto, los principales riesgos que existen al interactuar con radiaciones de
esta clase son alteraciones en el organismo, debido a la fragmentacion en las
moléculas del ADN, el cual juega una funcidn importante en la vida; por lo que se

pueden desencadenar padecimiento de:

e Muerte celular: puede afectar distintos elementos del organismo
provocando padecimientos como: eritema, necrosis del tejido celular y
subcutaneo, conjuntivitis, cataratas, destruccién del cartilago de
crecimiento, anemia, leucopenia, diarrea, hemorragia digestiva, déficit
nutricional, neumonitis, nefritis, entre otros.

e Alteraciones en el ADN: Trayendo consigo el origen de mutaciones que

producen una incorrecta expresion del mensaje genético.

Es importante considerar que el dafio producido por las radiaciones ionizantes puede
tener caracter somatico (dafios producidos a corto, medio o largo plazo en el

individuo expuesto) o genético (efectos en las generaciones posteriores).

Al igual que los efectos ocasionados dependeran en gran medida de la frecuencia y

gravedad de exposicidn, considerando los siguientes aspectos:
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- Tipo de radiacién y su energia: poder de penetracion y capacidad de
ionizacion.

- Dosis recibida.

- Tiempo de exposicion.

- Superficie corporal irradiada.

- Capacidad de recuperacion del tejido.

- Susceptibilidad individual.
Medidas preventivas:

e Brindar capacitacion adecuada a los colaboradores del area de radiologia de
acuerdo a los siguientes aspectos:
- Procedimientos.
- Responsabilidades.
- Riesgos de exposicion.
- Requisitos técnicos, médicos y administrativos.
- Medidas de prevencion y equipo de proteccidon personal radioldgico.
e Colocar los sefialamientos acordes al area de trabajo.
e Vigilar constantemente el ambiente de trabajo y los niveles de radiacion.
e Vigilar periédicamente la salud de los trabajadores expuestos.
e Llevar un control y seguimiento médico adecuado considerando casos

especiales como lactancia y embarazo.

6.1.2 Radiaciones No Ionizantes

Origen: \Wb
\5 p
Las radiaciones no ionizantes se encuentran principalmente en

elementos con luz infrarrojas, ultravioletas, laser,

radiofrecuencias, microondas y campos magnéticos estaticos.

Este tipo de radiacién a diferencia de la radiacion ionizante no

posee un alcance tan alto en frecuencia que le permita

desencadenar efectos ionizacién en el cuerpo; no obstante, si
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pueden producir efectos para la salud de tipo térmico, fisioldgico o incluso genético.
Los efectos dependen de los niveles de exposicion y tiempo bajo el cual se encuentra

sometido el cuerpo humano ante el factor de riesgo.
Medidas Preventivas:

v" Reducir la exposicion al minimo. Evitar la exposicion innecesaria.

v" Capacitacion sobre los riesgos y medidas de prevencion.

v" Mantener un distanciamiento adecuado entre los elementos emisores y los
trabajadores.

v" Colocar los sefialamientos pertinentes en el area de trabajo.

v' Utilizar el Equipo de Proteccion Personal durante las actividades.

6.2 Ruido
Origen:

La exposicion a niveles de ruido se hace presente en
areas definidas donde los elementos de trabajo son
los principales causantes de este tipo de sonidos que
suelen generar incomodidad. Algunas de las zonas
donde pueden ser identificado este factor son dentro

de las actividades de lavanderia y mantenimiento

principalmente, ademas de zonas cercanas Yy

expuestas al ruido exterior.
Medidas preventivas:

v" En caso de exposicidn a niveles elevados de ruido identificar el elemento que
lo produce y establecer medidas correctivas en caso de que sea posible.

v De ser un riesgo inherente a la actividad de trabajo que se realice, opte por
el uso de equipo de proteccion personal adecuado, tal como lo son elementos

de proteccion auditiva.
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6.3 Calor Ambiental
Origen:

El calor ambiental es un factor que se desencadena de la
combinaciéon de temperatura, humedad, velocidad del aire y
actividad fisica a la que esta sometido un trabajador dentro

de su ambiente de trabajo.

Medidas preventivas:

v" Evaluacion de las condiciones de trabajo
- Evaluar y aplicar medidas correctivas para la disminucién del riesgo
lo mayor que sea posible.
- Aislar la fuente de calor.
- Otorgar periodos de descanso.
- Determinacién de la vestimenta adecuada.
v" Brindar informacion y capacitacion al personal expuesto.

v" Vigilar la salud de los colaboradores expuestos.

VII. Riesgos Asociados a Agentes Biologicos

Es importante comprender que la exposicion ante riesgos bioldgicos es un riesgo
inherente de la realizacion de actividades dentro de un centro de trabajo

hospitalario.

En palabras simples los agentes bildgicos son aquellos
microorganismos  (incluyendo los genéticamente
modificados, cultivos celulares y endoparasitos
humanos) capaces de originar cualquier tipo de
infeccién, alergia o toxicidad, al ingresar dentro del
cuerpo humano por las distintas vias de entrada

corporales expuestas ante tales elementos.
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Las vias y mecanismos por los cuales estos agentes se pueden adentrar en el cuerpo

humano son:

Parenteral, a través de discontinuidades en la barrera que constituye la piel
debido a cortes, punturas o contacto con heridas sin proteccion.

Aérea, por inhalacion, a través de la boca o nariz, de aquellos agentes que se
pueden presentar en suspension en el aire formado aerosoles contaminados.
Dérmica, por contacto de piel o0 mucosas con los agentes implicados.
Digestiva, por ingesta, asociada a malos habitos higiénicos (comer o fumar

en el puesto de trabajo, no lavarse las manos una vez finalizada la tarea, etc.)

Cada agente utiliza una o varias vias de transmisidon de acuerdo a sus caracteristicas

de contagio.

Medidas Generales de Prevencion:

v
v

<

SRR UEN

Informar y capacitar al personal.

Hacer uso de las Precauciones Universales para el manejo de situaciones de
riesgo por agentes bioldgicos.

Promover normas de higiene

Utilizar elementos de proteccion adecuados: Cubrebocas, guantes, batas,
proteccion ocular, etc.

Tener precaucion al realizar elementos de trabajo punzocortantes.
Desinfectar y esterilizar instrumentos y areas de trabajo.

Implementar normar de seguridad.

Gestionar adecuadamente los Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos
(RPBI)

Optimizar la vigilancia sanitaria.
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7.1 Medidas sanitarias de proteccion ante el virus SARS-CoV-2
Los coronavirus son una familia de virus causantes de enfermedades respiratorias
leves (como los refriados) hasta enfermedades graves; los cuales circulan entre

humanos y animales.

Pero especialmente el denominado SARS-CoV-2 causo un interés particular debido
a la mortalidad del virus, el cual hizo su aparicion en China en el mes de diciembre
durante el afio 2019 a través del desencadenamiento de la enfermedad conocida
como “"COVID-19”; desde ese momento este virus se propago por el mundo hasta

declararse una pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

A partir de este momento el COVID-19 ha desatado una serie variantes de
preocupacion originadas a partir de la mutacién del virus; mismas que han sido

denominadas como alfa, beta, gamma, delta y dmicron.

En consecuencia de los hechos el personal de salud se
vuelve una poblacion de alto riesgo para contraer el virus
durante brotes epidémicos, debido a la exposicidn
continua que se mantiene con personas sospechosas y
confirmadas a padecer alguna de las variantes por COVID-
19. Por lo tanto, es de total relevancia mantener presente

las medidas de seguridad y no escatimar precauciones que

deben de ser llevadas a cabo y ajustarse a los nuevos

comportamientos del virus.

Medidas de prevencion generales:

Las presentes medidas de cuidado tienen la intencion de reducir el riesgo de contagio
y deberan ser aplicadas en la atencion y cuidado de los pacientes

independientemente de su diagndstico y estatus infeccioso .
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Higiene de manos en los cinco momentos con técnica adecuada.

Uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP) segun la evaluacién del riesgo.
Higiene respiratoria o etiqueta de tos y estornudos.

Establecimiento de las practicas seguras para brindar atencion a pacientes.
Esterilizacion / desinfeccidon de dispositivos médicos.

Limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo al inicio y termino de cada
jornada.

En el caso del personal que porte uniforme, debera transportarlo en una
bolsa; el cambio al inicio y final de la jornada se realizara dentro del
establecimiento en un area determinada, al finalizar el uso del uniforme se le
debe resguardar dentro de su empaque y transportarlo al hogar del duefio

para su lavado diario.

Practicas seguras para la atencion de pacientes generales:

v

Portar los elementos de seguridad obligatorios para el acceso a
establecimientos, tales como cubrebocas (para personas ajenas a la empresa)
y en el caso del personal perteneciente a Nueva Clinica La Paz debera portar
el que corresponda de acuerdo a las especificaciones establecidas dentro del
apartado “9.2 Guia para el uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
durante la pandemia por COVID-19” encontrado dentro del presente manual.
Establecer un filtro para la toma de temperatura con un termdémetro
infrarrojo. Personas que presenten temperatura mayor 37.5 °C o con algun
sintoma sospechoso de infeccion respiratoria (tos, escurrimiento nasal,
lagrimeo, cuerpo cortado, etc.) se deberan extremar precauciones y preparar
su aislamiento hasta determinar su estatus de salud.

Aplicar gel antibacterial en manos al ingreso del establecimiento.

Colocar un tapete sanitizante con solucion clorada al ingreso del
establecimiento.

Determinar horarios de entrada y salida con la intencidon de evitar

aglomeraciones y manteniendo sana distancia.
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VIIL.

Riesgos Asociados a Agentes Ergondmicos y

Psicosociales

El origen de este tipo de agentes de riesgo se encuentra en todas aquellas

actividades que demandan un esfuerzo fisico excesivo, debido a actos como una

postura incorrecta, mal disefno del area de trabajo o durante el transporte y manejo

de pacientes o cargas. Dichas acciones pueden generar problemas fisicos desde

lesiones lumbares hasta traumatismos fisicos, asi como fatiga fisica, visual y mental.

Medidas de Prevencion:

Posturas Estaticas:

v
v

Orientar al personal en la adecuacién de sus posturas.

Corregir las condiciones de trabajo que conlleven a la sobrecarga estética.
Implementar pautas para la realizacion de actividades que permitan la
movilizacién de los musculos durante pequenos periodos de descanso.

Vigilar la salud de los colaboradores.

Pantallas de Visualizacion de Datos:

v

Brindar espacios adecuados con las dimensiones adecuadas para facilitar la
movilidad del trabajador.

Brindar equipo ergonédmico que disminuya la incomodidad del trabajador.
Ubicar a una distancia adecuada las pantallas y teclados para evitar la fatiga
visual.

Evitar las posturas incorrectas al encontrarse sentado.

Llevar a cabo pequenios ejercicios de relajacion muscular para evitar la fatiga.

Movilizacion de Pacientes:

v

Capacitar e informar al personal a cargo de la movilizacion de pacientes.
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v" Conocer la enfermedad o lesidn que padece el paciente para determinar un
proceso de movilizacion apropiado.

v" Considerar los espacios y elementos mecanicos disponibles para la movilidad
del paciente.

v Adoptar una postura correcta.

v" Dar drdenes, Unicas, claras y precisas sobre los movimientos a realizar.

IX. Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Un aspecto fundamental para Nueva Clinica La Paz en la preservacion de la salud e
integridad del equipo de trabajo es el uso de equipo de proteccion personal; es por
ello que dentro del siguiente apartado se describen los aspectos generales a
considerar en el manejo de los elementos de proteccidon personal, asi como también
se informa sobre el uso del equipo principal utilizado dentro del centro de trabajo de

acuerdo a las actividades que se desempefian dentro del mismo.

9.1 Aspectos Generales

Es importante que se consideren algunas de las pautas esenciales para el uso del

EPP, tales como las siguientes:

v' Identificar el equipo de proteccion personal requerido para las actividades
laborales a desarrollar.

Usar adecuadamente el EPP.

Ser consciente de las limitaciones del EPP.

Inspeccionar y mantener en buenas condiciones el EPP.

Detectar y reportar anomalias dentro del EPP.

Colaborar dentro de las capacitaciones otorgadas para el manejo del EPP.

NN NN

Aclarar cualquier duda sobre el uso, cuidado y mantenimiento del EPP.

Asi mismo, al recibir el Equipo de Proteccidén Personal se deben de considerar las

caracteristicas propias de cada elemento asignado; tales como:

229



e Uso especifico.

e (Cada elemento es brindado para uso personal (individual).

¢ No debe de restringir los movimientos del trabajador.

e Método de mantenimiento.

e Tiempo de uso y vida util.

e Adaptacion a las caracteristicas fisicas y dimensiones de los trabajadores.
e Debera proteger especificamente la regidén anatdmica expuesta ante el

riesgo a que se presenta.

9.2 Descripcion de los Elementos de Seguridad

Proteccion para Ojos Y Cara:
Protectores Faciales
Uso: Previenen el contacto con salpicaduras de fluidos corporales.

Funcidn: Brindan una proteccion total del rostro cubriendo desde la frente hasta

abajo del mentoén y extendiéndose a lo ancho del rostro.

Lentes protectores

Uso: Se utilizan principalmente en procedimientos quirdrgicos, dentales, médicos,

aislantes y laser.

Funcion: Proveen una barrera de proteccion para los o0jos. Algunos cuentan con

propiedades antiempanantes, que ayudan a mantener la claridad de la vision.

Recomendaciones de uso para Protectores Faciales y Lentes Protectores:

v Se debe de evitar la reutilizacion del EPP si esta elaborado de materiales

desechables.
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v Debe de retirarse inmediatamente al terminar la actividad llevada a cabo.

v' Evitar el contacto del material con areas no contaminadas.

v" Si el EPP esta elaborado de materiales reutilizables se deben de llevar a
cabo un proceso de limpieza adecuado, que asegure la eliminacién de los

componentes contaminantes.

Proteccion Respiratoria:
Mascarilla Quirdrgica o de Higiene

Uso: Se utilizan principalmente en procedimientos quirdrgicos, dentales, médicos,
aislantes y laser. Ademas, se recomienda su uso si se sospecha que el paciente tiene
alguna enfermedad cuyo medio de transmision sea aéreo, o se va a estar expuesto

a gases o vapores peligrosos.

Funcion: Estos elementos protegen la boca y la nariz durante procedimientos
meédicos o de laboratorio. Previenen la transmision de infecciones por contacto con
salpicaduras de fluidos corporales o aspiracién de microparticulas suspendidas en el

aire.

Mascarilla de Proteccion o Respirador:

Uso: Se utiliza para evitar la inhalacion ambiental nociva de agentes patdgenos,
quimicos, antibidticos y citostaticos; como las bacterias de la tuberculosis, el virus

del sarampion o la varicela.

Funcion: Crea un sello hermético alrededor de la nariz y la boca. Cumple con la
funcion de distribuir uniformemente el aire, ademas de que el filtrado interviene en

propiedades fisicoquimicas.

Recomendaciones de uso para Mascarilla Quirtrgica o de higiene y Respiradores:
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v" El cubrebocas o respirador debe ajustarse perfectamente al contorno de nariz
y boca. Vello o rasgos faciales inusuales pueden hacer dificil acomodar el
respirador de manera adecuada.

v" Tomar en cuenta que pueden quedar espacios desprotegidos de no colocarlo
adecuadamente.

v" Se debe considerar la perdida de las propiedades de proteccion del EPP, por
lo que se deben reemplazar cuando estén himedos por saliva o secreciones
respiratorias.

v" Nunca compartir, lavar o reutilizar mascaras o respiradores.

Proteccion Corporal:

Actiian como barrera entre el personal de salud y los pacientes o farmacos peligrosos
o materiales de desecho, especialmente en relacion con la proteccién de la

vestimenta.
Bata

El uso de las batas depende mucho del tipo de bata la cual se designa de acuerdo a

la actividad a realizar:

e Batas de Aislamiento: Se usan para proteger al usuario del contacto
con microorganismos y pequenas cantidades de fluidos corporales, en
actividades regulares de atencion a pacientes.

e Batas para Cirugia: Se usan durante procedimientos quirdrgicos o que
requieran ambientes esterilizados.

e Batas de manipulacién de Agentes Quimicos: Se deben usar durante
procedimientos médicos y actividades de cuidado de pacientes, cuando
se prevea que habra contacto de la vestimenta, o de piel expuesta,
con sangre, fluidos corporales, secreciones o excreciones. También,
cuando haya una posibilidad de salpicadura o derrame, al mezclar o
administrar farmacos riesgosos.
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Funcion: Las batas son el equipo usado por excelencia cuando se prevé alguna forma

de contaminacién importante.

Delantal
Uso: es recomendable su uso cuando el riesgo de contaminacion es limitado.

Funcidn: Cubre las partes mas faciles de contaminar durante la atencién a un

paciente, asi como también evita el paso de fluidos o liquidos al uniforme o la piel.

Recomendaciones de uso para Batas y Delantales:

v" Seleccionar el tipo de bata o delantal segun el tipo de procedimiento que vaya
a realizar.

v" Verificar el estado del EPP antes de su uso.

v' Retirar con rapidez la bata o delantal cuando estén sucios.

v" En caso de que algun fluido corporal o quimico traspase la bata o el delantal,
este debera retirarse al igual que cualquier vestimenta contaminada y lavar
inmediatamente la piel.

v Nunca se debe utilizar el EPP fuera del area de mezcla o administracién de
drogas riesgosas.

v" No se deben de compartir, lavar, o reutilizar batas o delantales desechables.

Gorro o cubierta para la cabeza
Uso: Su uso es estrictamente obligatorio en procesos de cirugias.

Funcion: Crea una barrera contra los microorganismos que florecen en el cabello y

también protege de la sudoracidn que se produce en la frente.

Recomendaciones de uso:
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Se deben de seguir las pautas de uso recomendadas.
Verificar las condiciones del EPP antes de su uso.
Retirar el EPP al terminar y salir del area de trabajo.

Lavar adecuadamente las manos después de su retiro.

AN N NN

elaborado de materiales desechables.
v" Evitar el contacto con otras areas para evitar la propagacion de

contaminacion.

v En caso de que el EPP se encuentre elaborado de materiales reutilizables,

Colocar directamente en el area de desechos asignada en caso de ser

coloque en el area asignada para su correcto lavado, evite el contacto con

otras prendas de vestir.

v Su uso es exclusivamente de uso personal.

Proteccion de Manos:

Guantes Médicos

Uso: Se utilizan principalmente en procedimientos relacionados para el cuidado de

la salud; entre los que se encuentran examinacion de pacientes, cirugias, manejo

de agentes de quimioterapia.

Funcidn: Se debe de hacer uso de este tipo de material cuando existe contacto

directo con sangre, fluidos corporales, secreciones, excreciones y objetos

contaminados, tocar membranas mucosas, y en la manipulacién de compuestos

para quimioterapia.

Recomendaciones en su uso:

v" Verificar la composicion del material, en caso de alergia optar por guantes

quirtrgicos de un material distinto.

v" Lavarse las manos antes de utilizar el EPP.
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El ajuste de los guantes debe adaptarse a la forma de las manos del usuario
en forma confortable.

Durante su uso primero se deben de tocar las areas menos susceptibles a
estar contaminadas y posteriormente las mas contaminadas.

Nunca se deben tocar el rostro, los ojos u otras partes expuestas del
Cuerpo, y conviene ajustar otros equipos para proteccion del personal
mientras se estén usando guantes contaminados.

Siempre se debe cambiar de guantes cuando estos estén muy contaminados
o se hayan roto.

Siempre se deben usar guantes nuevos al atender a otro paciente o trabajar

en una nueva area.

v" Se deben lavar bien las manos después de retirarse los guantes.

v Nunca se deben compartir, lavar o reutilizar guantes médicos.

9.3 Guia para el uso de Equipo de Proteccidon Personal (EPP) durante la

pandemia por COVID-19

Salas de Espera

. Personal susceptible EPP y Medidas de
Area . .
dentro del area seguridad
- Lavado de manos
Accesos Hospitalarios / Asistentes médicos. adecuado.

Servicios Generales

- Uso de cubrebocas
quirdrgicos de 3 capas.

Consultorios de
Medicina Familiar y No
Familiar

Médicos.

Personal de enfermeria.

- Lavado de manos
adecuado.

- Uso de cubrebocas
quirdrgicos de 3 capas.
-Uso de guantes no
estériles.
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Area

Personal susceptible
dentro del area

EPP y Medidas de
seguridad

Consultorios para la
atencion de problemas
respiratorios

Médicos.
Personal de enfermeria.

Triage Respiratorio

Médico General.
Auxiliar de Enfermeria.

Laboratorio

Técnico Laboratorista.
Quimico.
Médico.

Cubiculo de
aislamiento en el area
de reanimacién de
urgencias, de
hospitalizacién o
unidad de cuidados
intensivos (UCI) CON
procedimientos
generadores de
aerosoles

Médico General /
Especialista.
Auxiliar de enfermeria.
Inhaloterapéutas.
Camilleros.

- Lavado de manos
adecuado.

- Uso de respirador N95.
-Uso de guantes no
estériles.

-Bata repelente.

-Gorro.

-Gafas de Proteccion.

Cubiculo de
aislamiento,
hospitalizacién o
unidad de cuidados
intensivos (UCI) SIN
procedimientos
generadores de
aerosoles

Médico General /
Especialista
Personal de enfermeria.
Técnicos radiologos.

Manejadores de alimentos.

Camilleros.

Traslado de pacientes
a unidad médica.

Médicos.
Personal de enfermeria.
Auxiliar de enfermeria.

Inhaloterapéutas.
Camilleros.

- Lavado de manos
adecuado.

- Uso de cubrebocas
quirdrgico de 3 capas.
-Uso de guantes no
estériles.

-Bata repelente.
-Gorro.

-Gafas de Proteccion.
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X. Gestidn de Residuos Sanitarios

El proceso para la gestion y manejo interno de residuos sanitarios se compone de la

siguiente manera:

1) Identificacion y clasificacion de los residuos.

2) Separacion y envasado.

3) Recoleccidn y transporte interno.

4) Almacenamiento interno.

A continuacion, se describe detalladamente el proceso a seguir para llevar

adecuadamente el proceso, de modo que se asegure la integridad de los

involucrados en el manejo de los desechos sanitarios, asi como la de los empleados

dentro de la organizacién:

Identificacion y Clasificacidn

El primer paso consiste en la identificacion y clasificacion de los residuos peligrosos

bioldgico infecciosos, la cual se debe realizar tomando en cuenta las siguientes

consideraciones:
TIPO DE RESIDUOS ESTADO ENVASADO COLOR
FISICO
4.1 Sangre Liquidos Recipientes Rojo
herméticos
4.2 Cultivos vy de Sdlidos Bolsas de polietileno Rojo
agentes infecciosos
4.3 Patoldgicos Solidos Bolsas de polietileno Amarillo
Liquidos Recipientes Amarillo
herméticos
4.4 Residuos no anatdomicos Sdlidos Bolsas de polietileno Rojo
Liquidos Recipientes Rojo
herméticos
4.5 Objetos punzocortantes Sdlidos Recipientes rigidos Rojo
polipropileno
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Separacion y Envasado

Una vez conocida la clasificacién apropiada de los residuos, el siguiente paso es la
separacion y envasado de los mismos. Para ello se debera realizar este proceso
considerando las caracteristicas fisicas y bioldgico infecciosas de los residuos
peligrosos bioldgicos infecciosos generados; de acuerdo a lo indicado por la
normatividad aplicable, estableciendo bolsa roja o amarilla con logotipo de riesgo
bioldgico infeccioso y contenedores herméticos para el envasado de residuos
liguidos, asi como contenedores rigidos para el envasado de los residuos

punzocortantes.

Asi mismo el envasado de tales materiales deben poseer una serie de caracteristicas;
entre las que se encuentran facilitar la identificacion del material que contiene,
asegurar una Optima contencién de los residuos manejados para permitir un
transporte seguro que evite los derrames o contaminacién dentro de otras areas,
para asegura que durante su tratamiento la generacion de contaminantes sea lo mas

baja posible.
Como recomendaciones generales se presentan las siguientes pautas:

- Se debe vigilar que no rebasen a mas del 80% de la capacidad del envasado.
- No se deben compactar los residuos durante la fase de envasado.

- Bvitar mezclar diferentes clases de residuos en un solo envase.

Recoleccion y Transporte Interno

La siguiente etapa consiste en retirar los residuos de las areas generadoras, para
llevar a cabo se adecuado almacenamiento temporal. Dicha actividad debe de ser
realizada por personal capacitado y consiente de los riesgos inherentes a esta
actividad, con la intencion de evitar cualquier tipo de descuido que pueda ocasionar

algln accidente.
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Los lineamientos para el proceso de recoleccion y transporte interno de los

materiales residuales es el siguiente:

1) Debe de realizarse diariamente durante un horario definido.

2) Debe efectuarse siguiendo la ruta de recoleccidn interna disefiada evitado el
paso por areas concurridas.

3) Para la recoleccion el personal asignado debe de utilizar como medio de
transporte los carritos de recoleccidén rojos para el transporte interno de
residuos peligrosos bioldgico infecciosos.

4) En todo momento el personal debe de mantener el uso del EPP asignado.

Las recomendaciones generales que se hacen durante la ejecucion de esta actividad

son.

¢ No manipular el contenido de los envases.

e No abrir los recipientes rigidos herméticos y/o punzocortantes.

¢ No compactar los residuos.

e Cagar y colocar cuidadosamente las bolsas con residuos para evitar el
contacto directo con el cuerpo del personal que realiza la recoleccion.

¢ No desviarse de la ruta de recoleccion de residuos establecida.
Almacenamiento temporal

Los residuos recolectados dentro del centro de trabajo deben de ser almacenados
temporalmente en un area asignada que garantice el resguardo seguro de los
residuos peligrosos bioldgico infecciosos, durante la espera de su recoleccion externa
para su transporte a la planta de tratamiento. Para ello al adentrarse cualquier tipo
de residuo dentro del area el personal responsable de la recoleccién interna y
traslado debe pesar y registrar los datos correspondientes en la bitdcora de entrada

y salida correspondiente.

Es importante resaltar que dentro del centro de Nueva Clinica La Paz, la recoleccién

de RPBI se realiza cada 8 dias.
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XI. Acciones en Caso de Emergencia

11.1 Plan de Emergencia
Es importante que todos los colaboradores de la organizacién conozcan y sean
participes de los planes de emergencia, con el fin de minimizar los efectos

contraproducentes que puede ocasionar la ocurrencia de un siniestro.

Para ello resulta importante que cada integrante del equipo de trabajo de Nueva
Clinica La Paz conozca las funciones y responsabilidades de cada trabajador dentro
las brigadas de emergencia conformadas por los colaboradores de una o distintas

areas.

Comité de

Titulares del
Emergencia

Coordinado Coordinador Coordinador
Brigada de Brigada de Brigada Contra
Evacuacion Primeros Auxilios Incendios
Brigadistas Brigadistas Brigadistas

Del mismo modo, es importante que se tener identificados los puntos de evacuacién
y puntos de encuentro correspondientes dentro del centro de trabajo, al igual que
tener en cuenta las medidas que se deben seguir en caso de emergencia,
correspondientes ante los sucesos que se hagan presentes dentro de las

instalaciones, tales como los siguientes:
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11.2 Proteccion Contra Incendios
Causas Principales de Incendios en Hospitales:

e Instalaciones y aparatos eléctricos en mal estado o defectos de

mantenimiento.
Liquidos y gases inflamables y/o residuos mal almacenados o eliminados.

e Fumadores.
e Acumulacidn de basuras en zonas inapropiadas.
Trabajos de reparacion y mantenimiento realizados sin precaucion.

e Equipos y productos utilizados en cocinas.

e Fuegos intencionados.

Medidas Preventivas:
v" Identificar y manipular correctamente los envases de gases comprimidos,

licuados y disueltos a presion.
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Almacenar los liquidos inflamables en un lugar independiente y especifico.
Estos elementos deben de ser manipulados en areas ventiladas manteniendo
orden y limpieza.

Controlar la eliminacion de basura y residuos inflamables.

Mantener identificados los envases, si un envase no tiene identificacion, se
debe solicitar que personal designado lo retire y coloque en un lugar seguro.
Todos los envases deberan estar correctamente tapados y cerrados.

Queda estrictamente prohibido fumar dentro del hospital.

Las fuentes calorificas (calderas, estufas, etc.) deben mantenerse alejadas o
aisladas.

La instalacion eléctrica general del hospital se debe de mantener en dptimas

condiciones y bajo vigilancia contante para evitar la ocurrencia de accidentes.

Medidas de Proteccion en caso de incendio:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Conservar la calma: no gritar, correr, ni empujar. Puede provocar un panico
generalizado.

Buscar el extintor mas cercano y tratar de combatir el fuego.

Si se desconoce el manejo del extintor, se debe buscar a alguien que pueda
hacerlo.

Si el fuego es de origen eléctrico no este no debe ser apagado con agua.
Cerrar puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, a menos que
éstas sean sus Unicas vias de escape.

Si la puerta es la Unica salida, se debe verificar que la chapa no esté caliente
antes de abrirla; si lo estd, lo mas probable es que haya fuego al otro lado de
ella, por lo tanto, esta no debe de ser abierta.

En caso de que el fuego obstruya las salidas, se debe buscar el sitio mas
seguro en espere de ser rescatado.

Si hay humo coléquese lo mas cerca posible del piso y desplacese "a gatas",

proceda a taparse la nariz y la boca con un trapo, de ser posible himedo.
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9) Si se incendia su ropa, evite correr: tirese al piso y ruede lentamente. De ser

posible clbrase con una manta para apagar el fuego.

10) Se debe evitar perder el tiempo buscando objetos personales.

11) No utilizar los elevadores durante el incendio.

12) Seguir las instrucciones del personal especializado durante la evacuacion.

13) Ayude a salir a los nifios, ancianos y minusvalidos.

Uso Correcto de Extintores:

Correcto uso de los extintores de incendio

Palanca de activacion

. Anillo de seguridad
Manémetro
.« Manguera

(1)
i2

Combustibles sélidos como madera,
papel, telas de algodén, etc.

IDENTIFICAR el fuego al que
nos estamos enfrentando

Manija de
transporte

ESCOGER el extintor correcto
para combatirlo

Liquidos o gases inflamables como
gasolina, pinturas, solventes, etc.

Equipos eléctricos energizados.

Metales combustibles, sodio,
magnesio, etc.

VERIFICAR el manémetro del extintor

606

Carg ado Sobrecargado

0 UTILIZAR el extintor de forma correcta

~

Retire el seguro, y sostenga
el matafuego en posicion
vertical.

g %:

Sujete la manguera en
direccion al fuego, y
oprima las manijas.

Dirija ladescargaala
base del fuego, a favor
del viento.
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XII.

Derechos y Obligaciones de los Trabajadores en Materia
de Prevencion de Riesgos

Obligaciones
Informar al personal designado sobre los accidentes de trabajo,
enfermedades y condiciones inseguras encontradas dentro del centro de
trabajo.
Cumplir con las normas de Seguridad e Higiene establecidas.
Participar dentro de las actividades de capacitacion en materia de seguridad
ocupacional.
Utilizar correctamente y preservar en buen estado el equipo de proteccién
personal.

Presentar los examenes médicos solicitados por la organizacion.

Derechos

Trabajar en un ambiente sano y seguro.

Estar al tanto de los riesgos que conlleva su actividad laboral.

Recibir informacion y capacitacién en materia preventiva de riesgos.

Recibir los elementos de proteccion personal requeridos para el desempeno
de las actividades laborales.

Estar afiliado ante el seguro social.
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