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3. Resumen

Se busca inspirar a las nuevas generaciones de estudiantes del Instituto Tecnolégico
Gustavo A. Madero Il a abrazar el desafio y la pasion por la investigacion de temas
relevantes para su formacion universitaria. Este proceso no solo les brindara una
experiencia enriquecedora, sino que también les abrira las puertas de una manera mas

solida en el mercado laboral.

La investigacion universitaria no solo es una actividad académica obligatoria, sino una
oportunidad invaluable para explorar, descubrir y profundizar en areas de interés
personal. Al sumergirse en proyectos de investigacion, los estudiantes tienen la
oportunidad de expandir sus conocimientos mas alla de las aulas, aplicar conceptos
tedricos a situaciones practicas y contribuir al avance del conocimiento en su campo de

estudio.

Al enfrentar el desafio de investigar temas relevantes para su formacion universitaria, los
estudiantes desarrollan habilidades criticas, analiticas y de resolucién de problemas que
son altamente valoradas en el mercado laboral. La capacidad de investigar, analizar
datos, formular hipétesis y comunicar resultados de manera clara y efectiva son

habilidades que destacan a los candidatos en el competitivo mundo laboral actual.

Ademas, la investigacion universitaria fomenta la creatividad, la curiosidad y la
innovacion, cualidades que son esenciales para adaptarse y prosperar en un entorno
laboral en constante cambio. Los estudiantes que se involucran en proyectos de
investigacion muestran iniciativa, compromiso y una mentalidad de aprendizaje continuo,

caracteristicas que son altamente valoradas por los empleadores.
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En resumen, al vivir el reto y la pasion por la investigacion durante su formacion
universitaria, los estudiantes del Instituto Tecnolégico Gustavo A. Madero Il no solo
adquieren habilidades y conocimientos relevantes, sino que también se preparan de
manera Optima para ingresar al mercado laboral y alcanzar el éxito en sus carreras

profesionales

Palabras clave: Empleabilidad, ingenieria en administracién, egresados, Recursos

Humanos.

ABSTRACT

It seeks to inspire the new generations of students of the Gustavo A. Madero I
Technological Institute to embrace the challenge and passion for research on topics
relevant to their university education. This process will not only provide them with an
enriching experience, but it will also open doors for them in a more robust way in the job

market.

University research is not only a mandatory academic activity, but an invaluable
opportunity to explore, discover, and delve into areas of personal interest. By immersing
themselves in research projects, students have the opportunity to expand their knowledge
beyond the classroom, apply theoretical concepts to practical situations, and contribute

to the advancement of knowledge in their field of study.

By facing the challenge of researching topics relevant to their university education,
students develop critical, analytical, and problem-solving skills that are highly valued in

the job market. The ability to research, analyze data, formulate hypotheses, and
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communicate results clearly and effectively are skills that make candidates stand out in

today's competitive world of work.

In addition, university research fosters creativity, curiosity, and innovation, qualities that
are essential for adapting and thriving in an ever-changing work environment. Students
who engage in research projects show initiative, commitment, and a mindset of

continuous learning, characteristics that are highly valued by employers.

In summary, by experiencing the challenge and passion for research during their
university education, students at the Gustavo A. Madero Il Institute of Technology not
only acquire relevant skills and knowledge, but also prepare themselves optimally to enter

the labor market and achieve success in their professional careers.

Keywords: Employability, management engineering, graduates, Human

Resources.
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4. Introduccion

En esta investigacion comparte con el sustento de la empleabilidad del Ingeniero en
administracion, que puede servir como uso de guia, para los estudiantes de la carrera,
el Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero |l y para diferentes investigadores de la

comunidad del Tecnoldgico Nacional de México y otras universidades.

Se descubrid en el transcurso de este analisis que existen mas investigaciones sobre la
empleabilidad, sin embargo, no tienen enfoque en carreras relacionadas a la
administracion y es por esto por lo que se tiene la necesidad de obtener conocimiento

para aportar dicha informacion.

Inicialmente se investigo los términos de empleabilidad, y con el apoyo de los conceptos

de diversos autores, se adquirié una nocion del trasfondo de esta busqueda.

Se elaboraron dos formularios, el primero fue dirigido a los estudiantes egresados de la
carrera de ingenieria en administracion y el segundo se aplicé a colaboradores de
Recursos Humanos que se encuentran actualmente activos en empresas como Deloitte,
Mercado Libre, Scitum, Siemens Servicios, Siemens Mobility, Siemens Logistics,

Siemens Innomotics y Ordoinez y Paredes Asociados.

Una parte del seguimiento se aplico en los eventos organizados por el ITGAM II, como,
por ejemplo: El encuentro a egresados y ceremonias de titulacion. Por otra parte, el
seguimiento se aplicé por medio de contacto directo con los egresados a través de redes

sociales.
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El Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero Il

El Instituto Tecnoldgico Gustavo A. Madero |l es una institucién que forma parte del
Tecnoldgico Nacional de México, que busca el equilibrio de la humanidad, el liderazgo,
las innovaciones y las tecnologias para ser una institucion de alto nivel educativo.
(TECNM, 2023)

Visién
Ser una institucion de nivel superior reconocida por su nivel educativo, que forme a sus
egresados con una actitud humana; De liderazgo y calidad, que sean capaces de hacer

aportaciones tecnoldgicas, innovadoras y vanguardistas tanto del sector productivo como

el de servicios.

Mision

Educar con responsabilidad y excelencia, formar a personas competitivas en el ambito
social laboral, con modelo educativo de vanguardia que busca un equilibrio de

ensefanza en tecnologia, ciencia, ética y valores.
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Lema

El Bien La Verdad y la Belleza Desarrollo de la Humanidad.

Ubicacién del Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero Il

El instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il, se ubica en la calle en Morelos No. 193,
cédigo postal, 07160, en la alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de México. En la
ilustracion 1 se puede observar el mapa que fue tomado desde la aplicacion de Mapas

de Apple y con un puntero verde se sefala la institucion.

llustracién 1.- Ubicacién del mapa del Instituto Tecnolégico Gustavo a. Madero Il (2023).
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Objetivo General de la carrera de Ingenieria en Administraciéon

Formar profesionales competentes en la creacidén, direccion e innovacion de

organizaciones, que enfrenten desafios en un entorno globalizado, con vision

emprendedora, ética, humana y de responsabilidad social.

Perfil de Egreso

1.

4.

Ser un profesional ético, sensible a la diversidad cultural, con la capacidad de
gestionar, crear, desarrollar e innovar organizaciones competitivas con una vision

de sustentabilidad y responsabilidad social.

Ser un emprendedor que promueva la transformacion econémica y social a través
de la creacion de empresas, identificando las oportunidades de negocios en

contextos locales, regionales, nacionales e internacionales.

Proponer soluciones creativas que generen ventajas competitivas para resolver
problemas de las areas funcionales en las organizaciones, utilizando

procedimientos, técnicas y herramientas de la ingenieria.

Actuar como agente de cambio en las organizaciones, en respuesta a las

necesidades del entorno.
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5. Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el ejercicio de su

practica profesional.

6. Organizar, integrar y dirigir equipos de trabajo para favorecer el crecimiento de la

organizacion.

7. Aplicar habilidades directivas para el logro de los objetivos organizacionales en

diferentes contextos.
8. Utilizar procesos de comunicacion efectivos en las organizaciones y su entorno.

9. Interpretar y gestionar los sistemas de calidad y el proceso de mejora continua

para las organizaciones.

10.Interpretar y aplicar el marco legal vigente, acorde a las necesidades situacionales

de la organizacion.

11.Desarrollar y/o dirigir proyectos empresariales utilizando los medios y

herramientas de forma multidisciplinaria.

12.Disefar e implementar estrategias para optimizar los procesos de las areas

funcionales de la organizacion.

13.Tomar decisiones en las operaciones econdmicas, administrativas y financieras

que se generen dentro de la organizacion, en un marco juridico/fiscal.
14.Prestar servicios de consultoria en su ambito profesional.
15.Generar, promover y dirigir investigacion para propiciar el desarrollo del entorno.
16. Participar en la administracion de sistemas de logistica.

17.1dentificar y administrar los riesgos financieros de las organizaciones.
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18.Disefar, implementar y evaluar los sistemas y modelos administrativos, para la
optimizacién de los recursos que intervienen en la organizacion, con un enfoque

de calidad y competitividad.

19.Promover y desarrollar el potencial del capital humano en los diferentes niveles

de la organizacion.

20.Disefiar y gestionar procesos productivos y de servicios que respondan a las

necesidades del entorno.
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llustracién 2.- Organigrama del Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero Il

(2022 - 2023).

Oscar Castellanos Hernandez
Director.

Arturo Martinez Suarez
Coordinador de sistemas de gestidn.

losé Rubén Joffre Ramirez

Subdirector de servicios administrativos.

Felipe de Jesis Vences Garcia
Subdireccion de planeacion y vinculacion.

Juan Carlos Escobedo Villegas
Subdirector de academia.

Diana Tenango Sanchez
Departamento de Becursos Humanos.

Maria de Jesis Siman Dionicio
Coordinacion de la Unidad de Vinculacion y
Educaciin Continua.

Sandra Mendoza Carredn
Departamento de Desarrollo Académico w
Coordinaciin de Tutorias.

Rodrigo Job Cruz Garcia
Departamento de Becursos Materiales y
Gestion Ambiental.

lulio César Robles Gamez
Departamento de Planeacion, Programacion y
Presupuesto.

Morma Angélica Chapa Lopez
Departamento de Ciencias Basicas e
Ingenieria Industrial.

Rocio 5. Vargas Montes de Oca

Departamento de Recursos Financieros.

Luis Rodrigo Vazquez Molina
Departamento de Servicios Escolares.

Ma. Guadalupe Avila Lopez
Departamento de Ciencias de la Tiemra.

Edgar Mancilla Bernal
Centro de computo.

Andrea Lizzet Rémirez Sanchez
Departamento de Gestion Tecnoldgica »
Vinculacidn.

Ubalde Diaz Mufioz
Departamento de Ciencias Econdmicas
Administrativas.

Luis Fernando Cangas Lopez
Departamento de Mantenimiento.

Ivan lavier Téllez Lopez
Coordinacion de Inglés.

Luis Ulises Ledn Gonzales
Responsable de Sistemas y Computacion

(ITGAM 11, 2023)

Maria Eugenia Moreno Lopez
Departamento de Comunicacion » Difusion.

Ricarde Solis Cabrera
Division de Estudios Profesionales.

José Alfredo Pondigo Gil
Departamento de Actividades Extraescolares.

Margarita Itzel Curiel Nery
Coordinacidn de Posgrado e Investigacion.

Alicia Olivares Montiel
Centro de informacion.
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4.1 Descripcion del objeto de estudio

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Nueva Edicién
(ENOE N), en abril de 2022 y con cifras originales, la Poblacién Econémicamente Activa
(PEA) fue de 59.5 millones de personas, lo que implico una Tasa de Participacién de
60.1 por ciento. Dicha poblacion es superior en 1.9 millones a la de abril de 2021. (INEGI,
2022), esto representa un crecimiento de personas laboralmente activas en un afio, dicho

incremento favorece al porcentaje de empleabilidad en el pais.

De la PEA, 57.7 millones de personas (97%) estuvieron ocupadas durante abril
2022, 2.8 millones mas que en abril de 2021. A su interior, las personas sub ocupadas,
es decir, las que declararon tener necesidad y disponibilidad para trabajar mas horas,
fueron 5.2 millones (9% de la poblacion ocupada), una reduccion de 2.3 millones de

personas con relacion al mes de abril de 2021. (INEGI, 2022)

La composicion de la poblacién de 15 afios y mas en el esquema de la ENOEN se
considera a la poblacién en edad de trabajar a la de quince afios en adelante. En abril
de 2022, 59.5 millones de personas de 15 afos y mas fueron la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), lo que representé una Tasa de Participacion de 60.1%.
Dicha cantidad significo un aumento de 1.9 millones de personas con relacion al mes de
abril de 2021 (57.5 millones). Al distinguir por sexo, la tasa de participacién de los
hombres fue 76.3% y la de las mujeres, 45.6%. Con relacion a un afo antes, esta tasa
en hombres crecio 0.2 y en mujeres 2 puntos porcentuales. (INEGI, 2022)
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De acuerdo con la grafica 1 “Ocupacion por sexo”, la poblacion ocupada es de 21.3
millones para el caso de los hombres, mientras que para las mujeres es de 23.1 millones.
Dejando por encima al género femenino por 1.8 millones. Lo que se interpreta como una

mayor empleabilidad en el caso de las mujeres.

Grafica 1.- Ocupacion por sexo (2021 — 2022).

Grafica 1
OCUPACION POR SEXO
POBLACION OCUPADA TASA DE OCUPACION
(Millones de personas) (Porcentaje respecto a la PEA)
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Fuente: INEGI.

(INEGI, 2022)

En la tabla 1, se muestran datos de la poblacion ocupada segun la condicion de actividad
econdmica, la poblaciéon ocupada como porcentaje de la PEA por entidad federativa para
abril de 2021 y 2022. Y se observa que los servicios profesionales, financieros vy
corporativos tienen una diferencia de crecimiento de 324,388 en abril 2022, comparado

con el ano anterior abril 2021.
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Tabla 1.- Poblacion ocupada segun condicion de actividad econémica 2021 y 2022.

Cuadro 3
POBLACION OCUPADA SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Abril Diffe Abril Diferencia
Caracteristicas de la ocupacion segan 2021 | E—— 2022-2021 2021 | 20z2 2022-2021
Absolutos Relativos
Posicion en la ocupacidn 54, 844,615 57,663,864 2,819,249 100.0 100.0
Trabajadores subordinados v remunarados BT Bl 3ITE 39623175 1,818,799 B89 68.7T -0z
Emplaadores 2,620,256 3,020,282 400,025 4.8 52 0.5
Trabajadores por cuania propia 12,345,734 12,875,111 528,377 225 223 -0z
Trabajadores no remunearados. Z2073.249 2,145,296 TZ,047F 3.8 arT -0.1
Sector de actividad econamica 54,844 615 57,663,864 2,819,249 1000 100.0
Primario 5,562,648 6,731,039 168,391 12.0 11.7 -0.3
Agricullura, ganaderia, silvicullura, caza y pescal 5,562,648 6,731,039 168,391 120 11.7 -0.3
Secundaric 13,746,060 14,387 695 B41,635 251 250 -0.1
Industria exdractiva y de la electricidad 295,392 426,754 131,362 0.5 o7 oz
Industria manufacturera 8,974,221 9,487,711 513,490 16.4 18.5 0.1
Construccion 4 476, 447 4 473,230 -3.217 a8z .8 -0.4
Terciario 34 219,133 36,192,922 1,973,789 62 4 62.8 0.4
Comercic 10,520,502 11,240,065 712,463 19.2 19.5 0.3
Restaurantas y servicios de alojamisnio 3,857,317 4,732,982 775,665 T2 8.2 1.
Transportes, comunicaciones, corea ¥ 2 863,637 2 027 543 63,906 52 5.1 0.1
almacanamianto
Servicios profasionales, financierns vy corporativos 4,042,066 4,366,454 324,388 7.4 .5 o2z
Servicios socialas 4 581,236 4,698, 400 117,184 8.4 8.1 -0z
Servicios diversos 5,454,908 5,720,162 335,254 2.9 1000 0.1
Gobierno y organismos imtermacionalas 2. 799,367 2,437,316 -3652 051 5.1 4.2 0.9
Mo espacificado 316,774 352.208 35,434 0.6 0.6 oo
Mivel de ingresos® 57,663,864 100.0
Hasta un salario minimo 19,471,308 33.8
Mas de 1 hasta 2 salarios minimos 19, 198,836 33.3
Mas de 2 hasta 3 salarios minimos 5,560 444 a7
Mas de 3 hasta 5§ salarios minimos 2,274 089 3.9
Mas de 5 salarios minimos BE81.630 1.5
Mo racibe ingresos 2,870,453 5.0
Mo espacificado 7.418.014 129
Duracién de la jornada de trabajo 54 844 615 57,663,864 2,819,249 1000 100.0
Ausentes lemporales con vinculo laboral 2297681 Z,348.214 50,533 4.2 4.1 -0.1
Menos de 15 horas 3,750,645 3,707,134 52,511 6.9 B.4 -0.4
De 15 a 34 horas 10,486,734 11,972,717 1,485,983 19.1 20.8 1.6
De 35 a 48 horas 23,771,285 24 428,706 B57.411 433 42 4 1.0
Mas de 48 horas 14,094 187 14,736,634 B42 447 257 256 -0.1
Mo espacificado 425 073 470,459 45,386 o8 o.8 oo
Ambito y tamafo de la unidad econdmica 54 844 615 57,663,864 2,819,249 1000 100.0
Ambito agropecuario 5. 562,648 6,731,039 168,391 12.0 11.7 -0.3
Ambito no agropecuario 45 833,198 48,070,621 2,237,423 B3 6 834 -0z
Micromegocios 22,300,578 23,580,375 1,279,797 40.7 +40.9 oz
Peqguefics establecimiantos B8.032.845 B, 375,351 342 505 146 14.5 -0.1
Medianos establacimientos 5,351,252 5,762,520 411,268 2.8 1000 oz
Grandes establecimientos 4. 754,015 5,345,941 591,926 a.r 8.3 o.&
‘Gobierno 2,799,367 2,437,316 -362,051 5.1 4.2 -0.9
Oiros. 2,595,140 2,568,118 -26,022 4.7 4.5 -0.3
Mo especificado 2. 448.769 2.862.204 413,435 4.5 5.0 0.5

(INEGI, 2022)
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Tabla 2.- Tasa de ocupacién por entidad federativa durante abril 2021 y 2022.

Cuadro 4
TASA DE OCUPACION POR ENTIDAD FEDERATIVA DURANTE ABRIL
(Porcentaje respecto a la PEA)
Entidad federativa 2021 2022 Entidad federativa 2021 2022
Aguascalientes 96.3 97.0 Morelos 97.5 97.8
Baja California 98.2 97.5 Nayarit 98.2 97.9
Baja California Sur 94.0 97.3 Nuevo Ledn 95.2 a7.1
Campeche 97.2 96.8 Qaxaca 98.6 97.8
Coahuila de Zaragoza 94.7 95.8 Puebla 95.8 97.4
Colima 97.0 96.8 Querétaro 93.4 96.0
Chiapas 97.2 96.8 Quintana Roo 94.0 96.8
Chihuahua 96 9 977 San Luis Potosi 96.8 96.0
Ciudad de México | 92.0 | 95.8 Sinaloa 98.1 97.8
Durango y6.U Y6.8 Sonora 96.8 96.9
Guanajuato 94.6 97.5 Tabasco 95.1 94.9
Guerrero 98.3 98.4 Tamaulipas 96.9 96.6
Hidalgo 98.1 96.9 Tlaxcala 95.6 96.6
Jalisco 96.0 98.4 Veracruz de Ignacio de la Llave 93.5 97.4
Estado de México 91.9 95.8 Yucatan 97.7 98.0
Michoacan de Ocampo 97.8 98.3 Zacatecas 96.0 96.9
Fuente: INEGI.
(INEGI, 2022)

En la tabla 2 se observa que en la Ciudad de México hubo un incremento del 3.8% de

abril 2021 en comparacion con la tasa de empleabilidad de abril 2022 respecto a la PEA.

La empleabilidad en la ciudad de México tiene un porcentaje alto, un 95.8% de la
poblacién se encuentra actualmente activa, debido a que hay una concentracién de

negocios, empresas, y fuentes de trabajo dentro de la capital.

Estas cifras representan un nivel de empleabilidad alto, incluyendo al ITGAM Il debido a

la ubicacion de la institucion.




7ECNOLBGICO DE GUSTAVD 4
“,’1“\!“‘ Mage,
k. d

@y

' EDUCACION O PR

"CIENCIA , TECNICA , PROGRESD"

Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11
Proyecto de Tesis
“La Empleabilidad del Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion en el ITGAM II”

(Mayer, 2017) Destaco que el 80 por ciento de los egresados del Tecnolégico Nacional
de México (TecNM), consiguen empleo antes de seis meses, ademas de que el 80 por
ciento de sus estudiantes son la primera generacion de sus familias en la educacion
superior. En la presentacion de la imagen institucional del TecNM, resalté también que
la matricula pasé en este gobierno de 480 mil a 580 mil alumnos, en una institucion que

impulsa la movilidad y la innovacion.

Ante directores y alumnos de tecnoldgicos de México, (Mayer, 2017) el TecNM tiene altas
tasas de empleabilidad, porque sus estudiantes estan en contacto con el mundo laboral,

por lo que muchos de sus alumnos tienen empleo antes de concluir su carrera.

El Tecnologico Nacional de México, es el principal formador de ingenieros a nivel
nacional y a nivel América Latina segun (Mayer, 2017). Su fortaleza son sus estudiantes
y egresados, los cuales son captados previo o a su egreso de los Institutos Tecnoldgicos,
debido a su alto nivel de preparacion académica y vinculacion que se tiene con el sector

productivo.

Uno de los principales problemas de los recién egresados en México es encontrar
trabajo, no obstante, los jévenes se ven en la lucha de encontrar un salario digno sin
tener experiencia en el ambito laboral. De acuerdo con la 'Encuesta Nacional de

Egresados 2020' del Centro de Opinion Publica de la UVM, los egresados de
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universidades publicas perciben en promedio 10 mil 429 pesos al mes. (EL
FINANCIERO, 2023)

Esto nos deja tan solo por encima del salario minimo mensual en México que es de
aproximadamente $6,430.64, pero es una situacion preocupante tomando en cuenta la
cantidad de tiempo, esfuerzo y recursos que conlleva el terminar una carrera
universitaria, y que dé como resultado poco mas de mil pesos mensuales por encima del

minimo.

Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la
produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas las

relaciones laborales. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2022)

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la
dignidad humana del trabajador; no existe discriminacidén por origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religién, condicion
migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad
social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitacion continua para el
incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones
optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos colectivos

de los trabajadores, tales como la libertad de asociacién, autonomia, el derecho de
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huelga y de contratacion colectiva y se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de

trabajadores frente al patron.

La igualdad sustantiva se considera dentro de la empleabilidad ya que es la que se logra

eliminando la discriminacion contra las mujeres, goce o ejercicio de sus derechos

humanos vy las libertades fundamentales en el ambito laboral, supone el acceso a las

mismas oportunidades, considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales

entre mujeres y hombres.

En la plataforma de empleo OCC Mundial, especificamente en la alcaldia Gustavo A.

Madero que pertenece a la Ciudad de México, se ubican 128 resultados de busqueda de

empleo relacionados a la administracion como se muestra en la ilustracién 4.

e
@ occmundial  Pe

Hoy

Supervisor de Inventarios

Sueldo no mostrado por la empresa

Hace 3 dias

Coordinador de recursos humanos
514,000 - 515,000 Mensual

Ordenar por: Relevancia

Empresa confidencial
Gustawo A, Madero, CDMX

llustracion 4.- Busqueda de empleos relacionados a la administracion 2023.

CREA UN CV INICIA SESION

Gustavo A, Madero, Cludad de México SUSCATEMPEES

SALARIO FECHA CATEGORIA v PRESENCIAL/DESDE CASA ~ TIPO DE CONTRATACION ~ EDUCACION ~

n
Encontramos estas vacantes de acuerdo a tu blisqueda

Selecciona una de la lista para visualizar su informacion

<n
e

(Mundial, 2023)
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4.2 Problema de investigacion o problematica

La empleabilidad de los egresados del ITGAM Il en el periodo 2022-1 y 2022-2 cuenta
con la capacidad de manejar las tecnologias de informacion y comunicacion, para
aplicarlas a la contabilidad, administracion, economia y finanzas con ética, pensamiento
analitico y con el talento desarrollado en relaciones personales para mantenerse dentro

de alguna organizacion.

Actualmente no se cuenta con informacién actualizada y relacionada a la empleabilidad
de la carrera de ingenieria en administracion en el Instituto Tecnolégico de Gustavo A.
Madero Il por lo tanto no se tiene certeza si al egresar de TECNM se lograra conseguir
un trabajo con las competencias que se necesitan dentro de Deloitte, Mercado Libre,
Scitum, Siemens Servicios, Siemens Mobility, Siemens Logistics, Siemens Innomotics y

Ordoriez y Paredes Asociados.

Solamente se cuenta con un trabajo profesional, de residencias del mismo Instituto
Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il y una investigacion de la Universidad del Estado
de México (UAEM).

En consecuencia, el interés de investigar sobre la empleabilidad de la carrera y obtener

el conocimiento actual.
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4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo General

El propdsito principal de esta investigacion de tesis a nivel licenciatura es llevar a cabo
un analisis detallado sobre la empleabilidad de los ingenieros en administracion
egresados del Instituto Tecnologico de Gustavo A. Madero Il (ITGAM Il), centrandose
especificamente en las dos ultimas generaciones: 2022-1 y 2022-2. El enfoque primordial
de este estudio consistira en comprender la insercion laboral de estos profesionales en
el mercado actual, examinando en detalle sus competencias, trayectorias profesionales,

nivel de satisfaccion laboral y areas potenciales de mejora en su formacién académica.

4.3.2 Objetivos Especificos

» Identificar las competencias de empleabilidad del ingeniero en administraciéon
graduado del Instituto Tecnolégico Gustavo A. Madero Il (ITGAM Il), y discernir
las habilidades que buscan ocho empresas tanto a nivel nacional como
internacional.

* Realizar un analisis exhaustivo en ocho empresas de distintos tamanos
(microempresas, medianas y grandes) para determinar cuantos egresados de la
carrera de Ingenieria en Administracion del ITGAM Il han sido contratados por

cada una de ellas.
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Evaluar y cuantificar el porcentaje de empleabilidad de los egresados por género
en el ITGAM Il, proporcionando una comprension detallada de las disparidades
de género en el acceso al empleo dentro de la institucion.

Investigar y establecer el porcentaje de recomendacion para estudiar la carrera
de Ingenieria en Administracién, mediante encuestas dirigidas a los egresados del
ITGAM |l pertenecientes a las generaciones 2022-1 y 2023-2. Este analisis
brindara una perspectiva esclarecedora sobre la percepcion de la calidad

educativa y la satisfaccién con la formacién recibida en la institucion.
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4.4 Justificacion

Este trabajo de investigacion es derivado a que se desconoce si los alumnos egresados
de la carrera de ingenieria en administracion del ITGAM Il estan siendo empleados, en

qué medida y en qué tipo de empresas se encuentran laborando.

Es importante conocer si el Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero |l esta ofreciendo
los conocimientos y herramientas necesarios para que los alumnos egresados se

coloquen en un puesto laboral dentro del sector publico o privado.

La necesidad de saber esta informacion inicia con la poca informacién que se encontrd

en investigaciones relacionadas a la empleabilidad.

Esta investigaciéon se ha hecho antes por (MARTINEZ, 2022) donde se diagnosticé la
insercion laboral en el ITGAM I, sin embargo, no se conoce a detalle la informacion

especifica de la carrera de ingenieria en administracion.

Por este motivo se decidié realizar esta investigacion del Instituto Tecnologico de

Gustavo A. Madero II.

La informacion sobre la empleabilidad en el ITGAM actualmente es inexistente y se tiene
la necesidad de saber cuanto percibira el alumno egresado de la carrera de ingenieria
en administracidon, para conocer el nivel de alcance en un trabajo digno del goce de

prestaciones y sueldos competitivos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) alude, que el panorama de los jévenes
recién egresados es aun mas complejo teniendo en cuenta que, si finalmente se
consigue un empleo, deben enfrentarse a “malas condiciones laborales, la inestabilidad,

los bajos salarios, sin proteccién ni derechos”.
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La experiencia es la principal razén por la cual los egresados tienen dificultad para
ingresar a un empleo. El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) afirma que menos de
un tercio de los recién graduados encuentran trabajo en los primeros seis meses y que
la falta de habilidades empresariales es una de las causas. El ultimo informe sobre la
“Brecha de Competencias en Nuestros Jovenes”, las competencias que mas valoran los
empresarios son: formacién en valores, principios éticos, capacidad para trabajar
en equipo, capacidad para adaptarse a los cambios, disposicion para aprender,

mantenerse actualizado y capacidad para utilizar herramientas informaticas.

Brindar nuevas fuentes de trabajo a esta poblacion y que de paso sean atractivas para
que los profesionales no emigren hacia otros paises, es una tarea que este organismo y

los gobiernos vienen analizando en los ultimos afos.

La OIT habla de “garantizar que el mercado laboral reuna los atributos de un
trabajo decente”, lo que se traduce, entre otras cosas, en “la oportunidad de acceder a
un empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y
la proteccion social para las familias (...) libertad para que los individuos expresen sus
opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la

igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres”.

La practica de este cambio principalmente debe ser articular el sector de formacion

y el sector laboral. “Ya muy pocos quieren unificar su profesion y producir, esto que
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conjunto con el conocimiento y la capacidad pueden fomentar mas productividad” Por
otra parte no se pueden pasar desapercibidas las carreras profesionales que ofrecen las
instituciones educativas actualmente, ya que ofertan programas que tienen una relacion

restringida con las necesidades de la demanda el mercado.”

Este proyecto nace con una necesidad eminente de ubicar al egresado del Tecnoldgico
Gustavo a Madero Il de la carrera de ingenieria en administracion con un lugar
empoderado en el mercado laboral donde, se hace una introspeccion de su formacion
académica a nivel licenciatura y con estas fortalezas se busca un lugar dentro de una

empresa.

De acuerdo con la opinion de los estudiantes de la carrera de ingenieria en
administracion se resalta que son pocas las ofertas laborales para alumnos recién
egresados ya que en principio la mayoria de las empresas requieren personas
preparadas y con experiencia comprobable al mismo tiempo, esto los ubica en una
balanza desfavorecida, ante las barreras de la insercion laboral, donde la ocupacion para
un puesto de trabajo es en niveles bajos y medios, y se distingue lejano una colocacion

en un puesto alto, directivo o bien estratégico.

Por este motivo se realizé esta indagacién, compartiendo respuestas con los
lectores de esta investigacion enddgena orientada hacia la integracion de los alumnos
recién egresados del Tecnolégico y poder realizar una introspeccion de las
competencias que adquiere el egresado, determinar ;Cuales son las areas de

oportunidad que podemos mejorar en la formacion universitaria?, para que se tenga un



7ECNOLBGICO DE GUSTAVD 4
uTe Magg,
o 4 "o,

' EDUCACION O PR

"CIENCIA , TECNICA , PROGRESD"

Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11
Proyecto de Tesis
“La Empleabilidad del Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion en el ITGAM II”

futuro prominente ante la postura del area de gestion del talento humano, para si poder

desempenar el perfil de puesto de una manera eficiente y pertinente del mercado laboral.

La experiencia laboral inicial tiene un peso importante cuando se habla de la
contratacion, es decir, que hay muy pocas oportunidades para ingresar en empresas y
existe una disyuntiva al adquirir experiencia, al mismo tiempo avanzar en nuestros

estudios de licenciatura.

Los profesionistas mexicanos desean que en 2022 mejore la economia del pais; haya
mas empleo y se mantenga la salud de la poblacién, revel6 una encuesta de la bolsa de

trabajo.

OCC Mundial reportd que, al cierre de la primera quincena de enero 2022, el 80% de los
empleados afirmé que existe una mejora en la economia; reto principal para todo el pais,

lo que habla de los efectos que ha dejado la pandemia de Covid-19.

Sefialé que el empleo es el segundo aspecto mas importante, con 62% de los deseos
generales de los profesionistas; seguido de la salud, con 51%; la seguridad, con 42%; y

la educacion, con 24% de las respuestas.

El director de Operaciones Comerciales de OCC Mundial indicé que, de manera general,

los profesionistas mexicanos son optimistas en cuanto a sus deseos laborales para este
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2022; ya que el 87% considera que sus oportunidades seran mejores en el aio que esta

iniciando.

Puntualizé, que otro 49% de empleados revelé que la relacién salario-nivel de vida
también sera mas positiva respecto al afio pasado; mientras que 5 de cada 10

profesionistas desean tener mejores oportunidades de trabajo.
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4.5 Alcance

De acuerdo con documento expedido por el Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero
I, el alcance de esta investigacion es de alumnos egresados de la carrera de ingenieria

en administracion de ambos turnos del periodo 2022-1 y 2022-2.
El total de egresados es 89 alumnos de las generaciones anteriormente mencionadas.

El total de encuestados es de 67 alumnos egresados y 10 personas que representan a

las empresas como:

Deloitte: Es la marca en la que decenas de miles de dedicados profesionales, en firmas
independientes alrededor del mundo, colaboran para proveer servicios de auditoria,
consultoria, asesoria financiera, asesoria de riesgo, impuestos y servicios relacionados
con nuestros selectos clientes. (DELOITTE, 2024)

Mercado Libre: La empresa de tecnologia lider en comercio electrénico y soluciones
fintech de América Latina. Nuestro propésito es democratizar el comercio y los servicios
financieros para transformar la vida de millones de personas en la region. (MERCADO
LIBRE, 2024)

Scitum: Es la empresa lider en ciberseguridad en México, con presencia Latinoamérica,
Estados Unidos y algunos paises de Europa. El enfoque de Scitum esta dirigido a cubrir
completamente las necesidades de nuestros clientes con servicios que abarcan de
manera completa el ciclo de ciberseguridad, entre los cuales destacan los servicios de

consultoria y servicios administrados. (SCITUM, 2024)

Siemens AG: Siemens es una empresa de origen aleman que llegdé a México en 1894.

Desde fabricas mas eficientes en recursos, cadenas de suministro resistentes y edificios
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y redes mas inteligentes, hasta un transporte mas limpios y confortable, asi como una
atencion sanitaria avanzada, la empresa crea tecnologia con propdésito afnadiendo valor
real para los clientes. Al combinar el mundo real y el digital, Siemens permite a sus
clientes a transformar sus industrias y mercados, ayudandoles a transformar el dia a dia

de miles de millones de personas. (Siemens, 2024)

Ordoiiez y Paredes Asociados: Somos una firma especializada en asesoria fiscal para
empresas, corporativos y personas morales, expertos en brindarte la atencidn que
necesitas. (Asociados, 2024)
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5. Hipotesis

Existe empleabilidad al egresar de la carrera de Ingenieria en administracion del ITGAM
Il.

Hipotesis nula

No existe ninguna empleabilidad para los alumnos de la carrera de ingenieria en

administracion después de egresar del ITGAM Il

Hipotesis real

La mayoria de los alumnos egresados actualmente se encuentran empleados en

empresas de nivel internacional.

Estadistica

El 94% de los alumnos de la carrera de ingenieria en administracién encontraron un

trabajo después de egresar del Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero |I.
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6. Pregunta de investigacion

Se tiene la necesidad de saber donde se ubica el egresado de la carrera de ingenieria
en administracion del ITGAM Il para saber si tenemos una garantia de empleabilidad

cuando egresemos de la carrera.

¢, Coémo se puede saber la empleabilidad de los ingenieros de la carrera de ingenieria en

administracion egresados del ITGAM II?

¢ Qué buscan las empresas en el 2022 de los ingenieros en administracion para ser

empleables?

¢ Qué habilidades deberia tener un ingeniero en administracion?

¢ Qué empleabilidad hay para los ingenieros en administracion egresados del ITGAM II?
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7. Capitulo I.- Estado del arte

Antecedentes

La investigacion nace en el afio 2022 como una gran necesidad que esta presente al
terminar la carrera de ingenieria en administracion. Con necesidad de buscar trabajo y
principalmente por la preocupacion sobre la insercion laboral de egresados en la carrera
de ingenieria en administracion en el mercado laboral, los efectos de una empleabilidad
con bases sdlidas y el inicio al analisis como el potencial de un individuo para acceder a

un empleo.

La necesidad de los egresados surge principalmente por la falta de experiencia
que no todos la tienen y que hoy en dia es requisito fundamental en las empresas, ya
que se requiere conocimientos basicos, un nuevo cambio de enfoque en las
universidades sobre brindar las capacidades y/o herramientas para enfrentarse a un

mercado laboral.

En el desarrollo de esta investigacion se descubrié que existen dos personas que
estudiaron en el Centro Universitario UAEM de Texcoco y una persona que pertenecio
al sistema educativo TECNM, que ya habian invertido tiempo en investigar sobre la
empleabilidad de un alumno, de un ingeniero o en general. Por ello se comparte con
usted apreciable lector sobre quienes han tratado el mismo tema y todas las teorias que
a partir de un tema de empleabilidad ha sido un gran sustento para la guia de diferentes

universidades y su propdsito de ensefnar que es la carrera de administracion.
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A través de cada una de las investigaciones se veran los diferentes puntos en el
cual influye una escuela y el programa de competencias que realiza una empresa y asi
ver las Optimas condiciones que requieren los universitarios para ingresar a un campo
laboral. Se manifestara sobre las conductas que debe tener un individuo y las
necesidades bastas que requiere un egresado en administracion. Para esto veremos que

significa la palabra empleabilidad y el cémo fue evolucionando.

La palabra empleabilidad no existe como tal en la lengua castellana, proviene de
la palabra inglesa “Employability”. Esta palabra, a su vez fue construida a partir de
‘employ”, que se traduce como empleo y “hability”, cuya traduccién es habilidad. Ya
unidas formaron: “Employability”, la cual se ha adaptado sin mayores cambios al espafiol
como “empleabilidad”. El significado casi literal que se le otorga a esta palabra es:
“habilidad para obtener o conservar un empleo”. Una implicacion secundaria de esta
misma palabra es: la capacidad demostrada en el mercado para evitar el desempleo. La
empleabilidad es entendida como la probabilidad de obtener una vacante en un mercado
de trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales esta dotado el buscador, que
son los que le permiten superar los obstaculos que le impone el mercado (Rios,

Impliaciones del concepto de empleabilidad en la reforma educativa, 2002)

La gestion humana y el conocimiento es la mision de las personas que trabajan
en la organizacion laboral con proyeccion estratégica. Gestion del conocimiento en la
actividad empresarial es hoy, esencialmente, analisis y proyeccion estratégica de los

recursos humanos (Gates, 1999) “La gestion del conocimiento es algo que empieza con
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los objetivos y los procesos de la empresa, y con el reconocimiento de compartir

informaciones”

La evolucién de los enfoques, énfasis, focos y/o modelos de la gestion de personal
en las ultimas décadas se ha caracterizado fundamentalmente por el cambio en la
concepcion de personal, dejandose de entender como un costo para pasar a entenderse
como un recurso, destacando su importancia estratégica como fuente de generacion de
ventajas competitivas sostenidas, jugando un papel esencial en la consecucién de los
objetivos estratégicos de la organizacion a través del compromiso organizacional como

componente clave en el proceso de creacion de valor. (Enciso, 2011)

La universidad contemporanea, al inicio del siglo XXI, se situé en una posicién
central para la economia y sociedad del conocimiento con niveles de acceso masivo
avanzando hacia el acceso universal, fuertemente interpelada por su entorno institucional
Ella se encuentra desafiada a responder, adaptarse, proyectarse e incluso redefinirse,
en consideracion con demandas sociales y productivas diversas y contradictorias,

concebidas desde la perspectiva dominante de la doctrina econémica. (Krucken, 2011)

Se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la
capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacién y de
formacion que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente.
Las empresas y los empleadores tendran que realizar nuevas inversiones para aumentar

su participacion en la educacion, la formacién y la readaptacion profesional de los
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trabajadores, con miras a apoyar el crecimiento econémico. (Organizacion internacional
del trabajo, 2020)

Para lograr el desarrollo del talento humano en el ambito laboral, las
organizaciones deben contar con un equipo multidisciplinario, interdisciplinario e incluso
transdisciplinar idoneo, siendo necesario reunir profesionales que cumplan con la
condicion de gestores sociales, con responsabilidades perfectamente perfiladas, con
definicion clara de un sistema de comunicacion y cooperacioén que permita un proceso al
interior de este. El gestor social que trabaja en el ambito laboral debe identificar y conocer
perfectamente la cultura organizacional, sus valores, principios, retos de la entidad para
poder armonizarlos con los de los individuos y el colectivo que la conforma. (Patricia,
2013)

(Gonzalez F. , 2020) Con menos contrataciones, es posible que los parametros
para sumar a nuevos elementos al equipo de trabajo sean cada vez mas exigente, mismo
que ademas de demandar competencias totalmente distintas a las ya conocidas, se vera
aderezado por la llegada de nuevos formatos de seleccién de personal, Video-
entrevistas, Inteligencia artificial, Ciberseguridad y privacidad de datos y Ciberseguridad

y privacidad de datos.

“Las herramientas digitales y la tecnologia seran aliadas de la seleccion de
personal en cada etapa del ciclo del candidato, conforme vaya avanzando en el proceso.

Para ello, es importante que las empresas cuenten con softwares que permitan gestionar
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las candidaturas, plataformas para videoconferencias e intercambio de informacion, las

cuales son eje fundamental a las variaciones tecnolégicas en RH (Gonzalez F. , 2020).

Los tiempo en el reclutamiento han cambiado y los vacantes han hecho que los
meétodos tradicionales de seleccion de personal: Curriculum Vitae, entrevista personales
Test, Referencias, convivan con las nuevas herramientas digitales utilizadas por los
departamentos de Recursos Humanos y que estan revolucion e las estrategas para la
captacion de los mejores profesionales, se le conoce como reclutamiento 4.0, las
empresas utilizan cada vez mas las redes sociales e internet para realizar sus procesos

de seleccién y captacion de talentos. (Corral, 2007)

La empleabilidad se entiende como el conjunto de aptitudes y de actitudes que
brindan a un individuo la oportunidad de ingresar a un puesto de trabajo y ademas de
permanecer en el su origen se puede rastrear si se considera que lo que ahora se
reconoce como actitudes laborales en otros momentos se ha denominado

comportamiento laboral.

Se plante6 que la empleabilidad de un individuo estara en funcién de como haya
sido y sea su proceso de socializacion, por lo que cobra importancia la educacion, tanto
formal como informal. La teoria econdmica que analiza el rol de la educacion en el
mercado de trabajo, especialmente en lo que concierne a la vinculaciéon del nivel

educativo con el de salarios, es la Teoria de Capital Humano. (Formicella, 2011)



7ECNOLBGICO DE GUSTAVD 4
uTe Magg,
o 4 "o,

' EDUCACION O PR

"CIENCIA , TECNICA , PROGRESD"

Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11
Proyecto de Tesis
“La Empleabilidad del Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion en el ITGAM II”

Es un sistema de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivos, aptitudes y
capacidades que debe poseer el individuo para el desempefo satisfactorio de su

actividad laboral (Universidad Tecnologica de Pereira, 2007)

“Modificar la propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades nuevos datos o cambios en el entorno” Es la versatilidad en el
comportamiento en la emisién de conductas adaptativas y no tanto a los cambios de tipo
cognitivo o en los sistemas de valores, expectativas y/o creencias del sujeto. Una
persona puede ser al mismo tiempo adaptativa en sus formas de conducta y mantener
sus convicciones y creencias en espera del momento adecuado para su implantacién o

a otros cambios en el entorno. (Cao, 1996)

La empleabilidad es un concepto que posee una enorme actualidad y constituye
una realidad social y personal que debe ser abordada hoy de manera rigurosa y continua.
Las razones son varias. En primer lugar, la crisis actual ha supuesto que, cinco millones
de personas se hayan quedado sin trabajo. En segundo lugar, las caracteristicas
sociodemograficas (inmigracion, envejecimiento de la poblacion, etc.) y del mercado de
trabajo (precariedad, temporalidad, etc.) exigen gestionar con mas acierto los diferentes
procesos asociados al desarrollo de la carrera profesional de los ciudadanos, algo que

sin duda beneficiara a todos (London S. , 2013)

En 2019 dos estudiantes de la carrera de administracion desarrollan una investigacion
sobre la empleabilidad de la licenciatura de administracion en la Ciudad de México, estos
estudiantes pertenecen a la universidad del tecnoldgico de Texcoco.
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Teniendo en cuenta el fendmeno de la masificacion de la educacion superior y los
grandes debates en torno a la calidad, la universidad actual se enfrenta a una gran
contradiccion: pensar en la calidad para pequefios grupos de personas con el privilegio
de acceder a estudios superiores, 0 pensar en las grandes mayorias, por otra parte,
existe una tendencia a la reduccion del financiamiento en algunos de los estados del
pais, en franca contradiccion con los incrementos del acceso, lo que provoca que al
buscar fuentes alternativas de financiamiento se vaya transformando la universidad en
una empresa basada en vinculos basicamente econdmicos con el sector productivo en

universidades publicas y privadas.

A su vez la propia sociedad, cada vez mas, exige a la universidad certificar los
niveles de calidad en el desarrollo de sus procesos sustantivos, se consolida el criterio
de la universidad como institucion social que debe alcanzar la formacién de
profesionales con cualidades de alto significado humano y a la vez creativos,

independientes, preparados para asumir su autoeducacion durante toda la vida.

La idea de la misidn de la universidad actual es muy compleja, sin embargo, esta
dentro del nucleo esencial de su misidn, preservar, desarrollar y promover, a traves de
sus procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura de la
humanidad, teniendo en cuenta el concepto amplio de cultura, pues es esta institucion

social la que tiene de manera mas integral las condiciones para hacerlo.

En este sentido es necesario tener en cuenta los cambios significativos en el

quehacer académico, que introducen la computacién y las tecnologias de la informacién
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y las comunicaciones (TIC’s), tanto en el papel desempefiado por estudiantes y
profesores como el de toda la comunidad universitaria, estas nuevas exigencias de alta
complejidad intelectual, social y organizativa, necesarias para un entorno laboral que
requiere adaptaciones y cambios constantes entran en contradiccidn con las
formaciones altamente especializadas, estrechas y de ciclo largo, por lo que aumenta
la importancia de dotar al individuo de la posibilidad de aprender de forma auténoma,
los itinerarios ocupacionales y educativos cada vez mas cambiantes y variados, lo
provocan el cuestionamiento de criterios curriculares basados en perfiles o0 desemperfios
ocupacionales especificos, plantean, ademas, la necesidad de nuevos criterios que
conduzcan a revalorar el papel y la importancia curricular de la formacion de

competencias generales aun en los programas de estudio mas especializados.

Teniendo en cuenta los elementos planteados el trabajo que se presenta tiene
como objetivo: fundamentar la importancia de la determinacion de las competencias en
los curriculos universitarios para la formacion de los profesionales que requiere el mundo
de hoy, el tema de las competencias es reciente y todavia no totalmente extendido en
el plano pedagdgico, las competencias aparecen primeramente relacionadas con los
procesos productivos en las empresas, particularmente en el campo tecnoldgico, y nacen
las denominadas competencias laborales, concepto que presenta varias definiciones,
entre las que sobresale aquella que las describe como la "capacidad efectiva para llevar

a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada". (UNAB, 2016)

Desde la perspectiva de las competencias laborales se reconoce que las

cualidades de las personas para desempenarse productivamente en una situacion de
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trabajo no solo dependen de las situaciones de aprendizaje escolar formal, sino también
del aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo, las
normas de competencia se conciben como una expectativa de desempefio en el lugar
de trabajo, referente con el cual es posible comparar un comportamiento esperado. Son

patrones que permiten comprobar si un trabajador es competente o no.

El resultado de un proceso de educacion de la personalidad para el desempefio
profesional eficiente y responsable que no culmina con el egreso del estudiante de un
centro de formacién profesional, sino que lo acompana durante el proceso de su
desarrollo profesional en el ejercicio de la profesién. (Gonzalez M. , 2002), dentro de
esta concepcion pedagodgica es de vital importancia comprender que los motivos,
intereses necesidades y actitudes del individuo constituyen componentes importantes
como motores impulsores de la construccion y desarrollo de las competencias, en la
estructura de la competencia profesional participan, por tanto, formaciones psicolédgicas
cognitivas (habitos y habilidades), motivacionales (interés profesional, valores, ideales y
la autovaloracién), afectivas (emociones y sentimientos) que en su funcionamiento se
integran en la regulacién de la actuacion profesional del sujeto, esto explica que la
competencia profesional se manifieste en la calidad de la actuacién profesional de forma
integral para la busqueda de soluciones a los problemas profesionales, vinculada

estrechamente al desempeno profesional.

Un profesional es competente no sélo porque manifieste conductas en el plano
cognitivo (conocimientos y habilidades) que le permiten resolver adecuadamente los

problemas profesionales sino también porque siente y reflexiona acerca de la necesidad
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y el compromiso de actuar en correspondencia con sus conocimientos, habilidades
motivos y valores, manifiesta una motivacién profesional sustentada en intereses y
valores profesionales y dispone de recursos persono-ldgicos que le permiten funcionar
con flexibilidad, reflexion personalizada, iniciativa, perseverancia, autonomia,
perspectiva futura en su actuacién profesional de manera tal que posibilitan un

desempeno profesional eficiente y responsable.

Para que un profesional se considere competente, desde nuestra concepcién, no
basta con lograr un desempenio eficiente, sino que es necesario ademas que actue con
compromiso y responda por las consecuencias de las decisiones tomadas, la expresion
concreta de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una
actividad, y que pone el énfasis en el uso o0 manejo que el sujeto debe hacer de lo que
sabe, no del conocimiento aislado. (Gonzalez, 2011). Desde esta perspectiva, lo
importante no es la posesién de determinados conocimientos, sino el uso que se haga

de ellos, que se tenga motivacion para hacerlo y compromiso para alcanzar un resultado.

El desarrollo de las competencias requiere ser comprobado en la practica
mediante el cumplimiento de criterios de desempefio claramente establecidos que son
los resultados esperados (evidencias), ambos elementos (criterios y evidencias) son la
base para evaluar y determinar si se alcanzé la competencia. Por lo mismo, los criterios
de evaluacion estan estrechamente relacionados con las caracteristicas de las
competencias establecidas, ser competente implica el dominio de la totalidad de

elementos y no solo de algunas de las partes.
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Un rasgo esencial de las competencias es la relacion entre teoria y practica. La
practica es mas significativa si los conocimientos tedricos se aplican en funcién de las
condiciones concretas del trabajo y si se pueden identificar como situaciones originales,
este criterio obliga a las instituciones educativas a analizar el proceso de formacion
desde perspectivas mas dinamicas, e incluso entender como parte del curriculo el

proceso de seguimiento de impacto de estos graduados en su entorno de actuacion.

Los rasgos de las competencias deben incorporarse en la formacién del
profesional desde una visidon integral, la institucion educativa (en este caso, la
universidad) no sélo debe disefiarse en funcion de la incorporacion del sujeto a la vida
productiva a través del empleo, sino mas bien, partir de una formacion profesional que
ademas de promover el desarrollo de ciertos atributos (habilidades, conocimientos,
actitudes, aptitudes y valores), considere la ocurrencia de varias tareas (acciones
intencionales) que suceden simultaneamente dentro del contexto (y la cultura del lugar
de trabajo) en el cual tiene lugar la accion; y a la vez permita que algunos de estos actos

intencionales sean generalizables (Torres, 2010).

De este modo, un curriculum por competencias profesionales integradas es aquel
que articula conocimientos globales, conocimientos profesionales y experiencias
laborales, se propone reconocer las necesidades y problemas de la realidad para actuar
conscientemente en su transformacion (Ramirez, 2011) Esta combinacién de elementos
permiten identificar las necesidades hacia las cuales se orientara la formacion

profesional, de donde se desprendera también la identificacion de las competencias
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profesionales integrales o genéricas, indispensables para el establecimiento del perfil de

egreso del futuro profesional.

El modelo de competencias profesionales integrales establece tres niveles, las
competencias basicas, las genéricas y las especificas, cuyo rango va de lo general a lo
particular. Las competencias basicas son las capacidades intelectuales indispensables
para el aprendizaje de una profesion; en ellas se encuentran las competencias
cognitivas, técnicas y metodoldgicas, muchas de las cuales son adquiridas en los niveles
educativos previos (por ejemplo, el uso adecuado de los lenguajes oral, escrito y

matematico).

Las competencias genéricas son la base comun de la profesién o se refieren a las
situaciones concretas de la practica profesional que requieren de respuestas complejas.
Por ultimo, las competencias especificas son la base particular del ejercicio profesional
y estan vinculadas a condiciones especificas de ejecucion, esta forma de analizar los
curriculos permite el desglose en unidades de competencia, integrando los saberes
tedricos y practicos que describen acciones especificas a alcanzar y permite el disefio

de las competencias profesionales.

La propuesta de la formacién profesional por competencias integrales implica
replantear la relaciéon entre la teoria y la practica. Es importante para su analisis distinguir
los conocimientos practicos, tedricos y valorativos. Los practicos se refieren al
desarrollo de habilidades en relacién con las diferentes disciplinas, los metodoldgicos
permiten llevar a cabo procedimientos y operaciones en practicas diversas. Por su parte,
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los conocimientos tedricos se adquieren en torno a una o varias disciplinas. Finalmente,
los conocimientos valorativos, incluyen el querer hacer, es decir, las actitudes que se
relacionan con la predisposicion y motivacion para el autoaprendizaje, y el saber convivir,
esto es, los valores asociados a la capacidad para establecer y desarrollar relaciones

sociales, sentimiento de compromiso de transformacion de la practica social.

Entendidos de esta manera, los modelos educativos basados en competencias
profesionales implican la revision del disefio de los objetivos educativos, de las
concepciones pedagdgicas que orientan las practicas centradas en la ensefianza (y con
ello, la propia practica educativa), asi como de los criterios y procedimientos para la
evaluacion, el modelo por competencias profesionales integradas intenta formar
profesionales que conciban el aprendizaje como un proceso abierto, flexible y
permanente, no limitado al periodo de formacién escolar, se requiere del establecimiento
de niveles progresivamente superiores de formacion para cada individuo, mediante la

combinacion estratégica de los dos escenarios de aprendizaje.

Esta perspectiva pretende ser permanente, por lo que el estudiante debera
adquirir la competencia para estudiar y trabajar a la vez, lo cual es lo mas adecuado para
los retos del mundo de hoy, donde los escenarios laborales son cambiantes, por lo que
se requiere que los profesionales sean capaces de aprender nuevas competencias y
suplantar aquellas que ya sean obsoletas, en relacion a los nuevos escenarios donde
deban actuar, lo anteriormente planteado supone que los individuos formados en el
modelo por competencias profesionales reciben una preparacion que les permite

responder a los problemas que se les presenten. Se necesita formar profesionales
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capacitados para una vida profesional de larga duracion, que no se limiten a poner en
practica soélo los conocimientos recibidos durante la formacion, sino que sean capaces
de mantenerse actualizados, que adquieran en su preparacion profesional las
habilidades necesarias para el trabajo en equipo, que se les desarrolle como seres
humanos solidarios y honestos y con un pensamiento flexible. Con este tipo de
cualidades, los egresados pueden incorporarse mas facilmente a procesos permanentes

de actualizacién, independientemente del lugar en donde desempefien su labor.

En este proceso, los modelos de actuaciéon que se brinden los profesores,
directivos y todos aquellos que participen en la formacion son esenciales, un aspecto
importante en la formacién por competencias profesionales integradas es la capacidad
del estudiante para que reflexione y actue en situaciones imprevistas, tanto en la etapa
de formacion profesional como durante su vida lo que ayuda a prepararlos de una forma

mas abarcadora, con un pensamiento flexible, creativo, imaginativo y abierto al cambio.

Se hace necesario, frente a los cambios en el mercado de trabajo, la busqueda de
una definicién a esas nociones, ya que no existe una precision conceptual en la literatura
sobre calificacion y competencias, sin embargo estas disquisiciones tedricas, no deben
apartar a los formadores en las universidades que conciben, desarrollan y evaluan la
efectividad de los curriculos del aspecto basico, refiriendo la posibilitar que los
conocimientos obtenidos en las aulas sean transferidos de manera creativa a los
contextos concretos en los que ocurren las practicas profesionales y en general a

contextos diversos.
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8. Capitulo Il.- Marco tedrico

8.1 Marco teoérico

“‘La empleabilidad es |la capacidad de adaptar nuestro perfil profesional a las
necesidades del mercado laboral, mejorando nuestras competencias personales y
profesionales, conocimientos y circunstancias profesionales, con el fin de seguir siendo

apto para trabajar” (Neffa, 2022)

(Neffa, 2022) Describe a la empleabilidad como aquellas acciones que realiza un

individuo y poder permanecer dentro del organismo.

El mundo del trabajo ha cambiado radicalmente. Si miramos a nuestro alrededor
podemos identificar facilmente a diez personas cuya trayectoria profesional ha tenido
cambios significativos en los ultimos afios. Antonio Gonzalez, director de Impact Hub
Madrid, reflexiona en este articulo que forma parte del e-book colaborativo Empleabilidad
en la era digital, creado por Foxize, Infojobs, Impact Hub Madrid y ProHireMe sobre la
complejidad del sector laboral que no solo afecta econémicamente a las personas, sino

que también lo hace de un modo personal y en su estilo de vida. (Gonzalez A. , 2017)
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La empleabilidad se entiende por conjunto de aptitudes que brinda a un individuo
la oportunidad de ingresar a un puesto de trabajo y ademas de permanecer en el. (Rios,

Foro economico, 2003)

En cuanto a lo que por formacién se refiere, (Rosa, 1996), asocian el concepto
con el aprendizaje, la ensefianza y la preparacién personal, y por lo tanto con la
educacion, y la misma es necesaria para la produccion de conocimiento. La misma juega
un rol fundamental en este proyecto por tratarse de graduados universitarios que cuentan

con una amplia formacion académica.

La educacion que se otorga y se inculca a cada uno desde pequefios como son
los grados académicos (Secundaria, Preparatoria Universidad). Nos dice que estos son
importantes ya que son como un atractivo de una persona para poder ingresar a una

empresa.

Como se ha afirmado antes, la psicotecnia fue la respuesta de la psicologia de
aquel tiempo a una demanda muy concreta: evaluar aptitudes muy definidas vy
relacionadas con el desempefio. La descomposicidn del trabajo en comportamientos muy
simples y repetitivos (por tanto, muy adecuados para ser entrenados, para ser
controlados y sistematizados) implicaba necesariamente la necesidad de evaluar las

habilidades y las aptitudes que les subyacian., (Rosa, 1996),

El gran desarrollo de test para la evaluacién de aptitudes, en sus diversas
modalidades, es consecuencia de la actividad de estos primeros anos. La creatividad y
el ingenio saltan a la vista cuando somos capaces de abandonar los prejuicios y

analizamos friamente los disefios de aquella época. (Blasco, 2004)
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Con el paso de los afos se han visto mejoras para saber el tipo de persona se
esta contratando como los test de empleabilidad psicologicos y el de inteligencia, como

también las aptitudes y conocimiento que tiene para cubrir un puesto

"Un conjunto de actividades que pueden ser retribuidas o no, de caracter
productivo y creativo, que, mediante el uso de técnicas e instrumentos, materiales o
informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos bienes, productos
o servicios. En esa actividad la persona aporta energia, habilidades, conocimientos y
diversos recursos, y obtiene algun tipo de compensacion material, psicolégica o social’
(Perez, 2005)

También existen estos tipos de conocimientos que no podemos adquirir dentro de
una universidad si no los conseguimos dentro de una empresa realizando algun tipo de

actividad y es asi como podemos medir las actividades que un individuo puede hacer.

Por otra parte, hoy en dia las caracteristicas de la demanda sufren continuos
cambios, sobre todo en tiempos de aceleradas transformaciones tecnoldgicas, y los
programas de educacion y capacitacion requieren ajustes frecuentes. Ademas, lo
requerido son cada vez mas habilidades como creatividad, capacidad de aprender
continua e independientemente, manejo de informacién etc., en vez del manejo repetido

y poco variado de instrumentos y procesos (Schkolnik, 2005)
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Al paso que la humanidad va evolucionando podremos encontrar diversas
herramientas tecnoldgicas que nos ayudan a comprender sobre temas y también a
realizar diversas actividades asi es como la educacion de escuelas debe de ir
desarrollandose si no podria quedar obsoleta ya que a menudo las situaciones de los

paises van cambiando y buscando mejorar las organizaciones.

El perfil no sélo se conforma con sus caracteristicas demograficas, también es
necesario conocer las competencias que lo integran en virtud de que se detecta la
necesidad de un nuevo perfil del administrador de RH hacia la integracion de gerentes
con competencias globales que puedan tener las capacidades para ser las soluciones y
tengan una orientacion hacia la vision de negocios que permita atraer, retener y medir la
competencia y el capital intelectual del personal con una visidon holistica de la
organizacion, capaces de definir metas estratégicas, cooperativos con los empleados,

familiarizados en las finalidades del negocio (Rodriguez, 2006)

Para las empresas, las actitudes y valores de los postulantes desempenan un
papel clave en la contratacidn de sus trabajadores, y en muchos de estos aspectos los

jévenes son habitualmente mal evaluados. (Weller, 2006)

Aunque la palabra recursos limite un poco la transcendencia del hombre
aceptamos que es una para y del lenguaje coloquial y técnico que se utiliza para referirse
a la trilogia de recursos que participan en la actividad empresarial. Se consideran tres
elementos fundamentales participantes en la organizacién: los recursos materiales, los

recursos financieros y los recursos humanos. (Acevedo, 2007)
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Al igual tendremos que saber sobre las actividades que podremos realizar ya que
muchas personas luego su pensamiento es de soy de recursos humanos y solo es
contratar y despedir podemos ver dentro de esta definicién no solo estamos en esa rama

si no también financieros que es un ambito mas al poder tener una mejor empleabilidad.

En general, la capacidad para obtener un empleo desde este punto de vista podria
operacionalizares al menos de dos maneras. La primera de ellas implicaria un analisis
de indicadores objetivos tanto de las caracteristicas individuales como de aquellas del
mercado laboral y la segunda implicaria una valoracion subjetiva realizada por el propio
individuo, tanto de sus caracteristicas de empleabilidad, de la situacion del mercado y de
su interaccion. (La empleabilidad y la inicitiva personal como antecedentes de la

satisfaccion laboral, 2007)

Es interesante saber que el formar parte de una Organizacion, lo primero que se
debe tener en claro es a donde quieres llegar y el que quieres realizar para ello
tendremos que tomar una educacion de acuerdo con la meta planeada y de ahi poder
tomar capacitaciones dentro de la organizacién de acuerdo con las funciones que uno

realiza y evaluar si cubren con la satisfaccion laboral que uno mismo plantea.

Frente a esta demanda creciente y dinamica, los sistemas de educacion vy
capacitacién adolecen de escasez de recursos, desconexion del mundo del trabajo y, por
ende, ignorancia de las caracteristicas de la demanda, asi como también de una limitada
capacidad de ajuste. Ademas, como es frecuente que exista incertidumbre sobre las
futuras caracteristicas de la demanda, las senales provenientes del mundo laboral no

son claras, lo que obviamente dificulta las posibilidades de que se ajuste la oferta de
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educacion y capacitacion. Por lo tanto, los jovenes saldrian de estos sistemas sin la
preparacion adecuada y desconociendo las caracteristicas del mundo del trabajo; a su
vez, las empresas tendrian reticencia a contratarlos. Ademas, contrariamente a lo que a
veces se plantea, se puede argumentar que los profundos cambios tecnoldgicos y

organizativos no eliminan del todo el valor de la experiencia. (Waller, 2007)

Muchas escuelas ya han estado quedando obsoletas ya que algunas no cuentan
con las tecnologias necesarias para poder enfrentarse al mundo tecnoldgico y no solo
€s0 si no a sus profesores que no se han actualizado para poder ensefar sobre ellas y
no solo en educaciones lo podemos ver si no en organizaciones donde sus empleados

ya son de una edad mayor y ya es un aspecto negativo para ella.

La empleabilidad, por tanto, esta relacionada con el desarrollo de competencias
que son valoradas en el mercado de trabajo, es decir, se asume la existencia de una
serie de competencias que mejoran las posibilidades de los individuos que las poseen
de encontrar un empleo y de mantenerlo en el tiempo. Las competencias profesionales
son, por tanto, claves para la comprension del concepto de empleabilidad, pero nos
interesa la aproximacion al estudio de las competencias profesionales desde el punto de
vista y con el objetivo de analizar cudles son las competencias mas valoradas en el
mundo del trabajo y que por tanto potencian la empleabilidad de quienes las poseen
(Manjon, 2008)

El desempleo se infringe entre los jovenes como uno de los problemas mas

concomitantes que potencia el descreimiento en la contribucion de las instituciones de
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formacion educativa y capacitacion profesional en el mejoramiento de sus alternativas
personales y sociales (capital educativo acumulado) para participar plenamente de los

beneficios del empleo y la sociedad. (Aparicio, 2008)

La principal vertiente al que se enfrentan los jovenes es siempre la falta de
experiencia laboral y faltas de conocimientos ya que, aunque se cuenten con los estudios
universitarios muchas empresas prefieren ya que tengas conocimientos de otro trabajo,
aunque no todas, en algunas Empresas prefieren tener a jovenes para poder ensefiarles

y poder formarlos a su manera.

Vale aclarar que existen carreras universitarias que brindan mayores posibilidades
de acceso al mercado laboral que otras, por ejemplo, las de las ciencias experimentales

son mayores que las de humanidades, artisticas o sociales. (Martin, 2003).

Segun este autor, las practicas o pasantias en empresas se vuelven en la mayoria
de los casos la salvacidn de los universitarios sin experiencia laboral previa, ya que
contribuyen a disminuir las brechas existentes entre la universidad y las empresas.
Afirma a través de distintos estudios que los universitarios que las realizan estan en
ventaja frente a otros candidatos al momento de conseguir un primer empleo en su area
de estudio y constituyen ademas un referente importante en los curriculos de los recién
titulados. La desventaja de dichas practicas podria ser que, debido a la dificultad de los
jévenes de conseguir otro empleo posterior a su realizacion, las mismas continuen
extendiéndose en el tiempo con jovenes que estan sobre cualificados para ellas y sin
recibir aumentos en la remuneracion por parte de las empresas (Fincasta, 2015)
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La posibilidad de crecer en la vida y de tener éxito depende de que se crezca
dentro de las organizaciones. Por otra parte, las organizaciones también dependen,
directa e irremediablemente, de las personas para operar, producir sus bienes y
servicios, atender a sus clientes, competir en los mercados y alcanzar sus objetivos
globales y estratégicos. Por supuesto, las organizaciones jamas existirian sin las
personas que les dan vida, dinamismo, energia, inteligencia, creatividad y racionalidad.
En realidad, las dos partes dependen una de la otra. Es una relacidon de mutua
dependencia que proporciona beneficios reciprocos, una larga simbiosis entre las
personas y las organizaciones (Chiavenato, Los nuevos desafios de la administracion de

recursos humanos , 2009)

Dentro de la carrera de ingenieria en administracion se ensefia que para que una
persona pueda crecer dentro de una Organizacion no solo es cumplir con su labor si no
aportar ideas, ver que tu trabajo cumpla y dar un plus mas para poder darnos a notar,
mucho se dice sobre que es el estudiante contra mil personas mas, y se pregunta el que

se hara como individuo para marcar la diferencia y notarse entre todos los competidores.

(Manjon, 2008) EI contexto de la administracién de recursos humanos (RH) lo
conforman las personas y las organizaciones. Las personas pasan buena parte de su
vida trabajan do en organizaciones, las cuales dependen de ellas para funcionar y
alcanzar el éxito. Por una parte, el trabajo requiere los esfuerzos y ocupa una buena
cantidad del tiempo de las vidas de las personas, quienes dependen de aquél para su
subsistencia y éxito personal. Separar la existencia de las personas de su trabajo es muy
dificil, por no decir casi imposible, dada la importancia o el efecto que éste tiene para
ellas. De modo que las personas dependen de las organizaciones en las que trabajan

para alcanzar sus objetivos personales e individuales.
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El autor recomienda comparar los objetivos personales y empresariales donde se
delimita que metas se pueden cumplir sin la afectacion del trabajo o algun problema en
caso de que llegase a dar una recision, al igual que una meta empresarial de donde se

quiere llegar y que es lo que se requiere hacer para poder llegar al objetivo.

La gestion por competencias, comprendida con énfasis por la gestion del
conocimiento, que es gestibn de personas, parte de la determinacion de las
competencias laborales de las personas que desempefian exitosamente su puesto o
cargo de trabajo, a ser reflejadas en el perfil de cargo. La idoneidad demostrada a través
de un desempefio laboral superior o exitoso de la persona (competencia laboral), en cuya
concepcion se defiende la preeminencia de los valores éticos, es el elemento clave en la
“era digital”, decisivo hoy en la eficacia, eficiencia y competitividad empresarial. A partir
de determinados presupuestos tedrico-metodologicos se argumenta su insercion en la
gestion de recursos humanos, y se ofrecen consideraciones sobre los componentes de

los necesarios calificadores o perfiles de cargo por competencias. (Santos, 2010)

“También respecto a esa relacion entre nivel educativo y empleo: “...las tasas de
desempleo de las personas con mayor formacion académica son mas altas, lo que
parece indicar que los sistemas educativos no estan produciendo graduados con las

capacidades que requiere el mercado de trabajo” (Abdih, 2011)

El término recurso humano describe a la persona como un instrumento no como

el capital principal de la empresa, que posee habilidades y caracteristicas que le dan
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vida, movimiento y accion a toda organizacion; por tanto, en la actualidad, se utiliza el

término talento humano, ya que todas las personas poseemos talentos (Chavez, 2016)

El concepto se relaciona con la capacitacion profesional y las aptitudes para el
mercado de trabajo. La empleabilidad se encuentra, asi, directamente relacionada con
el valor profesional que una persona puede tener en el ambito del mercado de trabajo.
En Estados Unidos, el término equivalente es employability y significa la “condicién de
dar empleo al que sabe, asi como la habilidad de obtener o mantener un empleo o
trabajo”. También, la empleabilidad puede ser entendida como las acciones emprendidas
por las personas, con el fin de desarrollar habilidades y buscar conocimientos favorables
al alcance de una colocacion, ya sea formal o informal, en el mercado de trabajo. (Ortega
0., 2014)

La formacion de profesionales competentes se ha convertido en el eje
fundamental de las universidades, ya que éstas se interesan en garantizar que sus
estudiantes adquieran los conocimientos y las habilidades que se requieren ante la
globalizacion y la sociedad del conocimiento. Las universidades tienen la responsabilidad
de proveer una formacién integral para la adquisicion no solo de competencias
especificas de la profesidn, sino también de otras que les permitan a sus egresados
desempenarse con eficacia y compromiso en los contextos heterogéneos y cambiantes

del mercado laboral. (Flores, 2015)

La gestion por competencia es una propuesta tedrica - metodoldgicas que dota de
la practica de gestion de recursos humanos de una nocién holistica e integradora sobre
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el desempenio de las personas en el trabajo en el cual debe superar necesariamente la
concepcion teyloritica y a nivel metodologico demanda la creacion de técnicas que
reconstruyan la interaccion compleja que existe entre las caracteristicas del individuo y

la situaciodn del trabajo en la organizacion. (Alonso, 2016)

Liderazgo: El administrador debe ser capaz de influir en sus colaboradores para que
estos logren cumplir con las metas del departamento o empresa a la que pertenecen.
Esto significa que debe generar propdsito a sus colaboradores mediante su disposicion
a motivarlos y ayudarlos en lo que ellos necesiten para que puedan cumplir con sus

actividades regulares. (Marciaga, 2016)

Las oficinas de Recursos Humanos asumen nuevamente su papel protagdnico
como aliados estratégicos, o que supone un reto importante: estar a la talla para dar
soporte en la estructuracion de los nuevos equipos de trabajo. El reclutamiento y la
capacitacién resurgen como los subsistemas de mayor atencion obliga a los equipos de
RH, a estar preparados y reaccionar de manera inmediata a los fines de potenciar la

urgente reactivacion del sector productivo. (Ortega J. J., 2020)

Las organizaciones creen que las personas son su mejor diferenciador son el
negocio, pero muchas estan fallando a la hora de hacer de esta potente creencia una
realidad, los escases de talento cualificado deriva de la explosion de los avances

tecnolégicos esta exigiendo enfoques mas detallados y analiticos a las técnicas de
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recursos humanos que contribuyen a gestionar la oferta y la demanda del mercado.
(Argueta, 2020)

Utilizar las redes sociales como herramientas Unicas o parciales de reclutamiento
y seleccidn no solo representa una alternativa especialmente atractiva para las pequenas
y medianas empresas en términos de coste, si no que puede ser considerada una
estrategia en toda regla. El reclutamiento y la seleccion 2.0 permiten evaluar el perfil del
candidato de forma eficiente y al mismo tiempo confirmar que esta en concordancia tanto
con el puesto vacante como con la cultura de la empresa lo que representa un aspecto

crucial para los tiempos que corren. (Argueta, 2020)
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llustracion 5.- Diagrama de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Incorporar a las

personas ‘ﬁ
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Colocar alas - 2 Tx R Recompensar a
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Los nuevos ¢ ¢4_> El futuro de la
desafios de la administracion
administracion Retener a las < <7 > Desarrollar a de personas
personas v las personas
K’ Supervisar a las 42
personas

(Chiavenato, Gestion del talent Humano, 2009)
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9. Capitulo lll. Metodologia

9.1 Tipo de investigacién

Investigacion explicativa: Se busca analizar la empleabilidad que tiene un egresado de
la carrea de ing. En administracion en un area de recursos humanos dentro de una

organizacion.

Segun (Tamayo, 2019) La investigacion explicativa comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de
los fendbmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, sobre grupo de

personas O cosas, se conduce o funciona en presente.

Esto se llevara a cabo con la ayuda de un colaborador que labora en el area de recursos
humanos, esta investigacion nos ayudara a saber la magnitud de las necesidades que

requiere para incorporarse dentro de esa organizacion.
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9.2 Nivel de estudio

Estudio de campo: De acuerdo con los datos tomados fielmente segun el disefio
del estudio. El conjunto de N datos constituye lo que es (técnicamente, lo que era) segun
aquel disefio y el azar del muestreo: Cada unidad de respuesta esta caracterizada por
un valor o registro de Y, sea que haya submuestreo (tomado mas de un dato por unidad
de respuesta a fin de darle un valor mas confiable de lo que esta midiendo a la unidad
como un todo) o no. Los datos obtenidos constituyen la respuesta directa a la pregunta
original y deben ser presentados en un grafico o tabla. Sin embargo, con el grafico o
tabla se podria ser dificil ver una tendencia o la falta de ésta. Entonces, se emprende el
analisis estadistico para resumir, entender mejor y presentar mas claramente los
resultados. Calcular estadisticos de la(s) muestra(s), como la media aritmética mas la
desviaciéon estandar. Sin embargo, deberia reconocerse que, al resumir las tendencias,
ya no esta contestando directamente su pregunta inicial (que incluia todos los datos

tomados, no los promedios ni grados de variacion en promedio). (Feinsinger, 2012)
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Propésito de la investigacion

Conocer la empleabilidad que tiene la carrera de ingenieria en administracion para

encontrar trabajo después de egresar del ITGAM Il 2022

Diseno: Investigacion de campo

Para (Tamayo, 2019) es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias
para un proposito especifico. Es un método de recoleccion de datos cualitativos

encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno natural

El investigador se traslada hasta el sitio donde ocurre el fendbmeno que desea

estudiar, con el propdsito de recolectar informacion util para su investigacion.

Enfoque cualitativo con la ayuda de los egresados (ITGAM Il ing. En

administracion y especialistas de recursos Humanos)

El nivel de confianza de esta investigacion es del 90% ya que el total de alumnos de las

generaciones 2022-1y 2022-2 es de 89 personas.
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Se contemplo que por lo menos el 90% de los egresados contesto esta encuesta, dando

un total de 80 alumnos egresados, representando el 83.75% de respuestas.

Se aplico un formulario con preguntas cerradas para recolectar datos que nos permitiran
hacer un analisis, el formulario se envié unicamente a egresados de la carrera de
Ingenieria en administracion del ITGAM Il y especificamente a las ultimas 2

generaciones.

Con ellos se aborda especificamente los objetivos generarles y especificos de dicha

investigacion enddgena.

El departamento de Servicios Escolares proporciono un acuse donde refleja los
egresados de las generaciones, asi tener un nivel de 100% de confianza ya que son
datos obtenidos del ITGAM II.

La informacién recolectada por medio de los dos formularios y los datos del total de
egresados es 100% real, ya que para poder contestar las preguntas en la herramienta
se necesitaba obligatoriamente agregar el nombre completo y el contacto para validar

dicha informacién contestada.

Se compartié un oficio oficial del ITGAM Il donde se muestra el numero total de alumnos
egresados por generacion y género, especificamente de la carrera de ingenieria en

administracion.



7ECNOLBGICO DE GUSTAVD 4
& Maogy,
b »

@y

.~ EDUCACION o PR

"CIENCIA , TECNICA , PROGRESD"

Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11
Proyecto de Tesis
“La Empleabilidad del Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion en el ITGAM II”

Instrumentos aplicados en la investigacion

El formulario dirigido a estudiantes egresados esta conformado como se describe

a continuacion.

El objetivo del primer formulario es recolectar informacion relacionada a la empleabilidad
de los estudiantes egresados del ITGAM Il, de la carrera de ingenieria en administracion,

y poder conocer el estado actual de empleo, como se muestra en la ilustracion “formulario

1.

llustracién 6.- Formulario de Empleabilidad del Ingeniero en Administracion.

Empleabilidad del Ing. en Administracion del
ITCGAM ||

Estamos investigando la empleabilidad de los alumnos egresados de la carrera
de Ingenieria en administracion por lo que tu respuestas son muy importantes
para saber si estamos logrando colocarnos en una empresa privada o publica.

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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El formulario consta de 21 preguntas, abiertas, cerradas y de opcion multiple. A

continuacion, se comparten las preguntas.

1. Laempresa donde trabajas, ¢, Qué nivel de competencia tiene? ¢ regional, nacional

o internacional?
2. ¢Aportas ideas para la transformacién econémica de la empresa donde trabajas?
3. ¢En qué area de tu empresa trabajas? RH, Calidad, Produccién, Otros
4. ;En el area donde trabajas, generas ideas para la innovacion del area?

5. ¢ldentificas oportunidades de negocios en contextos locales, regionales,

nacionales y transnacionales?

6. ¢Tomas decisiones en las operaciones economicas, administrativas o

financieras?

7. Después de egresar de la carrera jconseguiste trabajo?

8. ¢Propones soluciones creativas para generar ventajas competitivas en la
empresa?

9. ¢Actuas con responsabilidad social como agente de cambio para responder a las

necesidades del entorno de tu empresa?
10.¢,Qué tanto utilizas las tecnologias de informacién y comunicacion en tu trabajo?

11. ¢ Planeas, organizar y diriges a equipos de trabajo en tu empresa?
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12. 4 Consideras que aplicas habilidades directivas para el logro de los objetivos en la

empresa?
13. ¢ Promueves la mejora continua que beneficia a los sistemas de calidad?

14.; Aplicas las medidas necesarias para cumplir con las normas legales de la

empresa?

15. ¢ Has desarrollado e implementado modelos o planes de negocio que generen

ingresos a la empresa?

16. ¢ Has disefiado o implementado estrategias para optimizar algun proceso en tu

trabajo?
17. ¢ Prestas servicios de consultoria para alcanzar objetivos en tu empresa?

18.¢Investigas las mega tendencias que impactan a tu trabajo para tomar

decisiones?

19. ¢ Implementas o evaluas modelos administrativos para optimizar los recursos de

la empresa?

20. ¢ Promueves el potencial del capital humano para incrementar la productividad de

la empresa?

21. A tu Percepcion y experiencia. ¢Recomendarias estudiar la Ing. en

Administracion en el ITGAM [1?
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Formulario dirigido a especialistas de Recursos Humanos

El formulario dirigido a especialistas de Recursos Humanos esta conformado como se

describe a continuacion.

El objetivo del segundo formulario es analizar la opinidon de colaboradores que trabajan
actualmente en el area de Recursos Humanos, en empresas internacionales como
Deloitte, Siemens, Mercado Libre, etc. Reuniendo informacion relacionada a la
empleabilidad, factores para emplear a personas recién egresadas de la carrera de

ingenieria en administracion o afines, como se muestra en la ilustracion del formulario 2.

llustracion 2.- Formulario Opinién de especialistas en Recursos Humanos 2023.

Opinidon de especialistas en
Recursos Humanos - Empresas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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El formulario consta de 13 preguntas, abiertas y de opciéon multiple como. A continuacion,

se comparten las preguntas.
Formulario a especialistas de empresas
1. Nivel de estudios que tiene
2. Escuela donde egresaste
3. ¢Giro de la compafiia donde colaboras?
4. ;En qué area o division contratan mayor cantidad de egresado?
5. ¢ Cual es el rango de salarios mensuales para los recién egresados?

6. ¢Cual es el mayor cargo logrado de un egresado, llamese Trainee, Practicante,

Pasante, Etc....?

7. Menciona las habilidades que se requieren en la compaiia donde colaboras para

poder ser un buen candidato para cubrir una posicion

8. ¢Cuales son las fortalezas mas atractivas en los planes curriculares para

pertenecer a la companhia?
9. Describe cuales son las debilidades mas comunes que has visto en lo CV
10.La empresa donde colaboras es... (Regional, Nacional, Internacional)

11.¢Cuales son las tendencias de carreras que necesitan las empresas donde has

trabajado?

12.;Dbnde piensas que hay mas empleo? Dentro de la Ciudad de México
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13.¢Qué tan atractivo te suena la carrera de ingenieria en administracion con

especialidad en gestion estratégica del talento humano ¢,

Sistematizacion y tratamiento de datos

Esta investigacion se desarrollo de forma mixta y la sistematizacion utilizo variables como
la triangulacion de esta investigacion donde la base es el Instituto Tecnolégico de
Gustavo A. Madero I, la parte derecha las empresas y en la parte izquierda es la

insercion laboral.

Los tratamientos de los datos se llevaron a cabo de forma cualitativa al ser una
observacion y en el método cuantitativo se llevd a cabo con el tratamiento de datos

estadisticamente.
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Elemento utilizado para la sistematizacion y mecanizacién del

campo

Foco y objeto de estudio: La problematica principal se ubica en la insercién laboral en

Recursos Humanos.

Se realizo una investigacion de campo, para evaluar a los ingenieros en administracion

de ITGAM ll, saber si han encontrado un empleo y conocer la tasa de empleabilidad.

Proceso de recoleccion de datos:

1. Realizar una encuesta con un instrumento que permita conocer si hay

empleabilidad de los egresados en las empresas.
2. Revisar el instrumento para determinar que las preguntas estén bien planteadas.
3. Generar base de preguntas de forma digital y automatizada.

4. Conversar con los representantes de las empresas para compartir informacién de

la investigacion e invitar a contestarla.
5. Compartir enlace de ingreso al formulario.
6. Obtener respuestas.
7. Analizar los datos.

8. Interpretar los datos recolectados.
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9.2 Técnica o Método empleado

El instrumento que se utilizd en esta investigacion fue elaborado en Google Forms el cual
se compartié a alumnos egresados del ITGAM |l y a especialistas de recursos humanos

activos laboralmente en empresas internacionales.

En esta investigacion se uso el Método Cuantitativo para crear estrategias de obtencion
de informacion que nos ayudaran obtener una relacién entre causas y efectos A través
del analisis y procesamiento de datos se usé el Método Cualitativo para recabar y

procesar informacién con enfoque las ciencias sociales.

Nivel de medicion

Ordinal: Se puede determinar una tasa de empleabilidad

Una escala de medicion ordinal se logra cuando las observaciones pueden
colocarse en un orden relativo con respecto a la caracteristica que se evalua, es decir,
las categorias de datos estan clasificadas u ordenadas de acuerdo con la caracteristica
especial que poseen. Aqui, las etiquetas o simbolos de las categorias si indican
jerarquia. Si utilizamos numeros, la magnitud de estos no es arbitraria, sino que
representa el orden del rango del atributo observado. Se supone un continuo subyacente

en los numeros de modo que las relaciones tipicas son, en este caso, «mas alto quey,
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«mayor que» o «preferible a». Solo las relaciones «mayor que», «menor que» e «igual

a» tienen significado en una escala de medicion ordinal (Padilla, 2007)

Categorias tedricas de investigacion/variables

e Método cualitativo - plan accion.

e Meétodo cuantitativo - proyecto endogeno.
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Diagrama de investigacion de campo utilizada en el ITGAM II.
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10. Capitulo Ill. Resultados y discusién

Triangulacion

En este capitulo mostramos la triangulacion de como alcanzamos nuestro resultado de

forma articulada tomando en cuenta nuestra siguiente grafica como apoyo visual.

Instituto Tecnolégico Gustavo A Madero Il

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Se considero un total de 80 alumnos egresados de la carrera de ingenieria en
administracion del ITGAM I, donde se obtuvo un porcentaje de respuesta de 83.75% vy
a directores, gerentes y especialistas de recursos humanos que colaboran en Deloitte,

Mercado Libre, Siemens, entre otros.

El total de egresados de la generacion 2022-1 y 2022-2 es de 89 alumnos.

10.1 Resultados

Los resultados de esta investigacion es informacion que se reunié con base a las
respuestas obtenidas de los alumnos egresados y a los especialistas en recursos

humanos.

El analisis que se muestra a continuacion esta sustentada a la poblacion muestra que se
considerd para este formulario. Siendo 67 respuestas de egresados de la carrera de
ingenieria en administracion de las ultimas 2 generaciones (2022-1 y 2022-2) que

concluyeron sus estudios profesionales en el 2022.

Se aplicaron 2 formularios, una a los egresados de la carrera de ingenieria en
administracion que tiene enfoque en el perfil del egresado del ITGAM Il para conocer la
opinion de los alumnos y si estos aplican las competencias mencionadas en el perfil de

egreso.
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El segundo formulario se aplico a profesionistas que desempefian labores en el area de
recursos humanos, dentro de las empresas se encuentra Deloitte, Mercado libre,

Siemens, Ordofiez y Paredes Asociados entre otros.

Evidencias (Estadisticas, planos, pruebas, experimentos, etc.)

El primer dato que se tiene en cuenta es el nivel de competencia donde se estan

desenvolviendo los egresados de la carrera de ingenieria en administracion. (Grafica 6)

Se comprende que el 49.3 % de todos los encuetados estan dentro de una organizacion
internacional donde podemos afirmar que por lo menos el 50% del egresado del
tecnolégico pueden ocupar puestos gerenciales, o una empresa grande donde poder
desarrollarse. Se observa que de los 67 entrevistados, el 94% encontraron trabajo

después del término de sus estudios universitarios, de acuerdo con la gréafica 12.

Grafica 6.- La empresa donde trabajas ;Qué nivel de competencias tiene?

La empresa donde trabajas, ;Qué nivel de competencia tiene?

67 respuestas

Regional

Nacional 31 (46.3 %)

Internacional 33 (49.3 %)

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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La grafica 7 muestra el porcentaje de los egresados que aporta ideas para la
transformacién econdmica de la empresa en donde se encuentran laborando
actualmente. Obteniendo como resultado que el 70.1 % aporta ideas que contribuyen a
la toma de decisiones, mientras que el 29.9% no han podido aportar ideas para el
crecimiento economico de la organizacién debido a que pueden ocupar diversos tipos de

puesto en el cual no pueda implementarse.

Grafica 7.- Aportacion de ideas para la transformaciéon econémica de las

empresas.

¢Aportas ideas, para la transformacién econémica de la empresa donde trabajas?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Como se muestra en la grafica 8, se observa los puestos que cada uno de los egresados
han ocupado dentro de una organizacion observando que el 34.3% esta en un area de

Recursos Humanos, y que de acuerdo con el perfil de egresos va orientada a R.H.

Mientras el 26.9% tiene un lugar de trabajo diferente a contabilidad y finanzas, Marketing,
Produccion Y calidad, asi quitando las dudas de en qué areas puede llegar un egresado

en ingenieria en administracion aparte de areas administrativas.

Se observa que el 22.4% esta en un area de produccion y/o calidad, asi como se muestra

en la llustracion 34.

Se visualiza, contabilidad y finanzas que van aun de la mano con el departamento de
Recursos Humanos ya que a la hora de realizar alguna operacion se necesitaria los datos
economicos que se pueden ocupar teniendo un 16.4% de los egresados en el
departamento. Y solo el 11.3% esta cubriendo una vacante en el area de Marketing y

Ventas
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Grafica 8.- { En qué area trabajas dentro de tu empresa?

¢.En qué area trabajas dentro de tu empresa?

67 respuestas

Recursos Humanos 23 (34.3 %)

Contabilidad / Finanzas 11 (16.4 %)

Marketing / Ventas 8(11.9 %)
Produccion / Calidad

Otros 18 (26.9 %)

0 5 10 15 20 25

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Como se muestra en la grafica 9, el numero de egresados que generan ideas
innovadoras para su area y se lleva una sorpresa al analizar que los ingenieros en
administracion tienen una participacion importante en la toma de decisiones para innovar
sus areas donde trabajan, obteniendo un 88.1 % de participacion ya que esta es una de
la principales materias a las cual un ingeniero en administracion deberia de
especializarse como los podemos ver en la llustracion 34 donde tenemos las materias
de innovacion. Mientras el 11.9% no ocupa dicha herramienta se habla que de 6 alumnos

solo 8 egresados no ocupan esta herramienta.

Grafica 9.- ¢ En qué area donde trabajas generan ideas para la innovacion de

area?

¢En el drea donde trabajas, generas ideas para la innovacién del area?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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En la grafica 10 se muestra un resultado con area de oportunidad ya que, hablando de
capacidades para identificar oportunidades de negocios en términos locales, regionales,
nacionales o transnacionales, estan aportando unicamente el 71.6% en este rubro, lo
que se interpreta como un nivel alto esperado de acuerdo con el perfil de egreso. La
llustracion 34 muestra que nivel de conocimiento debe tener el ingeniero en
administracion con las materias de Consultoria, Auditoria, Talleres de investigacion y
plan de negocios. Mientras que el 28.4% de los egresados (19 personas) no utilizan las

herramientas dadas ya sea por su puesto laboral o area.

Grafica 10.- ¢ Identificas oportunidades de negociacidén contextos locales

regionales nacionales o trasnacionales?

¢ldentificas oportunidades de negocios en contextos locales, regionales, nacionales o
transnacionales?

67 respuestas

Si

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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La grafica 11 esta relacionada con la toma de decisiones en la parte operativa dentro de
las zonas administrativas y econémicas. Obteniendo el 67.2% (45 personas), que Si
realizan operaciones administrativas y financieras dentro de una organizacion de
acuerdo con el perfil del egresado y teniendo en cuenta las materias que se muestran en
la llustracion 34 como administracion financiera, matematicas financieras y contabilidad

aplicada a la ingenieria.

Mientras que el 32.8% (22 personas) no utilizan los conocimientos dados de este perfil

de egreso.

Grafica 11.- ; Tomas decisiones en las operaciones econdmicas administrativas o

financieras?

¢ Tomas decisiones en las operaciones econémicas, administrativas o financieras?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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El resultado de la grafica 12, es un porcentaje alto en el uso de técnicas herramientas,
se observa que el 94% de los entrevistados (63 personas) obtuvieron un empleo después
de egresar del Instituto Tecnolégico Gustavo A Madero, un porcentaje positivo

comparado con el 6% (4 personas) que no consiguieron emplearse en alguna.

Se puede interpretar que si hay oportunidad de conseguir trabajo dentro de una empresa

publica o privada después de egresar de la carrera de ingenieria en administracion.

Grafica 12.- Después de egresar de la carrera jconseguiste trabajo?

Después de egresar de la carrera ;conseguiste trabajo?

67 respuestas

Si
No

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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En la grafica 13 mide el porcentaje de participacion de propuestas creativas para generar
ventajas competitivas en el negocio que se desenvuelve la empresa, el 88.1% muestra
las ideas y que se aportan a la empresa para ser competitiva. El total de egresados que
utilizaron los conocimientos de las materias de gestion estratégica, plan de negocios y

disefio organizacional fueron 59, mientras que el 11.9% (8 personas) no las utilizaron.

Grafica 13.- { Proponer soluciones creativas para generar ventajas competitivas

en la empresa?

¢Propones soluciones creativas para generar ventajas competitivas en la empresa?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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En la grafica 14 se puede observar que la mayor parte de egresados en la carrera de
ingenieria en administracion actua con responsabilidad social, con enfoque a responder

necesidades del entorno empresarial al que colaboraran estos egresados.

Se obtiene que el 94% de los egresados si actuan con responsabilidad social 6sea 63
exalumnos utilizan sus conocimientos de las materias de desarrollo sustentable, y taller

de gestion de talento Humano mientras que el 6% (4 personas) no las ocupan.

Grafica 14.- ; Actuas con responsabilidad social como agente de cambio para

resolver a las necesidades del entorno de tu empresa?

¢Actlas con responsabilidad social como agente de cambio para responder a las necesidades del
entorno de tu empresa?

67 respuestas

Si

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Por otro lado, se obtuvo un porcentaje alto en el uso de las tecnologias de la informacion,
en la grafica 15 se observa que el 73.1% de los egresados (49 personas) solo ocupan
las herramientas de informacion y comunicacion ya que en la industria 4.0 es un medio
importante para desempefiar las actividades. El 13.4% (9 personas) utilizan otros medios

para comunicarse y muy poco el uso de las TIC's.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son recursos tecnolégicos que nos
ayudan a automatizar los procesos, son recursos que permiten manejar datos y hacer
uso de ellos que ayudan a las empresas a ser mas eficientes y eficaces ya que al tener
menos tiempo y mayor calidad en el manejo de los datos, de esta forma ser logra ser

mas competitivos en el negocio.

Grafica 15.- ; Qué tanto utilizas las tecnologias de informaciéon y comunicacién en

tu trabajo?

¢Queé tanto utilizas las tecnologias de informacion y comunicacion en tu trabajo?

67 respuestas

49 (73.1 %)

000%) 0(©0% 00%) 2B%  28%) g% 1(1.5%)

1 2 3 4

4]
(o]
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(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Se considera importante en la formacion de ingenieros en administracion, el liderazgo,
por lo que se integraron los resultados mostrados en la grafica 16 donde se observa el
porcentaje de uso de los ingenieros en administracion al planear, organizar y dirigir a los

equipos de trabajo en las empresas donde colaboran.

El 67.2% de los entrevistados (45 personas), tienen planificacion y ocupan el proceso

administrativo mientras que el 32.6% (22 personas) no utiliza este proceso.

Grafica 16.- ;{ Planeas organizar o dirigir a equipos de trabajo en tu empresa?

iPlaneas, organizar o diriges a equipos de trabajo en tu empresa?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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En cuanto a las habilidades directivas para el logro de objetivos de la empresa se observa
que solo un 83.6% (56 personas) de los ingenieros egresados aplican los conocimientos

y habilidades directivas para cumplir las metas dentro de la empresa donde colaboran.

El uso de los conocimientos obtenidos en las materias de seminario de direcciéon
estratégica del talento humano y gestion de desarrollo humano es del 16.4%, es decir

que 11 personas no las utilizan como se muestra en la llustracion 34.

Grafica 17.- ; Consideras que aplicar habilidades directivas para el logro de los

objetivos en la empresa?

¢Consideras que aplicas habilidades directivas para el logro de los objetivos en la empresa?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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En la promocion de la mejora continua en términos de beneficio de sistemas de calidad
se observa que el 83.6%, es decir 56 personas de los egresados contribuyen a
actividades de mejora continua mientras que un 16.4% no lo aplican en sus trabajos de

acuerdo con la grafica 18.

Grafica 18.- { Promueve la mejora continua que beneficia a los sistemas de

calidad?

¢Promueves la mejora continua que beneficia a los sistemas de calidad?

67 respuestas

® si
® No

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Aplicar las medidas necesarias para cumplir con las normas legales de la empresa se
observa que el 95.5% de los entrevistados (64 personas) cumplen con los reglamentos
establecidos por las organizaciones y con el respeto que las Institucion dio a conocer con
las materias relacionadas a derecho mercantil y derecho fiscal como se muestra en la

llustracion 34, mientras que el 34.5% (3 personas) no cumplen con las normas de cada
empresa.

Grafica 19.- ; Aplicar las medidas necesarias para cumplir con las normas legales

de la empresa?

¢Aplicas las medidas necesarias para cumplir con las normas legales de la empresa?
67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Se nota un area de oportunidad grande al obtener como resultado que unicamente el
38.8% de egresados de la carrera de ingenieria en administracion ha desarrollado y/o
implementados modelos de negocios que generen mas ingresos a la empresa donde es
baja la tasa comparada con lo que se espera del perfil del egresado, se comparte que
menos del 50% no aplico ningun conocimiento sobre las materias de plan de negocios,

mercadotecnia e investigacion de mercado como se muestra en la grafica 20.

Grafica 20.- ; Has desarrollado e implementado modelos o planes de negocio que

generen ingresos a la empresa?

¢Has desarrollado e implementado modelos o planes de negocio que generen ingresos a la
empresa?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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La oportunidad de haber disefiado o implementado estrategias para optimizar algun
proceso en el trabajo de los egresados determina que el 82.1% de los encuestados de
la carrera de ingenieria en administracion si ha disefiado y/o implementado estrategias
como se muestra en la grafica 21. Los egresados que si han aplicado los conocimientos
adquiridos por las materias de gestion de estrategia suman un total de 55 alumno,
mientras que el 17.9% se limité a no implementar ningun tipo de estrategia para facilitar

su trabajo.

Grafica 21.- ; Ha disefiado o implementado estrategias para optimizar procesos

en tu trabajo?

¢Has disefiado o implementado estrategias para optimizar algun proceso en tu trabajo?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)




7ECHOLBGICO DE GUSTAVD 4
& Maogy,
3 p

@y

- EDUCACION ,?amm

"CIENCIA , TECNICA , PROGRESD"

Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11
Proyecto de Tesis
“La Empleabilidad del Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion en el ITGAM II”

El resultado de las personas egresadas que actualmente prestan servicios de consultoria
para alcanzar los objetivos de la empresa donde colaboran, indican que el 35.8% de los
egresados (24 personas) si aplican los conocimientos adquiridos de la materia de
consultoria, aunque es bajo el porcentaje de aplicacion de acuerdo con el perfil de
egresados como se muestra en la grafica 22, tan solo el 64.2% (43 personas) de los

egresados se limitaron a solo realizar las actividades de su dia a dia en la organizacion.

Grafica 22.- ; Presta servicios de consultoria para alcanzar objetivos en tu

empresa?

:Prestas servicios de consultoria para alcanzar objetivos en tu empresa?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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A continuacién, se muestra en la grafica 23 las personas se interesan en investigar temas
relacionados con las mega tendencias que impactan a sus areas colaborativas para
tomar decisiones en sus trabajos y obtuvimos una tercera parte que si se involucran
mientras que el 50.7% no lo hace. Esta grafica se relaciona con las llustracion 34, donde
menciona a las materias de mercadotecnia ya que es una de las principales
caracteristicas el estar al pendiente de nuevas tendencias y no dejar caer a la

organizacion dentro del mercado.

Grafica 23.-  Investigas las mega tendencias que impactan a tu trabajo para

tomar decisiones?

iInvestigas las megatendencias que impactan a tu trabajo para tomar decisiones?

67 respuestas

Si

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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La grafica 24 muestra que el 68.7% de los egresados (46 personas) implementan
modelos administrativos, tema que fue impartido en la materia de administracion de la
produccion, mientras que el 31.3% de los alumnos (21 personas) no utilizan el

conocimiento adquirido.

Grafica 24 ;Implementas o evalias modelos administrativos para optimizar los

recursos de la empresa?

iImplementas o evallias modelos administrativos para optimizar los recursos de la empresa?

67 respuestas

® si
® No

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Se encuesto a los egresados de la carrera de ingenieria en administracién si promovian
el potencial del capital humano para incrementar la productividad de la empresa donde
trabajan y el resultado fue que el 74.6% (43 personas) de los egresados anima a sus
compainieros y/o subordinados, mientras que el 25.4% (24 personas) se mantiene neutral

o sin interés en promoverlo como se muestra en la grafica 25.

Grafica 25.- ; Promueves la potencia del capital humano para incrementar la

productividad de la empresa?

¢Promueves el potencial del capital humano para incrementar la productividad de la empresa?

67 respuestas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Por ultimo, se integré una pregunta para saber si los egresados en administracion, con
relacion a su experiencia en el ITGAM Il y su percepcion recomendaria a los jovenes
candidatos a estudiar la carrera de ingenieria en administracion en el ITGAM Il y los
resultados obtenidos son de un 62.7% positivo interpretado como 100% muy
recomendable, mientras que el 26.9% comparte que es recomendable y el 10.5% esta

debajo de la media como se muestra en la grafica 26.

Grafica 26.- A tu percepcion y experiencia jRecomiendas estudiar la ingenieria

en Administracion en el ITGAM 1I?

A tu Percepcion y experiencia. ;Recomendarias estudiar la Ing. en Administracion en el ITGAM
[1? *En la escala, 0 es nada y 5 es totalmente.

67 respuestas

60

40 42 (62.7 %)

20

18 (26.9 %)

0 (0 %)

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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Se puede observar que estos datos ayudan a tener una idea transparente de la
percepcion sobre los egresados de la carrera de ingenieria en administracion del ITGAM

Il'y los resultados que han tenido al trabajar en empresas del sector publico/privado.

A continuacién, se observara la interpretacion de los resultados obtenidos en las

encuestas que son dirigidas a los especialistas en Recursos Humanos.

Las respuestas son de 10 personas que se encuentran activos en la industria,

especialmente en el area de talento humano y directores de empresas.

En la grafica 27 se identifica que el 80% de los encuestados tienen un nivel de estudios
a nivel licenciatura, seguido del 20% con una maestria y solo el 10% cuenta con un

posgrado.

Grafica 27.- Ingresa tu nivel de estudios.

Ingresa tu nivel de estudios
10 respuestas
Licenciatura ‘ 8 (80 %)
Posgrado ‘ 1 (10 %)
Maestria ‘ 2 (20 %)
Doctorado 0 (0 %)
Investigador 0 (0 %)

Otro 0 (0 %)

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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La tendencia dentro de la poblacion encuestada comparte que los especialistas pueden
alcanzar puestos directivos en las empresas donde colaboran con estudios de nivel

superior.

Nuestros encuestados egresaron de universidades importantes, a las que les

compartimos la lista:
1. Instituto Tecnoldgico de Zacatecas (TecNM).
2. Universidad de Guanajuato.
3. UANL
4. UNAM
5. Universidad Autbnoma de Querétaro
6. UVM
7. Esca de Santo Tomas

8. UPIICSA

El siguiente indicador nos muestra el giro de compafia donde laboran nuestros

encuestados.
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Los cuales son los siguientes:

Industria metal mecanica, movilidad, digitalizacidn, optimizacién de energia, tecnologia,

contabilidad y aseguradoras.

En la siguiente pregunta obtuvimos respuestas del area donde contratan mayor cantidad

de egresados, los cuales enlistamos de la siguiente forma:

e TICS e ingenieria

e Proyectos

e Produccion

e Areas técnicas

e Contabilidad financieray Tl

El rango de salarios para un recién egresado va desde los 5 mil pesos, hasta los 20 mil

pesos 0 mas segun el nivel de profesionalismo de la posicion.
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Grafica 28.- Ingresa tu nivel de estudios.

¢Cual es el rango de salarios mensuales para los recién egresados?
10 respuestas

® 5K a 10K

® 10K a 15K
15K a 20K

® 20K o mas

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)

Dentro del segundo formulario se observa que en las empresas donde laboran los
especialistas podrian llegar a ser desde la gerencia, jefe de area o director general.
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A continuacion, se muestran las habilidades que las companiias requieren para poder ser

un candidato competitivo al participar en una vacante después de egresar del ITGAM |l

e Inglés

e EXxperiencia en procesos
e |nnovacion

e Proactividad

e Colaboracion

e Compromiso

e Habilidades digitales

e Conocimientos técnicos de la posicion
e Comunicacion

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Conocimiento de Excel
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Las fortalezas mas atractivas dentro de los C.V profesionales para pertenecer a la

companiia donde colaboran nuestros encuestados son las siguientes:

e Conocimiento en nuevas tecnologias
e Habilidades digitales

e |nnovacion de procesos
e Agente de cambio

e Software especializado
e Colaboracion

e Pensamiento digital

e Manejo de ambiguedad
e Solucion de conflictos

e Puntualidad

e Responsabilidad

e Mejora continua
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Los encuestados comparten la dimensién de la empresa donde laboran, esta

informacion se observa en la grafica 29, donde se interpreta que el 88.9% de

encuestados labora en empresas internacionales.

Grafica 29.- Tipos de empresa segun el nivel.

La empresa donde colaboras es...

10 respuestas

Regional 0 (0 %)
Nacional 1 (10 %)

Internacional

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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La tendencia de carreras que necesitan las empresas segun la experiencia de los

encuestados es la siguiente:

e Ciberseguridad

e Tecnologias de la Informacion
e Digitalizacion e innovacion

e Ingenieria

e Logisticay Comerciales

Los especialistas comparten que las zonas donde notan que hay mas empleo dentro del

territorio mexicano.

Vemos que la mayoria ve mas empleo en la zona centro del Pais con un 100% de

opiniones a favor y en la zona norte con un 55.6% de opiniones a favor.
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Grafica 30.- Empleabilidad por zona geografica.

¢Donde piensas que hay mas empleo? dentro de México

10 respuestas

Zona norte 6 (60 %)
Zona Sur 1(10 %)
Zona Este 2 (20 %)
Zona Oeste 2 (20 %)
Centro del Pais 10 (100 %)
0 2 4 6 8 10

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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La dltima pregunta que se consider6 mas importante es que tan atractiva les
parece la carrera de Ingenieria en Administracion con especialidad en gestion estratégica
del talento humano a los especialistas encuestados y en una escala de 0 a 10 donde 0
es nulo y 10 es lo maximo que se tiene, entre el rango 7,8 y 10 se obtuvo 33.33% en los

tres rangos, lo que se interpreta que es atractiva ya que estamos por encima de la media.

Grafica 31.- Nivel de atraccion de la carrera de Ingenieria en administracion con
especialidad de gestion estratégica del talento humano.

¢Que tan atractivo te suena la carrera de Ingenieria en Administracién con especialidad en Gestidn
Estrategica del Talento Humano?

10 respuestas

0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

(Guillen & Pérez, Google Forms, 2023)
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10.2 Discusion de resultados

Se conoce de los alumnos de ingenieria en administracién, que parte de su formacion
esta ligada a los maestros y en la escuela como la base de lo que se va a aprender, pero
si bien es cierto que como alumnos se debe tener un nivel de responsabilidad y
compromiso por desarrollar aquellos conocimientos y habilidades que no
necesariamente se ven en la escuela, aqui es donde se cuestiona el que tanto se estan
preparando para enfrentar los retos del mundo laboral y con qué capacidades iran a

hacer frente a estos campos laborales.

El interés genuino al realizar esta investigacién permite vislumbrar algunas limitantes que
dejan en desventaja la contratacion profesional, y el reto por vencer del recién egresado
de la Ingenieria en Administracion, e identificar cual es tipo de egresados de la honorable
Institucion subsanando con ello aspectos habilidades de competitividad, empoderando

al profesionista recién egresado desde el perfil de egreso.

El proyecto ayudo a generar una luz para repensar o planear hacia donde se quieren
dirigir a los estudiantes y asi invitar a tener una visién mas certera, de la importancia de
ser egresado del TECNM., al inferir los conocimientos adquiridos durante la formacion

superior.
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En este capitulo se comparten los resultados obtenidos, tomando en cuenta que damos
una respuesta a los principales objetivos de esta investigacion, ademas de mencionar
propuestas para mejorar y tener un crecimiento profesional para compartir con los
compainieros de la carrera. Es importante para un egresado que cumpla con las nuevas
innovaciones necesarias como es la digitalizacion y las herramientas tecnolégicas a la
vez de un buen manejo de idiomas ya que esto les permitira posicionarse en un mejor

puesto a desempenar.

Con esta investigacion se logra saber la afectacion que tiene el egresado dentro de la

empresa y el como se desarrolla profesionalmente conforme al perfil de egreso.

El objetivo principal de los datos recolectados en el transcurso del desarrollo de esta
investigacion fue identificar el numero total de los egresados que se encuentran
actualmente laborando en una empresa publica o privada para realizar el analisis del
porcentaje de la empleabilidad de la carrera de ingenieria en administracion que ofrece

el Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero Il.

Al realizar este proyecto de investigacion se observo que el 94% de la poblacion muestra
de alumnos egresados de las ultimas 2 generaciones encontré trabajo después de
terminar sus estudios universitarios, por lo anterior se puede considerar que el ITGAM
tiene un indice alto de empleabilidad, dentro de instituciones de nivel internacional,
mismas que ofrecen un salario desde los 5 mil pesos mexicanos hasta los 20 mil pesos

mensuales de acuerdo al nivel de experiencia y nivel de la posicién ofertada.



7ECNOLBGICO DE GUSTAVD 4
“,’1“\!“‘ Mage,
k. d

@y

' EDUCACION O PR

"CIENCIA , TECNICA , PROGRESD"

Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11
Proyecto de Tesis
“La Empleabilidad del Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion en el ITGAM II”

Estos tipos de empleo dirigidos a los recién egresados van en funcién al tiempo por el
gue se hayan contratado, teniendo en cuenta que no se puede pagar lo mismo por un

trabajo de medio tiempo a un trabajo de tiempo completo.

Este puesto de aprendices esta considerado tener una formacion profesional del recién
egresado para compartir el conocimiento necesario para que el colaborador desempefie
sus actividades de forma organizada y correcta, los sueldos bajos que se comparten
tienen un doble enfoque, ya que las empresas se interesan en invertir conocimientos que

a futuro serviran para el desarrollo de los practicantes o aprendices.

Haciendo una comparacion entre lo que las empresas ofrecen econdmicamente contra
lo que se percibira, hay un balance entre todo el conocimiento brindado, esto a futuro
puede servir como herramientas para crecer dentro de las organizaciones, de acuerdo

con el desempeno de cada persona.

La investigacion realizada permite dar un analisis a las competencias de empleabilidad
del ingeniero en administracion del ITGAM Il. Considerando que las organizaciones
donde los egresados permanecen laborando poseen competencias de organizaciones a
nivel mundial y nacional. Se puede interpretar que por lo menos una tercera parte de
estas generaciones egresadas de la carrera de ingenieria en administracién, ocupan
puestos a los que el perfil de egreso esta dirigido, ya que en la medida en que se generan
ideas innovadoras para el area donde se encuentran laborando, existe una participacion

significativa de un 90%.
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Ademas de observar que hay datos en comun relacionados a la tecnologia, a estos
procesos que usan el analisis de la informacién y que tienen que ver con el uso diario de
programas tecnologicos, ciber datos, y no descartando el uso de la ingenieria en todos

los procesos.

La carrera de ingenieria en administracidon es atractiva siendo que las ingenierias son un
area en las que las empresas se ven obligadas en contratar personal con conocimientos
sobre el manejo y optimizacién de recursos, area en la que el ingeniero se faculta, para
el calculo de todo el proceso que conlleva el administrar nuestra materia prima y con la
ayuda de la tecnologia explotar de mejor forma todos los recursos de la empresa, tanto

materiales como el recurso del talento humano.

En este estudio se observa que actualmente los egresados de la carrera de ingenieria
en administracion se encuentran activamente laborando, aportando sus conocimientos
adquiridos en la ingenieria de administracion y esto demuestra que efectivamente los
egresados de la carrera de ingenieria en administracion del ITGAM Il son empleables en
cualquier empresa, especificamente en el centro de la ciudad donde se concentran los
puestos administrativos. Con los resultados obtenidos en las encuestas se observa que
en la Ciudad de México el indicador de empleabilidad es alto (94%), asi mismo en los
intereses de la mayoria de los egresados estan insertados en empresas de diferente giro

y mayormente en empresas nacionales e internacionales (95.6%).

Hablando en términos de empleabilidad y la comparacién con el beneficio econdmico
que se percibe en los salarios de los egresados, notamos que en un 89% el sueldo
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percibido es mayor al salario minimo en México, y si entramos mas a detalle con un
puesto de recién egresado se puede decir que el salario se encuentra en un 67% de
probabilidad de que se gane entre 15 mil y 20 mil pesos mexicanos o mas, depende de

cada empresa.

Comparando los requisitos o estandares atractivos de las empresas con los
conocimientos y/o habilidades del ingeniero en administracion, se observa que son
parecidos ya que en ambos lados hay un nivel de inglés abordado, el uso de tecnologias
de la informacion, el pensamiento analitico y la importancia del liderazgo entre otros,
notamos que el perfil de egreso y/o carrera de ingenieria en administracién es

atractivamente empleable.

Finalmente, se comparte que la carrera de ingenieria en administracion es una carrera
que tiene un porcentaje alto para encontrar trabajo, debido al plan de carrera y los
conocimientos que forma en los alumnos, ademas de ser una carrera muy completa ya
que se toman clases que abarcan muchas ramas que son importantes en la actualidad
para ser un ingeniero en administracion competitivo, como en materia legal con clases
de derecho, en materia tecnoldgica con las clases de Tics, y en materia econdmico
administrativo adquiriendo asi conocimiento en el area de finanzas, contabilidad,
administracion, innovacion, uso del pensamiento l6gico matematico y que a su vez nos
desarrolla la capacidad de solucion de problemas. Dicho lo anterior y con base a la
experiencia obtenida en esta investigacién se opina que al contratar un ingeniero en

administracién es una oportunidad de obtener buenos resultados en el puesto a
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desempenar, por el nivel de preparacion con los que se forman a los alumnos en el

trascurso de los estudios profesionales.

Se opina que el desempenfio del Instituto tecnolégico de Gustavo a Madero es bueno,
tomando en cuenta que el personal docente esta preparado y comprometido con los

conocimientos que nos comparten en el transcurso de la carrera.

En las opiniones escuchadas en el encuentro de egresados, se observa que les ha ido
positivamente, agregando el compromiso de seguir aprendiendo y capacitandose en los
temas vanguardistas del area administrativa, para cada vez ser mas competitivos, estar

mejor preparados y con mayor oportunidad de ser empleables en las empresas.

1.1 Conclusiones generales

Como conclusion de este estudio de investigacién mixta, realizado con el objetivo de
obtener el titulo de licenciatura por parte del TecNM, se han alcanzado importantes
hallazgos que contribuyen a una comprension mas profunda de la empleabilidad de los

egresados de la carrera de Ingenieria en Administracién del ITGAM 1.

En primer lugar, se logré identificar las competencias clave de empleabilidad que se
esperan de los ingenieros en administracion graduados de nuestra institucion, y se
compararon con las competencias demandadas por ocho empresas, tanto a nivel

nacional como internacional. Este analisis proporciona valiosa informacion sobre las
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brechas existentes entre las habilidades de los egresados y las necesidades del mercado

laboral actual.

Ademas, se llevd a cabo un exhaustivo estudio en ocho empresas de diferentes tamarios,
desde microempresas hasta grandes corporaciones, para analizar cuantos egresados de
la carrera de Ingenieria en Administracion del ITGAM Il fueron contratados. Estos datos
ofrecen una vision clara sobre las oportunidades laborales disponibles para nuestros

graduados en el mercado actual.

Asimismo, se identificd el porcentaje de empleabilidad de egresados por género del
ITGAM I, lo cual arroja luz sobre posibles disparidades de género en el acceso al empleo

y el desarrollo profesional en el campo de la administracion.

Finalmente, mediante encuestas dirigidas a los egresados del ITGAM I, se pudo conocer
el porcentaje de recomendacion para estudiar la carrera de Ingenieria en Administracion,
tanto para las generaciones 2022-1 como 2023-2. Esta retroalimentacion directa de los
graduados ofrece una vision valiosa sobre la percepcion de la calidad educativa de

nuestra institucion y la satisfaccion con la formacion recibida.

En resumen, los resultados obtenidos a partir de los objetivos especificos de este estudio
proporcionan una base soélida para la toma de decisiones y la implementacion de
acciones que contribuyan a mejorar la empleabilidad y el desarrollo profesional de los

egresados de la carrera de Ingenieria en Administracién del ITGAM II.

A lo largo del proceso de investigacion sobre la empleabilidad de los egresados en el
Instituto Tecnoldégico Gustavo A. Madero IlI, hemos sido testigos de un viaje de
aprendizaje profundo y transformador que ha dejado una marca indeleble en mi camino

académico y profesional. Este estudio no solo ha representado un desafio intelectual
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estimulante, sino que también ha sido una oportunidad para sumergirme en las

complejidades y matices del mundo laboral y educativo.

Quisiera expresar mi mas sincero reconocimiento a mis asesores internos, la distinguida
Maestra en Estrategias Comerciales, Lilia Lara Sanchez, y el respetado Maestro en
Ciencias, Juan Carlos Villegas Escobedo, cuya guia experta y apoyo inquebrantable han
sido pilares fundamentales en el transcurso de esta investigacién. Su compromiso con la
excelencia académica y su pasién por la investigacion han sido fuentes constantes de

inspiracion y motivacién para mi.

La Maestra Lilia Lara Sanchez, con su profundo conocimiento en estrategias comerciales
y su enfoque perspicaz, ha aportado una perspectiva unica sobre las habilidades vy
competencias que demanda el mercado laboral contemporaneo. Su orientacién experta
ha sido esencial para identificar areas clave de interés y desarrollar una estrategia

efectiva para abordarlas en la investigacion.

De manera similar, el Maestro Juan Carlos Escobedo Villegas, con su vasta experiencia
en ciencias y metodologia de la investigacion, ha sido un guia excepcional en el disefio
y la ejecucion del estudio. Su enfoque meticuloso y su profundo compromiso con la
rigurosidad metodoldgica han sido fundamentales para garantizar la calidad y la validez

de los hallazgos obtenidos.

En conjunto, el apoyo y la mentoria brindados por nuestros asesores han sido un faro de
luz en medio de las complejidades de la investigacion. Su dedicacion inquebrantable y
su compromiso con mi crecimiento académico y profesional han sido una inspiracion

constante a lo largo de este viaje.

En conclusion, esta experiencia ha sido mucho mas que un proyecto de investigacion;

ha sido un viaje de autodescubrimiento y crecimiento personal y profesional. Estamos
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profundamente agradecido por la oportunidad de haber contado con la orientacién y el
apoyo de nuestra casa de estudios, maestros y mentores quienes han dejado una huella
indeleble en mi vida y mi carrera. Su legado perdurara en mi mucho mas alla de esta

investigacion, guiandome en futuros desafios y aventuras académicas.
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Comentarios finales

Es importante que todas las Universidades entre ellas todos Tecnologicos de México
estén impartiendo certificaciones de Excel, Word PowerPoint a sus egresados ya que es
la institucion con la mayor matriculas de egresados a comparacién de otras instituciones
y con esto dar un mejor nivel o reconocimiento a la escuela y asi hacer reconocer a

TECNM y que las empresas puedan dar un mejor puesto a sus egresados.

Esta investigacidon se desarroll6 a la necesidad de alumnos egresados en volumen y las

necesidades de ellos requieren para cubrir un puesto laboral.

La empleabilidad es un paso mas al cual una persona se tiene que enfrentar y no solo
basta tener los conocimientos si no conocer el donde quiere llegar uno mismo y en donde

se quiere posicionar.



7ECNOLBGICO DE GUSTAVD 4
“,’1“\!“‘ Mage,
b

@y

' EDUCACION O PR

"CIENCIA , TECNICA , PROGRESD"

Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11
Proyecto de Tesis
“La Empleabilidad del Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion en el ITGAM II”

Competencias desarrolladas

A continuacién, se describen las competencias que se desarrollaron a lo largo de esta

investigacion, enlistadas y con una breve descripcion

Responsabilidad: se desarrollé6 un grado de responsabilidad mayor al que teniamos, al
entregar en tiempo y forma nuestros reportes, al estar puntualmente con nuestros
asesores, al tener la responsabilidad de que nuestra investigacion saliera bien y haciendo
esfuerzos por completar la informacion y busqueda de datos importantes para nutrir el

desarrollo de esta tesis.

Fundamentos de investigacion: Se desarrollo una capacidad de investigacion mayor, al
indagar sobre varios terrenos, la busqueda de informacion relevante que fuera
verdadera. Al aplicar el conocimiento que teniamos, pero mas aun adquiriendo

experiencia en la forma de busque y recoleccion de informacion.

Lectura: Al investigar también desarrollamos una practica o habito por la lectura, ya que
de inicio necesitdbamos reunion informacién de articulos para enriquecer nuestra
investigacion, y al vernos en la necesidad de indagar, habia que leer continuamente la
informacion que seleccionabamos para hacer filtros de datos que nos pudieran servir y

a su vez adquirir el conocimiento necesario para el desarrollo de esta investigacion.
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Compromiso: Se adquirié un nivel de compromiso individual al saber que necesitdbamos
tomar diferentes decisiones que no teniamos contempladas, y darle importancia debida
a nuestra investigacion ya que nadie mas iba a hacer nuestro trabajo si no, nosotros

mismos para que esta saliera con éxito.

Adicionalmente notabamos en el transcurso del tiempo que teniamos que
comprometernos en obtener las diferentes actividades que se fueron desenvolviendo
para tener vision, planeacién y analizar lo que estabamos haciendo bien y cuales eran

nuestras areas de oportunidad para hacer los ajustes necesarios en el camino.

Resiliencia: Si bien es cierto que al iniciar esta investigacién no teniamos el panorama
que ahora tenemos, notamos que es muy importante dar un paso extra a redoblar

esfuerzos y seguir investigando para encontrar informacion que nos fuera util.

Llegamos en un punto donde todo se complicaba, y en varias ocasiones teniamos que
desechar el avance que teniamos, pero eso no fue impedimento para darnos por

vencidos ya que teniamos un objetivo por cumplir y asi fue.

Etica: Mostramos ética al hacer esta investigacion ya que todos los datos que adjuntamos
son datos 100% reales y comprobables, con fuentes de informacién verdaderas y

consistentes.
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Nosotros incluimos todas las citas necesarias y dimos un esfuerzo en que ninguna parte

de nuestra investigacion tuviera datos replicados o falsos.

Proactividad: Nos dimos cuenta de que no podiamos esperar a que las personas que
nos estaban apoyando nos buscaran para decirnos como hacer nuestra investigacion, si
no ser nosotros quien propusiéramos, indagamos, buscaramos el espacio, el tiempo y

las circunstancias para obtener datos importantes y reales.

Adaptabilidad: En un entorno tan cambiante, desarrollamos la capacidad de
adaptabilidad ya que como lo comentamos anteriormente, tuvimos que hacer muchas
adecuaciones y con las opiniones de expertos cambiar, quitar o reemplazar fragmentos

en volumen.

Pensamiento analitico e innovador: Al leer cada parte de nuestra investigacion, nos
dimos cuenta de que necesitabamos entender como funciona nuestro tema y entender
que necesitamos analizar los datos, ver los numeros e interpretarlos a forma que de

manera clara los podamos compartir con el enfoque que tiene esta tesis.
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llustracion 34 Reticula de Ing. en administracion
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3. Anexos

A continuacion, se les comparte fotos de la ultima ceremonia de titulacién de egresados
en el ITGAM Il y entrega de titulos 2022.
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llustracion 35.- Entrega de titulos 2022.
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llustracion 36.- Entrega de titulos 2022.

llustracidn 35.- Entrega de titulos 2022.
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llustracion 36.- Encuentro con egresados 2022.

TECNOLOGICO
NACIONAL pe MEXICO

o
£ -




NOLBGICO DE GUSTAVD 4
w70 TEC! . My
& . "o,

EDUCACION O PR

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

"CIENCIA , TECNICA , PROGRESD"

Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11
Proyecto de Tesis
“La Empleabilidad del Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion en el ITGAM II”

llustracion 37.- Forms empleabilidad el ing. en administraciéon del ITGAM Il

=, AN

Empleabilidad del Ing. en Administracion del
ITGAM 11

Estarmos investigando la empleabilidad de los alumnos egresados de |la carrera
racion por lo que tu respuestas son Mmuy importantes

de Ingenieria en adminis
para saber si estarmos logrando colocarnos en una ermpresa privada o publica

guillen.nci@gmail.com Cambiar cuenta o<

E2& No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Escribe tu nombre completo por favor. *

Tu respuesta

La empresa donde trabajas, ¢ Quée nivel de competencia tiene? *

Cl Regional
] Nacional

[J internacional

JAportas ideas, para la transformacion econdmica de la empresa donde *

trabajas?

QO si
ONO

LEN qué area trabajas dentro de tu empresa? *

|:| Recursos Humanos
(] contabilidad / Finanzas

Cl Marketing / Ventas
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(En el drea donde trabajas, generas ideas para la innovacion del area? *

O si
ONO

¢ldentificas oportunidades de negocios en contextos locales, regionales, *
nacionales o transnacionales?

O si
O No

JTomas decisiones en las operaciones econdmicas, administrativas o
financieras?

O si
ONO

Después de egresar de la carrera sconseguiste trabajo? *

QO si
O No
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sActuas con responsabilidad social como agente de cambio para
responder a las necesidades del entorno de tu empresa?

QO si
O No

¢Queé tanto utilizas las tecnologias de informacion y comunicacion en tu *
trabajo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Poco O O O O O O O O O O Totalmente

¢Planeas, organizar o diriges a equipos de trabajo en tu empresa? *

O si
O No

;Consideras que aplicas habilidades directivas para el logro de los *

objetivos en la empresa?

QO si
ONO
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;i Promueves la mejora continua que beneficia a los sistemas de *
calidad?

O si
O No

¢Aplicas las medidas necesarias para cumplir con las normas legales de *
la empresa?

QO si
ONO

¢Has desarrollado e implementadoe modelos o planes de negocio que
generen ingresos a la empresa?

O si
O No

;Has disefado o implementado estrategias para optimizar algdn
proceso en tu trabajo?

QO si
ONO
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iInvestigas las megatendencias que impactan a tu trabajo para tomar  *
decisiones?

O si
ONO

Jmplementas o evaliuas modelos administrativos para optimizar los *
recursos de la empresa?

O si
O No

;Promueves el potencial del capital humano para incrementar la *
productividad de la empresa?

O si
ONO

A tu Percepcian y experiencia. ¢ Recomendarias estudiar la Ing. en *
Administracion en el ITGAM 17

*En la escala, 0 es nada y 5 es totalmente.

No la recomiendo O O O O O Totalmente la recomiendo
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llustracion 38.- Forms Opinion de especialistas en Recursos Humanos - Empresas

Ingresa tu nivel de estudios *

D Licenciatura
Posgrado
Maestria
Doctorado

Investigador

o000

Otro

Escribe el nombre de la escuela donde egresaste. *

Tu respuesta

Cual es el giro de la compania donde colaboras. *

Tu respuesta

(En que area o division contratan mayor cantidad de egresados? *

Tu respuesta
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;Cual es el rango de salarios mensuales para los recién egresados? *

O sKaloK
(O 10Ka15K
(O 15Ka20K

(O 20K omas

Cual es el mayor cargo logrado de un egresado, llamese Trainee, *
Practicante, Pasante, etc...

Tu respuesta

Menciona las habilidades gue se requieren en la compania donde *
colaboras para poder ser un buen candidato a cubrir una posicion

Tu respuesta

;Cuales son las fortalezas mas atractivas en los planes curriculares para  #
pertenecer a la compania donde trabajas?

Tu respuesta
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Describe cuales son las debilidades mas comunes que hasvistoen los *
CV.

Tu respuesta

La empresa donde colaboras es.. *

[ ] Regional
(] Nacional

(] Internacional

;Cual es la tendencia de carreras que necesitan las empresas donde has *
trabajado?

Tu respuesta

¢Donde piensas que hay mas empleo? dentro de México *

[ ] Zonanorte
Zona Sur
Zona Este

O
O
D Zona Oeste
O

Centro del Pais



