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RESUMEN

El sector educativo siempre tiende a cambiar, puesto que para desarrollarse de una
manera exitosa en el mundo laboral se necesitan cada vez mas competencias y

habilidades que distingan a un individuo de los demas.

Las habilidades y competencias digitales son un factor bastante importante para
poder destacar en el mundo laboral, estar familiarizado con las TIC que se utilizan
comunmente en todos los sectores ofrecen una distincion para cada persona. Dichas
habilidades se desarrollan principalmente en la etapa académica, con las diferentes

actividades de ensefanza-aprendizaje que los docentes asignen.

Actualmente, con la contingencia por el virus SARS-CoV-2 y debido a la modalidad
para el desarrollo de las clases salieron a flote todas las carencias que tanto docentes
como alumnos tienen con respecto a la tecnologia, y asi mismo con la falta de
conocimiento de nuevos sistemas que permiten llevar a cabo las clases en linea a

través de aulas virtuales.

Para el desarrollo y analisis de la situacién actual en las escuelas de nivel basico,
especificamente en el nivel secundaria, dentro de la escuela Maria del Carmen Millan
Acevedo, se aplicaron encuestas a docentes y alumnos, asi como también
entrevistas para conocer mas a fondo su perspectiva de esta nueva normalidad y los

retos a los que se estan enfrentando.

A continuacién, se presenta el proyecto de investigacion que determina las
necesidades dentro de la institucidn, asi como la propuesta de implementacién de
una plataforma Moodle para tratar de mejorar el desarrollo de las clases en linea e

incrementar los conocimientos, habilidades y competencias digitales de los alumnos.



INTRODUCCION

Anteriormente la educacidon se manejaba Unicamente con la modalidad presencial,
sin embargo, las necesidades de las personas orillaron al sector educativo a
implementar nuevos métodos para impartir clases creando asi la modalidad en linea.
Actualmente existen diferentes Sistemas de Gestion del Aprendizaje que permiten
generan nuevas alternativas para el desarrollo de las clases a distancia, mejorando

la comprensidn, asi como también las habilidades digitales de quienes las utilizan.

Esta modalidad Unicamente se utilizaba en las escuelas de nivel superior, aunque,
debido a la contingencia mundial desatada por el virus SARS-CoV-2 se utilizd por
primera vez de manera masiva en todos los niveles educativos. Lamentablemente
muchas escuelas no estan preparadas para enfrentar esta situacion, debido a la falta
de recursos o los pocos conocimientos que los involucrados tengan en términos de

tecnologia.

Este proyecto presenta un analisis del impacto que puede llegar a tener el uso de
una plataforma Moodle en la gestién de actividades de ensefianza-aprendizaje, y

también como repercute en las competencias tecnoldgicas de los alumnos.
El proyecto esta conformado por VII capitulos que se detallan a continuacion:

En el Capitulo I se dan a conocer las generalidades de la institucion, el problema de
investigacion, los objetivos; general y especificos, y la justificacion. Dentro del
Capitulo II se encuentra el fundamento tedrico que sustenta los temas principales
de la investigacidn. En el Capitulo III se llevan a cabo las actividades descritas en
los objetivos especificos y se plantea la hipotesis del proyecto. El Capitulo IV son los
resultados obtenidos del capitulo anterior. Dentro del Capitulo VI se muestran las
competencias que se desarrollaron durante la investigacion, por ultimo, en el

Capitulo VII se generan las fuentes de informacion.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DEL PROYECTO



1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Escuela Secundaria “Maria del Carmen Millan Acevedo” es un centro educativo
perteneciente al tercer y Ultimo nivel que conforma a la educacion basica, en donde
se busca que los adolescentes obtengan las herramientas necesarias para la vida
diaria, a través del desarrollo de competencias relacionadas con el medio social, la

naturaleza y la vida democratica.

1.1.1 Antecedentes Historicos

La Escuela Secundaria “Maria del Carmen Millan Acevedo” comenzo a laborar en el
afo de 1961 bajo el nombre de “Escuela Secundaria para Trabajadores” ubicandose
en la calle Allende No. 27 en la ciudad de Teziutlan, Puebla, contando Unicamente
con el turno nocturno. Durante 20 afios funciond bajo el mismo lineamiento, hasta
que en el afio de 1981 cambio el nombre a “Escuela Secundaria Vespertina José
Maria Morelos y Pavon”, asi como también la forma de trabajo y ofreciendo el turno

vespertino dirigido a los adolescentes que egresaban de la educacion primaria.

Debido al desastre natural ocurrido en 1999 la institucién tuvo que cambiar de
ubicacién y durante 3 afios ocupd las instalaciones de diferentes escuelas de la
region. En este mismo afo la escuela cambio su nombre por el que se le conoce

hasta ahora; “Escuela Secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo”.

En el afio 2004 el gobierno municipal comenzd la construccién del primer edificio del
instituto en la localidad de Ayotzingo, siendo el 24 de octubre de ese mismo afo que
la escuela comenzo sus actividades en su nueva ubicacion, contando con Unicamente
8 aulas. Tiempo después se logré construir el segundo edificio y un aula de usos

multiples.

En 2017 se decidié cambiar el turno a matutino para comodidad de los estudiantes

y poder aumentar la matricula escolar.
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1.1.2 Localizacion de la Institucion

1.1.2.1 Macrolocalizacion

La Escuela Secundaria “Maria del Carmen Millan Acevedo” esta localizada en México,
en el estado de Puebla que se encuentra ubicado al Sureste del Altiplano de la
Republica Mexicana, entre la Sierra Nevada y al Oeste de la Sierra Madre Oriental,
se encuentra entre los paralelos 170 52" - 200 52’ latitud Norte y los 96° 43" y 999
04’ de longitud Oeste; esta limitado al Norte con Veracruz, al sur con Oaxaca y
Guerrero; al Oeste con Morelos, Estado de México, Tlaxcala e Hidalgo y al Este con
Veracruz. En la Ilustracion 1 se puede observar la ubicacion del estado de Puebla

dentro de la Republica Mexicana.

Ilustracion 1. Macrolocalizacion del Estado de Puebla
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2021 de: https.//www.inegi.org.mx/app/mapas/
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1.1.2.2 Microlocalizacion

La Escuela Secundaria “Maria del Carmen Millan Acevedo” se encuentra ubicada en
el estado de Puebla dentro del municipio de Teziutlan que se localiza en la parte
Noroeste del Estado de Puebla. Sus coordenadas geograficas son los paralelos 19°
47' 06" y 190 58' 12" de latitud Norte y 970 18' 54" y 970 23' 18" de longitud
occidental. El municipio colinda al Norte con Hueyapan y Hueytamalco, al Este con
Xiutetelco y Jalacingo, al Sur con Atempan y Chignautla, y al Oeste con Yaonahuac.
En la Ilustracion 2 se puede observar la ubicacion del municipio de Teziutlan

dentro del Estado de Puebla.

Ilustracién 2. Microlocalizacion del municipio de Teziutlan
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Fuente: INEGI (2021). Municipio de Teziutlan dentro del Estado de Puebla. Recuperada el 25 de agosto de
2021 de: https.//www.inegi.org.mx/app/mapas/
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1.1.2.3 Ubicacion

La Escuela Secundaria “Maria del Carmen Millan Acevedo”, se encuentra ubicada en
el municipio de Teziutlan, al Nororiente del Estado de Puebla, en la Colonia Lomas
de Ayotzingo, con direccion en Calle Mexcalcuautla No. 18 con Cddigo Postal 73820,
enclavada en la parte Norte de la ciudad, a dos kildbmetros del centro. En la
Ilustracion 3 se muestra la ubicacion de la Institucion dentro del municipio de

Teziutlan, Puebla.

Ilustracion 3. Ubicacion de la escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo

Fuente: Google (2012). Escuela secundaria Ma. Carmen Millan Acevedo. Recuperada el 25 de agosto de 2021

de: https://www.google.com/maps
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1.1.3 Identidad de la Institucion
La Escuela Secundaria “Maria del Carmen Millan Acevedo” cuenta con una identidad
propia que la distingue de las demas instituciones de nivel secundaria en la region,

en el estado y el pais. A continuacion, se desglosa dicha identidad.

1.1.3.1 Mision
Facilitar el acceso a experiencias y vivencias de aprendizaje con actividades que

incluyan la totalidad de los campos de formacion y areas de aprendizaje.

1.1.3.2 Vision
Lograr que el 100% de los alumnos la Escuela Secundaria "Maria Del Carmen Millan
Acevedo" mejore su aprovechamiento escolar fortaleciendo la conectividad con

alumnos y padres de familia.

1.1.4 Estructura Organizacional

La Institucién es de estructura completa, en su modalidad de general, el personal
es de un total de 14 integrantes (1 director, 9 docentes, 1 de prefectura, 1
administrativo y 2 de personal de apoyo) de los cuales, teniendo una renovacion en
la plantilla de docentes de nuevo ingreso se encontré que el 100% del personal

Docente cuenta con licenciatura y cédula profesional.

El organigrama funcional de la institucién se puede observar en la Ilustracion 4.
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Ilustracion 4. Organigrama Funcional de la Escuela Secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo

DIRECCION

Maestra Ana Luisa Becerra Guzman

ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA

SOCIEDAD DE ALUMNOS

CONTRALOR

Profesor Fermin Diaz Viveros

CONSEJO TECNICO ESCOLAR

Docentes de la Institucidn

CONSEJO ESCOLAR DE
FARTICIPACION SOCIAL

AREAS DE ATENCION EDUCATIVA

PREFECTURA

Profesora Lorena Espinoza Martinez

APCOYD Y ASISTENCIA A LA EDUCACION
(AREA ADMINISTRATIVA)

Pedro Sanchez Benavides

APOYO Y ASISTENCIA A LAEDU CACION
(AREA DE INTENDENCIA)

Aquilino Rivera Sanchez
Elvira Hernandez Marguez

Fuente: De elaboracion propia con datos de la Escuela Secundaria "Maria del Carmen Millan Acevedo” (2021).
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1.1.5 Infraestructura
La escuela secundaria “Maria del Carmen Millan Acevedo” cuenta con los siguientes
espacios para desarrollar sus actividades diarias:

e 1 cancha de usos multiples.

e 1 bafio para hombres y 1 bafo para mujeres con 4 sanitarios cada uno.

e 1 aula de medios con 25 equipos de cdmputo para los estudiantes.

e 1 aula para direccion y sala de juntas.

e 1 laboratorio multifuncional, utilizada para las materias de fisica y quimica.

e 1 cooperativa escolar.

e 2 edificios, teniendo en total 11 salones.

Actualmente solo se utilizan 5 salones, 1 para el primer grado, 2 para el segundo
grado; identificandolos como 2° Ay 2° B, y 2 salones para el tercer grado con 3° A
y 3° B.

1.1.7 Datos de la Institucion

Empresa: Escuela Secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo.
Giro de la empresa: Terciaria.

Direccion: Calle Mexcalcuautla NiUmero 18, Lomas de Ayotzingo.
Codigo Postal: 73820.

Teléfono: 231-31-2-64-32

Area donde se desarrollara el proyecto: Académica.

Correo Electronico: carmenmillan123m@outlook.com
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1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En México, la educacion basica es la etapa de formacion académica que comprende
el mayor numero de afios de escolaridad, ésta se conforma por el preescolar; que
atiende a nifios de 3 a 5 anos, la primaria; donde los alumnos van de los 6 hasta los
12 afios de edad, siendo la ultima etapa de formacion basica el nivel secundaria, con

estudiantes de 13 a 15 afos.

Hoy en dia se cuentan con 39 265 escuelas de nivel secundaria a lo largo de toda la
Republica Mexicana, de las cuales el 86.9% de ellas son de caracter publico. La
poblacion escolar total en este nivel es de 6 536 261 alumnos, en donde el 91.2%

del total de los estudiantes acuden a escuelas publicas.1

Las diferentes instituciones educativas del pais también presentan ciertas limitantes
para poder cumplir con el objetivo de ofrecer educacién de calidad. Entre las
principales causas que generan las limitantes se encuentran; la infraestructura de
las escuelas, puesto que muchas de ellas no cuentan con las aulas necesarias para
los estudiantes inscritos2, asi como también la falta de mobiliario como: mesas,
sillas, proyectores, butacas, pantallas y pintarrones para los salones. Algo semejante
ocurre con los equipos de computo y la conexion a internet, puesto que en la mayoria
de las escuelas de estos niveles es muy escaso, ademas de que el estado actual de
los equipos no es el mejor, puesto que pocas veces se les da mantenimiento
preventivo a componentes como; teclado, CPU, pantalla, mouse, llegando a
necesitar de mantenimiento correctivo, trayendo como consecuencia que alguno de
ellos dejen de funcionar parcial o totalmente. Asimismo, los fondos monetarios no
son suficientes para cumplir con los pagos de mantenimiento, papeleria y de
servicios basicos, entre otros. Otra situacion que se presenta regularmente en las

escuelas es la falta de personal docente, lo que lleva a tener grupos demasiado

1 INEE. (2019). La Educacion Obligatoria en México 2019. México: INEE.
2 Idem.
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grandes, y por lo tanto el proceso de ensefianza-aprendizaje se vea afectado.
También es importante mencionar la manera de comunicacién entre profesores y
alumnos, que se ha visto afectada por la situacién sanitaria que atraviesa el mundo
por contagios del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), debido a que la forma de trabajo
en linea no se habia establecido dentro de los planes y programas de estudio y por

ende la poblacidn estudiantil desconocia en su totalidad esta modalidad.

Dicha modalidad trajo consigo mucha incertidumbre, puesto que la nueva forma de
trabajar en linea y desde casa provocd mala comunicacion, mala interaccion, falta
de compromiso, desercion escolar, desinterés, estrés, y mucha carga de trabajo,
debido a que no habia algin medio establecido para tomar e impartir clases y mucho

menos para la asignacion de actividades.

Para desarrollar las clases en linea, en el nivel basico, se optd por comunicarse con
los alumnos a través de los teléfonos mdviles, para comodidad del alumno, asi como

también para no generar gastos excesivos en la economia familiar.

Tal es el caso de la escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo, ubicada
en el municipio de Teziutlan, Puebla, donde la interaccidon alumno-maestro se llevaba
a cabo en diferentes plataformas o aplicaciones de acuerdo al criterio de cada
docente. Actualmente la institucion planea implementar la plataforma Microsoft
Teams, lamentablemente el uso de plataformas como esta presenta un consumo de
datos de aproximadamente 528 MB por hora, lo que genera un gasto elevado en
recargas de saldo para equipos moviles, puesto que una recarga de 50 pesos ofrece
apenas 400 MB.

Sin embargo, existen otras plataformas que moderan el consumo de datos, ademas
de ofrecer diferentes herramientas para la gestién de actividades de ensenanza
aprendizaje, tal es el caso de las plataformas de tecnologia libre las cuales

contribuyen de manera efectiva el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Coémo se puede mejorar la gestion de actividades de ensefianza aprendizaje

en la educacion secundaria?

2. {Se podria optimizar la revisidbn de tareas a través de una plataforma

educativa digital?

3. ¢lLa falta de conocimientos en tecnologias de la informacion limita el uso de
plataformas digitales, la comunicacién, la educacion bajo el sistema online e

hibrido para la educacion?

4. ¢El uso de plataformas con tecnologia libre podria mejorar la asignacién y

entrega de tareas, examenes, cursos en el sector educativo?
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Generar propuesta de implementacion de plataforma Moodle para mejorar el

desarrollo de clases en linea a través de la administracion de recursos de un Sistema

de Gestion de Aprendizaje.

1.4.3 Objetivos Especificos

Conocer las actividades de ensefianza aprendizaje que los docentes llevan a

cabo durante las clases a distancia sin influir sobre ellas.

Conocer los medios de comunicacion de los docentes hacia la comunidad

estudiantil para la gestién de clases mediante encuestas.

Analizar las principales causas que conlleva que maestros no utilicen una

plataforma digital a través de un diagrama de Ishikawa.

Crear disefo conceptual de la plataforma Moodle a través de una maqueta

digital.

Gestionar los recursos necesarios de un Sistema de Gestion de Aprendizaje

para la propuesta de implementacion de una plataforma Moodle.

Capacitar a docentes acerca del uso, generacidon de actividades y

personalizacion de los cursos de la plataforma Moodle, a través de instructivo.

Capacitar a alumnos acerca de la entrega de tareas y realizacion de

actividades dentro de la plataforma Moodle, a través de instructivo.

Generar propuesta de implementacion de plataforma Moodle para alumnos y

docentes a través de prueba piloto.

Verificar el cumplimiento de los requerimientos minimos que debe contener

cada curso dentro de la plataforma mediante checklist.
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1.5 JUSTIFICACION

Hoy en dia contar con una plataforma que permita generar diversos médulos, con
los recursos necesarios para crear actividades de aprendizaje, pruebas de
conocimiento, foros en los que pueda haber retroalimentacion, lecciones para dar a
conocer los temas y asignaciones para entrega de tareas, se debe considerar una
necesidad puesto que la nueva normalidad orilla a la poblacidn estudiantil, asi como

a los docentes, a seguir con modalidades on-line e hibridas.

Debido a la situacion actual, es importante conocer los canales por los que existe
comunicacién entre docentes y alumnos para asignar actividades y dar a conocer los
temas que deben ser vistos de acuerdo a los planes y programas de estudio que

utiliza la escuela.

El uso del Diagrama de Ishikawa permitira analizar las principales causas que
conllevan a los docentes a no utilizar una plataforma digital como parte de la gestion
en la educacion, asi mismo permitira clasificar dichas causas, y se tendra un

panorama mas amplio del contexto actual de la escuela.

Con la elaboracidon de una maqueta digital se podra crear la secuencia logica de la
interfaz y asi ayudar al administrador con la gestién de los recursos para la

plataforma.

Un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS) hara posible la gestién de recursos
para desarrollar, de acuerdo con la maqueta digital, la plataforma funcional y se
puedan generar cursos, bases de datos y la personalizacidon de temas y el idioma en

el que se presentara la interfaz de usuario.

Con el objeto de que alumnos y docentes puedan utilizar la plataforma digital de
manera correcta se les proporcionara un instructivo con imagenes y pasos a seguir

para realizar la asignacion y entrega de actividades.
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Realizar una prueba piloto permitirda comprobar que posibilidades tiene el proyecto
de desarrollarse en su totalidad en un lapso de tiempo futuro, ademas de que

probara el cumplimiento de objetivos y la viabilidad practica.

La lista de verificacion sera utilizada para corroborar que, dentro de los médulos
creados, los docentes utilicen un minimo de herramientas para la generacién de

actividades y asi los alumnos puedan interactuar dentro de la plataforma.
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CAPITULO I1I
MARCO TEORICO



2.1 FUNDAMENTO TEORICO
2.1.1 Plataforma Digital

Las plataformas digitales marcaron una gran diferencia en la manera en la que se
realizaban distintas actividades anteriormente, tales como el comercio, el
entretenimiento, la educacion, el trabajo colaborativo, con el fin de digitalizar los

procesos que se llevaban a cabo de manera presencial.

En la perspectiva de Serrato (2020), en el articulo web “éPara qué sirven las

plataformas digitales en empresas?”, expresa que:

Las plataformas digitales almacenan cualquier tipo de informacion y
sirven para que los usuarios obtengan la informacion que estan
buscando. Ademas, de facilitar la realizacion de mudltiples tareas al
mismo tiempo, no importando si miles de usuarios estan conectados

haciendo lo mismo.

A este respecto, una plataforma digital puede lograr que la informacién que se
encuentre almacenada dentro de ella esté disponible para los usuarios en cualquier
hora y lugar, tomando en cuenta que el dispositivo con el que se esté accediendo a

esta debe tener conexion a internet.

Para Srnicek (2017) las plataformas digitales son “Infraestructuras digitales que
posibilitan la interaccion de dos o mas grupos. Por lo tanto, se posicionan como
intermediarios que reunen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, prestadores

de servicios, productores, proveedores y hasta objetos fisicos”.

Sobre la base de las ideas expuestas por el autor, estas plataformas posibilitan la
interaccion a distancia de diferentes grupos de personas, es por ello que se le da el
nombre de intermediario, ademas de que puede o no haber un limite de personas
utilizando la misma plataforma al mismo tiempo sin presentar algin tipo de

inconveniente.
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2.1.1.1 Plataformas Digitales Educativas (LMS)
Una plataforma digital educativa se basa principalmente en un Sistema de Gestién
del Aprendizaje, con el que a través de la gestion de recursos que ofrezca cada

plataforma, se podran crear

Un Learning Management System (LMS), por sus siglas en inglés, es un software
soportado en linea, que permite la gestion de recursos para crear, desarrollar e
implementar un area de entrenamiento o un proceso de aprendizaje especifico
(Anahuac México, 2020).

Con el objeto de lograr que los estudiantes mejoren sus habilidades digitales, los
LMS contienen herramientas que les permiten interactuar con docentes a través de
foros de discusion, ademas de realizar actividades como lecciones, cuestionarios,

wikis o la posibilidad de resolver examenes.

El uso de estos sistemas permite que el aprendizaje sea mas sencillo, puesto que la
informacion estara disponible en cualquier momento, siempre y cuando se tenga

una conexion a internet.

Debido a lo anterior y de acuerdo con la plataforma Easy LMS (2020), un Sistema

de Gestion del Aprendizaje se conforma por dos elementos:

e Una interfaz administrativa: aqui se pueden gestionar los recursos
necesarios para la elaboracién de los cursos que se ocuparan, la generacion
de las bases de datos necesarias para cada mddulo, ademas de tener acceso
a la personalizacion de toda la plataforma, para modificar temas, idiomas y

colores de toda la interfaz.

¢ Una interfaz de usuario: donde el participante puede ver los contenidos
que el instructor coloco en cada curso y puede participar en las diferentes

actividades accediendo desde un ordenador o un equipo movil.
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Debido a la situacidn sanitaria actual derivada por el virus SARS-CoV-2, las
plataformas digitales educativas han sido de gran ayuda para la modalidad en linea,
y asi acatar las ordenes por parte de la Secretaria de Salud y continuar con las clases

de manera virtual desde casa.

2.1.1.1.1 Moodle
Ilustracion 5. Logo Esta plataforma es una de las mas completas para la
Moodle gestién de actividades, ya sea que se utilice para la
modalidad a distancia, o con clases presenciales;
utilizandola como un complemento para el desarrollo de

diferentes tareas.

De acuerdo con el autor Francisco Cosano Rivas (2006),

considera a la plataforma Moodle como “Un sistema de

gestion de la ensefianza que permite a los profesores

Fuente: Moodle (2021). Logo ~ CT€@r CUrsos on-line a través de Internet, pudiéndose

Moodle. Recuperada el 29 de - .~ . . ” ,
agosto  de 2021  de: utilizar para disenar y gestionar asignaturas”. (pag. 1)

http.//moodle.org/
Visto desde esta perspectiva, esta plataforma digital

educativa es un soporte para los docentes que imparten clases a distancia, puesto
que en ella se pueden gestionar los recursos necesarios para formar un modulo

interactivo.

Es importante mencionar que Moodle es una plataforma que contiene herramientas
como foros, wikis, glosarios, lecciones, tareas, pruebas, entre otras, que permiten a
los maestros tener un amplio catdlogo de recursos para lograr que sus asignaturas

mantengan interesados a los alumnos en el aprendizaje.
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2.1.1.1.2 Edmodo

Edmodo es una plataforma virtual privada que tiene como objetivo funcionar como
una red social educativa, es decir, una comunidad donde docentes y alumnos
mantienen comunicacion en un ambiente cerrado y privado, donde se pueden

gestionar grupos de ensefanza. (Mosquera, 2021)

A este respecto, Edmodo es un espacio virtual que permite a los docentes crear
grupos donde se puede interactuar con los alumnos. Ademas de que es una

plataforma gratis y trabaja de manera on line.

Ilustracion 6. Aula en Edmodo

L 4

e 9 4 0

¥

13

Fuente: Edmodo (2021). Aula en Edmodo. Recuperada el 29 de agosto de 2021 de: https.//new.edmodo.com/

A diferencia de otras plataformas, Edmodo solo ofrece la asignacion y entrega de
tareas, examenes y publicaciones de avisos, esto hace que la plataforma se vea

limitada en cuanto a las herramientas que ofrece para la gestidon de actividades.
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2.1.1.1.3 Classroom
Classroom es la herramienta que ofrece la compafia de Google para generar
espacios de ensefianza-aprendizaje, donde se puede almacenar informacion y que

esté disponible en cualquier momento (Google, 2021).
Ilustracion 7. Classroom

Desde la perspectiva mas general, Classroom
permite crear grupos donde los alumnos pueden }
integrase de manera auténoma, siempre y cuando E

se tenga el cddigo de cada clase, ademas se
puede trabajar de manera simultdnea en un
mismo espacio, siguiendo el principio de Google

Drive. Cabe destacar también, que Classroom rae

integra Meet dentro de sus herramientas para
Fuente: Google Classroom (2021).

realizar clases mediante videollamadas. Classroom. Recuperada el 29 de
agosto de 2021 de:
https.//edu.google.com/

2.1.1.2 Plataformas con Tecnologia Libre
Las plataformas digitales se pueden encontrar en el mercado en dos diferentes
formas; con tecnologia libre o las de software privado, teniendo como principal

diferencia la manera de uso y la forma comercial.

Visto desde la perspectiva del autor José Luis Salguero (2016), presenta a las
plataformas de software libre como aquellas que ofrecen “flexibilidad para funcionar
correctamente con otras tecnologias [...] Permiten el acceso al cddigo fuente con lo
cual se tiene la posibilidad de modificarla y adaptarla a las necesidades y redistribuir

el producto.”

Tal como lo ilustra el autor, las plataformas con tecnologia libre se pueden adaptar
a diferentes entornos de programacién, ademas de que funcionan en diferentes
sistemas operativos sin presentar problemas. La caracteristica mas importante es

gue no presentan ningun costo por descarga ni por utilizarla.
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2.1.2 Proceso de Enseifianza-Aprendizaje

Este proceso se conforma por dos variables sumamente importantes, la ensefanza,
que esta a cargo del decente y tiene la funcién de un guia para el educando, y el
aprendizaje, que es responsabilidad del estudiante al obtener nuevos conocimientos

y aplicarlos en situaciones reales.

De acuerdo con el autor David Beciez (2009), en el libro titulado “Estrategias de

Ensefianza Aprendizaje”, da a conocer que este proceso es:

Un acto intencionado de formacion. [...] El educando debe ser el centro
de todo el proceso, puesto que educarse es crecer como persona, Yy
solamente se aprende por intermedio de una elaboracion propia. Es
necesario guiarlo para que supere él mismo los obstaculos que se le

presenten para conquistar conocimientos nuevos. (pag. 4)

La afirmacidn anterior, expone el proceso de ensenanza-aprendizaje de una manera
autéonoma, es decir, que el alumno debe adquirir los conocimientos por el mismo,
presentando al docente solo como un guia para ayudarle a resolver aquellos

inconvenientes que se presenten al momento de investigar.

Igualmente, Alvarado, Barrera, Breijo y Bonilla (2018), encuentran que “El proceso
de ensefanza-aprendizaje (PEA) se concibe como el espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcién de facilitador de los

procesos de aprendizaje.” (pag. 611)

Sobre la base de las ideas expuestas, este proceso se basa principalmente en la
interaccion que hay alumno-maestro, cuando el docente expone o facilita el
contenido de los temas y el alumno, mediante actividades hace conocer al docente
si se cumplid con el objetivo de aprendizaje esperado. Aunque, también es
importante mencionar que los roles se pueden invertir, teniendo al estudiante como

el que ensefa y el docente quien aprende.
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2.1.2.1 Uso de las TIC en el Proceso de Enseifianza-Aprendizaje

Las TIC, de acuerdo con la Universidad Latina de Costa Rica (2021) “Son los recursos
y herramientas que se utilizan para el proceso, administracién y distribucion de la
informacion a través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos,

televisores, etc.”

Hoy en dia el uso de las TIC es indispensable en la educacion, con ellas se logra
transmitir el conocimiento utilizando diferentes medios para que el alumno pueda
comprender de mejor manera los contenidos, ademas de que, con el uso de
herramientas como el internet, los estudiantes pueden poner en practica de una

manera mas facil el autodidactismo.
Por su parte Claudia Rodriguez Barrera (2015), infiere que:

Las TIC favorecen el aprendizaje significativo y ayudan a los
estudiantes en la adquisicién de nuevos conocimientos, desarrollo de
capacidades necesarias para llegar a ser: competentes y hacer uso de
tecnologias, analizar la informacion, ser creativos, eficaces,
auténomos, mejorando sus resultados de aprendizaje para que sean
aplicados al diario vivir y favoreciendo la seguridad en si mismos vy la

diversidad funcional. (pag. 11)

Con referencia a lo anterior, las TIC dentro del proceso ensefianza-aprendizaje hace
mas significativo el avance en los estudiantes, ademas de que mantiene interesados
a los alumnos en los diferentes temas y esto a su vez hace que el interés en seguir

aprendiendo aumente.

Cabe considerar que el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
tiene muchas ventajas en la educacion, de acuerdo con Marqués (2008), se pueden

clasificar de la siguiente manera:
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¢ Motivacionales: el uso de las TIC hace que los estudiantes hagan constante
el aprendizaje y se motiven a adquirir mas conocimientos a través del uso de

estas.

e EIl desarrollo de la iniciativa: promover en el estudiante el trabajo

auténomo vy el desarrollo de la iniciativa mediante el uso de las TIC.

e Mayor comunicacion entre profesores y alumnos: mantener la
interaccion mediante los recursos que ofrece el internet como correo
electrénico, aplicaciones moviles, redes sociales o plataformas digitales
favorece a la educacion puesto que asi se puede resolver dudas, compartir

documentos o recursos para el fortalecimiento del aprendizaje.

e Aprendizaje cooperativo: los recursos que ofrece la web, tales como la
nube, permite el trabajo en equipo, la cooperacion y el intercambio de ideas,

favoreciendo a estudiantes para el desarrollo de la personalidad.

2.1.3 Tipos de Educacion en la Nueva Normalidad

2.1.3.1 Educacion a Distancia

Desde la perspectiva mas general, la educacion a distancia se conoce como aquella
en la que los estudiantes y docentes interactiian a través de medios digitales sin
coincidir en algun espacio, ademas de que los productos de aprendizaje son
entregados a través de medios de comunicacidn electronicos tales como: e-mail, la

nube o alguna plataforma digital educativa.

En la opinion de la autora Fernanda Ibafiez (2020), en el articulo “Educacién en
linea, Virtual, a Distancia y Remota de Emergencia, écudles son sus caracteristicas
y diferencias?”, la educacion en linea es “Aquella en donde los docentes y
estudiantes participan e interactlan en un entorno digital, a través de recursos
tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que proporciona el internet y las redes

de computadoras de manera sincronica”.
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En este sentido se comprende, que la educacién en linea se lleva a cabo a través de
plataformas de intercomunicacion, permitiendo a alumnos y maestros estar en

constante interaccidon en un horario establecido, aunque en diferentes espacios.

Por otro lado, el autor Manuel Moreno Castafieda (2015), en el libro “La Educacion
a Distancia en México: una nueva realidad universitaria”, dentro del capitulo I, hace
referencia a que la educacion a distancia en México “Se relaciona mas con las
estrategias metodoldgicas y tecnoldgicas que posibilitan la entrega de contenidos
educativos, y con la comunicacién entre los participantes de un proceso educativo

determinado que no coinciden en tiempo y lugar” (pag. 5)

Cabe resaltar que este tipo de educacidon ha existido desde hace mucho tiempo,
cuando inicio la escuela por correspondencia y se utilizaban medios como el radio,
la television, el audiocasete y los recursos informaticos que existian, todo con el
objeto de brindar al educando las herramientas necesarias para fortalecer los

conocimientos esperados, asi como también el interés en el estudio.

Sin embargo, debido a la situacidn sanitaria actual que atraviesa el mundo a causa
del SARS-CoV-2 (COVID-19), esta es la primera vez que este tipo de modelo
educativo se utiliza de manera masiva en México, marcando un gran cambio las
metodologias utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de generar

una nueva experiencia al reemplazar las aulas fisicas por aulas digitales.

A este respecto, el autor Julio A. Millan Bojalil (2020) en el articulo “Educacion a

Distancia”, genera la idea de que:

Los alumnos deberan ser los gestores de su propio aprendizaje y los
docentes, junto con las tecnologias, solo seran un apoyo. La cuestién
es importante porque los estudiantes deben cambiar su percepcion
sobre la escuela, debido a que la educacién no soélo implica aprenderse
los contenidos de las asignaturas, sino también desarrollar habilidades,

aptitudes y valores que les permitan crecer como seres humanos [...].
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Para tal efecto se debe guiar a los estudiantes para ser autodidactas y que este tipo
de modalidad no represente un problema para ellos tanto como para los docentes,
asi mismo desarrollar las competencias digitales en nifios y jovenes para llevar a

cabo con éxito la educacion a distancia.

2.1.3.2 Educacion Presencial
La educacién presencial es la modalidad clasica de ensefianza que se lleva a cabo
en un mismo espacio, donde hay clases practicas que son actividades hechas por

los alumnos y clases tedricas en las que los docentes exponen los temas.

De acuerdo con el INEA (2021), la educacion presencial “Es aquella en que los
estudiantes asisten regularmente a clase y desarrollan su proceso de aprendizaje en

un entorno grupal y presencial.”

La afirmacién anterior sugiere que la educacion en modalidad presencial se debe
desarrollar cara a cara docente con alumnos coincidiendo en tiempo y espacio,

llevando a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje de manera grupal.

2.1.3.3 Educacion Semipresencial
A partir de las necesidades que se han venido presentando a lo largo del tiempo en
la educacion de las personas, se crearon diferentes modalidades para poder acceder

a clases, una de ellas es la semipresencial.

Visto desde la perspectiva del profesor Medina (2020) de la Universidad del Istmo,

la educaciéon semipresencial:

Se realiza en casa exceptuando ciertas sesiones periodicas en las que
el estudiante debe asistir de manera obligatoria a clase. Este modelo
de educacidén mantiene un sistema de evaluacion y supervision en linea
permanente por parte del docente apoyado de herramientas

tecnoldgicas.
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Sobre la base de las ideas expuestas, la modalidad semipresencial permite a los
alumnos ajustar sus actividades de clase y horas de estudio a sus horarios de trabajo
u otras actividades personales o profesionales. Ademas de que este tipo de
educacion también permite tener interaccion de manera presencial entre docentes

y estudiantes.

2.1.3.4 Educacion Hibrida
Derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, el sector educativo tuvo que
tomar medidas para adaptarse a la nueva normalidad y que las clases no se vieran

afectadas, para ello se optd por utilizar el modelo hibrido.

Desde la perspectiva de la maestra Castillo (2021) perteneciente a la Direccion
General de Divulgacion Cientifica de la UNAM, el modelo hibrido “Se combina una
parte presencial con una parte a distancia, en linea. Se combinan situaciones cara a
cara con actividades en las que el participante puede entrar a un aula virtual y

desarrollar en el momento que lo desee”.

En este sentido se comprende que la modalidad hibrida estara presente durante
mucho tiempo, puesto que al permitir combinar la asistencia de los alumnos a clases
da pauta a generar la autonomia en los estudiantes, ademas de que materias
tedricas podran ser totalmente en linea y asistir Unicamente a realizar practicas

guiadas por el docente.

2.1.4 Encuestas

Las encuestas son utilizadas para diferentes fines, tales como: una investigacion, un
estudio de mercado, para saber la satisfaccion de un cliente por algln servicio o

producto.

De acuerdo con Pereira y Orellana (2015) la encuesta “Es una técnica de recogida

de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos.”
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A este respecto, las encuestas sirven para conocer comportamientos, gustos y
actitudes de una porcidon de la poblacidén, haciendo posible el analisis para la

investigacién social.

2.1.5 Diagrama Ishikawa

El diagrama de Causa-Efecto o diagrama de Ishikawa; nombrado asi por su creador
Kaoru Ishikawa en el afo de 1943, es una manera grafica de representar aquellas
causas que generan un problema, a partir de esto se puede inferir en la causa con

mayor peso.

De acuerdo con Rodriguez (2021), se puede definir al diagrama de Ishikawa como
“Una herramienta que identifica problemas de calidad y les da solucién al representar
de forma grafica los factores que involucran la ejecucion de un proceso. También es

conocido como diagrama de causa-efecto o de las 6 M.”

Ilustracién 8. Diagrama Causa-Efecto

Causa Efecto

e —

[ Hombre [ Magquina )[ Entorno ]

-\ Problema

Subcausa

Causa principal

N

[ material |[ método |( Medida |

Fuente: GEO Tutoriales (2017). Diagrama de Ishikawa, recuperado el 31 de agosto de 2021 de:
https.//www.gestiondeoperaciones. net/gestion-de-calidad/que-es-el-diagrama-de-ishikawa-o-diagrama-de-
causa-efecto/

Con base en las ideas expuestas, el diagrama de Ishikawa sirve para encontrar la
causa que esta generando problema, ademas de que es una de las herramientas

para el aseguramiento de la calidad mas comprensible.
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Esta conformado por el problema; ubicado en la parte central del lado derecho, y
las espinas; donde se colocan las causas dividiéndolas de acuerdo a las 6M: Medio
Ambiente, Maquinaria, Mano de obra, Medicion, Método y material. Dentro
de las espinas también se pueden encontrar subcausas que explican la causa

principal.

2.1.6 Maquetacion Digital

Hoy en dia es importante conocer el proceso de disefio de la web, puesto que es
gracias a eso que las paginas o sitios web pueden tener éxito dentro del internet,
un paso importante para lograrlo es la maquetacién digital que permite generar una

secuencia logica para todos los elementos de una pagina web.
La maquetacidon web se puede definir como:

El proceso de planificacion, conceptualizacion y organizacién de
contenido de una pagina web, es decir, asegura que los textos, las
imagenes, los videos, como todo lo que quieras afiadir a una pagina
web, estén estructurados para crear una buena experiencia de usuario.
(Mejia, 2021)

Ilustracion 9. Maquetacién Digital

Ademas de ser Util para paginas y sitios
web, también es importante para el
desarrollo de aplicaciones moviles para
generar una interfaz intuitiva para los

usuarios.

Fuente: Crehana (2021). Maquetacion Web.
Recuperada el 31 de agosto de 2021 de:
https://www.crehana.com/mx/blog/desarrollo-
web/que-es-maquetacion-web/
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2.1.7 Capacitacion

Debido al constante cambio en el que se mantiene el mundo actualmente, es
importante que las personas adquieran nuevos conocimientos y habilidades para ser
competentes dentro del ambito laboral, asi como también para realizar mejoras

dentro de los procesos ya establecidos y mejorar las areas de oportunidad.

De acuerdo con la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET, 2021)
la capacitacion es “El proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno

laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda.”

Con respecto a lo establecido anteriormente, la capacitacidn se ofrece a las personas
para generar nuevas competencias para el desarrollo dentro de un puesto de
trabajo. Se conoce como una herramienta de aprendizaje porque se genera una

actualizacion en los conocimientos propios de los capacitados.

2.1.8 Instructivo

Es muy comun al adquirir nuevos productos, al utilizar un nuevo sistema o para
llevar a cabo algun procedimiento, realizarlo sin tomar en cuenta los pasos correctos
para el buen funcionamiento ocasionando fallas. Es por ello que para cada producto
0 servicio se generan instructivos para guiar al usuario en la primera experiencia con

el recurso.

El Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM (CCH, 2021) define al instructivo
como aquella herramienta que “[...] recoge, con precision y en un orden ldgico
(secuencial) todos los pasos necesarios para realizar algo, aln y cuando no se cuente

con la asistencia de un experto.”
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Ilustracion 10. Instructivo

. INSTRUCCIONES DE ENSAMBLE
; Q /ASSEMBLY INSTRUCTIONS

esign

MADE N COLOMBIA

HECHO EN

T

]
i
A\V]

0|
AV

(6] s—T—=  ——
o T o |y Girar 180" T—
\ F D 1 Rotate 180"
B 4
FTH _—— Altol Height: 100,75 cm |

=1 11 | Anchol Width: 40 cm _Rﬂ -
Fondo/ Depth: 26,1 cm ]l

B = ﬁ‘ LOTE No:
CH_—— REF. BLW2365

sisLioTECA OFFICE
/Office Bookcase

[\VI

Fuente: Fuente: RTA (2021). Instrucciones de ensamble, recuperado el 24 de noviembre de 2021 de:
https.//www.rta.com.co/servicio-de-armado

Ademas de contener los pasos a seguir de manera secuencial, los instructivos
contienen ayudas visuales que permiten hacer mas facil la compresion a los usuarios
sobre las acciones que deben realizar para desarrollar con éxito el armado de un

producto o la utilizacién de un programa.

2.1.9 Checklist

Las listas de verificacion son utilizadas como una herramienta del control de la
calidad para comprobar que durante un proceso el trabajador o quien desarrollo las

actividades lo hizo de manera correcta.

Segun los autores (Arboleda, Ausendn, & Caicedo, 2014) una checklist es “Un
instrumento que revisa de forma ordenada el cumplimiento de procedimientos que
se llevan a cabo, mediante el cual se constata el cumplimiento de un conjunto de

controladores de seguridad”
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TIlustracion 11. Checklist

Nombre auditor: Fecha:
Modelo: Caolor:
Matricula:

LLANTAS ¥ FRENOS

l:l Revisar discos de frenos

Revizar rines y birlos de seguridad

Revisar profundidad de piso

[0

Revizar presion de llantas
Profundidad Presidn de llantas

»>2.6mm

Revisar la presion adecuada de llantas
1.6-2.6 mm segun lo que viene marcada en la parte 7 —

) ~ - x=soldarura =abollad
- interior de |a tapa de gasolina del auto. g=sbolladura zlineado
erronea

Funcionamiento del clutch

Ajuste de freno de mano

Cintures de seguridad

Funcionamiento del tablero -
Comentarios,

Ensamble del parabrizas especificaciones

Espejos retrovisorestidrios de puertas y estado

Luces internas/externas

Contiene [lanta de refaccian

Funcionamicnto epector de agua, estada
limpiaparabrisas

VEHICULD SEMIALZADD

HUUULY 000000000

Bujes Estado:
Rotulas Estado:
Estado:

Estado:

Estado:

Fuente: De elaboracion propia (2020)

Las checklist ofrecen distintas ventajas al emplearlas dentro de un proceso como el
control en la calidad, la identificacion de areas que se pueden mejorar, asi como

también los defectos, los pasos o los requerimientos omitidos dentro del proceso.
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CAPITULO III
DESARROLLO Y METODOLOGIA



3.1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1.1 Actividades de Enseihanza-Aprendizaje y Medios de

Comunicacion que Utilizan los Docentes en Clases en Linea

La educacion en la actualidad ha sufrido un gran cambio en todos los niveles de
preparacion académica, las escuelas se vieron en la necesidad de cambiar sus
estrategias de ensefanza, puesto que para cumplir con las indicaciones de sanidad

para combatir el virus SARS-CoV-2, las clases deben ser bajo la modalidad en linea.

En la escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo, se aplicara un
cuestionario con el objeto de conocer cédmo se desarrollan las clases en linea; los
medios de interaccidn con los alumnos, las diferentes actividades que se desarrollan
para el proceso de ensefianza-aprendizaje y el método de asignacién y entrega de

evidencias.

El cuestionario es de tipo estructurado, puesto que brinda a los encuestados,
preguntas cerradas; con diferentes opciones para responder a cada una de ellas
(Cordova, 2002). Esta herramienta para recoleccion de datos estd conformada por

2 partes. La primera parte es el encabezado:

Tabla 1. Encabezado del Cuestionario

CUESTIONARIO DE INVETIGACION 1

Institucion:

Fecha L de Area de Aplicacion:

Aplicacion: 2
Tipo de Cuestionario: Elaboré:

En budsqueda de conocer las diferentes actividades de ensefianza-aprendizaje y los medios de
comunicacién que utilizan los docentes para la planificacién de clases en linea, derivadas por la

contingencia sanitaria por el COVID-19, se gener0 el siguiente cuestionario con la finalids
realizar una propuesta de mejora en la gestion de actividades de ensefianza-aprendizaje.

dd

al

3

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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La seccién de encabezado tiene diferentes elementos que lo componen, tales como:

1. Titulo del cuestionario: es el primer elemento que conforma al encabezado

puesto que este indica para que se aplica este instrumento de recoleccion de datos.

2. Informacion general: este elemento permite conocer informacion sobre el

encuestado y el contexto en que se llevara a cabo el cuestionario.

3. Finalidad del cuestionario: ofrece informacion a la persona encuestada acerca

del objetivo de aplicacién del cuestionario y tenga el conocimiento del uso de sus

respuestas.

La segunda seccidn es el cuerpo del cuestionario, como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Cuerpo del Cuestionario

No. Pregunta
1.- | ¢{Qué herramienta de comunicacion es la que mas utiliza para establecer interaccion con los alumnos?
a) WhatsApp b) Correo c) Microsoft Teams d) Plataformas Digitales
Electronico
2.- | De las siguientes opciones, ¢Cuadl es el método que usted utiliza con mayor frecuencia para la asignaciéon de
actividades?

a) Asignacion de b) Asignacion de c) Asignacion de d) Asignacion de
actividades  por actividades  por actividades en la actividades  por
medio de grupos medio de nube. correo electrdnico
de WhatsApp plataformas 4

digitales
3.- | ¢Qué formato es el que utiliza para almacenar las actividades de ensefanza-aprendizaje que genera para sus
alumnos?

a) Almacenamiento b) Cuadernillo de c) Actividades d) Planeacion
de actividades en actividades diversas en semanal de
la nube. plataformas actividades.

5 digitales
4.- | ¢{Cudles son las actividades de ensefianza-aprendizaje que genera con mayor frecuencia para las clases en linea?

a) Cuestionari b) Resumen

o

c) Mapas
conceptuales
mentales

o

d) Foros

e) Exposiciones
digitales

Fuente: De elaboracion propia (2021)

44




El cuerpo del cuestionario es la seccidon donde se encuentran las preguntas que
conforman a esta herramienta de recoleccion de datos. Aqui se pueden encontrar

preguntas enfocadas a:

4. Preguntas para conocer la interaccion: estas interrogantes ayudaran a
conocer los medios de comunicacion y como es la interaccién entre alumnos vy

docentes.

5. Preguntas para identificar las actividades: dentro de este apartado de
preguntas se encuentran aquellas cuestiones que permiten conocer las actividades

de ensefianza aprendizaje que se llevan a cabo durante las clases en linea.

El cuestionario completo se observa de la siguiente manera:

Tabla 3. Cuestionario Completo

CUESTIONARIO DE INVETIGACION

Institucion:

Fecha de Aplicacion: Area de Aplicacion:

Tipo de Cuestionario: Elaboré:

En busqueda de conocer las diferentes actividades de ensenanza-aprendizaje y los medios de comunicaciéon que utilizan
los docentes para la planificacion de clases en linea, derivas por la contingencia sanitaria por el virus COVID-19, se
genero el siguiente cuestionario con la finalidad de realizar una propuesta de mejora en la gestiéon de actividades de
ensefianza-aprendizaje.

Su participacién es muy importante, por lo cual se solicita su apoyo para responder lo que a continuacion se presenta.

No.

Pregunta

¢Qué herramienta de comunicacion es la que mas utiliza para establecer interaccion con los alumnos?

a) WhatsApp b) Correo ¢) Microsoft Teams d) Plataformas
Electrénico Digitales
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2.- | De las siguientes opciones, ¢Cual es el método que usted utiliza con mayor frecuencia para la asignacion de
actividades?

a) Asignacion de b) Asignacion de c) Asignacion de d) Asignacion de
actividades por actividades por actividades en la actividades  por
medio de grupos de medio de nube. correo
WhatsApp plataformas electrénico

digitales
3.- | ¢Qué formato es el que utiliza para almacenar las actividades de ensefianza-aprendizaje que genera para sus
alumnos?

a) Almacenamiento b) Cuadernillo c) Actividades diversas d) Planeacion
de actividades en la de en plataformas semanal de
nube. actividades digitales actividades.

4.- | ¢(Cudles son las actividades de ensefianza-aprendizaje que genera con mayor frecuencia para las clases en linea?

a) Cuestionario b) Resumen c) Mapas d) Foros e) Exposiciones

conceptuales o digitales
mentales
5.- | éDe qué manera se realizan las entregas de evidencias?

a) Los alumnos b) Los alumnos c) Los alumnos d) Los alumnos
entregan sus entregan sus entregan sus entregan  sus
evidencias al evidencias por evidencias por evidencias por
grupo de mensaje de correo electrénico medio de
WhatsApp WhatsApp plataformas

personal al digitales
docente educativas
7.- | {Cada cuanto tiempo realiza la asignacion de actividades?
a) Cada semana b) Todos los dias ¢) Cada 15 dias d) Cada mes
8.- | {En qué formato recibe las entregas de evidencias por parte de sus alumnos?
a) Documento en b) Archivos c) Fotografias d) Las actividades
PDF audiovisuales se contestan
(videos, audios) en una
plataforma
digital
9.- | Para calificar las entregas, écuanto tiempo necesita para realizar la revision de las evidencias de un solo alumno?
a) 20 min b) 30 min c) 40 min d) 50 min e) Mas de una
hora
10.- | (Qué instrumento de evaluacion es el que mas utiliza?

a) Rudbrica b) Guia de c) Lista de cotejo d) Escala de

observacién estimacion
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11.- | De las plataformas digitales educativas que se mencionan a continuacién, ¢Cuales son las que usted ha utilizado?
a) Classroom b) Moodle ¢) Edmodo d) Otra:
12.- | En su experiencia, élas actividades de ensefianza-aprendizaje en clases en linea tienen un mayor impacto en los

estudiantes cuando se desarrollan a través de...?

a) Plataformas
Digitales
Educativas

b) Cuadernillos
actividades

de

c) Planeaciones con
instrucciones para
actividades en casa

d) Videos
explicativos de
las actividades

a realizar.

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Para seguir las recomendaciones por parte de las instituciones de salud y para evitar
la propagacion del Covid-19, el cuestionario se elaboré en Google Forms y se aplicara

de manera digital.

Para generar un formulario dentro de la plataforma Google Forms desde cero se
debe dar clic en la opcidon encerrada con el recuadro nimero 1 dentro de la

Ilustracion 12.

Ilustracion 12. Pagina Principal Forms

= a Formularios Q

Crear un formulario Galeria de plantillas

I

En blanco Datos de contacto Confirmacion de asist... Invitacion a una fiesta Solicitud de encargo d...

Fuente: Google (2021). Pagina principal de Google formularios. Recuperado el 29 de octubre de 2021, de:
https.//docs.google.com/forms/u/0/

1. En blanco: esta opcion permite generar un cuestionario con diferentes tipos de

preguntas, teniendo la libertad de elaborarlo con el fin que requiera el entrevistador.

Después, se generara un formato en blanco, como se muestra en la Ilustracion
13.




Ilustracion 13. Formulario en blanco

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

Pregunta sin titulo

@ Varias opciones

Opcién 1

Afiadir opcion o afiadir respuesta "Otro”™

|D IEI Obligatorio

®»w ®

m o e

Fuente: Google (2021). Formulario en blanco de la herramienta Google forms. Recuperado el 29 de octubre de

2021 de: https://docs.google.com/forms/d/19x7 TzzusUHVNKN YUcBOUL WCt8vaUtO364X4Qxw_AYXc/edit

2. Titulo y Descripcion: en este apartado se colocara el titulo del cuestionario y

una breve descripcion para que los encuestados tengan conocimiento del propdsito

con el que se aplica el formulario.

3. Tipo de pregunta: esta herramienta permite generar distintos tipos de

preguntas, para ver todas las opciones se da clic sobre el recuadro.

Las opciones que muestra esta lista se observan en la Ilustracion 14.

Ilustracién 14. Tipos de Preguntas

Respuesta corta

i

Pérrafo

I@ Varias opciones

<]

Casillas

° Desplegable

&» Subir archivos

B
©

Escala lineal

Cuadricula de varias opciones

Cuadricula de casillas

Fecha

Hora

Fuente: Google (2021). Tipos de preguntas en Google Forms. Recuperado el 29 de octubre de 2021 de:
https://docs.google.com/forms/ay19x7 TzzusUHVNKNYUcBOuL WCt8vaUtO364X4Qxw_AYXc/edit
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5. Varias opciones: para las interrogantes dentro de este cuestionario se
utilizara el tipo de pregunta con varias opciones, puesto que solo permite

escoger una respuesta por pregunta.

Una vez seleccionado el tipo de pregunta se coloca el texto de la cuestion como se

muestra en la Ilustracion 15.

Ilustracion 15. Pregunta y Opciones

Pregunta sin titulo 5 &

QOpcion 1 6

Afadir opcién o afadir respuesta "Otro"

Fuente: Google (2021). Pregunta y opciones en Google Forms. Recuperado el 29 de octubre de 2021 de:
https.//docs.google.com/forms/d/19x7 TzzusUHVINKNYUcBOuL WCt8vaUtO364X4Qxw_AYXc/edit

5. Titulo de pregunta: en esta parte del cuerpo del cuestionario se colocar el texto
que compone a la pregunta, Forms también permite colocar una imagen alusiva a la

pregunta.

6. Respuestas: aqui se colocan todas las posibles respuestas que estaran a
disposicion del encuestado para ser elegidas. La opcidn de “otro”, sirve para que la

persona que esta contestando pueda colocar una opcidon mas.
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Ilustracion 16. Barra de

herramientas

Fuente: Google (2021). Barra de
herramientas Google Forms. Recuperado e/
29 de octubre de 2021 @ de:
https://docs.google.com/forms/d/19x7Tzz
USUHVINKNYUcBOUL WCt8vaUtO364X4Qxw
_AYXc/edit

Luego de haber elaborado la pregunta y sus respectivas
respuestas, se agrega un nuevo espacio para generar la

siguiente interrogante, indicado en la Ilustracion 16.

7. Agregar: al dar clic sobre esta opcion se agregara un
espacio para una pregunta en blanco del mismo tipo que

la anterior.

Después de haber agregado todas las preguntas del
cuestionario, se debe enviar a los encestados, Forms

ofrece las opciones de enviar via correo electrénico o

mediante la generacién de un link para que se pueda enviar por algun otro medio

de comunicacion.

Para este caso, se obtendra una URL para enviarla a través de WhatsApp a los

docentes. Para obtenerla, se da clic sobre el botén enviar, de la Ilustracion 17.

Ilustracion 17. Herramientas de Formulario

xRS -

Fuente: Google (2021). Herramientas de Formulario. Recuperado el 29 de octubre de 2021 de:
https.//docs.google.com/forms/d/19x7 TzzusUHVNKNYUcBOuL WCt8valtO364X4Qxw_AYXc/edit

8. Enviar: este botdn permite compartir el cuestionario por diferentes medios, al

dar clic en él muestra una ventana con las opciones disponibles para enviar.

En la ventana emergente para envios del formulario que se observa en la

Ilustracion 18, se observan las opciones de envios de formulario.
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Ilustracion 18. Envio de Formulario

Enviar formulario X
D Registrar correos 9
Enviar a través de E o <2 n u

Enviar por correo

Para

Asunto

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Fuente: Google (2021). Envio de Formulario. Recuperado el 29 de octubre de 2021 de:
https://docs.google.com/forms/ay/19x7 TzzusUHVNKNYUcBOuL WCt8vaUtO364X4Qxw_AYXc/edit

9. Hipervinculo: al dar clic sobre esta opcién se crea una URL para que los
encuestados puedan entrar a él y contestarlo desde alguin dispositivo con conexion

a internet.

Finalmente, se siguen los pasos como se observa en la Ilustracién 19.

Ilustracion 19. URL de Formulario

Enviar formulario X

D Registrar correos

Enviar a través de (i (o] <> l] u

Enlace

b I |
i

Acortar URL 10

Cancelar Copiar

Fuente: Google (2021). URL de Formulario. Recuperado el 29 de octubre de 2021 de:
https.//docs.google.com/forms/d/19x7 TzzusUHVNKNYUcBOuL WCt8valtO364X4Qxw_AYXc/edit

10. Acortar URL: con esta opcion el hipervinculo generado originalmente se hace

mas corto para no ocupar tantos caracteres y tenga una mejor presentacion.

11. Copiar. el botdn de copiar permite guardar el link en el portapapeles, evitando

el proceso manual de seleccion del link.
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A continuacion, se muestra el cuestionario completo en Google Forms:

Ilustracion 20. Cuestionario en Google Forms

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

En biagueda de oonoon s désenies sciividedes o sraslaraa-aprendizae 7 s medas
e comaraacion qus utlizan ko docentes pars L planificscion de clanes en bnea, demoas
por L confingencis sanftais por ol virus QOVID- 19, be ginand: o predants Codionanic con
I Firusbelad de roalizar und progrrdls de masjors o |8 giutisn de sctvidades de mieflants-
aprarciEme.

B pATCIPICn 63 muy imporiante, por ko cual B0loR0 S BD0YT Para PESpOnde o que 2
continuacikin se presenta

A0 ey den@gmail.com (ne compartidos] Cambiar de ceenta (D Bomdon et

"Oslgatons

(D has bl e ST Bl @3 1 gub mdd utlize pacs slablece
INLSFRCCN O K08 BhaTenos? *

() whatedgn

() Comee Bectririen
(®) nbomsot Tewma

7 Plataformas Diphales Educativen

D laa nigdantas opciones, foall s ol medodo gras usted 38lza con mayor
frocuincis pars s alghecisn de acthadadesT *

(7] Asigracidn de sctvidades por medo de rupos de Whatsipp
() Asigrbeitn de sctwidaden por oo to pLLIASITS Sgitale

(7 Asigrackn de acividades el nube

i e por s oh

(G foerrato e ol que LAliza para simacenar las activicades ce snasflanza-
aprendizaje Qs Qeners Dars sus alumnos? *

": AT TG G BTGl e L iube
(T Comdermilo o sctivadades

() Aetroniades drrins on platalommas Setales

1Cuies 1on s actividades de snasfanza- aprendioaie que genera con mayor
frecusncis pars Lia elases on linsa® *

| Cuestionanin
| Resumen

. Mapat rone st 0 mentaien

Enpeprinnet daytaiey

1D g manera e malzan ba entregas de evidenclaa? *
Lo WIS SRReQan Sus evidencias o rupo de Whatsipn
[ Low shumnos entegan sus ewidencian por menaap de Whatipg personal al docents
() Lot whumos srRsegin Sus ividencils pof SO slninics

Lo hurmnog erfsegan sus evidencig pof rredis de platafomas digiales sducetivagy

Cada cudno tempa realiza la salgnacktn de scthidades? *

() Cadasemans

() Todos ks Sas

Cada 15 e

(L) Cadarmas

ZEn g fonmaio necibe ks eniregas de evidencias por parbe o sus alamncsT *

P calific o lad arinigad, [Eulils tamps hbseils pars faallter s nindildn de lis

aviciencias oo un X0 sumno? *

) 10 man
() 0 an
) 3 mn

Th

£ inabrumantos de evakachin sen oa qua mila utilia? *
Petrica
| O e bR
| Lista e colwn

ESCEE S SIUB0

Do las plan adewvrus dkgitabis. @ iithviid G S8 Mahekonas § Conlifeiie,
douiles pon lan g usted corcce |

Cawwrnam

Do Las platatormras dhgitabes SCucalivas QU S8 MENCIoNa & Continuacike,
Hullen 300 lan gui urted ha utlinade?

Olasroom
Leada
Edmexia

Borrar formuiaris

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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3.1.2 Causas que impiden la implementacion de una plataforma

digital en clases en linea

El diagrama de Causa- Efecto permite conocer todas las posibles causas que generan
un problema a partir del uso de las 6 M: Medio ambiente, Método, Mano de

obra, Medicion, Maquinaria y Material.

Para realizarlo se utiliza un formato como el que se presenta en las siguientes

ilustraciones. El problema debe ir en medio y en las espinas se colocan las causas.

El medio ambiente es un elemento que puede afectar un proceso o producto, como

se muestra en la Ilustracion 21.

TIlustracion 21. Causa Medio Ambiente

Medio Ambiente 1

Iona alejada del centro
D la ciwdad

Uhbicacion

Zona poco poblada

AUSENCIA DE
PLATAFORMA
A DIGITAL
EDUCATIVA EN
CLASES EN LINEA

Fuente: De elaboracion propia (2021)

1. Medio Ambiente: la ubicacion de la escuela influye para la ausencia de la
plataforma puesto que se encuentra alejada del centro de la ciudad, ademas de que
es una zona poco poblada, y esto puede generar que servicios basicos no puedan
llegar hasta su localizacion.
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Ilustracion 22. Causa Método

Método
2
Zona de Confort
Escuela rudimentaria .| 4 =
Actividades convencionales AUSENCIA DE

\ PLATAFORMA

- DIGITAL
EDUCATIVA EN

CLASES EN LINEA

Fuente: De elaboracion propia (2021)

2. Método: la manera en la que se desarrollan las clases en linea sigue siendo de
tipo rudimentaria, puesto que solamente se asignan actividades convencionales.
Esta situacion hace notar que hay una zona de confort en la manera que se llevan

a cabo las clases.

Ilustracién 23. Causa Maquinaria

Maquinaria

Falta de mantenimiento

Descontinuadas

Computadoras L L} o

Falta de servidor intermet limatado

AUSENCIA DE
PLATAFORMA
DIGITAL
EDUCATIVA EN
CLASES EN LINEA

infraestructura 4 L | »,

Fuente: De elaboracion propia (2021)

3. Maquinaria: la institucion cuenta con computadoras para los alumnos y una
para el area administrativa, lamentablemente por falta de recursos la maquinaria
esta descontinuada, ademas de que no hay una persona encargada de darles
mantenimiento. Por esta misma razon la escuela no tiene un servidor y el internet

se ve limitado Unicamente al area administrativa.
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TIlustracion 24. Causa Medicion

AUSENCIA DE
PLATAFORMA
DIGITAL
1 EDUCATIVA EN
Ribricas CLASES EN LINEA

Lista de cotejo

Evaluacidn A %

Guia de observacion

Fuente: De elaboracion propia (2021)

4. Medicion: la evaluacidon para las clases en linea se lleva a cabo de manera
individual, con ayuda de rubricas o listas de cotejo que se llenan a mano por parte

de los docentes.

Ilustracion 25. Causa Mano de Obra

AUSENCIA DE
PLATAFORMA
DIGITAL
EDUCATIVA EN
CLASES EN LiINEA

Compromiso

Docentes 4 -

Falta de capacitacion ~ Falta de dispasicion

Alumnas 4 T -

POCDS CONDOMiEntos

Falta de recursos

Mano de Obra

Fuente: De elaboracion propia (2021)

5. Mano de obra: los docentes muestran poca disposicion para utilizar una
plataforma digital, ademas de que dentro de la escuela no hay capacitacién

constante hacia ellos para el manejo de diferentes herramientas digitales.

Por otro lado, algunos alumnos no cuentan con los recursos necesarios para utilizar

una plataforma digital, y con esto sus conocimientos digitales se ven afectados.

55



Ilustracion 26. Causa Material

AUSENCIA DE
PLATAFORMA
DIGITAL
EDUCATIVA EN
CLASES EN LINEA

Eureso de hojas

Costo por Impresiones para alumindos EY L

Uso unico de
Cuadernilo

Poca diversificacion de actividades 4 >

Fuente: De elaboracion propia (2021)

3. Material: para las clases en linea los docentes generan cuadernillos de
actividades para que los alumnos puedan contestarlo en fisico a través de
impresiones o en libretas, lamentablemente la extensidon de este material es
muy grande, lo que eleva los gastos para los estudiantes cuando se deben

imprimir los documentos.

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa completo.
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Ilustracion 27. Diagrama de Ishikawa

Magquinaria

Medio Ambiente

Falta de mantenimiento

Zona alejada del centro

De la civdad
\‘ 5
/)'
Zona
e AUSENCIA DE
PLATAFORMA
> DIGITAL
EDUCATIVA EN
|CLASES EN LINEA
Exreso de hojas
para al A .
Uso tmico de
cuadernillo
~
rillade;!cums Poca diversificacion de actividades \ »

Mano de Obra

Material

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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3.1.3 Diseio de Propuesta de Plataforma Moodle

La maquetacion digital es una herramienta que ayuda a crear la secuencia légica de
una pagina web. Existen diferentes sistemas que permiten realizarla, en este caso
en particular se realizara con ayuda del software de diseino Pencil Project, que ofrece
las herramientas necesarias para crear prototipos de Interfaces Graficas para los

Usuarios.

Para comenzar con el disefio, se crea un nuevo documento como se muestra en la

Ilustracion 28.

Tlustracion 28. Pagina Principal

(]
]

Properties

Search for shapes

-]
-

Basic g3

<
Common Web
Shapes Elemen
Basic
Web
Elements

B [ 1
Dsgkr‘:pr o [f) Open aDocument... B Create a New Document
Widgets - |

% Larem
ipsum

Desktop - fune.
Sketchy

GUl

H
Desktop - hitp:t
Windows

XP
Widgets

hl

Fuente: De elaboracion propia (2021)

1. Nuevo documento: al dar clic en este botdn se crea una hoja de trabajo en
blanco donde se puede comenzar el disefio de la interfaz haciendo uso de la barra

de herramientas.

Ahora que se tiene el area de trabajo se debe ajustar de acuerdo a las necesidades

del proyecto, como se muestra en la Ilustracién 29.
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Ilustracién 29. Area de Trabajo

+ New Child Page.

(] Duplicate

— Delete

Goto >

Export page as PNG... Ctrl+E

Copy Page Bitmap ft+C

Edit Page Note..

b * Unsaved document i1 RET Y

Fuente. De elaboracion propia (2021)
2. Pagina sin titulo: el software Pencil Project genera diferentes pestainas con
lienzos de trabajo conforme el usuario las vaya agregando. Para poder ajustar la
hoja de trabajo a las necesidades del proyecto es necesario dar clic derecho sobre

la pestafa.

3. Propiedades: esta opcidén abrira una ventana donde se colocaran los datos

necesarios para la configuracion del lienzo donde se hara la maqueta digital.

En la ventana emergente de propiedades se haran los cambios de tamaiio y titulo

para el area de trabajo, como se muestra en la Ilustraciéon 30.

Ilustracion 30. Propiedades

Edit Page Properties

Please enter the page properties:

Child of: (None) \4
Page Title: I Untitled Page I
Page Size: W 1028 H: 545 . 5

Background: Transparent Background v

6

Cancel | Update

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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4. Titulo: en este cuadro de texto se coloca el titulo de la pestafa haciendo

referencia al contenido dentro del area de trabajo.

5. Tamano de la pagina: para elegir el tamafno de la hoja se despliega la lista y

se escoge la opcion de pagina normal web.

6. Update: se da clic sobre este boton para poder aplicar los cambios en lienzo en

el que actualmente se esta trabajando.

Para realizar la maquetacion de la pagina principal, se usaran las formas basicas de

una pagina web como se muestra en la Ilustracion 31.

Ilustracién 31. Secciones Principales

Search for shapes

* Gm Basic Web Elements E e
ipes
@

D ipsum http:i!
ipsul q
Basic

Web
Elements
=

i
Desktop -
GTK
Widgets
3
Desktop -

Sketcl
Gmhy ha h5 azh>c

hi h2 h3

Fuente: De elaboracion propia (2021)

7. Elementos web basicos: dentro de este se encuentran los elementos basicos

para el disefio de una pagina web, como los tipos de titulo, link y panel.

8. Pane: este elemento se utiliza para delimitar las secciones que conformaran a

toda la interfaz.

En el encabezado se utilizan los elementos del menl Desktop-Sketchy GUI, como se

observa en la Ilustracion 32.
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Ilustracion 32. Encabezado

Search for shapes

7 |

eskiop -

et¢hy

b ()

GUI

Label

Mok

ke e

B 1 B>

(e[l

Q) ok

| 55:% ‘Plamformafcarmen Milén

(®) ok?

-hv

10

Fuente: De elaboracion propia (2021)

9. GUI: en este menu se encuentran aquellos elementos que se pueden observar

en una interfaz grafica de usuario de paginas web.

10. Imagen: se arrastra este elemento hasta el lugar donde se ubicara el logo de

la institucion.

11. Label: este elemento es utilizado para colocar textos dentro del disefo de la

interfaz, para este caso se utiliza para colocar el titulo corto de la plataforma.

12. Link: se utilizara el componente link para senalar el espacio donde se ubicara

el hipervinculo para redireccionar al usuario a la pagina de inicio de sesion.

13. Combo box: hace referencia a una lista desplegable con diversas opciones a

elegir, en la pagina principal representara las opciones para escoger el idioma en

que se presentara la plataforma.

Después se realiza el area del menu que se puede observar en la Ilustracion 33.
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Ilustracion 33. Menu

Search for shapes >‘< Plataforma-Carmen Milan Inorezar
g, k-t o

Sketchy GUI elements for prototyping

00— = | &
Box Line orizont... ext Field

i I—Lot /ertical ~ TextFiel

n Line

123 '
Desktop - i . H:P» 0
e el LY =

GUI ey

TML Bread
Texts Crumb

Ooe [Hae Qoo @ok

Radio Selected
button Rad

> & O [

Fuente. De elaboracion propia (2021)

14. Button: se utiliza para las diferentes paginas que se pueden visitar en la

plataforma, en la pagina principal solo se puede visitar una hasta que se inicia sesion.

Para la seccién de contenido se ocupan los elementos sefialados en la Ilustracion
34l

Ilustracion 34. Referencias

5. ; e
Search for shapes Exd Plataforma-Carmen Milan

~
Deskitop - Sketchy GUI o Plataforma Educativa Secundaria Maria del Carmen Milldn Acevedo
Sketchy GUI elements for prototyping
:

Cf 16 |—

Box Line Horizont Verical Text Field Password ’7 |
Line Line Field
iz L ..
— Link HPsl Dok sino Descripcién de la pdgina
Destep- | P pdg
Sketchy ‘
] bel . ead Button  Checkbo
Labe -117 G Button Checkbox
Hoe Qo =
Checked Radio Selected Grid 9¢ Sketchy oMo
Checkbox button Radio N : Triangle 15
- (O] O |4
-~ AN
Sl_-ﬂ:”\‘ List Box ScrollBai ':i;—'gs%g-: Scale mage

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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15. Imagen: se arrastra el elemento de imagen hasta el area delimitada para el
contenido de la plataforma. Este componente representa una imagen de tipo gif de

bienvenida a los alumnos a la plataforma.

16. Box: este elemento se utiliza para generar un area donde solamente ird un

texto de introduccion acerca de la plataforma.

17. Label: se utiliza para colocar el titulo completo de la plataforma. Se arrastra

hasta la posicion deseada y se configura la fuente y el tamafio de letra.

Para el Pie de Pagina se utilizan elementos que anteriormente se mencionaron, pero

con una distribucion distinta, tal como se muestra en la Ilustracion 35.

Ilustracion 35. Pie de Pagina

@ Shapes == My Shapes M Clipart 1

Search for shapes -\‘-”3‘5‘2/| Plataforma-Carmen Milén Ingrasar

%_ ':"efk‘PPj Skgtchy G I 19 o Pagina Principal Plataforma Educativa Secundaria Maria del Carmen Milldn Acevedo

- ske GUI elements |

B Label Link Az HBC -
bestiop- =

GTK . ~ I ., o . -~ |
Widgets Labe| Hype =T !

i

Descripcién de la pagina

Sketchy
Gul

Oee  [Hee Qoe @
Desktop -

= ec Jizzo : :
- D [E

M;{;m 9 Sketc 0 18::_ —
H Lirc

Flowchart o | Be| = s
- ~

Fuente. De elaboracion propia (2021)

18. Imagen: nuevamente se hace uso de este elemento para representar el logo

de la plataforma ubicado en el pie de pagina.

19. Link: se coloca 3 veces el mismo componente para representar: un link de inicio
de sesién adicional, la politica para la conservacion de datos y un link que permite
descargar la app movil.
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Una vez terminada la primera pagina, se anade una nueva hoja de trabajo dando

clic en el boton encerrado en el recuadro 20 de la Ilustracion 36.

Ilustracion 36. Nueva Pagina

& MAQUETACION

Principal

=Filter | BAdd Page... | ~

20

Fuente: De elaboracion propia (2021)

20. AfRadir pagina: este botdn sirve para crear una nueva hoja de trabajo dentro

del mismo proyecto, al dar clic sobre él se abrira una ventana emergente con las

propiedades de la nueva hoja.

Ilustraciéon 37. Propiedades Nueva

Pagina

Add Page

Please enter the page properties

Child of: (None)
Page Title:
Page Size: Moo 1024 H: 768

Transparent Background
Background:

21

Cancel

Create

Fuente: De elaboracion propia (2021)

En la ventana para afnadir una nueva pagina
se colocaran las mismas propiedades que a la
anterior, como se muestra en la Ilustracion
30.

21. Create: se da clic sobre este botdn para
poder generar el nuevo lienzo de trabajo con

las caracteristicas que se configuraron.

Para la pagina de Inicio de Sesidn, se colocan las secciones como se muestra en la

Ilustracion 38.
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Ilustracion 38

. Pagina de Inicio de Sesion

Search for shapes

asic Web Elements Fe
Colle atare

Fuente. De elaboracion propia (2021)

22. Elementos basicos: al dar clic en este menu apareceran los elementos basicos

para la elaboracién de una pagina web desde HTML.

23. Pane: se arrastra este elemento hasta la hoja en blanco y se le dan las

dimensiones necesarias para cada seccidon. Para esta pagina solo seran dos

secciones; la de contenido y el pie de pagina.

Para los elementos de la primera seccién se utilizan los elementos indicados dentro

de la Ilustracion 39.

Tlustracion 39. Contenido Inicio de Sesion

<
Commeon

%

Desktop -
Sketchy
GuI

Search for shapes

Desktop - Sketchy GUI o
% ket¢hy GUI elements for prototyping 26

— |
ertic Text Field
Lin

Link A H: 2L

f==

ik E||“~3 L

Plataforma Educativa Secundaria Maria del Carmen Milldn Acevedo

[ J

Descripeidn de Cookies

0 Recordar nomtre. de wuaria

===

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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24. Box: se utiliza este elemento para agregar todos los demas componentes de

esta interfaz, delimita el espacio que estos usaran en toda la pagina.

25. Label: se arrastra hasta la parte central del box y se escribe el titulo completo
de la plataforma, ademas de que también se utiliza para la descripcion de las

cookies.

26. Text Field: es un cuadro de texto que sirve para simular un espacio donde el

usuario puede introducir su ID para iniciar sesion.

27. Password Field: en este cuadro de texto el usuario podra escribir su
contrasena, ocultando el texto y generando solo caracteres especiales, e este caso

asteriscos.

28. Checkbox: este elemento se utiliza para confirmar alguna accién dentro de una
pagina web, en la plataforma servira para recordar el usuario y contrasena de las

personas que inicien sesion.

29. Button: se colocan dos botones; uno de ellos confirma el inicio de sesion y el

otro permite a los usuarios entrar a la plataforma con un perfil de invitado.
30. Link: se coloca un link para que los usuarios puedan ir a una nueva pagina de

recuperacion de contrasena en caso de ser olvidada.

Para el caso particular de esta plataforma todas las paginas tendran el mismo pie de

pagina, por lo tanto, se utilizan los mismos elementos de la ilustracion 35.

Asi mismo, las siguientes paginas utilizan los mismos elementos mencionados
anteriormente para su maquetacién, cambiando Unicamente la distribucidon de estos

y algunos mas componentes para las secciones de contenido y mend.
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3.1.4 Administracion de Recursos Para Generacion de

Propuesta de Plataforma

La plataforma Moodle es un sistema de tecnologia libre lo que permite la
adaptabilidad a diferentes entornos. Para la instalacion de la plataforma es necesario

contar con un servidor web o un hosting donde se pueda alojar la plataforma.

De acuerdo con la pagina oficial de Moodle, los requerimientos minimos para poder

instalarlo en un servidor son:
Hardware:

Espacio de disco: es recomendable un minimo de 5GB para poder ejecutar

correctamente la plataforma.

Ilustracién 40. Disco Duro para Servidor

Fuente: Soluciones Tecnoldgicas (2019). Disco Duro HP. Recuperado el 10 de noviembre de 2021 de:
https.//servidor-hp.com.co/netcomp/servidores/servidores-hp/storage-hp/659339-b2 1-hp-disco-duro-sata-de-
2tb-72k-35-nhp/
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Procesador: 2GHZ de doble nicleo para no generar problemas

Tlustracion 41. Procesador Dual Core

Fuente: Tecnobitt (2015). Dual Core. Recuperado el 10 de noviembre de 2021 de: https.//tecnobitt.com/que-
slgnifica-dual-core-y-quad-core-para-que-te-sirve-saberlo/

Memoria RAM: 1 GB 0 mas es lo mas recomendable.

Ilustracion 42. Memoria RAM

172ee

Fuente: Kingston (2021). Memoria RAM para servidores. Recuperado el 10 de noviembre de 2021 de:
https.//www.kingston.comy/es/memory/server-memory
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Software:

Version PHP: para la version de Moodle 3.3 en adelante se debe tener la version
PHP 7.0.0 como minimo.

Ilustracion 43. Logo PHP

Fuente: Programia (2021). PHP 7. Recuperado el 10 de noviembre de 2021 de:
https.//www.programia.es/php-7-fundamentos-2/

Se debe contar con la extension de PHP intl para versiones de Moodle 3.4 en
adelante.

Ilustracion 44. Extension Intl en Moodle

Installation - Moodle 3.5+ (Build: 20180607)
Moodle 3.5+ (Build: 20180607)

For information about this version of Moodle, please see the online Release Notes

Server checks

Name Information Report Plugin Status

php_extension int! 0 mu [ check
php_setting opcache.enable © PHP setting should be change | e |
\\\\\\ ode On ox |
database mariadb (5.5.5-10.1.28-MariaDB) @ ox |
php o ve ox |

Fuente: Moodle (2018). Intl Extension. Recuperado el 10 de noviembre de 2021 de:
https.//moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=366472
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Base de datos: si se usa MySQL, se debe de asegurar que esta base de datos

soporte completamente el protocolo de codificacion de caracteres de longitud
variable: UTF-8.

Tlustracion 45. Protocolo UTF-8

& MysoL Workbench =[5 el
Inpiezas_molina %
Fie Ed View COusy Dasbae Gewer Took  Sciping  Hep

Sk e & FEE [ e [} W= |

= Table Name: partetranan Schems,

T Colaton: (418 - ufe_genmal i =] engre: [masan

Fuente: Proyecto A (2017). MySQL UTF-8. Recuperado el 10 de noviembre de 2021 de:
https.//proyectoa.comy/solucion-al-error-al-mostrar-tildes-acentos-enes-php-mysqgl-mariadb/

Estos requisitos estan sujetos a cambios de acuerdo a las caracteristicas del contexto

donde se implementara la plataforma.

70



3.1.5 Capacitacion de Docentes y Alumnos

Instructivo Docentes

La capacitacion es primordial cuando se desea implementar un nuevo método de
trabajo o para generar nuevos conocimientos y habilidades en las personas, ademas

de que sirve para mantener actualizado al personal en un trabajo o empresa.

Es por ello que dentro de la escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo se
propone llevar a cabo la capacitacidon a docentes y alumnos a través de instructivos,
para mejorar la comprension de las actividades que se pueden realizar en la

plataforma Moodle.

Para los docentes, es necesario crear un instructivo que muestre los pasos a seguir
para personalizar los cursos que se estén desarrollando. Ademas de mostrar como
crear diferentes actividades para los estudiantes dentro de la plataforma para poder

seguir con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro del instructivo, la primera seccién es acerca del inicio de sesién y cdmo
ingresar a la pagina principal de los cursos, tal como se muestra en la Ilustracion
46.

Ilustracion 46. Inicio de Sesion

INSTRUCTIVO PARA DOCENTES EN PLATAFORMA Tablero y Cursos
MOODLE DE LA ESCUELA SECUNDARIA MARIA DEL 1.[JGna vez ingresando @ Ia piatatorma se da cli sobre I3 opcion Gz Tablero
CAR LAN ACEVEDO Ipara poder visualizar todos los cursos que gestionara, o pueda dar clic sobre.
lel nombre del Curso para ingresar a &l
Iniciar Sesion ]m g -
1. Para iniciar sesion debe &Mrar af siguiente URL desde el navegador de su aforma Educativa aar
-
cipal encontrara un link para Ingresar. Dar ciic sobre &I -
ro— @
[amoma] 2

2. lpsatiandal table 2o il

i "
maeslro, para ingresar se debe dar un ciic sobre la caja del Curso.

3. Enla pagina de Inicio de Sesién debe colocar su Usuario y Contrasefia que
e fueron i Después dar clic en Ingresar.

Plataforma Educativa Secundaria Marfa del
Carmen Millan Acevedo N

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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1. Titulo de seccion: se coloca un titulo a la primera seccion haciendo referencia

al contenido que el docente encontrara en ella.

2. Instrucciones: Las instrucciones van acompafadas de imagenes
representativas de los pasos a seguir descritos en la indicacidn, asi como también

se colocan recuadros para mejorar la ayuda visual.

Después de haber ingresado a la plataforma se guia al docente para personalizar su
curso en la seccién de Pestafia de Presentacion/Introduccion del Curso como se

puede observar en la Ilustracion 47.

Ilustracion 47. Edicion del Curso

Pestafia de Presentacion/Introduccion del Curso

1. Para comenzar con la construccion de la primera pestafia se activa la edicion
dando clic sobre el botan Activar edicion.

2. Para generar la seccion de presentacion del curso se da clic en Editar v
después en Editar seccion.

CURSO PRUEBA -]

Fuente: De elaboracion propia (2021)
El siguiente apartado dentro del instructivo sera el de las pestafias de temas, donde
los docentes colocaran todas las asignaciones y examenes correspondientes a las
unidades que componen cada curso. Esta seccion se divide por actividades como se

muestra a continuacion en la Ilustracion 48.
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Ilustracion 48. Asignacion de Actividades

Pestafias de Temas
3 Actividad: Examen
Actividad: Tarea 1. Dentro de los recursos que hay en Moodle se escoge examen.
1. Dar clic en Activar Edicion. 4
BA o-
L)
n PR - b BigBlueButtor arpet j )
2. Dar clic en Afadir una actividad o recurso. o o o o o o
v =
el Etsquseta HiP
e o o o [} L} L:]
e— s I !
Lecodn I F
o ° * o o o °
T Q s
Retroal
Reunién Zoor T L
Li} L] i} [i} Li} Lil

Fuente. De elaboracion propia (2021)

3. Subtitulo: se colocan subtitulos para separar los pasos a seguir para lograr

colocar una actividad o recurso dentro del curso.

4. Indicaciones: se colocan las instrucciones enumeradas de acuerdo al orden en
el que se debe realizar cada una de las acciones, asi como también se colocan ayudas

visuales con recuadros rojos para mejorar el entendimiento del usuario.

Instructivo Alumnos

En el caso de los estudiantes también se elabord un instructivo para poder guiarlos
desde la descarga de la aplicacion; para aquellos que no cuenten con una

computadora, hasta la entrega de una actividad.

En la primera seccidn del instructivo se explica como descargar la aplicacion, como

se observa en la Ilustracion 49.
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Ilustracion 49. Descarga de App Moodl/e

INSTRUCTIVO PARA ALUMNOS DE PLATAFORMA MOODLE DE
LA ESCUELA SECUNDARIA MARIA DEL CARMEN MILLAN
ACEVEDO

Para poder entrar a la plataforma educativa y realizar actividades y entregar tareas
debes seguir estos pasos.

Descargar Moodle | 1

1. En Play Store

<« moodle

Moodle Pty Ltd. -

*

2. Dar clic en Instalar. 3
3. Dar clic en abrir. 4

NOTA: 8] VAS A USAR LA PLATAFORMA DESDE TU COMPUTADORA SOLO
INGRESA AL LINK: https./scm.xeted.com/

Fuente: De elaboracion propia (2021)

1. Titulo de seccion: se coloca un titulo a la primera seccion haciendo referencia

al contenido que el alumno encontrara en ella.

2. Imagen: se coloca una imagen representativa de lo que se debe de hacer,

encerrando con un cuadrado la opcion que se debe de seleccionar.

3. Instrucciones: las indicaciones se enumeran de acuerdo al orden en que se
deben realizar cada una de las acciones para poder instalar la aplicacion. Ademas
de eso se coloca en negrita las palabras clave para que sea de mayor ayuda para

quien lo esté realizando.

4. Nota: debido a que algunos alumnos si cuentan con computadora en casa se
realizd una nota para que pudieran entrar directamente a la plataforma desde el

navegador de su preferencia.

La siguiente seccion dentro del instructivo es el inicio de sesidén y el cambio de

contrasena, tal como se muestra en la Ilustracion 50.

74



Ilustracion 50. Inicio de Sesion

Inicio de sesién ] 5

Celular

1. La primera vez que abras la app de Moodle aparecera el rol con el que
ingresaras. Debes escoger soy un estudiante.

& SALTAR
{

iBienVenido a la App Moodle!

SOY UN ESTUDIANTE 7

SOY UN EDUCADOR

Computadora

1. Después (le ﬁgrasar al link de la nota, dar clic en el botén de Ingresar.

—E

Plataforma Educativa Secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo

d

BIENVENIDOS @

Fuente: De elaboracion propia (2021)

5. Titulo: se coloca el titulo de la seccidn para indicar el contenido de la misma y

que el usuario pueda identificar cada apartado dentro del instructivo.

6. Subtitulo: a partir de esta seccidn se colocan subtitulos para indicar los pasos a

seguir en los diferentes dispositivos desde donde se puede ingresar a la plataforma.

7. Instruccion: es esta parte se colocan las indicaciones de manera clara y concisa
para que sea de facil entendimiento para el lector, ademas se debe agregar una

imagen para representar las acciones a ejecutar.

Luego de que los alumnos hayan completado los pasos de la seccion anterior se
explicara la entrega de evidencias y como realizar actividades dentro de la

plataforma como se observa en la Ilustracion 51.
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Ilustracion 51. Actividades en Plataforma

Subir tarea Examen
1
Celular 8 I Celular 9
Seleccionar |3 tarea desde el curso o 2n Is linea del tiempo. Seleccionar el examen desde &l curso o en |z linea del iempa.
1. Dar clic en anadir o editar envio. 1. Darclic en comenzar el examen ya.
« TAREAZ PO —
2. Darclic en iniciar intento.
2. Dar clic en afiadir.
& TAREAZ SUARDAR
3. Seleccionar el tipo de archivo que se va a subir. — 0
Seiecciorar un srchiva 0 tememmmunn >
P Atmes de folos
B camam

3. Contesta fu examen y dar clic en siguiente

pars pazar a la siguisnte pregunta.
- e

Fuente: De elaboracion propia (2021)

8. Titulo: el titulo para esta ultima seccion sera para indicar los pasos a seguir para

realizar alguna actividad dentro de la plataforma.

9. Subtitulo: indica el dispositivo en donde se puede desarrollar la actividad,
ademas de que las indicaciones y las imagenes seran Unicamente para realizar en

ese dispositivo.

10. Instrucciones: contienen las indicaciones escritas con palabras clave
resaltadas en negritas, ademas de que se colocan imagenes con recuadros para

indicar cada una de las acciones.
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3.1.6 Prueba Piloto de Plataforma Moodle

Debido a la situacion actual de la escuela secundaria Maria del Carmen Millan

Acevedo en términos de infraestructura y servicios de internet se generara una

prueba piloto de la propuesta de implementacién de la plataforma Moodle a través

de un hosting gratuito conocido como Xeted Cloud.

Xeted es un hosting gratuito que permite crear un Sistema de Gestion del

Aprendizaje en la nube, ademas de que cuenta con planes para tener mas espacio

de almacenamiento.

Ilustracion 52. Pagina Principal Xeted

Features
5 S = @
="
Support for your site Plans according to the Expandable storage Install custom themes
number of users
) [ =
Install additional plugins  Zoom, Big Blue Button Use your own doemain Fast Performance
and Jitsi Meet Plugins name

Pricing and Plans

-m

3GE Storage 50GB Storage 200GB Storage 400GB Storage
100 Us=rs 200 Us=rs 300 Us=rs 500 Us=rs
Limited Email Support Priority Email Support Priority Email Support Priority Email Support

Fuente:

Xeted (2021). Pdgina Principal. Recuperado el 12 de noviembre de 2021 de: https.//xeted.com/
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Para generar un LMS en este hosting es necesario crear una cuenta llenando el
formulario que aparece dentro de la pagina principal de Xeted, como se muestra en

la Ilustracion 53.

Ilustracion 53. Crear Cuenta

m Xeted Cloud  Features Pricing Blog Login

Affordable LMS Cloud for Everyone

_’O o® Create your LMS Site in seconds

| Name for your site |

|
|

.xeted.com

- ~ IChoose an LMS ~ | 2

4]
o

S

I have read and agree the terms of
ervice

Fuente: Xeted (2021). Pagina Principal. Recuperado el 12 de noviembre de 2021 de: https.//xeted.comy
1. Nombre: se debe colocar un nombre al sitio con el que se ingresara a la cuenta
de Xeted Cloud.

2. LMS: se escoge un tipo de Sistema de Gestion del Aprendizaje, para este caso

se elige la opcion de Moodle.

3. Email: es necesario proporcionar un correo electronico personal para la

confirmacion de la cuenta en el hosting.

4. Checkbox: se marca la opcién como hecha una vez que se leido acerca de las

politicas de uso y el servicio que ofrece el hosting.

5. Botodn: se da clic sobre el botdn de crear sitio cuando todos los campos anteriores

hayan sido llenados de manera correcta.

Después de haber recibido el primer correo de confirmacion la pagina del sitio creado

se vera de acuerdo a la Ilustracion 54.
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Ilustracion 54. Sitio Personal en Xeted

Panel de control en la nube de Xeted &~
Agregar sitio Moodle

Nombre del sitio URL Estado

miaulavirtual https://miaulavirtual.xeted.com | Corriendo | u

Fuente: Xeted (2021). Pagina Principal. Recuperado el 12 de noviembre de 2021 de: https.//xeted.com/

Posteriormente, llegara un segundo correo electrénico para poder ingresar al nuevo
sitio, proporcionando un usuario y contrasefa. Con estos datos se tiene acceso a la

plataforma y se puede administrar de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Ilustracion 55. Tablero Plataforma Moodle

=  Gqo Plataforma-Carmen Millan  English (en) -

#& Home

Customise this page
@ Dashboard

88 Calendar Recently accessed courses

& Content bank

y . No recent courses
# Site administration

Private files

No files available

Manage private files...

Online users

2 online users (last 5 minutes)
Kenia Ventura Ortiz

Harold de Jesus Ventura Ortiz

L ]

Fuente: Xeted (2021). Pdgina Principal. Recuperado el 12 de noviembre de 2021 de:
https.//scm.xeted.com/my/
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Verificacion

Una vez generada la prueba piloto de la propuesta de implementacion de la
plataforma Moodle se debe verificar que los docentes pongan en practica los
conocimientos obtenidos de la capacitacion anteriormente impartida cumpliendo con

los requerimientos que un curso en Moodle debe de contener.

Para poder realizar el chequeo de los cursos se elaborara una lista de verificacion
con todos los puntos basicos de personalizacion y del contenido minimo del mddulo

durante el tiempo que se lleve a cabo la prueba piloto.

El formato de Checklist que se generara para la verificacion del cumplimiento de
requisitos en los cursos tendra una seccion de encabezado tal como se observa en

la Ilustracion 56.

Ilustracion 56. Encabezado de Checklist

Docente: Fecha: 2 =

Materia:

Grado: Grupo: 3

Fuente. De elaboracion propia (2021)

1. Docente y materia: se coloca el nombre del docente y la materia que imparte

para poder identificar a quien le fue aplicada esa lista de verificacion.

2. Fecha: se coloca la fecha para llevar un control del momento en que se realizo

el chequeo.

3. Grado y grupo: es importante colocar el grado y el grupo a quienes esta dirigido

el curso para el estudio de comportamiento con la plataforma.

La siguiente parte de la checklist es el contenido, la primera seccion es los criterios
de evaluacién como se observa en la Ilustracion 57.
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Ilustracion 57. Niveles de Evaluacion

Cumple

No cumple 4
Area de Oportunidad

Fuente: De elaboracion propia (2021)

4. Nivel de evaluacion: en el formato se colocan 3 niveles para las diferentes
situaciones que se puedan presentar: que se cumpla con lo solicitado, que su curso

no tenga lo solicitado o que se pueda mejorar el recurso.
Ademas de que se le colocan diferentes colores para identificar cada nivel.

5. Cuadros de chequeo: los recuadros son utilizados para marcarlos de acuerdo

a los criterios de evaluacion y comparandolos con el contenido que tenga cada curso.

Ilustracion 58. Criterios de Evaluacion 1

Cumple
No cumple
Area de Oportunidad
Pestaiia de Introduccion | ¢

Contiene etigueta o descripcidn del médulo gue se esta impartiendo

7

Cuenta con una etigueta de presentacidn del docente con sus datos generales
v los medios de contacto.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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6. Separador: se coloca un pequefo separador para identificar a que seccion

pertenece cada criterio de evaluacion.

7. Puntos a evaluar: se colocan los requerimientos minimos que debe contener el

curso para generar un modulo atractivo e interesante para los alumnos.

Ilustracion 59. Observaciones

Cumple
. No cumple
Area de Oportunidad

Pestafia de Introduccion

LI

Contiene etiqueta o descripcidn del mddulo que se esta
impartiendo

Observaciones

NN

Cuenta con una etiqueta de presentacidn del docente con sus
datos generales y los medios de contacto.

Fuente: De elaboracion propia (2021)

8. Observaciones: se genera un espacio de observaciones para que el evaluador

pueda hacer anotaciones acerca de los puntos evaluados.

A continuacion, se muestra la checklist completa.
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Tlustracion 60. Checklist

Docente: Fecha:
Materia:
Grado: Grupo:
Cumple
No cumple
Area de Oportunidad
Pestana de Introduccién
|:| Contiene efiqueta o descripcion del médulo que se esta
) mpariendo

LI
LI
LI
LIL L]

LI L]
LIS
o
LI L]
LI

Observaciones

Cuenta con una etiqueta de presentacion del docente con sus
datos generales y los medios de contacto.

Brinda material de inicio, como libros de apoyo, material de
repaso o algdn archivo de introduccion al modulo.

Comparte avance programatico, planeacién o diagrama de
Gannt, para mostrar el tiempo para cada tema.

Genera evaluacion diagndstica.

Pestanas de Temas

Contiene el material de estudio de todos los temas que
componen a la unidad.

Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos.

Se coloca minimo un recurso de tipo Tarea con instrumento de
evaluacidn hecho en Moodle

Genera minimo un recurso de tipe Foro

Coloca la evaluacion de unidad con el recurso Examen.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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3.2 ALCANCE Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En relacidn con las implicaciones para desarrollar la investigacion y de acuerdo a los
datos que se estudiaran, el enfoque es de tipo Mixto, con mayor énfasis en el
método cuantitativo, puesto que, como primera instancia se va a cubrir un
porcentaje muestral del 100%, es decir, 18 alumnos pertenecientes a la escuela
secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo, lo que representa el 22% del total de

la poblacion. Ver Grafica 1.

Grafica 1. Porcentaje de Muestra

MUESTRA POBLACIONAL

Muestra
22%

Resto de la
Poblacion
78%

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Debido a las ventajas y a la flexibilidad de la plataforma, como alcance a mediano

plazo se espera cubrir al 60% del total de la poblacion estudiantil. Ver Grafico 2.

Grafica 2. Alcance Mediano Plazo

ALCANCE A MEDIANO PLAZO

B Alumnos en Plataforma

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Para el largo plazo se espera que el 100% de los alumnos pueda ocupar esta

plataforma para el desarrollo de las clases en linea y de manera hibrida, ya sea como

un complemento para las clases o como una Unica opcidn para la gestion de

actividades de ensefanza-aprendizaje.

Grafica 3. Alcance Largo Plazo

ALCANCE A LARGO PLAZO

Alumnos en
Plataforma
100%

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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3.3 HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de una plataforma Moodle en la escuela secundaria
Maria del Carmen Millan Acevedo, mejorara las habilidades, conocimientos y

competencias digitales en los alumnos de todos los grados en un 20%.
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3.4 DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion de tipo Mixta es la integracion de los métodos cualitativo y
cuantitativo en uno solo para poder realizar investigaciones mas completas y asi

obtener un panorama mas amplio de la situacion que se esta estudiando.

Sampieri (2014) en su libro “Metodologia de la Investigacion”, define a los métodos
mixtos como “Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta [...]” (pag. 567)

Sobre la base de las ideas expuestas en el libro antes mencionado, la investigacion

realizada en la escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo es de tipo:
Mixta

Puesto que en ella se estudian variables cualitativas tipo narrativas reales expuestas

por la muestra poblacional como:

e La opinidon del desarrollo de actividades que se llevan a cabo durante las

clases en linea

e Los conocimientos y habilidades tecnoldgicas que los alumnos han podido

desarrollar a través del confinamiento y la nueva normalidad

e La posicién de los docentes ante un nuevo método para la asignaciéon y

entrega de evidencias.

Al mismo tiempo la investigacién es del tipo cuantitativa debido a la recoleccion de

datos mediante el siguiente instrumento:

e Encuesta de tipo cerrada: se realizd este tipo de encuesta para poder
conocer las habilidades y conocimientos digitales que tienen los alumnos,
ademas de conocer la situacion actual de los alumnos tras la pandemia por
el virus SARS-CoV-2.
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3.5 SELECCION DE LA MUESTRA

3.5.1 Seleccion de la Muestra Cualitativa
La seleccidon de la muestra para el estudio cualitativo se realiza a consideracion del
investigador tomando en cuenta el campo donde se desarrolla el estudio y la

profundidad del caso que se requiera. (Sampieri, 2014)

Tener una muestra de tipo cualitativa es importante para el desarrollo de la
investigacion puesto que es necesario conocer la opinién de los objetos de estudio,
ademas de que se necesita complementar los datos cuantitativos para entender la

profundidad del problema.

De acuerdo a los requerimientos del estudio y tomando en cuenta los factores que
proponen Fernandez, Baptista y Hernandez en el libro “Metodologia de la

investigacion” (2014) la muestra se genera de la siguiente forma:

e Capacidad funcional de recoleccion y analisis: por juicio del
investigador, para cada tipo de participante se tomara una cantidad de 3

muestras.

o Entendimiento del fendmeno: con el nimero de muestras propuesto se
generara la informacidn necesaria para la investigacién puesto que se busca

la recoleccion de datos basada en calidad no en cantidad.

Para generar informacion de valor es necesario tener dos tipos de participantes con

diferentes requisitos:

Participantes Expertos Participantes No Expertos
e Ser docente de secundaria. e Ser alumno de secundaria.
e Tener minimo 6 meses de e Estar inscrito en el nivel basico;
experiencia. secundaria.
e Haber impartido clases en e Haber cursado minimo un
diferentes grados. bimestre en la institucion
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3.5.2 Seleccion de la Muestra Cuantitativa

Para encontrar el tamafio de la muestra se utiliza la formula de distribuciéon de
normal, que permite un muestreo probabilistico evitando los sesgos en la seleccidn

y haciéndolo de manera aleatoria.

Ecuacion 1. Tamano de muestra con distribucion normal

N+Zz*p=q
ez*(N—1)+Z§*p*q

n=

Donde:

e n: tamafo de muestra.

e N: tamafio de la poblacion.

e Z: parametro estadistico que depende el nivel de confianza.

e e: error de estimacion maximo aceptado.

e p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

e Q: (1-p) probabilidad de que no ocurra el evento.
Tomando en cuenta lo anterior, los datos para generar el tamafio de muestra de la
investigacion son:

N: 80

Z:1.8

P: 50%
Q: 50%
e: 20

Una vez que se tienen los datos se sustituye en la formula original:

_ 80 %1.8%0.5%0.5 _ 648
~ 02%(80—-1)+18%05%05 3.61

n 18
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Después de haber sustituido los valores en la ecuacidbn que se presentd

anteriormente, ver Ecuacion 1, se obtiene un tamafio muestral de:

18 alumnos de una poblacién total de 80 estudiantes. Estos alumnos seran

pertenecientes al primer grado, puesto que es donde se encuentra una cantidad de

alumnos semejante al tamano de la muestra.

Para que la muestra sea homogénea, se eligié a un grupo de estudiantes de un solo

grado y que estuvieran en un mismo saléon para que contaran con los mismos

docentes y las mismas materias, haciendo asi mas accesible la prueba piloto para

los maestros y los alumnos.

Los alumnos seleccionados se encuentran en la Tabla 4.

Tabla 4. Alumnos Seleccionados

No. NOMBRE GRADO GRUPO
1 Hacel Nataly Aquino Méndez 1 A
2 Carmen Calzada Melgarejo 1 A
3 Angeles Rodriguez Prado 1 A
4 Vanesa Hernandez Morales 1 A
5 Nicole Yareli Lara Hernandez 1 A
6 José Saul Cruz de la Cruz 1 A
7 Maritzel Martinez Lorenzo 1 A
8 Miranda Mora Tapia 1 A
9 Javier Manuel Casiano Vega 1 A

10 Paola Rojas Ruiz 1 A
11 Abril Aquino Martinez 1 A
12 Rodrigo Rosas Barrientos 1 A
13 Araceli Lorenzo Cortés 1 A
14 Valeria del Carmen Gémez Hueyaco 1 A
15 Lucero Zitlali Garcia Herrera 1 A
16 Liliana Landero Luis 1 A
17| Guadalupe del Carmen Martinez Ahuateno 1 A
18 Valeria Romero Lopez 1 A

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Los alumnos no seleccionados se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Alumnos No Seleccionados

No. NOMBRE GRADO GRUPO
19| MARIA FERNANDA TOLEDANO EULOGIO 1 A
20 LEONARDO GONZALEZ RODRIGUEZ 1 A
21 ESPINOZA ROJAS * DALIA RUBI 2 A
22 GOMEZ MENDEZ * JOSE EDUARDO 2 A
23| GUERRERO GONZALEZ * VIKYESMERALDA 2 A
24 JUAREZ MURRIETA * RODRIGO 2 A
25 LOPEZ CASTRO * MIGUEL 2 A
26 LUCAS PEREZ * ALEXIS 2 A
27 MARTAGON HERNANDEZ * MIREYA 2 A
28 MENDEZ MARTINEZ * LUIS MANUEL 2 A
29| MENESES MARTINEZ * MARIA FERNANDA 2 A
30 MONTIEL HERNANDEZ * LUIS ANGEL 2 A
31 NAVARRO SANCHEZ * ALEXANDER 2 A
32 PEREZ ORTIZ * DANA PAOLA 2 A
33 ROJAS MARTINEZ * CESAR ALEJANDRO 2 A
34 ROSAS BARRIENTOS * EDGAR 2 A
35 SANCHEZ RAMIRO * PABLO EVARISTO 2 A
36| TAPIA GONZALEZ * CRISTHOFER EDUARDO 2 A
37 VILLEGAS HUERTA * LUIS ANGEL 2 A
38 CARCAMO REYES * LEONARDO GAEL 2 B
39 COXCA MARTINEZ * JUAN CARLOS 2 B
40 DE LA ROSA PABLO * VALERIA 2 B
41 GARCIA OLIVARES * FERNANDO 2 B
42 GONZALEZ IXTLA * LEONARDO ABINADI 2 B
43 HERNANDEZ HERNANDEZ * JAHZEEL 2 B
44 HERNANDEZ HERNANDEZ * SEBASTIAN 2 B
45 HERNANDEZ RENDON * LUCERO ANAID 2 B
46 HERNANDEZ VIDAL * IVAN 2 B
47| MARTINEZ JUAREZ * MARIANA PATRICIA 2 B
48 | NATIVIDAD HERNANDEZ * VALERIA DEL CARMEN 2 B
49 PABLO HERNANDEZ * ESTEFHANY 2 B
50 RODRIGUEZ GARCIA * MARCO GAEL 2 B
51 SIMON CACIANO * VICTOR MANUEL 2 B
52 TEODOCIO MORELOS * ANGEL YAHIR 2 B
53 VAZQUEZ COXCA * DERIAN 2 B
54| CLEMENTE DE LA CRUZ * YOSELIN MONSERRAT 3 A
55 DE GANTE LUNA * DAVID 3 A
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56

GARCIA ACEVEDO * DANA PAOLA

3 A
57 HERNANDEZ LOPEZ * EDUARDO 3 A
58 HERNANDEZ MENDOZA * MAYELI GUADALUPE 3 A
59| HERNANDEZ PEREZ * MARIA FERNANDA 3 A
60 LOPEZ CASTRO * ANGELICA 3 A
61 LOPEZ CRUZ * VALENTIN 3 A
62 MARTAGON HERNANDEZ * CARLOS 3 A
63 MARTINEZ LORENZO * MONSERRAT 3 A
64 ROJAS ROJAS * FRANCISCO JAVIER 3 A
65 SANCHEZ ORTEGA * AGUSTIN 3 A
66 SERRANO RUIZ * ESTEFANY JOSSELIN 3 A
67 AMARO CASTILLO * SERVANDO ISAAC 3 B
68| DE LA CRUZ HERRERA * MIGUEL ANGEL 3 B
69 DEL ROSARIO DE JESUS * JOSE LUIS 3 B
70 GARCIA ANTONIO * LILIANA 3 B
71 LUCAS GARCILAZO * CHRISTIAN 3 B
72 LUNA JULIAN * NANCY ASHLEY 3 B
73 MENDEZ MORA * KARLA JOSELYN 3 B
74 ROMERO LOPEZ * ALMA ANGELA 3 B

SACRAMENTO HERNANDEZ * SHERLIN DEL

75 CARMEN 3 B
76 TAPIA AGUILAR * DANNA KAREN 3 B
77 TAPIA GONZALEZ * MIRIAN ABRIL 3 B
78 | VAZQUEZ HERRERA * ADANARY YAMILETH 3 B
79 VILLEGAS HUERTA * MARIBEL 3 B
80 VILLEGAS HUERTA * JUAN CARLOS 3 B

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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3.6 RECOLECCION DE DATOS

Dentro de este apartado se generan e implementan los instrumentos de recoleccién
de datos que seran analizados mas adelante. Los siguientes instrumentos fueron

escogidos de acuerdo al tipo de investigacion que se esta desarrollando.

3.6.1 Seleccion del Instrumento

3.6.1.1 Instrumento de Recoleccion de Datos Cualitativos
Tras el confinamiento por la pandemia mundial debido al virus Sars-Cov-2, el sector
educativo tuvo que realizar varios cambios en la manera en la que se realizaban las

clases, uno de ellos fue cambiar la modalidad presencial por la modalidad en linea.

Para docentes y alumnos presentd un gran reto, desde tener los recursos necesarios
para continuar con la educacion desde casa hasta las habilidades y conocimientos

que cada alumno y docente tenia para esta nueva normalidad.

Debido a esto, se generd una encuesta para alumnos y docentes de nivel secundaria,

para conocer su opinion y su experiencia ante esta situacion.

El cuestionario aplicado a docentes se muestra a continuacion:
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Tabla 6. Entrevista a Docentes

Entrevista a Docentes

Institucion:

Fecha de Aplicacion: Nombre:

Edad: Elabord:
No. Pregunta

1.- | ¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector educativo?

2.- | Ante la pandemia por Covid-19, ¢ se le dificultd adaptarse a la modalidad en linea?, ¢ por qué?

3.- | ¢Qué tipos de actividades son las que usted genera para sus clases en linea?

4.- | Sialguno de sus alumnos tiene dudas acerca de los temas o las actividades, ¢ cémo las resuelve?

5.- | En su experiencia, ¢ considera mejor la modalidad presencial o en linea para impartir clases?, ¢ por qué?

6.- | En su opinién, ¢durante el confinamiento los alumnos se han desenvuelto mejor o peor durante las clases?, ¢ por
que?

7.- | ¢Considera que sus actividades generan en los alumnos el autodidactismo?

8.- | ¢Cree que las clases en linea ayudaron a los alumnos a mejorar sus habilidades digitales con softwares usados en
el &mbito educativo?, ¢ por qué?

9.- | ¢Ha utilizado alguna plataforma para el desarrollo de sus clases en linea?

10.- | ¢Estaria dispuesto a utilizar una plataforma digital educativa para la asignacién y entrega de actividades?

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Debido a la pandemia, la entrevista se realizd por medio de Google Forms. El formulario con todas las preguntas se

muestra a continuacion.

Ilustracion 61. Entrevista Docentes

Entrevista a Docentes

Su participacién es muy importante para conocer su opinion acerca de la nueva medalidad en el sector
educativo, es por ello que se solicita su apoyo para contestar de manera sincera las siguientes preguntas.

iCuantos afios de experiencia tiene en el sector educativo?

Texto de respuesta larga

Ante la pandemia por Covid-19, ;se le dificulté adaptarse a la modalidad en linea?, jpor qué? *

Texto de respuesta larga

;Qué tipos de actividades son las que usted genera para sus clases en linea? *

Texto de respuesta larga

Si alguno de sus alumnos tiene dudas acerca de los temas © las actividades, jcome las

resuelve?

Texto de respuesta larga

En su opinion, jdurante el confinamiento los alumnos se han desenvuelto mejor o peor durante

las clases?, jpor qué?

Texto de respuesta larga

;Considera que sus actividades generan en los alumnos el autodidactismo? *

Texto de respuesta larga

;Cree que las clases en linea ayudaron a los alumnos a mejorar sus habilidades digitales con
softwares usados en el &mbito educativo?, jpor qué?

Texto de respuesta larga

;Ha utilizado alguna plataforma para el desarrollo de sus clases en linea? *

Texto de respuesta larga

;Estaria dispuesto a utilizar una plataforma digital educativa para la asignacion y entrega de
actividades?

Texto de respuesta larga

*

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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A continuacion, se muestra el cuestionario con las preguntas para llevar a cabo la
entrevista a alumnos:

Tabla 7. Entrevista a Alumnos

Entrevista a Alumnos

Institucion:

Fecha de Aplicacion: Nombre:

Edad: Elaboré:
No. Pregunta

1.- | ¢Cuantas materias son las que se imparten en el grado en el que esta?

2.- | Ante la pandemia por Covid-19, ¢ se le dificulté adaptarse a la modalidad en linea?, ¢ por qué?

3.- | Durante el confinamiento, ¢ha pensado en abandonar sus estudios?, ¢,por qué?

4.- | ¢Cree que el aprendizaje es igual en clases en linea que en clases presenciales?, ¢,por qué?

5.- | De las actividades asignadas por sus maestros, ¢ cuales le han permitido desarrollar sus habilidades digitales?

6.- | Sitiene alguna duda acerca de algun tema o actividad, ¢, como la resuelven sus docentes?

7.- | En su opinién, ¢las plataformas digitales educativas mejorarian la realizacion y entrega de tareas?, ¢ por qué?

8.- | ¢Le gustaria que para el desarrollo de sus clases en linea se implementara una plataforma digital educativa?

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Debido a la pandemia la entrevista se realizd por medio de Google Forms. El formulario con todas las preguntas se

muestra a continuacion.

TIlustracion 62. Entrevista Alumnos

Entrevista a Alumnos

Su participacién es muy importante para conocer su opinién acerca de la nueva modalidad en el sector
educativo, es por ello que se solicita su apoyo para contestar de manera sincera las siguientes preguntas.

(Cuéntas materias son las que se imparten en el grado en el que esta?

Texto de respuesta larga

Ante la pandemia por Covid-19, ;se le dificulté adaptarse a la modalidad en linea?, ;por qué? *

Texto de respuesta larga

Durante el confinamiento, ; ha pensado en abandonar sus estudios?, ;por qué? *

Texto de respuesta larga

;Cree que el aprendizaje es igual en clases en linea que en clases presenciales?, ;por qué? *

Texto de respuesta larga

De las actividades asignadas por sus maestros, jcuales le han permitido desarrollar sus
habilidades digitales?

Texto de respuesta larga

Si tiene alguna duda acerca de algun tema o actividad, ;como la resuelven sus docentes? ®

Texto de respuesta larga

En su opinion, ;las plataformas digitales educativas mejorarian la realizacién y entrega de
tareas?, ;por que?

Texto de respuesta larga

;Le gustaria gue para el desarrollo de sus clases en linea se implementara una plataforma
digital educativa?

Texto de respuesta larga

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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3.6.1.2 Instrumento de Recoleccion de Datos Cuantitativos
Durante las clases en linea alumnos y docentes tuvieron que adaptarse a un nuevo
método de educacidn, en algunas escuelas optaron por utilizar plataformas de

videoconferencias acompanadas de una plataforma digital educativa.

Gracias a esto se pudieron notar las carencias en los alumnos tales como el
autodidactismo vy las deficiencias en habilidades y competencias tecnoldgicas para

desarrollar actividades para clases en linea.

Sin embargo, no en todas las instituciones se siguid el mismo método, puesto que,
en algunos casos los docentes presentaron resistencia al cambio y eso los llevé a
generar Unicamente actividades comunes, y que los alumnos pudieran realizar de

manera escrita.

Es por ello que en la escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo se aplicd
el siguiente cuestionario a los alumnos para conocer su nivel de habilidades

informaticas aplicadas a la educacion.

Tabla 8. Cuestionario a Alumnos

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Institucion:
Fecha de Aplicacion: Edad:
Grado: Elaboro:

En busqueda de conocer las diferentes habilidades tecnoldgicas de alumnos de nivel secundaria y los conocimientos de
diferentes softwares informaticos de uso comun, ademas de conocer la situacion actual de los estudiantes para el
desarrollo de clases en linea, derivadas por la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2, se genero el presente
cuestionario con la finalidad de realizar una propuesta de mejora en la gestion de actividades de ensefianza-aprendizaje.

Su participacion es muy importante, por lo cual se solicita su apoyo para responder lo que a continuacion se presenta.

No. Pregunta

1.- ¢Cuenta con algun dispositivo propio (celular, laptop, computadora de escritorio) que le permita el
desarrollo de actividades en las clases en linea?

Si No
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2.- De los siguientes dispositivos, écual es el que utiliza para las clases en linea?
Celular Computadora Tablet Otro
3.- ¢Tiene acceso a internet sin la necesidad de salir de casa?
Si No
4.- El servicio de internet al que tiene acceso es a través de:
Paquete de internet en casa Datos moviles Ciber café Visita a un
amigo o]
familiar
5.- Para realizar las evidencias para las diferentes materias utiliza:
Impresiones Hojas blancas Libretas Computadora o
celular
6.- Las actividades que los docentes envian se resuelven:
A mano De manera digital En una plataforma | De manera
educativa conjunta en la
nube
7.- De los siguientes softwares, écuales son los que conoce?
Word Excel Power Point Publisher Nitro Pro Adobe
Reader
8.- De la barra de herramientas de Microsoft Office Word, éen qué pestafia se encuentra la opcion para
cambiar los margenes?
Insertar Disefio Disposicion Referencias
9.- Para realizar un mapa conceptual en Power Point se recomienda utilizar la herramienta:
SmartArt Cuadros de texto Grafico WordArt
10.- En Excel, écudl es el elemento que permite realizar una sumatoria de una columna de nimeros?
Funcién Autosuma Datos Filtro
11.- Durante el tiempo que las clases se han impartido mediante la modalidad en linea, éha utilizado alguna
plataforma digital educativa?
Si No
12.- De las plataformas digitales educativas que se mencionan a continuacion, écuales son las que ha utilizado?

Classroom

Moodle Edmodo

Teams

Otra:

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Debido a la pandemia la encuesta se realizd por medio de Google Forms. El

formulario con todas las preguntas se muestra a continuacion.

Ilustracion 63. Encuesta

Cuestionario de Investigacion para Alumnos

En bisqueda de conocer las diferentes habilidades tecnolégicas de alumnos de nivel secundaria y los
conocimientos de diferentes softwares informaticos de uso comin, ademas de conocer la situacion actual de
los estudiantes para el desarrollo de clases en linea, derivadas por la contingencia sanitaria por el virus SARS-
CoV-2, se generd el presente cuestionario con la finalidad de realizar una propuesta de mejora en la gestion de
actividades de ensefianza-aprendizaje

iCuenta con algin dispositiva propi (celular, laptop, computadora de escritorio) que le

permita el desarrollo de actividades en las clases en linea?

Si

No

De los siguientes dispositivos, jcudl es el que utiliza para las clases en linea? *

Celular
Computadora
Tablet

Otra...

iTiene acceso a internet sin la necesidad de salir de casa? *
si

No

El servicic de internet al que tiene acceso es a través de: ©
Paquete de internet en casa
Datos méviles
Ciber café

Visita a un familiar

Para realizar las evidencias para las diferentes materias utiliza: *
Impresiones
Hojas blancas
Libretas

Computadora o celular

De las plataformas digitales educativas que se mencionan a continuacion, jcusles son las que  *
ha utilizado?

Classroom

Moodle

Las actividades que los docentes envian se resuelven: *

A mano
De manera digital
En una plataforma digital

De manera conjunta en la nube

De los siguientes softwares, jcuales son los que conoce? *

Wword

Excel
Power Point
Nitro Pro

Adobe Reader

De la barra de herramientas de Microsoft Office Word, jen qué pestafia se encuentra la opcién
para cambiar los margenes?

Insertar
Disefio
Disposicion

Referencias

Para realizar un mapa conceptual en Power Point se recomienda utilizar la herramienta: *

SmartArt
Cuadros de texto
Grafico

WordArt

En Excel, ;cudl es el elemento que permite realizar una sumatoria de una columna de numeros? *

Funeidn
Autosuma
Datos

Filtro

Durante e tiempo que las clases se han impartido mediante la modalidad en linea, gha utilizado *
alguna plataforma digital educativa?

si

No

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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3.6.2 Aplicacion del Instrumento

3.6.2.1 Aplicacion de Entrevista
Las entrevistas fueron aplicadas a dos docentes y dos alumnos que cumplian con los
requisitos mencionados en el apartado 3.5.1 para poder ser seleccionados para

realizar la entrevista. Ver la Ilustracion para la evidencia de la aplicacion.

Tlustracién 64. Aplicacion de Entrevistas

E Entrevista a Alumnos [ ¥ E Entrevista a Docentes [J ¢

Preguntas  Respuestes @  Configuracion Praguntas  Respusstss @ Configuracion

3 respuestas i 3 respuestas ‘

Resumen Pregunta Individual Resumen Progunta

#Cubntas materias on 183 que ¢ Imparten en el grado en el que esta?

12 9afios

[ 26 affos de servicio

Fuente: De elaboracion propia (2021)
3.6.2.1 Aplicacion de Encuesta
La encuesta fue aplicada a 18 alumnos de la escuela secundaria Maria del Carmen
Millan Acevedo que fueron seleccionados a través de la muestra. Ver la Ilustracion

para la evidencia de aplicacion.

Ilustracién 65. Aplicacion de Encuesta

18 respuestas
Seaceptan respuestas i)

Resumen Pregunta Individual

(Cuenta con algun dispositivo propio (celular, laptop, computadora de escritorio) que le
permita el desarrollo de actividades en las clases en linea?

18 respuestas

®si
® o

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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3.6.3 Preparacion de Datos

3.6.3.1 Datos de la Entrevista

Los resultados de la entrevista se ordenan dentro de una hoja de Excel para hacer mas facil su analisis posteriormente.

Ver Ilustracion de la recopilacion de datos en Excel.

Ilustracion 66. Datos de Entrevista a Docentes

¢Cuantos afios de

Ante la pandemia por

Covid-19, gse le dificults ¢3ué tipos de

actividades son las que

Si alguno de sus
alumnos tiene dudas

En su experiencia,
¢cconsidera mejor la

En su opinion, ;durante el
confinamiento los alumnos

;.Considera que sus

actividades generan en

experiencia tiene en el
sector educativo?

adaptarse a la
modalidad en linea?,
ipor qué?

Si, nunca se trabajaba ni
comunicaba utilizando
plataformas ni aplicaciones

9 afios

Si, no contaba .con internet
yse me dificulta Un poco la
tecnologia

26 afios de senicio

Para nada... tengo cursos de

7 afios e
capacitacion digital

usted genera para sus
clases en linea?

Presentaciones,
cuestionarios, video
llamadas

Videos , tutoriales trabajos
de investigacion por
internet, materiales
impresos etc.

Registro fotografico para
comprobar sus evidencias

acerca de los temas o
las actividades, ;como
las resuelve?

Respondiendo de forma
personal

Por mensajes en WhatsApp,
audios ,video-llamadas

Mediante una
retroalimentacion de
manera virtual

modalidad presencial o en
linea para impartir clases?,
ipor que?

Presencial por la cercania
con alumnos, la
comunicacion, la solucién a
dudas, retroalimentacion,
abordaje de temas

Mejor clases presenciales
,porque asi rapidamente se
resuelven dudas o
preguntas socbre el tema .
Presencial!!! Ya que
dispones de todo el tiempo
para resolver dudas y
aclaraciones

se han desenvuelto mejor o
peor durante las clases?,
ipor qué?

Ambas, sin embargo han
mejorado sus habilidades
digitales, basqueda de
informacion, seguridad al
explorar paginas y

los alumnos el
autodidactismo?

Si, ya que se sugieren
paginas electronicas para
buscar informacion y de ahi
pueden partir utilizando

referencias cruzadas

aplicaciones

El 50 % desinteresados en i
Ias actividades escolares

Hubo una baja en los
resultados ... si s& vieron
afectados por el trabajo a
distancia

Muy poco ... pero si estan
orientadas a ello

gCree que las olases en linea . 4, )
ayudaron a los alumnos a
mejorar sus habilidades platafc
digitales con softwares desarr
usados en el mbito -
educativoe?, spor qué? en ling
Si, por su capacidad de

- Moodlf
exploracion
En algunos ,la mayoria no
cuentan con Eumputaduras Mo
,niinternet
Desde luego... se volvieron
mas despiertos para el Solo mi
manejo de |as tecnologias

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Ilustracion 67. Datos de Entrevista a Alumnos

;Cuantas materias son las
que se imparten en el
grado en el gque esta?

12

12

Ante la pandemia por Covid-
19, zse le dificultd
adaptarse a la modalidad
en linea?, ;por que?

Durante el confinamiento,
sus estudios?, ;por qué?

Si por qué casi no entiendo

las actividades No

51 porque no estaba
acostumbrado

No porque quiero tener un
buen futuro

Mo por que mi mama se
esfuerza todos los dias
para que yo y mi hermana
tengamos estudios

Un poco por que no le
entendia a las tareas y no
me explicaba bien

¢£ha pensado en abandonar

¢Cree que el aprendizaje
es igual en clases en linea
que en clases
presenciales?, ;por qué?

No por qué yo siento que es

De las actividades
asignadas por sus
maestros, ;cudles le han
permitido desarrollar sus
habilidades digitales?

Vida saludable

Sitiene alguna duda
acerca de algun tema o
actividad, ;cémo la
resuelven sus docentes?

Preguntandole a los

mas dificil

No porque en linea es mas
facil hacer rampa y
distraerse

Ninguna

No porque nose llega a
entender como en
presencial

Matematicas , tutoria

maestros
Explicandonos

Me explican ysi no les
entiendo me explican un
poco mas a fondo a
mamera de que me sea
posible entender

En su opinion, ¢las
plataformas digitales
educativas mejorarian la
realizacion y entrega de
tareas?, ;por qué?

Si por qué asi son mas
faciles

Mo porque es mas facil
hacer trampa

Si por que no tenemos que
andar escribiendo y nos
tardamos menos

éLe gustaria que para el
desarrollo de sus clases
en linea se implementara
una plataforma digital
educativa?

Si

Si

si

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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3.5.3.2 Datos de la Encuesta

Los resultados de la encuesta se ordenan en una hoja de calculo de Excel para realizar su posterior analisis y poder

medir los resultados en base a graficas. Ver la Ilustracion de la recopilacion de datos en Excel.

Ilustracion 68. Datos de Encuesta

iCuenta con algin dispositivo propio (celular,
laptop, computadora de escritorio) que le
permita el desarrollo de actividades en las
clases en linea?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si

De los siguientes dispositivos, ;cudl
es el que utiliza para las clases en
linea?
Celular
Computadora
Celular
Celular
Celular
Celular
Celular
Celular
Computadora
Celular
Celular
Celular
Celular
Celular
Computadora
Celular
Celular
Celular

i Tiene acceso a internet sin la
necesidad de salir de casa?

No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si

El servicio de internet al que tiene

acceso es a través de:

Datos moviles

Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Datos moviles

Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Datos moviles

Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa
Datos moviles

Paguete de Internet en casa
Paguete de Internet en casa

Para realizar las evidencias para las

diferentes materias utiliza:

Libretas

Computadora o Celular
Libretas

Hojas blancas
Impresiones

Libretas

Impresiones

Libretas

Computadora o Celular
Libretas

Libretas

Impresiones
Impresiones

Libretas

Libretas

Impresiones

Libretas

Impresiones

Las actividades que los dg
envian se resuelven:

A mano
A mano
A mano
A mano
A mano
A mano
A mano
A mano
De manera digital
A mano
A mano
A mano
A mano
A mano
A mano
A mano
A mano
A mano

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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3.7 Analisis de Datos

3.7.1 Analisis de Datos de Entrevistas

Para el analisis de la informacion recabada mediante entrevistas se da a conocer los

resultados y un analisis a ellos.
Analisis de Entrevista a Docentes

Ilustracion 69. Pregunta 1 Entrevista Docentes

;Cuéntos anos de experiencia tiene en el sector educativo?

3 respuestas

9 anos
26 afios de servicio

7 afos

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Los docentes entrevistados tienen mas de 6 meses de servicio, lo que permite tener
una opinidn mas objetiva en las preguntas puesto que durante su tiempo de servicio

las clases siempre fueron en modalidad presencial.

Ilustracién 70. Pregunta 2 Entrevista Docentes

Ante la pandemia por Covid-19, ;se le dificulto adaptarse a la modalidad en linea?, ;por qué?

3 respuestas

Si, nunca se trabajaba ni comunicaba utilizando plataformas ni aplicaciones
Si, no contaba .con internet y se me dificulta Un poco la tecnologia

Para nada... tengo cursos de capacitacion digital

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Para dos de los docentes les fue dificil adaptarse a la nueva modalidad para impartir
clases, los profesores que contestaron que fue complicado este cambio son los que

tienen mas afnos de experiencia en este sector.
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Ilustracion 71. Pregunta 3 Entrevista Docentes

£Qué tipos de actividades son las que usted genera para sus clases en linea?

3 respuestas

Presentaciones, cuestionarios, video llamadas
Videos , tutoriales trabajos de investigacion por internet, materiales impresos ,etc.

Registro fotografico para comprobar sus evidencias

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Los profesores hacen uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para
el desarrollo de sus clases en linea, tomando como principal herramienta los archivos
multimedia como videos e imagenes, aunque también se generan actividades

convencionales como los cuestionarios y el material para imprimir.

Ilustracion 72. Pregunta 4 Entrevista Docentes

Si alguno de sus alumnos tiene dudas acerca de los temas o las actividades, jcomo las resuelve?

3 respuesias

Respondiendo de forma personal
Por mensajes en WhatsApp, audios ,video-llamadas

Mediante una retroalimentacion de manera virtual

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Las dudas que presentan los alumnos en los temas y actividades que se asignan los
docentes las resuelven de manera individual tratando de que el estudiante
comprenda mejor el tema y para ello utilizan mensajes via WhatsApp y en algunos
casos videollamadas.
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Ilustracion 73. Pregunta 5 Entrevista Docentes

En su experiencia, jconsidera mejor la modalidad presencial o en linea para impartir clases?, jpor
quée?

3 respuestas

Presencial por la cercania con alumnos, la comunicacidn, la solucion a dudas, retroalimentacion, abordaje de
temas

Mejor clases presenciales jporque asi répidamente se resuelven dudas o preguntas sobre el tema .

Presencial!!! Ya que dispones de todo el tiempo para resolver dudas y aclaraciones

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Los profesores entrevistados concuerdan en que las clases en modalidad presencial
son mejores para impartir clases, siendo la principal razon la aclaracion de dudas a

los alumnos acerca de los temas.

Ilustracién 74.Pregunta 6 Entrevista Docentes

En su opinién, ;durante el confinamiento los alumnos se han desenvuelto mejor o peor durante las
clases?, ;por qué?

3 respuestas

Ambas, sin embargo han mejorado sus habilidades digitales, busqueda de informacion, seguridad al explorar
paginas y aplicaciones

El 50 % desinteresados en las actividades escolares

Hubo una baja en los resultados ... si se vieron afectados por el trabajo a distancia

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Con respecto al desarrollo de los alumnos durante las clases en linea cada uno de
los docentes tiene una perspectiva diferente puesto que toman en cuenta como se
desenvuelven en su materia. Sin embargo, se coincide que los estudiantes si han

tenido bajas en su desempefio escolar.
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Ilustracion 75. Pregunta 7 Entrevista Docentes

;Considera que sus actividades generan en los alumnos el autodidactismo?

3 respuestas

Si, ya que se sugieren paginas electronicas para buscar informacién y de ahi pueden partir utilizando
referencias cruzadas

Si

Muy poco ... pero si estan orientadas a ello

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

De acuerdo con los docentes entrevistados, durante el desarrollo de las clases en

linea se ha observado que los alumnos se han vuelto autodidactas gracias a las
actividades asignadas.

Ilustracion 76. Pregunta 8 Entrevista Docentes

;Cree que las clases en linea ayudaron a los alumnos a mejorar sus habilidades digitales con
softwares usados en el ambito educativo?, ;por qué?

3 respuestas

Si, por su capacidad de exploracion
En algunos ,la mayoria no cuentan con computadoras ,ni internet .

Desde luego... se volvieron mas despiertos para el manejo de las tecnologias

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Desde el punto de vista de los profesores, los alumnos han mostrado mejora en sus
habilidades digitales gracias a las clases en linea, puesto que esto los ha obligado a

utilizar las TIC para desenvolverse mejor, sin embargo, en casos particulares esto
se ve limitado debido a la falta de recursos.
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Ilustracion 77. Pregunta 9 Entrevista Docentes

iHa utilizado alguna plataforma para el desarrollo de sus clases en linea?

3 respuestas

Moodle, Meet
No

Solo meet y clasroom

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Dos de los docentes entrevistados a utilizado plataformas educativas para el

desarrollo de clases en linea, coincidiendo con el uso de la herramienta de Google;
Meet.

Ilustracion 78. Pregunta 10 Entrevista Docentes

¢ Estaria dispuesto a utilizar una plataforma digital educativa para la asignacion y entrega de
actividades?

3 respuestas
Si, sin embargo los alumnos al tener el nimero de teléfono del Docente las envian por Whatsapp

No porque los alumnos no se conectan ,se muestran desinteresados en usar la tecnologia para las clases
,50l0 la utilizan para |a diversién y entretenimiento

Desde luego que si'!!

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

En su mayoria, los docentes si estarian dispuestos a utilizar una plataforma digital
educativa para las clases en linea y la asignacién de actividades, sin embargo,

también esta la parte de oposicidn a utilizar un nuevo método de educacion.
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Analisis de Entrevista a Alumnos

Ilustracién 79. Pregunta 1 Entrevista Alumnos

;Cuantas materias son las que se imparten en el grado en el que esta?

3 respuestas

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Los alumnos que contestaron la entrevista en Google Forms son de primer grado;
los cuales ya han cursado minimo un bimestre en la institucion. En el primer afio de
secundaria los alumnos llevan 12 materias.

Ilustracion 80. Pregunta 2 Entrevista Alumnos

Ante la pandemia por Covid-19, ;se le dificulto adaptarse a la modalidad en linea?, ; por qué?

3 respuestas

Si por qué casi no entiendo las actividades
Si porque no estaba acostumbrado

Un poco por que no le entendia a las tareas y no me explicaba bien

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Ante la nueva normalidad a los alumnos se les dificultdé adaptarse a la modalidad en
linea para el desarrollo de sus clases y actividades, puesto que todos ellos coinciden

que la comprensién de los temas y las actividades es mas complicada.
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Ilustracion 81. Pregunta 3 Entrevista Alumnos

Durante el confinamiento, ;ha pensado en abandonar sus estudios?, ;por qué?

3 respuestas

No
No porque quiero tener un buen futuro

No por que mi mama se esfuerza todos los dias para que yo y mi hermana tengamos estudios

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Aungue la situacion para los alumnos ha sido dificil tanto para adaptarse como para
poder continuar con sus estudios de manera online, ninguno de ellos ha pensado en
abandonar sus estudios.

Ilustracion 82. Pregunta 4 Entrevista Alumnos

iCree gue el aprendizaje es igual en clases en linea gque en clases presenciales?, jpor qué?

3 respuestas

Mo por qué yo siento que es mas dificil
Mo porque en linea es mas facil hacer trampa y distraerse

Mo por que no se llega a entender como en presencial

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Analisis:

En cuestion del aprendizaje, los alumnos estan de acuerdo en que se ha visto
afectado por la nueva normalidad debido a que la comprension es muy poca, ademas

de que existen mas distractores estando en casa.
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Ilustracion 83. Pregunta 5 Entrevista Alumnos

De las actividades asignadas por sus maestros, jcuales le han permitido desarrollar sus habilidades
digitales?
3 respuestas

Vida saludable

Ninguna

Matematicas , tutoria

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, son pocos aquellos docentes que
en sus materias generan actividades que les permiten desarrollar sus habilidades

digitales, puesto que, en su mayoria, las actividades asignadas se resuelven a mano.

Ilustracion 84. Pregunta 6 Entrevista Alumnos

Si tiene alguna duda acerca de algun tema o actividad, jcomo la resuelven sus docentes?

3 respuestas

Preguntandole a los maestros

Explicandonos

Me explican y si no les entiendo me explican un poco mas a fondo a mamera de que me sea posible entender

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Aun con las dificultades que algunos docentes y alumnos tienen para manejar las
diferentes Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, las dudas son expuestas

a los maestros y ellos logran explicarlas de la mejor manera posible.
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Ilustracion 85. Pregunta 7 Entrevista Alumnos

En su opinion, ;las plataformas digitales educativas mejorarian la realizacion y entrega de tareas?,
ipor qué?

3 respuestas

Si por gué Haci son mas faciles
No porque es mas facil hacer trampa

Si por gue no tenemos que andar escribiendo y nos tardamos menos

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

En opinion de los alumnos, una plataforma digital educativa mejoraria la gestién de

las tareas asignadas puesto que para ellos seria una manera mas facil y rapida de
entregar sus evidencias.

Ilustracion 86. Pregunta 8 Entrevista Alumnos

;Le gustaria que para el desarrollo de sus clases en linea se implementara una plataforma digital
educativa?

3 respuestas

Si

Si

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

De acuerdo con la entrevista, los alumnos estan de acuerdo en utilizar una
plataforma digital educativa para el desarrollo de sus clases a distancia, mostrando

asi la disposicién a generar un nuevo método para la modalidad online.
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3.7.2 Analisis de Datos de Encuesta
Para analizar los datos arrojados en la encuesta se utilizan graficas de pastel y
graficas de barras que muestran el porcentaje de alumnos que coinciden en una

misma situacion.

Grafica 4. Pregunta 1 Encuesta Alumnos

;Cuenta con algun dispositivo propio (celular, laptop, computadora de escritorio) que le
permita el desarrollo de actividades en las clases en linea?

18 respuestas

®si
® ho

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

De acuerdo con la Grafica 4 el 88.9% de los alumnos si cuentan con dispositivos
para poder desarrollar las actividades asignadas por los docentes durante las clases
en linea, y Unicamente el 11.1%, que representa a dos alumnos Unicamente que no

tienen recursos digitales.

Grafica 5. Pregunta 2 Encuesta Alumnos

De los siguientes dispositivos, jcual es el que utiliza para las clases en linea?

18 respuestas

® Celular
@ Computadora
Tablet

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Analisis:

Para el desarrollo de las clases en linea el 83.3% de los alumnos realizan sus
actividades a través de teléfonos celulares, y tan solo un 16.7% utiliza una
computadora, debido a que las asignaciones siempre son a mano y Unicamente se

utiliza el dispositivo para tomar fotografias de la tarea realizada.

Grafica 6. Pregunta 3 Encuesta Alumnos

;Tiene acceso a internet sin la necesidad de salir de casa?

18 respuestas

®si
@ Mo

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Una ventaja que tiene la poblacion estudiantil es que el 77.8% cuentan con internet
en casa y eso permite que a través del dispositivo de comunicacién inteligente con

el que cuenten puedan acceder a la informacion de manera sencilla.
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Grafica 7. Pregunta 4 Encuesta Alumnos

El servicio de internet al que tiene acceso es a traves de:

18 respuestas

@ Paguete de internet en casa
@ Datos mdviles

Ciber café
@ Vvisita a un familiar

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

De acuerdo con el Grafico 7el 77.8% de los alumnos tiene servicio de internet a
través de paquetes de internet en casa, lo que da estabilidad en conexion y presenta
menor gasto a comparacion con el 22.2% que tiene acceso a internet a través de

datos moviles.

Grafica 8. Pregunta 5 Encuesta Alumnos

Para realizar las evidencias para las diferentes materias utiliza:

18 respuestas

® Impresiones
@ Hojas blancas

Libretas
@ Computadora o celular

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Analisis:

Los materiales que utilizan los alumnos para generar sus evidencias a las actividades
asignadas son en un 50% libretas, y el otro 50% se reparte en 33.3% utiliza
impresiones que representa un gasto excesivo para desarrollar sus actividades, y
Unicamente el 11.3% utiliza su computadora o celular para hacer tareas, por ultimo,

el 5.6% utiliza hojas blancas.

Grafica 9. Pregunta 6 Encuesta Alumnos

Las actividades que los docentes envian se resuelven:

18 respuestas

® Amano
@ De manera digital
En una plataforma digital
@ De manera conjunta en la nube

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

El 94.4% de los encuestados coinciden en que los docentes solo generan actividades

para resolver a mano, por lo que ellos no fomentan el uso de las TIC durante las

clases en linea.

Grafica 10. Pregunta 7 Encuesta Alumnos

De los siguientes softwares, jcuéles son los que conoce?

18 respuestas

Word 16 (88,9 %)
Excel
Power Paint

Nitro Pra

Adobe Reader

20

Fuente: De elaboracion propia (2021)

116



Analisis:

De acuerdo con la grafica el 88.9% de los alumnos conoce el software Microsoft
Word, después el software que mas conocen los estudiantes es Microsoft PowerPoint
con un 50%, seguido del software también perteneciente a la paqueteria Office;
Excel conocido Unicamente por el 22% del total de la muestra, y por ultimo el

software Adobe Reader, utilizado para lectura de PDF solamente lo conoce 1 alumno.

Grafica 11. Pregunta 8 Encuesta Alumnos

De la barra de herramientas de Microsoft Office Word, ;en qué pestafia se encuentra la
opcidén para cambiar los margenes?

18 respuestas

@ Insertar

@ Disefio
Disposicidn

@ Referencias

T

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Analisis:

En esta pregunta se pretende medir los conocimientos que tienen los alumnos en
conceptos basicos del software Word. De los alumnos encuestados el 72.2% de ellos
contesto erréneamente, y Unicamente el 22.2% de los estudiantes contestaron de
manera correcta, dejando claro que, aunque conocen el sistema aun es dificil su

uso.
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Grafica 12. Pregunta 9 Encuesta Alumnos

Para realizar un mapa conceptual en Power Point se recomienda utilizar la herramienta:

18 respuestas

@ SmartArt

@ Cuadros de texto
Grafico

& WordAr

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Del mismo modo, se planted una pregunta para conocer el grado de conocimiento
en software PowerPoint y las herramientas que ofrece, el 50% de los encuestados
dijo que para realizar un mapa conceptual se utilizan cuadros de texto, cuya
respuesta es correcta, aunque el sistema ofrece otras herramientas para mejorar la
presentacién, como el SmartArt, que solamente el 22.2% lo conoce y sabe la

funcionalidad del mismo.

Grafica 13. Pregunta 10 Encuesta Alumnos

En Excel, jcual es el elemento que permite realizar una sumatoria de una columna de
numeros?

18 respuestas

@ Funcion
@ Autosuma
Datos

@ Filtro

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Analisis:

De igual manera, para el software Excel se generé una pregunta de conocimiento
de las herramientas de Excel. De acuerdo con la grafica Unicamente el 38.9% de los
alumnos sabe que elemento utilizar para generar la suma de una columna, los

alumnos restantes contestaron mal esta pregunta.

Grafica 14. Pregunta 11 Encuesta Alumnos

Durante el tiempo que las clases se han impartido mediante la modalidad en linea, ;ha
utilizado alguna plataforma digital educativa?

18 respuestas

®Ssi
® Mo

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Analisis:

Como se describid anteriormente, al inicio de la pandemia los docentes hacian uso
de diferentes plataformas digitales educativas para asignar tareas o resolver dudas
a los alumnos, es por ello que el 72.2% de los alumnos contestaron que si han
utilizado plataformas ara el desarrollo de las clases en linea, por otro lado, el 27.8%
de los alumnos contestaron que no debido a que actualmente solo se utiliza la
aplicacion WhatsApp para toda comunicacion en interaccidn entre profesores y
estudiantes.
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Grafica 15. Pregunta 12 Encuesta Alumnos

De las plataformas digitales educativas que se mencionan a continuacion, jcuéles son las
que ha utilizado?
18 respuestas

Classroom 13 (72,2 %)

Maodle 11(61,1 %)

Edmodo

2 (11,1 %)

Teams 2 (11,1 %)

Fuente: De elaboracion propia (2021)
Anélisis:
De acuerdo con la grafica, el porcentaje de alumnos que ha utilizado la plataforma
Classroom es el 72.2 %, seguido de la plataforma Moodle con un 61.1% de

estudiantes que la han utilizado, sin embargo, la escuela sigue optando por utilizar

Unicamente WhatsApp para la gestion de actividades en las clases en linea.

Analisis explicativo:

De acuerdo con el andlisis de cada una de las graficas de las preguntas de la
encuesta realizada a los alumnos acerca de la situacion actual de cada uno de ellos,
asi como también de sus conocimientos en softwares basicos para la educacion y el
trabajo, se deduce que hay un problema que debe ser sometido a estudio. Este
estudio se llevara a cabo a través de un diagrama de Ishikawa para identificar la

causa que esta generando el problema.

Para desarrollar el diagrama se utilizara el método de las 6M, que son: mano de

obra, material, maquinaria, medicion, medio ambiente y método.

A continuacion, se muestra el diagrama Causa-Efecto del problema “Falta de

conocimientos y habilidades digitales en alumnos de secundaria”
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Ilustracion 87. Diagrama Causa-Efecto de Encuesta

Falta de computadora

Falta da reassos

Mo tenan celular proplo

/ Falta da internat en casa N
Evaluacionas esoritas -

Falta da servicios bdcone

Falta de conocimientos

y habilidades digitales

fen alumnos de secundaria

*, b W
Zona rural 5,
M,

Damicilio ds alumnos

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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3.8 Analisis de la Hipotesis

Para acreditar o descartar el planteamiento de la hipotesis se generd una actividad

entre los alumnos de la muestra seleccionada. Debido a que son 18 alumnos los que

fueron parte de la muestra se dividira en dos grupos de 9 estudiantes. Los primeros

9 realizaran una actividad por medio de la plataforma digital educativa Moodle,

mientras que los otros 9 sujetos realizaran la actividad de manera convencional.

Para seleccionar a los participantes para la actividad en plataforma se utilizd el

muestreo aleatorio simple con ayuda del software Excel utilizando la funcion de

ALEATORIO.

En la Tabla 9 se muestran a los estudiantes seleccionados marcados en color

verde, para el trabajo en plataforma.

Tabla 9. Alumnos Seleccionados Para Trabajo en Plataforma

No. NOMBRE GRADO GRUPO
1 Hacel Nataly Aquino Méndez 1 A
2 Carmen Calzada Melgarejo 1 A
3 Angeles Rodriguez Prado 1 A
4 Vanesa Hernandez Morales 1 A
5 Nicole Yareli Lara Hernandez 1 A
6 José Saul Cruz de la Cruz 1 A
7 Maritzel Martinez Lorenzo 1 A
8 Miranda Mora Tapia 1 A
9 Javier Manuel Casiano Vega 1 A

10 Paola Rojas Ruiz 1 A
11 Abril Aquino Martinez 1 A
12 Rodrigo Rosas Barrientos 1 A
13 Araceli Lorenzo Cortés 1 A
14 Valeria del Carmen Gémez Hueyaco 1 A
15 Lucero Zitlali Garcia Herrera 1 A
16 Liliana Landero Luis 1 A
17| Guadalupe del Carmen Martinez Ahuateno 1 A
18 Valeria Romero Lépez 1 A

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Aplicacion de la Actividad

La asignacién consistia en hacer un mapa conceptual en PowerPoint acerca del tema
del ADN, para ello a todos los estudiantes se les proporcion6 informacion acerca del

tema y un video explicativo para utilizar el software, asi como también una rubrica.

Alumnos en Plataforma:

Para los alumnos que fueron seleccionados se les agregd a un nuevo curso solo para
realizar dicha actividad, ademas de que se les dio a conocer el tema utilizando el

recurso libro que ofrece la plataforma Moodle.

Ilustracion 88. Lectura en Plataforma

= G Plataforma-Carmen Millan

ADN °-

8 4 =& ® B

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Para conocer las instrucciones, la rubrica y acceder al video explicativo sobre el

software PowerPoint se utilizd la herramienta de tarea que ofrece la plataforma
Moodle.

Tlustracién 89. Asignacion Tarea

TAREA PRUEBA o

Abiertos: domingo, 21 de noviembre de 2021, 00:00
Pendientes: miércoles, 24 de noviembre de 2021, 23:59

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 90. Rubrica en Plataforma

Para realizar tu mapa conceptual toma en consideracion los siguientss puntos a evaluar.

Nombre El documento no El documento El documento
contiene el nombre  contiene contiene el nombre
del alumno unicamente &l completo del
0 puntos nombre sin apelidos  alumno

del slumno 2 puntos
1 puntos

Niveles No realiza un mapa  El mapa conceptual  El mapa conceptual
conceptual por solo contiene 2 contiene minimo 4
niveles niveles con exceso  niveles con
0 puntos de informacion informacién

2 puntos moderada

5 puntos
Lz infe ion del Lair 10 La i ion es
mapa no tiene presentada es logica  logica y coherente,
coherencia con el y coherente pero se ademés de que Iz
tema excede en texto cantidad de texto es
0 puntos 2 puntos moderada

5 puntos

Disefio El no  Hd tiene El to tiene
tiene disefio, unicamente disefio  un disefio atractvo
presentz un disefio  de fondo, no parz el tanto en el fondo
en blanco mapa. como para el mapa
1 puntos 2 puntos 3 puntos

Herramientas El mapa conceptual El mapa conceptual  El mapa conceptual
&s reafizado en un es do en el es enel
software diferente al  software solicitado software solicitado,
solicitado pero utiliza ademés de que
1 puntos Unicamente cuadros  utiiza Ia herramienta

de texto. SmartArt
3 puntos 5 puntos

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Alumnos en WhatsApp:

Para los alumnos que no fueron seleccionados se les envio Unicamente un PDF con

la informacion del tema como se muestra en la Ilustracion.

TIlustracion 91. Lectura en PDF

x

ACIDO DESOXIRRIBONUCLEICO (ADN)

Es una molécula presente en casi todas

i " | nuestras células y contiene la informacion
genética. EI ADN es una molécula posee el
conta

codigo que determina todas las caracteristicas
y el funcionamiento de un individuo. Esta
molécula se encargada de transmitir la
informacién de lo que somos a nuestros
descendientes, es decir trasmite la herencia
genética.

La molécula de ADN esta forma de hélice doble formada por una combinacién
especifica de cuatro letras, A (adenina), T (timina), C (citosina) y G (guanina).

Por ofra parte, el gen es la unidad de almacenamiento de informacion de los seres
vivos. Son también las unidades que se heredan, que pasan de padres a hijos. Un
gen es un segmento de ADN que codifica para una proteina. Codificar significa en
este caso que cada gen contiene informacion para la produccién de una proteina
que llevara a cabo una funcién especifica en la célula, en el organismo. En realidad,
es algo mas complejo, puesto que algunos genes no codifican para proteinas, sino
que son reguladores y algunos genes dan lugar a mas de una proteina. Esta
estimado que el cuerpo humano contiene alrededor de 20.000 genes.

Ahora bien, para entender qué es un cromosoma, lo primero que tenemos que tener
en cuenta es que nuestras células no tienen un solo “cimulo” de ADN en su nicleo,
sino que este ADN se encuentra organizado y almacenado, de una manera
estructurada y organizada, a este cumulo se denominan cromosomas. Las células
humanas tienen 23 pares de cromosomas (46 cromosomas en total), de los cuales
la mitad proviene de la madre y ia otra mitad del padre.

Fuente: De elaboracion propia (2021)

124



Las indicaciones, la rubrica y el video explicativo se mandaron por este mismo medio

de comunicacion como se observa en la Ilustracion.

Tlustracidon 92. Asignacidn por WhatsApp

«#s Plataforma Moodle Alumnos
228

Abril, Carmen, Fernanda, Guadalupe, Hacel, Javier, Maestra, Maritzel, Pacla, Saul, Valeria, Vane, +52 1

Haremos una pequefia actividad .17 5y

Realizaran un mapa conceptual en PowerPoint con la informacion de siguiente
PDF

por LECTURA PARA TAREA.pdf

1 page « PDF « 66 kB 1318 PM +"

Para realizarlo favor de seguir la siguiente rubrica: 1419 PM o

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Entregas:

De los 9 alumnos seleccionados Unicamente entregaron 3 alumnos mediante la
plataforma. Por otro lado, de los alumnos que no utilizaron plataforma solamente

entregaron 4 de ellos.

Ilustracién 93. Entregas

LGS Moodle Alumn TAREA PRUEBA
- avier, Maestra, Maritzel, Paola)

Abiertos: domingo, 21 de noviembre de 2021, 0000
Pendientes: miércales, 24 de noviembre de 2021, 2359

. Tarea de Daniel de Jesus Rosales ... Accién de calificar | Blegr

del Nombre /

far v manes, 22 de MAPA CONCEPTUAL pof
noviembre de 23 de noviembre de 2021 0925
2021, 0025

\
po| MNICOLE YARELY LARA HERNAND...

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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mediante plataforma.

A continuacion, se muestran los resultados de los alumnos que realizaron la actividad

Tabla 10. Resultados de Alumnos en Plataforma

Alumnos en Plataforma
Nombre Puntaje Obtenido
Hacel Nataly Aquino Méndez 80
Carmen calzada Melgarejo 0
Vanesa Hernandez Morales 0
José Sall Cruz de la Cruz 0
Maritzel Martinez Lorenzo 0
Javier Manuel Casiano Vega 75
Abril Aquino Martinez 0
Guadalupe del Carmen Martinez Ahuateno 0
Valeria Romero Lépez 85
Promedio | 26.67

Fuente: De elaboracion propia (2021)

En la Tabla 11 se muestran los resultados de los alumnos que Unicamente

recibieron indicaciones mediante WhatsApp.

Tabla 11. Resultados de Alumnos en WhatsApp

Alumnos en WhatsApp
Nombre Puntaje Obtenido
Angeles Rodriguez Prado 0
Nicole Yareli Lara Hernandez 50
Miranda Mora Tapia 0
Paola Rojas Ruiz 65
Rodrigo Rosas Barrientos 85
Araceli Lorenzo Cortés 0
Valeria del Carmen Gémez Hueyaco 50
Lucero zitlali Garcia Herrera 0
Liliana Landero Luis 0
Promedio | 27.78

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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RESULTADOS



4.1 RESULTADOS

4.1.1 Resultados de Encuestas Realizadas por Docentes del
Desarrollo de Actividades en Clases en Linea

Una vez realizada la encuesta en la herramienta de Google Forms, se recaban los

datos a través de la plataforma de Google, de la siguiente manera:

Grafica 16. Pregunta 1 Cuestionario Docentes

;Qué herramienta de comunicacion es la que mas utiliza para establecer interaccion con los
alumnos?

7 respuestas

@ Whatsapp
@ Correo Electronico
Microsoft Teams
@ Plataformas Digitales Educativas

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la Grafica 16, el 100% de los docentes se comunican
con sus alumnos via WhatsApp para el desarrollo de las clases en linea, es evidente
que Unicamente se realiza la entrega y asignacion de actividades de una manera
rudimentaria, puesto que de no ser asi los docentes habrian colocado que la

interaccidn es a través de plataformas como Microsoft Teams o algin LMS.
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Grafica 17. Pregunta 2 Cuestionario Docentes

De las siguientes opciones, ;jcudl es el método gue usted utiliza con mayor frecuencia parala
asignacion de actividades?

7 respuestas

@ Asignacién de actividades por medio
de grupos de WhatsApp

@ Asignacién de actividades por medio
de plataformas digitales

Asignacidn de actividades en la nube.

@ Asignacidén de actividades por correo
electrnico

Fuente: De elaboracion propia (2021)

De igual manera para la Grafica 17, el 100% del total de los docentes asigna
actividades realizando grupos de WhatsApp con sus alumnos para poder entregar el

material necesario que los estudiantes utilizaran para realizar sus evidencias.

Grafica 18. Pregunta 3 Cuestionario docentes

;Qué formato es el que utiliza para almacenar las actividades de ensefianza-aprendizaje que
genera para sus alumnos?

7 respuestas

@ Almacenamiento de actividades en la
nube.

@ Cuadernillo de actividades

Actividades diversas en plataformas
digitales
@ Flaneacion semanal de actividades

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Para la Grafica 18 se observa que el 57.1% de los docentes genera actividades y
las coloca dentro de un cuadernillo para poder proporcionarselos a sus estudiantes,
no obstante, el 28.6% de los docentes genera planeaciones semanales para sus
alumnos en las que contienen las actividades diarias que se deben llevar a cabo

desde casa, y tan solo un 14.3% trabaja con plataformas digitales.
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Grafica 19. Pregunta 4 Cuestionario Docentes

;Cuales son las actividades de ensefianza-aprendizaje que genera con mayor frecuencia
para las clases en linea?
7 respuestas
Cuestionario
Resumen
Mapas conceptuales o mentales 4 (57 1 %)

Foros

Exposiciones digitales

Fuente. De elaboracion propia (2021)

Las actividades de ensefanza-aprendizaje que se le asignan a los estudiantes
durante las clases en linea son del tipo convencionales, puesto que de acuerdo a la
Grafica 19 no se realizan actividades como foros para poder tener interaccion entre
alumnos o con el docente, asi como también no se generan exposiciones de manera

digital.

Los mapas mentales y conceptuales son asignados por 57.1% de los docentes,

mientras que los cuestionarios y resimenes lo asignan el 42.9% de los profesores.

Graéfica 20. Pregunta 5 Cuestionario Docentes

;De gué manera se realizan las entregas de evidencias?

7 respuestas

@ Los alumnos entregan sus evidencias
al grupo de WhatsApp

@ Los alumnos entregan sus evidencias
por mensaje de WhatsApp personal al
docente
Los alumnos entregan sus evidencias
por correo electronico

@ Los alumnos entregan sus evidencias
por medio de plataformas digitales
educativas

Fuente. De elaboracion propia (2021)

130




De acuerdo con la Grafica 20 las entregas de las evidencias por parte de los
alumnos se realizan, en un 71.4% de los casos, a través de mensajes personales al
docente via WhatsApp, esto trae consigo que los docentes tengan excesos de

mensajes y sea mas tardado el poder revisar las tareas.

El 28.6% de los docentes prefieren que las evidencias sean entregadas mediante el
grupo de WhatsApp, aunque es una manera de almacenar todos los trabajos en un
mismo lugar, queda el riesgo que los estudiantes copien las tareas de sus

compaferos.

Grafica 21. Pregunta 6 Cuestionario Docentes

;Cada cuanto tiempo realiza la asignacion de actividades?

7 respuestas

@ Cadasemana
@ Todos los dias

Cada 15 dias
@ Cadames

Fuente. De elaboracion propia (2021)

La elaboraciéon de cuadernillos de actividades o de planeaciones, el 85.7% de los
docentes lo realizan de manera semanal, Unicamente el 14.3% de los profesores

asignan actividades de manera diaria.
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Grafica 22. Pregunta 7 Cuestionario Docentes

(En qué formato recibe las entregas de evidencias por parte de sus alumnos?

7 respuestas

@ Documento en PDF
@ Archivos audiovisuales (videos,
audios)

© Fotografias

@ Las actividades se conestan en una
plataforma digital

Fuente: De elaboracion propia (2021)

En la Grafica 22 se puede observar que el 85.7% de los maestros solicitan entregas
mediante fotografias, debido a esto se puede concluir que los alumnos realizan sus
actividades a mano, aunque las actividades asignadas son convencionales,
Unicamente el 14.3% de los profesores promueven el uso de las TIC para

desarrollarlas.

Grafica 23. Pregunta 8 Cuestionario Docentes

Para calificar las entregas, jcuanto tiempo necesita para realizar la revision de las evidencias

de un solo alumno?

7 respuestas

@ 20 min
@ 30min
© 40 min
@ 50 min
@ Mas de 1 hora

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Aunque las clases se desarrollan de manera rudimentaria y esto provoque que la
evaluacion de las tareas sea de la misma forma, el 100% de los docentes tarda un

aproximado de 20 minutos revisando las evidencias de un solo alumno.

Grafica 24. Pregunta 9 Cuestionario Docentes

;Queé instrumentos de evaluacion son los gue mas utiliza?
7 respuestas
Rubrica 5(71.4%)
Guia de observacion 2(28,6 %)
Lista de cotejo 5(71,4 %)
Escala de estacidn 0 (0 %)
0 1 2 3 4 5

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Para llevar a cabo la evaluaciéon de las evidencias entregadas por los alumnos, el
71.4% de los docentes utilizan rubricas y listas de cotejo como se muestra en la

Grafica 24, lo que les deberia permitir que el tiempo de revisidon fuera menor.

Debido al tipo de actividades que se asignan solo el 28.6% de los profesores utilizan

instrumentos como la guia de observacion para calificar.

Grafica 25. Pregunta 10 Cuestionario Docentes

De las plataformas digitales educativas gue se mencionan a continuacion, jcuéles son las
que usted conoce?

7 respuestas
Classroom
Moodle
Edmodo
Teams, padlet

Teams

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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De acuerdo con la Grafica 25, todos los docentes de la secundaria Carmen Millan
conocen o han utilizado la plataforma educativa que ofrece Google; la herramienta
Google Classroom. La siguiente plataforma de la que el 42.9% de los profesores

tienen conocimientos es el LMS Moodle, seguido de la plataforma online Edmodo.

Sin embargo, la gestion de las clases en linea se desarrolla de manera convencional,
Unicamente por WhatsApp, aunque los profesores muestren conocimiento de otros

entornos virtuales dirigidos a la educacion.

Grafica 26. Pregunta 11 Cuestionario Docentes

En su experiencia, ;las actividades de ensefianza-aprendizaje en clases en linea tienen un
mayor impacto en los estudiantes cuando se desarrollan a traveés de?

7 respuestas

Flataformas Digitales
Educativas

Cuadernillos de actividades 4 (57,1 %)

Flaneaciones con instrucciones

Videos explictivos de las actividades a realizar 5 (714 %)
para actividades en casa o

Recuento: 3

Videos explictivos de las

oy
actividades a realizar 3 (42,9 %)

Fuente: De elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la Grafica 26 Unicamente el 28.6% de los docentes
creen que las plataformas digitales pueden tener un mayor impacto en las
actividades de ensefianza-aprendizaje, y un 71.4% piensa que las planeaciones con

instrucciones son mejores para el desarrollo de las asignaciones.

Es claro que los docentes se han dejado guiar por lo que seria lo mas practico para
que ellos lo realicen, sin embargo, los estudiantes necesitan comenzar a generar
conocimientos y habilidades digitales para poder enfrentar problemas que se
desarrollan debido a causas que hacen que las personas salgan de su zona de

confort, como las clases en linea.
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4.1.2 Deteccion de la Causa Principal que Impide la Implementacion de una Plataforma

Digital

Ilustracion 94. Causa Principal de Ausencia de Plataforma Digital Educativa

- Medio Amhiente|
Maquinaria Método | -
Falta de mantenimiento ) . A .
Descontinuadas 4 ; zona alejada del centro ™,
\ Zona de Confort De Ia ciudad \,
Computadoras | L] \ h .
R ‘. LY
Escuela rudimentaria 4—‘.—r« Ulsicacion N Y
Falta de servidor Imtermet ilima‘tadu"\ \\
Artividades convencionales Zona poco poblada
Infraestructura 4 4 X
] L W
“ A
Comgromiso
Ruibricas
Lista de cotejo } Exreso de hojas
Evaluacion — 34— o & 7
R Dpsto por imgresiones para alumnos Y
Falta de Capacitacion ~ Falta de disposicion por impr P
Guia de observacion
Uso nico de
T cuadernillo
Pocos conocmientos J
. A - % W,
Falta de recarsos . ficacidn de actividades i
ano de 2 dieria
[Mano de Obya1

AUSENCIA DE
PLATAFORMA
DIGITAL
EDUCATIVA EN
CLASES EN LiNEA

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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De acuerdo con el diagrama de Causa-Efecto la ausencia de una plataforma digital
educativa dentro de la escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo es
debido a la Mano de obra, es decir, los docentes que laboran en la institucion y la

situacion particular de cada uno de los alumnos.

Por su parte, los profesores muestran falta de compromiso para que los alumnos
puedan desarrollar sus habilidades digitales a través de la asignacién de actividades,
puesto que, aunque la capacitacion fue impartida no se utilizo la plataforma para
brindar materiales de estudio, ni para generar las entregas de evidencias por este

medio.

La falta de disposicién a utilizar un nuevo método para la gestién de las clases en
linea hace evidente que se cred una zona de confort donde los profesores siguen la
linea de una escuela rudimentaria sin aprovechar los beneficios que ofrecen las TIC

en la educacion.

Por otro lado, la capacitacidn a maestros es nula en cuestion de manejo de
plataformas digitales para la educacion. Si bien es cierto algunos docentes ya
cuentan con conocimientos previos en el tema, sin embargo, los Sistemas de Gestion
del Aprendizaje se actualizan constantemente para ofrecer una mejor experiencia a

los usuarios y la falta de capacitacion constante genera discontinuidad en el tema.

Por otra parte, la situacion particular de los alumnos también es importante para la
ausencia de una plataforma digital, en primera instancia, la mayoria de los
estudiantes no tiene ni los conocimientos basicos en computacion para poder

generar evidencias en formato digital.

La falta de recursos representa un obstaculo para que la plataforma digital sea
utilizada durante las clases en linea, puesto que aquellos que no cuenten con algin
dispositivo como smartphone o computadora con acceso a internet dificultara la

entrega de evidencias y por consiguiente su aprovechamiento escolar.
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4.1.3 Maqueta Digital Final de Propuesta de Plataforma Moodle

En la Ilustracion 95 se puede observar la maqueta digital terminada de la pagina

principal de la propuesta de plataforma Moodle para la escuela secundaria Maria del

Carmen Millan Acevedo que contiene una pequefa descripcion y una imagen de

bienvenida para los usuarios.

Ilustracion 95. Maqueta Pagina Principal Completa

-

\\\ - =
| 3235 | Plataforma-Carmen Milan
e S,

|\ Pagina Principal
—

Plataforma Educativa Secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo

Descripcion de la pdgina

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Dentro de la Ilustacion 96 se observa la maqueta digital final de la interfaz para

inicio de sesion en la plataforma Moodle, unicamente contiene una caja que

almacena el contenido para las figuras de inicio de sesidon, ademas de que esta

pagina a comparacion con las demas no muestra un encabezado.

Ilustracién 96. Maqueta Inicio de Sesidn Completa

Plataforma Educativa Secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo

| Teut

Descripoidn de Cookies

'_j Recordar nombre de wsuario

Hyperiing

2

Hyperiink

%
rd

Hyperiing

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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La Ilustracion 97 muestra la maqueta completa del tablero, donde los usuarios
pueden encontrar los cursos a los que se encuentran inscritos, asi como también
una linea del tiempo que muestra todas aquellas actividades que estan pendientes

por entregar.

Ilustracién 97. Maqueta Tablero Completa

-”4,/ Palataforma-Carmen Milldn | Eeefel i“‘=’*-==‘-E| Usweric [~]
RN
i i Linea de ti
Cursos accedidos recientemente LIIV'EE e tiempo - E
X |r ®
Tobl=re I| "--__I4I 5.____-—“-}
Hix50
Calendario
I—‘ t\:;.rsc
- fechives
Vista general del curso
Eestionar archivs..
== B =N
— — Usuario en Linea
HMxsg
. -\-"‘-\.\_\_\_\_‘

’ ol xl
- Usuaric
Curso P

Hyporink

Hyperlink

Hyperiink

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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En la Ilustracion 98 se muestra la pagina de un curso en la pestaia general, aqui
se puede encontrar un menu con diferentes botones para navegar dentro del curso,

ademas, aqui se pueden encontrar también las pestanas de los temas que componen

al modulo.
Ilustracién 98. Maqueta Curso Completa
N /] I S
aix71 |Palataforma-Carmen Milldn  [Eshel Méxc) [ [usuario E|
N —

|
3]

be Mombre del Curso

5.‘|;ir<1Pr|r:|q:;/.-r Mis Cursos /f Gereral

Colificaciones I SEMERAL L TEMAT TEMATI TEMA ITI TEMA TV

Descripcidn del curso

|

g
.

TEMA IT 579

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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A continuacién, se muestra la pagina del tablero de la plataforma Moodle de manera

real basada en la maqueatacidn digital. Ver Ilustracion 99.

TIlustracion 99. Tablero Plataforma Moodle

= Gi- | Plataforma-Carmen Millan  Espafiol (México) (es_mx) = A ® Harold deJesus Venturs Ortiz
# Psginz Principal (home)
@ Tablero
alendario

Cursos accedidos recientemente Linea de iempo

= PRUEBA

Miscellaneous
CURSO PRUEBA

Archivos privades
Vista general del curso

No hay archivos disponibles
Y Todos (excepto quitados de la vista) - J& Nombre del curso ~ ” B Tarjeta -

Gestionar archivos privados...

Usuarios en linea

Miscellaneous
CURSO PRUEBA

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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4.1.4 Recursos Disponibles Dentro de la Institucion para

Propuesta de Plataforma

Dentro de la escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo no se cuenta con
la infraestructura necesaria para implementar una plataforma Moodle desde un

servidor, puesto que los recursos dentro de la institucion son limitados.

Los equipos de computo con los que se cuenta son los necesarios para cubrir a la
cantidad de alumnos por grupo, sin embargo, el servicio de internet es Unica y
exclusivamente para la unidad administrativa, asi que si los alumnos quisieran
ingresar a la plataforma utilizando las computadoras de la institucién no podrian por

la ausencia de red en el area académica.

Debido a esto la plataforma se monté en un hosting gratuito; Xeted, que permite
crear LMS en la nube y que cuenta con planes de acuerdo a las necesidades de la

institucién que la utilizara.

El plan que se utilizd para realizar la propuesta de implementacion de plataforma
Moodle fue el plan Free que ofrece: 3GB de almacenamiento y permite hasta 100

usuarios en linea de manera simultanea.

Ilustracion 100. Planes Xeted

Pricing and Plans

m

3GB Storage 50GB Storage 200GB Storage 400GB Storage

100 Users 200 Users 300 Users 500 Users

Limited Email Support Priority Email Support Priority Email Support Priority Email Support

$0 $9 $19 $29

/month usd per month usd per month usd per month

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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4.1.5 Capacitacion Completa de Plataforma Moodle

El instructivo completo para docentes de la escuela secundaria Maria del Carmen

Millan Acevedo se muestra a continuacion:

Ilustracion 101. Seccion 1 Inicio de Sesidon

INSTRUCTIVO PARA DOCENTES EN PLATAFORMA
MOODLE DE LA ESCUELA SECUNDARIA MARIA DEL
CARMEN MILLAN ACEVEDO

Iniciar Sesion

1. Para iniciar sesicn debe entrar al siguiente URL desde el navegador da su
preferencis:
https:iscm weted. com'

Z. En la pagina principal encontrara un link para Ingresar. Dar clic sobre al.

= |

2. En la pagina de Inicic de Sesion debe colocar sw Usuario v Contrasena que
le fueron proporcionados. Despues dar clic en Ingresar.

Plataforma Educativa Secundaria WMaria del

Carmen Millan Acevedo

| &5 [ ockrs’ deb &aar

haleltiilss & wd meged o i
Herondas momibine dp isuan
AU S DU SOS [Dueden permi b el

BULEED O viEain
Ty

Ingresar coma irvitado

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 102. Seccion 2 Tablero y Cursos

Tablero y Cursos

. Una vez ingresando = |z plataforma se da dic sobre |z opeion de Tablero
para podar visualizar todos los cursos que gestionara, o pueda dar clic schre
&l nomibre dal Curso pars ingrasar a &l.

. Deniro del tablero spareceran los cursos 2 los que esta inscritc como
miaesiro, para ingresar se debe dar un clic sobre |2 cajs del Curso.

L} o 3 3§ -

2. En la pagina principal del curso podra chservar las pestanas de los Temas,

un mend con mas opoiones v dos botones para ka edicion del curso.

- - o L . -

LIRS0 PRLIER

MRS FRUBEA o
- =
W

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 103. Seccion 3-A Pestafia General

Pestafia de Presentacion/introduccion del Curso
1. Para comenzar con la construccion de la primera pestafia se activa la edicion
danda clic sobre el botén Activar edicion.
B I Pemtas Coman T
2. Para generar la seccion de presentacién del curse se da dic en Editar y
después en Editar seccion.
o
==

i

En |la ventana con todas las hemamientas se escoge la Etiqueta.

3. Deniro de la pagina de edicion se puede cambiar el nombre de |a pestars
dande clic sobre 2l checkbox de Personalizado v escribiendo 2l nueve titule
en el cuadro de texdo. Ademds, s puede agregar un mensaje de bienvenida
& la materia en 2 parte de Resumen.

4. Después de colocar lo comespondiente =2 da olic en &l botén Guardar

=

5. En =sta misma pestafiz es recomendable colocar informacidn general del
docente, asi coma el contacto para poder comunicarsa con &l

Para colocar su informacion se da dic en Afadir actividad o recurso.
P—— T

cambios.

-

. Para lograr una mejor aparencia se recomiends generar una imagen con

fotografia del docente, su nombre y ks materia que imparte.
En |la p&gina de Etiqueta se agrega la ilusiracion dando clic sobre el icono de

Imagen.

==

8. En la ventana emergente dar clic 2n Mirar Repositorios.

Propiedades de imagen

acrits

Husisis’ b

9. Dar clic 2n Examinar.

Salactor da anchivos

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 104. Seccion 3-B Pestana General

10. Una vez cargada la imsgen dar clic en Subir este archivo.

15. Se debe colocar un nombre sl archivo, de manera opcional se puede colocar
A una descripcidn del contenido del archivo.
e ——
— Exm . | WranAce ) 5121 A jpeg
R Doy 16. Pars cargar el archivo se ds clic sobre el icono de Hoja.
. ; o —
0 -
17.Dar clic en Examinar.
_ Selector de archivos
11.En las propiedades de la imagen se puede modificar el tamafio que ocupard
dentro de |a pégina y si solo sera decorstiva. Terminando las modificaciones i Sl
dar clic en i .
Ivopedates de magen

_ E" .‘ - B
Y oy o
S— o
-~

12. Dar clic en Guardar cambios.

’.' i em o _,m,,

13.En esta pestana se también se col 3 alglin ial de inicic o la

planeacidn de los temas durante el ciclo escolar.

Para cargsr los documentos necesarios se da dic en Anadir actividad o
recurso.

O —

14. Dar clic en Archivo.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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TIlustracion 105. Seccion 4-A Pestafia Temas

Pestafias de Temas

Actividad: Tares

B. En la seccién de Disponibilidad == pusds modificsr Iz fecha limite de
anirega pars |z acfividad. Se coloca el dia, =l mes. &l afio y ks hors en formato

1. Dar clic en Activar Edicion.

& Ty

5 EE @

2. Dar clic en Afadir una actividad o recurso.

—1

de 24 horas.
DHsgg Exilicl,
J—— ™ [y |- BIEY & |1 8
= " o * "] Wt DELTE
v vt @ . ' . . EET™
a4 U Y | —_ o] me o |8 B
8 Semcn oo mcpien @

7. Lo= fipos de envics == pueden modificar para limitsr &l tamario de los
archivos, asi como tambign el ndmero méaxime de elles.

3. De los recursos disponibles s= da escoge |a actividad de Tarea.

T —— %

Tl Q a

4. Se debe colocar un nombre s ls tarea en el primer cusdro de texdto. En el
cuadro de descripcion se puede dar una breve explicacion scbre |a
asignacidn (esto es opcional).

5. Si para reslizar Iz tarea los slumnos necesitan de algln recurse, como un
tesdo, una presentacidn, o slgin archiva multimedia se puede colocar en la
caja de adicionales.

Para agregar el archive == siguen los pasos 14 a 18 de la seccion Peataria de
Fresentacion/introduccidn del Cursa.

= Tipos de envios

Tipas de ervvics Texte en linea ) B Erneions de archive ©

iDL IMO de archivos subides ] 20
Ternafio manimo de ervvic ) Limike del Sitio para subida (150ME) #
Tipas d¢ archives sceptados o Hage | Gin weleceién

2. Moodle permite calificar en linez cada envic es por 2so que ofrece dos
instrumentos de evaluacicn dentro de la saccion de calificacicn; rubrica y guiz

de puntaje.
AT -
st ks e

CP—— ™ :
.l . ®

L]

™ ;
CHUTA L 4 et o el e i L] *

9. Dar clic en Guardar cambios.

10. El préedimo pasao es crear el instrumento da avaluacién. Dar clic en defina un

nuevo formato.

11.Para elaborar Is rubrica se debe colocar un nombre y de manera opcional
una descripian.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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TIlustracion 106. Seccion 4-B Pestafna Temas

12. 5e coloca el criterio general a calificar en 2l recusdro de la izguierda.

= GaT Platafonma-Carresn Millan

Ribrie

+ Andic niwel

B pasets K1 gusetes £ 7 puntes

© Aradie coiteria

13. En los siguientes recusadros se escribe una breve descripoion de lo que debe
contener el criterio y la puntuscidn que fiene de acuerde & cada puntuacian.

= & Pataforma-Cammen Millin

Rikrica
* Mombre Sel eolocanombre  Coloss nemire Adanfic nivel
¢ rembre s apelidos completos

© puntan X1 puntes X 2 pamton X
+ Adadir criterio

2. Se agrega un nombre a la prueba, v de manera opcional una descripcidn,

T

3. Se habilitan las fechas para sbrir y camar el examen, asi como también el
limite de tiempo para resolverlo.

La puntuscian también se pueds cambiar dande clic sobre los ndmeros.
14.5i es necesaric agregar un nueve nivel dentro de un criterio, dar clic en el
boicn Afadir nivel.

=

= & Pataforma-Cammen Millin

Rikrica
* Mombre Pde ecrtiens Sel eslocanombre  Coloss nemire Adlanfic nivel
¢ rembre s apelidos completos

© puntan 1 puntes X 7 pamton X
+ Adadir criterio

15, Para agregar mas criterics dar clic sobre 2l boton ARadir criteric.

B G Pataloma-Carmen Milln

Fuibrice

“ Hombre + Anstie et

16. Una vez gue == fermina de elaborar la nibrica se da dic en Guardar ribrica.

‘e

Se medifica el diz, mes, afio y la hora.

4. En la seccion de calificacion se coloes |z calificacion aprobatoria, los
intentos permitidos y el método de calificacion.

= G Mataforma-Carmen Millan  Espadial (Méxics] es_ms) =

~ Calificacion

Categoria de calificacian ©® | Sncotegorzar ®

Calificacian eprobatoria a

ntentox permitidan

Maitodo de cakficacicn a

5. Daspués de haber terminade de configurar =l examen se da clic en guardar
cambios y mostrar.

Activided: Examen
1. Denfro de los recursos gue hay en Moodle se escoge examen.

M o . . o
(= a "
L] L] L] a L L]

6. Dar clic en editar examen.

(=]

7. Enlz opcidn de afadir, escoger una nueva pregunta.

Fuente: De elaboracion propia (2021)




TIlustracion 107. Seccion 4-C Pestafia Temas

2. Dentro de ks ventana emergente aparecen los diferentes fipos de preguntas
que =& pusden sgregar.

Elija un tipo de pregunta a agregar

sy -

at de praguris pare

[

5. Después de haber escogido un tipo de pregunta dar clic en agregar.

Elija un tipo Oe pregunta a sgrega

Carcem

10.Pars |z pregunts mas comin denfro de los exdmenss == debe colocar
nombre de |z pregunts v el texto gque compone = la interrogante, ssi como
también el puntsje gue se le asigna.

12.Después se colocan las respuestas y en el caso de que hays varas
respuestas comectas se le coloca un puntaje. y de maners opcoional la
retroalimentacidn.

e

11.De manera opcional s& pueda colocar una refroalimentacion genersl. Pars
las respuestss se pusde colocar que solo una de ellas es comects o hay
waras respuestas correctss.

Para agragar mas preguntas se siguen los pases 7, Sy 9.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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El instructivo completo para alumnos se muestra a continuacion:

Tlustracién 108. Seccidon Descarga e Inicio de Sesidn

JNSTRUCTIVO PARA ALUMNOS DE PLATAFORMA MOODLE DE
LA ESCUELA SECUNDARIA MARIA DEL CARMEN MILLAN
ACEVEDO

2. Colocarss el link de tu plataforma: https:/sem.xeted.comy
Conectar o Moodle o

Pars poder entrar 2 Ia plataforma educafiva y reslizer acfividedes y entregar tareas i ﬁ' '| ood Ie
debes seguir estos pasos.

Descargar Moodle I:I

1. En Play Store buscsr Moodle y descargar la siguisnie App.

B2 ESCANEAR CODIGO 0R

3. Darclicen s& 3 tu sitio.

Conectar a Moodle o ]

B, e n

2. Dar clic2n Instalar.

Por fawor seleccione su stia:
2. Dar clic2n abrir.
Conectarse a su silio
NOTA: 51 VAS A USAR LA FLATAFORMA DESDE TU COMFUTADORA S0LO ’ -
INGRESA AL LINK: hitps fsem_xeted. com’

- . ecesiin sada®
Inicio de sesion

4. Caolocards el usuario y confrasafis que se te asigno.
5. Dar clic en Ingresar.

Celulsr

8. Deberds cambiar tu contrasefa. Dar clic en abrir la pagina...

1. La primera vez gue abras la spp de Moodle sparecera el rol con el que PRRT—
ingresaras. Debes escoger soy un estudiante. S @
rs e

Thoodle

(BlenNenida a la App Moadle!

W W EETROMNTE

ST VN [BUCADSR

Pats comtmar debes camt

EAMBAR TS

7. Llena los espacios comespondientes y da ofic en guardar cambios.

2. Colocar el Usuario y contrasefia que se te asigne, y dar ciic en Ingresar.

Plataforma
i e AT -

Cambiar contrasefa

[

e

. Deberds cambiar tu confrasena pars mayor segunded. Dar clic en Guardar
(RE——1 cambios

Computsdors

1. Despuss de ingresar al link de Ia nota, dar dic en el betén de Ingresar.

ML moY @

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Ilustracién 109. Seccidn Tablero y Cursos

Tablero y Cursos
Celulsr

Platafeema EducativaSe. Q

Bierrvendios o o nuevn pistaferma

1. En ls interfaz principal tendrds uns
bienvenida s la plataforms. También podrés
observar tus cursos dando clic en tablero.

Q

educatva de @ escuela seoundaria
Marie S Canran Mildn Acewedo”

OODR B B0 Laresa, ewlized
examenes y acceder al materal de
estudo gee sus docentes les
PIOPOICISNR 40 8l MOMENS Gue
ustedes 0 Ceseen.

2. Podrés observas los cursos s los que estés inscrito y una linea del tiempo
para actividades préximas.

Pats Lbaes bt G

3. Al dar clic sobre algin curso podras visuslizar todas las secciones de Is
plataforms. Da clic sobre el menl para solo seleccionar una.

[ET—r—.

4. Da clic sobre slguns de las secciones que te interese ver.

Cemgutzdors

1. Desplegar & mend pera entrar ¢ después der cic <n Tablero.

' rrer—— =

PR o . ;
(g Pia ma tducatva Secandara Mariy del Carmer Milir
Arenncie

2. Ahore ercontrarsstodoslos cursos ¢ los que estis insxito y Lna lin2a del
tiempo cue e mostrars fodss lis sctidades pend: que fenes.

T ‘e

3. Al dar cic sobre el curso podés encontrar diferentes pestafias con
contenidc relacionado al curso.

estafias de navegaion

3.1 En las pestanias de los temas podrés encortrar actividades, exdmenes y
material ce estudio.

o Tareas

» Material de estudio

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Tlustracion 110. Seccion Tarea

Subir tarea
Celular
Seleccionar |a tares desde el curse o en la linea del tiempo.

1. Dar clic en anadir o editar envio.

+ TAREAD

2. Dar clic en afadir.

& TAREA 2 GUARDAR

Ermeos de archive:

oo ronos: 100 MB, nimers

3. Sedeccionar el tipo de archiva que se va a subir.

Seleccionas un snchive

PR dstumes e fotm

B Céman
¥ Auscha
- ke
B i

4. Una wez que == haya subido, dar clic en guardar.

4  THREA 2 | GUARDAR

Envios de archive

e

COMPROBANTE

KENIA paf
i P |

5. Dar clic en OK.

Computsdors

1. Dar clic sobre |2 actividad (pusde estar 2n la linza del iempo o adentro de
los cursos)

2. Cusnde entres = la pagina de la farea e encontrards con el nombre, |2
descripcion y las fechss comespondientes = |2 entrega, la primers indicars
desde cuanda podrés subir tu tares vy la segunds serd la fecha limite de
anirega.

[~ Nambre, descripeidn y fachas,

© [———=s{riterios de Dvaluadian.

También podrds encontrar una nibrica con cads uno de los eriterics que
debers cumplir tu trabajo.
2. Dar clic en anadir envio.

rr—

r—

4. Dar clic en el icono de archiva.

5. Dar clic en examinar.

8. Una vez que hayas seleccionado el archivo dar clic en subir este archivo.

" B me =

7. Dar clic 2n Guardar cambios.

]
=

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Tlustracion 111. Seccion Examen

Examen 2. Dar cic en comenzar el examen ya.

Celular

Seleccionar el examen desde el curso o en |z linea del iempo.

1. Dar clic en comenzar el examen ya.
+ Examen )

1. Leerls descripoién y dar clic en iniciar intento.

Inicla intento

Linite de tiempo

2. Dar clic en iniciar intento.

Iniciar intento x
Limite de thempo
4. Podrés visuslizar las preguntas e ifas contestando de acwerdo = lo que s&
te pidz. Una vez que hayas terminado, dar clic er terminzr intento.
g n b
o -
- 3. Contests tu examen y dar clic en siguiente m
para pasar a la siguiente pregunta. o - B
5. Darclicen ervar fodo v terminar.
[eom—
== —
s
#  Examen 1 n
[——
Resimen tel istevvia
i [ ar rreewm L
e pomiets 4. Una wez que hayas terminado, dar clic en e ome sl o emvod purs sibmlin, |1 e eplpnbe 2011, W1
enviar todo y terminar.
' -

. Sakdré una vervane emergente de confrmacidn. Da- olic er Enviar fods.

@

5. Dear clic 2n OK.

Una vez que envie el examen
no podra
respuestas para este intento.

Computadors

1. Para los examenes deberas dar olic en el curso y buscarlo o te aparecerd
an |z lines del tiempo y lo seleccionards.

[re——

Como primera vista enconfraras el nombre del exsmen, la fecha limite para
hacere. intentos permitides, el tiempo limite para contestaro y el métode de
calificacion.

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 112. Seccion Foros

Foros

Computadora

tizmpo v lo seleccionaras.

anadieron.

Para los foros deberas dar olic en al curso y buscarlo o fe aperecers en la linea del

1. Peodras obssrvar el titulo del foro, la= indicaciones y fechas da ciemrs.
Tambign encontrarss los topicos o discusiones gue fus demas companeros

2. Pars afiadir un tdpice o discusion dar clic en anadir...

colocar contenido mulimedia dande clic en & icono de imagen.

3. Deberas colocar un ssunto o tems ¥ un mensaje, en &l menssje pued

=]

|

# [y ar ¢ mmmms E_.-

4. Una vez que hayss colocado tu informacidn da clic en entrar al foro.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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4.1.6 Resultado de Prueba Piloto de Propuesta de Plataforma
Moodle
Después de haber recibido capacitacion a través de instructivos los docentes y

alumnos obtuvieron acceso a la plataforma Moodle para llevar a cabo la gestion de

sus actividades para las clases en linea.

La muestra en la que se aplicd esta prueba piloto fue en alumnos de primer afo,
con el fin de poder generar los cursos de las materias que se llevan en un solo grado.

Se generaron un total de 12 cursos a cargo de 8 diferentes maestros.
Y los resultados fueron los siguientes:

Unicamente en un curso se utilizd un recurso para asignacion de actividades que fue
la herramienta de Tarea, ademas de que se adjunté un archivo de apoyo para
realizar la actividad. Asi mismo, se genero el cambid de colores y nombres de las

pestafas dentro del curso.

Tlustracion 113. Curso con Actividades en Prueba Piloto

L

Kenia Ventura Ortiz

= G4 ! Plataforma-Carmen Millan  Espafiol (México) (es_rmx) =

Espafiol

Pégina Principal (home) / Cursos / Espafiol / El resumen Activar edicién

Iﬁ'

General [EENENGELE Ficha de resumen  Topico/Tema 3 Tépico/Tema 4

Esta semana de aprendizaje sera un recorrido por temas de 6to. grade de primaria, haremos una introduccién
al aprendizaje: Elabora restimenes en los que se expliquen fendmenos naturales y acontecimientos
histéricos. [

L ~ - -
B Cuademillo 13 de Septiembre

Evidencia cuademnille 13 de Septiembre
Abiertos: lunes, 13 de septiembre de 2021, 08:00
Pendientes: viernes, 24 de septiembre de 2021, 14:00

= General Ficha de resumen=

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Tres de los 12 cursos Unicamente subieron un archivo de induccién al mddulo con
una breve descripcién de los temas que se veran durante todo el ciclo escolar,

ademas de que se cambid el nombre de una sola pestafia dentro del médulo.

Ilustracién 114. Cursos Incompletos en Prueba Piloto

=  Gqi_ ) Plataforma-Carmen Millin  Espafiol (México) (esmx) ~ 4 B Kenia Ventura Ortiz - = G Plataforma-Carmen Milldn  Espafiol (Meéxico) (es.mx) - M @B Kenia Ventura Ortiz

Geografia & - Biologia -

Pégina Principal (home) / Cursos / Geografia / REGIONES CONTINENTALES Pagina Principal (home) / Curses / Biclogia / EL SISTEMA NERVIOSO

General  REGIONES CONTINENTALES | Tépico/Tema2  Tépico/Tema3  Topico/Temad General ~ ELSISTEMANERVIOSO ~ Topico/Tema2  Topico/Tema3  Topico/Temad
Tépico/Tema 5
P
" ELSISTEMA NERVIOSO
™ REGIONES CONTINENTALES
En este primer trimestre se reforzaran temas basicos de ls asignatura de ciencias naturales vistos en el

grado anterior.
En este primer trimestre se reforzaran temas basicos de Iz asignatura de ciencias naturales vistos en el

grado anterior.

=General Topico/Tema 2=

= G Plataforma-Carmen Milldn  Espaiol (Meéxico) (es.mx) - A @B Kenia Ventura Ortiz

Inglés -

Pagina Principal (home) / Curses / Inglés / General

General ~ Topico/Temal Topico/Tema2  Topico/Tema3  Topico/Tema4

Avisos

s
B Semana de fortalecimiento 1

Topico/Tema 1=

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Los 8 cursos faltantes no fueron ocupados por los docentes a cargo de ellos, no se
agregd ningun tipo de archivo de induccion ni de actividades, asi como también no
se agregd ninguna herramienta de las que ofrece la plataforma. Ver Ilustracion
115.

Ilustracién 115. Cursos No Ocupados en Prueba Piloto

= G Plataforma-Carmen Milin  Espsfiol (Meéxico) (esmx) = M @B Kenia Ventura Ortiz - = G Plataforma-Carmen Millan & @ KenioVenturs Ortiz

Tutorfa y Educacion Socioemacional - Vida Saludable & -

Pigina Principal (home) / Cursos / Tutoria / Geneal Pigina Principal (home) / Cursos / Vida Saludable / General

General  Tepico/Temal  Tepico/Tema2  Topico/Temal  Tépico/Tema 4 General  Topico/Temal  Tpico/Tema2  Topico/Tema3  Topico/Temad
Aviso: Aviso
Topico/Tema 1n~ Topico/Tema 1
= G4 | Plataforma-Carmen Millan  Espariol (México) (es_mx) ~ A& ® KeniaVentura Ortiz - = GiZ ] Plataforma-Carmen Millin  Espaiiol (México) (es_mx) ~ A @ KeniaVentura Ortiz

Tecnologia & - Educacion Fisica -

Pagina Principal (home) / Cursos / Tecnologia / General Pagina Principal (home) / Cursos / Educacion Fisica / General

General  Topico/Tema1  Topico/Tema2  Topico/Tema2  Tépico/Tema 4 General ~ Topico/Tema1  Tépico/Tema2  Tépico/Tema3  Tépico/Tema4

Tepico/Tema 1~ Topico/Tema 1

= & Plataforma-Carmen Millin  Espaiiol (Mexico) (esmx) = 4 @ Kenia Ventura Ortiz

&i= ) Plataforma-Carmen Millin  Espafiol (Méxice) (es_mx) = M B Kenia Ventur Ortiz

Artes o Formacién Civica y Etica -

Pagina Principal (home] / Cursos / Artes / General Pagina Principal (home) / Cursos / Formacién Civica y Etica / General

General ~ Tépico/Tema1 Topico/Tema2  Topico/Tema3  Tépico/Tema4 General = Tépico/Temal  Tépico/Tema2  Topico/Tema3  Tépico/Temad
Aviso Avisos
Topico/Tema 1= Topico/Tema 1s~
= G Plataforma-Carmen Millin  Espafiol (México) (es.mx) = M @B Kenia Ventur Ortiz . = Gi Plataforma-Carmen Millin  Espaiiol (México) (esmd) = @ B Kenia Ventura Ortiz
Historia - Matematicas -

Pégina Principal (home) / Cursos / Historia / General Pagina Principal (home) / Cursos / Matematicas / General

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Durante el tiempo de implementacion de la prueba piloto de la plataforma Moodle

se realiz6 una verificacion a los cursos para comprobar que cumpliera con los

requisitos minimos para que fuera atractivo para los estudiantes ocupar la

plataforma.

Las checklist llenas por cada curso se muestran a continuacion:

Ilustracion 116. Checklist Llena Curso 1

Docente:

L]
HiEn
L[] [
L]
HiEn

[ L]
][]
][]
[ L
[ L]

Area de Oportunidad

Pestana de Introduccion

Fermin Oiaz Yiveros Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Materia: Tutoriay Educacidn Socicemocional
Grado: 1 Grupo: £
Cumple
Mo cumple Observaciones

Contieng etiqueta o descripoion del madulo que s esta
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacion del docente con sus
dakos generales y los medios de contacto.

Erinda material de inicio, como libros de apoyo, material de
repaso o algin archiva de introduccion al modula,

Comparte avance programatico, planeacion o diagrama de
Gannt, para mostrar el tiempo para cada kema.

Genera evaluacion diagndstica.

Pestanas de Temas

Contiene el material de estudio de todos los temas que
componen alaunidad.

Se agrega contenido multimedia para apoya de los alumnos.

Se coloca minimo un recursa de tipo Tarea con instrumento
de evaluacian hecho en Moodle

Genera minimo un recurso de tipo Fora

Coloca la evaluacian de unidad con el recursa Examen.

El zurso no Fue utilizado por el
docente, no contiene
infarmacion general del curso
ni del docente que imparte la
meteria, tampoco brinda
material de estudio a sus
alumnos o algin archive
importante para el madulo, Mo
genera ninguna actividad con
los recursos que ofrece la
plataforma.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 117. Checklist Llena Curso 2

Docente: Lucia Palacios Lopez Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Materia: Wida Saluble
Grado: 1 Grupo: A,
Cumple
Mo cumple Observaciones
Area de Oportunidad
Pestana de Introduccion
— 1 1 r—| Contiene etiqueta o descripcion del madulo que se esta
K impartiendo
1 1 1| Cuenta con una etiqueta de prezentacion del docente con sus
x datos generales y los medios de conbacho.
— ] 1 | Erindamaterial de inicio, coma libros de apoyo, material de
X repaso o algin archive de introduccion al modulo,
— 1 1 | Comparte avance programatico, planeacion o diagrama de o
o P prog ©o. P g El cursa no fue utilizada por el
Fannt, para maostrar el tiempo para cada tema. .
e — docente, no contiene
informacion general del curso
« Gienera evaluacion diagndstica, ni del docente que imparte la
e ——— meteria, tampoco brinda
FPestanas de Temas material de estudio a sus
. . . alumnos o algin archiva
1 Contiene &l material de estudio de todos los temas que . gun 4t
% . importante para el moadulo, Mo
componen a launidad. . .
L genera ninguna actividad con
[0z recursos que ofrece la
¥ Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos. platafarma.
1 Se coloca minime un recurso de tipo Tarea con instrumento
% de evaluacion hecho en Moodle
% Gienera minimo un recurso de tipo Fora
¥ Coloca la evaluacian de unidad con el recurso Examen.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 118. Checklist Llena Curso 3

Docente: &naMaria Tejeda Pérez Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Materia: Tecnologia
Grado: T Grupo: A
Cumple
Mo cumple Observaciones
Area de Oportunidad
Pestana de Introduccion
— 1 1 | Contiene etiqueta o descripcidn del madulo que ze est
5 impartiendo
— 1 1 | Cuenta conuna etiqueta de presentacian del docente con sus
5 datos generales y los medios de contacto,
— 1 1 1| Erinda material de inicio, como libros de apoyo, material de
5 repaso o algan archivo de introduccion al modula,
— 1 1 | Comparte avance programéatico, planeacion o diagrama de -
| a Rros =P 3 El zurso no fue utilizado por el
Gannt, para mostrar el tiempo para cada tema. .
e — docente, no contiene
informacion general del curso
| Genera ewaluacidn diagndstica, ni del docente que imparte [a
e — meteria, tampoco brinda
Festanas de Temas material de estudio a sus
. . . alumnos o algln archiva
] Contiene el material de estudio de todos los temas que . gun
% . importante para el madulo, Mo
COMmponen & la unidad. . L
L genera ninguna actividad con
oz recursos que ofrece |3
% Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos. plataforma.
] Se coloca minimo un recurso de tipo Tarea con instrumento
. de evaluacidn hecho en Maoaodle
% Gienera minimao un recurso de tipo Fara
% Colocala evaluacicn de unidad con el recurso Examen.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 119. Checklist Llena Curso 4

Wictor Mava Rodriguez Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Educacion Fisica
Grado: 1 Grupo: A
Cumple
No cumple Observaciones

Area de Oportunidad

Pestaina de Introduccion

Contiene etiqueta o descripeion del madulo que ze esti
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacion del docente con sus
datos generales y los medios de contacto,

Erinda material d= inicio, como libros de apoyo, material de
repaso o algln archivo de introduccion al modulo,

Comparte avance programatico, planeacion o diagrama de
Gannt, para mostrar el tiempo para cada tema.

Genera evaluacidn diagndstica,

Pestanas de Temas

Contiene el material de estudio de todos los temas que
componen alaunidad.

Se agrega contenido multimedia para apoya de los alumnos.

Se coloca minimo un recurso de tpo Tarea con instrumento
de evaluacion hecho en Moaodle

Gienera minimo un recurso de tipo Fora

Coloca la evaluacidn de unidad con el recurso Examen.

El zurso no fue utilizado por el
docents, no contiens
informacidn general del cursa
ni del docente que imparte [a
mekeria, tamposo brinda
material de estudio a sus
alumnos o algdn archivo
importante para el madulo, Mo
genera ninguna actividad con
los recursos que ofrece la
platabarma.

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 120. Checklist Llena Curso 5

Docente: Wictor Mava Rodriguez Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Materia: Artes
Grado: 1 Grupo: A
Cumple
Observaciones

HREEEEEEN

No cumple
Area de Oportunidad

Pestana de Introduccion

Contiene etiqueta o descripeion del madula que se st
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacion del docente con sus
datos generales y los medios de contacto,

Erinda material de inicio, coma libros de apoyo, material de
repaso o algln archivo de introduceidn al modula,

Comparte avance programatico, planeacian o diagrama de
Gannt, para mostrar el tiempo para cada kema.

Gienera evaluacion diagnastica.

L
Pestanas de Temas

Contiene el material de estudio de todos los temas que
componen alaunidad.

Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos.

Se coloca minimo un recurso de tipo Tarea con instrumento
de evaluacian hecha en Moodle

Genera minimo un recurso de tipo Fara

Coloca la evaluacidn de unidad con el recurso Esamen.

El zurso nio fue utilizado por el
docente, o contiens
informacian general del curso
ni del docente que imparte la
meteria, tampoco brinda
material de estudio a sus
alumnos o algdn archivo
importante para el madulo, Mo
genera ninguna actividad con
los recursos que ofrece la
plataforma.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 121. Checklist Llena Curso 6

Docente: Izau Cabrera Liman Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Materia: Formacidn Civica y Etica
Grado: 1 Grupo: B
Cumple
Mo cumple Observaciones

Area de Oportunidad

Pestana de Introduccion

Contiene etiqueta o deseripeian del madulo que se ezt
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacidn del docente con sus
datos generales y los medios de contacto.

Erinda material de inicio, como libros de apoyo, material de
repazo o algdn archivo de introduccicn al maodula,

Comparte avance programatico, planeacidn o diagrama de
Giannt, para mostrar el tiempo para cada bema.

Genera ewaluacion diagndstica,

Pestanas de Temas

Contiena el material de estudio de todos los temas que
componen ala unidad.

Se agreqa contenido multimedia para apoyo de los alumnos.

Se coloea minimo un recurso de tipo Tarea con instrumento
de evaluacian hecho en Moodle

Genera minimo un recursa de tipo Foro

Coloca la ewaluacion de unidad con el recurso Examen.

El cur=o no fue utilizado por 2l
docente, no contiene
informacian general del cursa
ni del docente que imparte la
meteria, Lampoco brinda
material de estudio a sus
alumnos o algln archivo
importante para el madulo, Mo
genera ninguna actividad con
los recursos que ofrece la
plataforma,

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 122. Checklist Llena Curso 7

Izau Cabrera Limdn Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Historia
Grado: 1 Grupo: B
Cumple
No cumple Observaciones

Area de Oportunidad

Pestana de Introduccion

Contiene etiqueta o descripeidn del madulo que se esti
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacidn del docente con sus
datos generales y los medios de contacto.

Erinda material de inicio, como libros de apoyo, material de
repaso o algln archiva de introduccian al modula,

Comparte alance programatico, planeacion o diagrama de
Gannt, para mostrar €| tiempo para cada tema.

Gienera ewaluacian diagnastica.

Pestanas de Temas

Contiene el material de estudio de todas los temas que
componen a la unidad.

Se agrega contenido multimedia para apoyo de o= alumnos.,

Se coloca minima un recurso de tipo Tarea con instrumento
de ewaluacion hecho en Moodle

Genera minimao un recurso de tipa Foro

Coloca la evaluacion de unidad con el recurso Examen.

El zurso nio Fue utilizada por el
docente, no contiens
informacion general del curso
ni del docents que imparte |a
meteria, tampoco brinda
material de estudio a sus
alumnes o algdn archivo
impaortante para el madula, Mo
genera ninguna actividad con
lo= recursos que afrece |a
plataforma.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 123. Checklist Llena Curso 8

Luis &Alberto Eaéz Rodriguez Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Geograkia
Grado: 1 Grupo: B
Cumple
Observaciones

Mo cumple
Area de Oportunidad

Pestaina de Introduccion

Contiene etiqueta o descripeion del madulo que se est
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacion del docente con sus
datos generales y los medios de contacto,

Erinda material de inicio, como libros de apoyo, material de
repazo o algln archivo de introduccidn al modulo,

Comparte avance programatico, planeacidn o diagrama de
Gannt, para mostrar el tiempo para cada tema.

Gienera evaluacion diagnostica.

Pestanas de Temas

Contiene el material de estudio de bodos los temas que
componen & la unidad.

Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos.

Se coloca minima un recurso de tipo Tarea con instumento
de evaluacion hecha en Moodle

Gienera minimao un recurso de tipa Foro

Coloca la evaluacion de unidad con el recurso Examen.

El curso solamente fue
utilizado para compartir un
archivo de induceion ala
makeria. Mo se coloca
presentacian ni datos
generales del docente, asi
como tambign no e utiliza
ningdn recurso para crear
actividades dentro de la
plataforma.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 124. Checklist Llena Curso 9

Docente: Luiz &lberta Baéz Rodriguez Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Materia: Eiologia
Grado: T Grupo: A
Cumple
No cumple Observaciones

|.,f
ENERERNERE
HpEREREEN

Hian

Area de Oportunidad

Pestana de Introduccion

Contiene etiqueta o descripcion del madulo que se esti
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacion del docente con sus
datos generales y los medios de contacto,

BErinda material de inicio, coma libros de apoyo, material de
repaso o algln archivo de introduccion al modulo,

Comparte avance programatico, planeacidn o diagrama de
Gannt, para mostrar el tiempo para cada tema.

Genera evaluacidn diagndstica,

L
Pestanas de Temas

Contiene el material de estudio de todos los temas que
componen alaunidad.

Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos,

Se coloca minima un recurso de tipo Tarea coninstrumenta
de evaluacian hecha en Moodle

Genera minima un recurso de tipo Foro

Coloca la evaluacidn de unidad con el recurso Examen.

El curso solamente fue
utilizado para compartir un
archiva de induccion ala
materia. Mo =e coloca
presentacian ni datos
generales del docente, asi
camo tambign no se utiliza
ningdn recurso para crear
actividades dentro de la
plataforma.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 125. Checklist Llena Curso 10

Masiel Liliana Lozano Huerta Fecha: 17 - Septiembre - 2021
Inglés
Grado: 1 Grupo: =
Cumple
No cumple Observaciones

Area de Dportunidad

Pestana de Introduccion

Contiene etiqueta o descripeian del madulo que se esta
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacian del docente con sus
datos generales ylos medios de contacto.

Erinda material de inicio, como libros de apoyo, material de
repaso o algdn archivo de introduccion al modulo.

Comparte avance programatico, planeacian o diagrama de
Gannt, para mostrar el tiempo para cada tema.

Gienera ewaluacion diagndstica,

Pestanas de Temas

Contiene el material de estudio de todos los temas que
componen ala unidad.

Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos.

Se coloca minima un recurso de tipo Tarea con instrumento
de evaluacidn hecha en Maodle

Gienera minimo un recurso de tipa Faro

Coloca la evaluacidn de unidad con el recursa Examen.

El curso solamente fue
utilizado para comparkir un
archiva de induceian ala
makeria. Mo se coloca
presentacion ni datos
generales del docente, asi
como tambign no se utiliza
MINGUn recurso para crear
actividades dentro de la
plataforma.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Tlustracion 126. Checklist Llena Curso 11

No cumple
Area de Oportunidad

Pestana de Introduccion

Docente: Fermin DO az Yiveras Fecha: 7 - Septiembre - 2021
Materia: Matematicas
Grado: 1 Grupo: A
Cumple
Observaciones

Contiene etiqueta o descripeion del modulo que e esta
impartiendo

Cuenta con una etiqueta de presentacion del docente con sus
datos generales y los medios de contacto.

Erinda material de inicio, como libros de apoyo, material de
repaso o algin archivo de introduccion al modulo,

Comparte avanae programatico, planeacidn o diagrama de
Gannt, para mostrar el tiempo para cada tema.

Genera evaluacion diagndstica.

Pestanas de Temas

Contiens el material de estudio de todos log temas que
componen alaunidad.

Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos.

Se coloca minime un recursa de tipo Tarea con instrumento
de evaluacian hecho en Moodle

Genera minimo un recurso de tipo Fara

Caoloca la evaluacion de unidad con el recursa Examen.

El zurso no Fue utilizado por el
docente, o contiens
informacion general del cursa
ni del docente que imparte la
meteria, tampoco brinda
material de estudio a sus
alumnos o algin archiva
importante para el madulo, Ko
genera ninguna actividad con
|os recursos que ofrece la
platafarma.

Fuente: De elaboracion propia (2021)
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Ilustracion 127. Checklist Llena Curso 12

Docente:  Zaira Edith Hernandez Gonzalez Fecha: 17 - Septiembre - 201
Materia: Espanol
Grado: 1 Grupo: L
Cumple
Mo cumple Observaciones
Area de Oportunidad
Pestana de Introduccion
— 1 1 Contiene etiqueta o descripeion del madula que se ezt
K impartiendo
— 1 1 1| Cuenta con una etiqueta de presentacian del docente con sus
% datos generales y los medios de contacto,
—1 1| Erindamaterial de inicio, como libros de apoyo, material de
X - - . .
repasa o algun archivo de introduccion al modulo.
— 1 1 1| Comparte avance programatico, planeacion o diagrama de
X Gannt, para mostrar el iempo para cada tema.
El curso cuenta con material de
[ | ™1 ] e e inuccion para el curso, y genera
o Genera evaluacion diagndstica. L . .
una actividad de tipo tarea, sin
embargo no genera examenes
Festanas de Temas ~ard 3 -
ni Faros, ni tampoco tene
1 Contiens &l material de estudio de todos los temas que descripcion del curso ni
% componen alaunidad. etiquetas con informacion del
Curso.
% Se agrega contenido multimedia para apoyo de los alumnos.
] Se coloca minimo un recurso de tipo Tarea con instrumento
X de evaluacion hecho en Moodle
¥ Genera minimo un recurso de tipo Foro
% Coloca la evaluacion de unidad con el recurso Examen.

Fuente. De elaboracion propia (2021)
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4.1.7 Analisis y Respuesta a la Hipotesis

Para comprobar si a hipotesis se cumple o no, se realizd una pequeia actividad con
los 18 alumnos seleccionados en la muestra cuantitativa, donde la mitad de los
estudiantes realizaron la actividad con apoyo de la plataforma Moodle, y la otra

mitad recibio indicaciones via WhatsApp.

La actividad consistia en realizar un mapa conceptual en el software PowerPoint
utilizando la herramienta SmartArt recibiendo indicaciones y material de estudio para
realizarlo por diferentes vias de comunicacion; Moodle y WhatsApp, con la finalidad
de medir el grado de impacto que tiene una plataforma digital educativa en el
desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y competencias digitales, utilizando

los diferentes recursos con los que cuenta Moodle.
A continuacién, se muestra en la Tabla con los resultados de la actividad generada:

Tabla 12. Resultados de Actividad

Alumnos en Plataforma Alumnos en
WhatsApp
% Obtenido % Obtenido
80 0
0 50
0 0
0 65
0 85
75 0
0 50
0 0
85 0
26.67 27.78

Fuente: De elaboracion propia (2021)

En la tabla anterior se puede observar que hay una pequena diferencia entre los
alumnos que utilizaron la plataforma y los alumnos que solo recibieron indicaciones
por WhatsApp, esto debido a que mas de la mitad de los alumnos no realizaron la

actividad.
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Analisis

Los alumnos a los que se les asigno la actividad por medio de la aplicacién de
WhatsApp representan el porcentaje de conocimientos que los estudiantes tienen
sin el uso de plataformas digitales, es decir, con métodos tradicionales para el

desarrollo de clases.

Por otra parte, el porcentaje obtenido por los alumnos que utilizaron la plataforma
Moodle representa la influencia que tiene el uso de una plataforma digital educativa

en el desarrollo de los estudiantes durante las clases en linea.

27.78 representa el 100% de las competencias digitales que los alumnos tienen sin

utilizar una plataforma.

éCuanto representa el 26.67% obtenido con los alumnos que utilizaron la

plataforma Moodle?
27.78 = 100

26.67 = x

X= (26.67*100) / 27.78
X=96%

Se obtiene un 96% de competencias digitales utilizadas para realizar la actividad en
la plataforma, es decir, que no se logrd alcanzar el nivel minimo de competencias
que tienen los alumnos sin utilizar un LMS, y por consiguiente no se consiguid la

mejora esperada.
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Comprobacion de Hipotesis

Después de haber hecho el andlisis estadistico se procede a darle respuesta a la

hipotesis, mostrando el planteamiento inicial:

“La propuesta de implementacion de una plataforma Moodle en la escuela
secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo, mejorara las habilidades,
conocimientos y competencias digitales en los alumnos de todos los
grados en un 20%."

La hipdtesis hace referencia a que una plataforma Moodle ayudara a mejorar las
competencias, habilidad y conocimientos digitales en los alumnos, dando como
resultado:

“Negativo”

Justificandola en el apartado de analisis de datos.

4.1.7.1 Analisis de Datos

Entrevista

La entrevista realizada a los docentes se llevo a cabo con el fin de conocer como ha
sido la experiencia de trabajar en linea y de saber su perspectiva en cuanto al

desarrollo de los alumnos.

En la Tabla 13 se muestra el informe la entrevista a docentes.
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Tabla 13. Informe Entrevista a Docentes

PREGUNTAS DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3

(;_Cuantos afios de experiencia 9 afios 26 afos de servicio |7 afios
tiene en el sector educativo?

Si, nunca se
Ante la pandemia por Covid-19, trabajapa n .S" no contaba con Para nada... tengo
;se le dificulto adaptarse a la co_r_nunlcaba nternet  y ~se  me cursos de
?nodalidad en linea?, ¢por qué? utilizando dificulta_Un ' poco la capacitacion digital

“» cporque: plataformas ni | tecnologia P 9
aplicaciones

¢ Qué tipos de actividades son las
gue usted genera para sus clases
en linea?

Presentaciones,
cuestionarios,
llamadas

video

Videos, tutoriales
trabajos de
investigacion por
internet, materiales

impresos, etc.

Registro fotografico
para comprobar sus
evidencias

Si alguno de sus alumnos tiene
dudas acerca de los temas o las
actividades, ¢,como las resuelve?

Respondiendo de
forma personal

Por mensajes en
WhatsApp, audios,
video-llamadas

Mediante una
retroalimentacion de
manera virtual

En su experiencia, ¢considera
mejor la modalidad presencial o
en linea para impartir clases?,
Jpor qué?

Presencial por la
cercania con
alumnos, la
comunicacion, la
solucibn a dudas,

retroalimentacion,
abordaje de temas.

Mejores clases
presenciales, porque
asi rapidamente se
resuelven dudas o
preguntas sobre el
tema.

iiiPresencial!!!
Puesto que dispones
de todo el tiempo

para resolver dudas y
aclaraciones.
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Ambas, sin embargo,

han mejorado sus
En su opinidn, ¢durante el habilidades digitales, | El 50 % | Hubo una baja en los
confinamiento los alumnos se han | busqueda de |desinteresados  en|resultados ... si se
desenvuelto mejor o peor durante |informacion, las actividades |vieron afectados por
las clases?, ¢por qué? seguridad al explorar | escolares el trabajo a distancia

paginas y

aplicaciones

Si, puesto que se

sugieren paginas
¢Considera que sus actividades electrénicas para Muy poco ... pero si
generan en los alumnos el buscar informacion y | Si estdn orientadas a
autodidactismo? de ahi pueden partir ello

utilizando referencias

cruzadas
¢,Cree que las clases en Iinea_ En algunos, la Des_de luego... se
ayudaron a los alumnos a mejorar volvieron mas

sus habilidades digitales con
softwares usados en el ambito

Si, por su capacidad
de exploracién

mayoria no cuentan
con computadoras, ni
internet.

despiertos para el
manejo de las

educativo?, ¢por qué? tecnologias
¢Ha utilizado alguna plataforma

Solo meet y
para el desarrollo de sus clases en | Moodle, Meet No

Classroom

linea?
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¢ Estaria dispuesto a utilizar una
plataforma digital educativa para
la asighacién y entrega de
actividades?

Si, sin embargo, los
alumnos al tener el
nimero de teléfono
del Docente las
envian por WhatsApp

No, porque los
alumnos no se

conectan, se
muestran

desinteresados  en
usar la tecnologia

para las clases, solo
la utilizan para la
diversién y
entretenimiento

iiiDesde luego que
silll

Fuente. De elaboracion propia (2021)

De acuerdo con el andlisis a las respuestas expuestas por los docentes, se concluye que los docentes han tenido

dificultades para desarrollar sus clases de manera online, puesto que algunos de ellos no tienen los conocimientos

digitales necesarios para realizar una gestién adecuada para esta modalidad, la razén de este problema es que los

docentes jamas se habian enfrentado a una situacion como esta y han laborado mas de 10 afios bajo la modalidad

presencial sin hacer uso de las TIC.

Por otro lado, la mayoria de los profesores esta dispuesto a utilizar una plataforma digital educativa para el desarrollo

de las clases en linea.

La entrevista realizada a los alumnos se aplicd con el fin de conocer su postura ante la nueva normalidad y la forma

en la que afecta sus clases.

En la Tabla 14 se muestra el informe de la entrevista a los alumnos.
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Tabla 14. Informe Entrevista a Alumnos

PREGUNTAS

ALUMNO 1

ALUMNO 2

ALUMNO 3

¢.,Cuantas materias
son las que se
imparten en el
grado en el que
esta?

12

12

Ante la pandemia
por Covid-19, ¢se le
dificulté adaptarse

Si por gqué casi ho
entiendo las

Si porque no estaba

Un poco porgue no le
entendia a las tareas

X g acostumbrado no me explicaba
a la modalidad en actividades )l;ien P
linea?, ¢por qué?
Durante el . ,
. . ) No porgue mi mama
confinamiento, ¢ha
. se esfuerza todos los
pensado en No porque quiero| .
No dias para que yo y mi

abandonar sus
estudios?, ¢por
qué?

tener un buen futuro

hermana
estudios

tengamos

¢,Cree que el
aprendizaje es igual
en clases en linea
gue en clases
presenciales?, ¢ por
qué?

No por qué yo siento
que es mas dificil

No porque en linea es
mas  facil  hacer
trampa y distraerse

No porgue no se llega
a entender como en
presencial

De las actividades
asignadas por sus
maestros, ¢cuales
le han permitido
desarrollar sus
habilidades
digitales?

Vida saludable

Ninguna

Matematicas, tutoria

176



Si tiene alguna
duda acerca de
algun temao
actividad, ¢cémo la
resuelven sus
docentes?

Preguntandole a los
maestros

Explicandonos

Me explican y si no
les entiendo me
explican un poco mas
a fondo a mamera de
gue me sea posible
entender

En su opinidn, ¢las
plataformas
digitales educativas
mejorarian la
realizacion y
entrega de tareas?,
por qué?

Si por qué asi son
mas faciles

No porque es mas
facil hacer trampa

Si porque no tenemos
que andar
escribiendo 'y nos
tardamos menos

¢Le gustaria que
para el desarrollo
de sus clases en
linea se
implementara una
plataforma digital
educativa?

Si

Si

Si

Fuente: De elaboracion propia (2021)

El informe de las entrevistas realizadas a los alumnos muestra que el cambio que se ha vivido durante la pandemia en
el sector educativo ha sido muy dificil de adaptarse puesto que la comprension de temas se ve disminuida a causa del

distanciamiento.
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Encuesta
Después de haber aplicado la encuesta y de analizar cada una de las graficas con las respuestas de los alumnos se
generd un evento que generaliza los resultados de la encuesta. A continuacion, se muestra el diagrama de Causa-

Efecto que se sometera a analisis.

Ilustracién 128. Analisis Diagrama-Causa Efecto

AY Falta da computadara \
\ \
kN
kY

Evidemclas Fotograficas .

Beakiacknes  ——— S L,
4 J \\ Falta da imtemat an casa N
\ AV
\, Fola e s ks —_—
¢ Y
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Evaluaciones escoritas -

4 ] )
3\

kY

L

A Falta de recsrsos
b
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A
!
Y

\ y \
Y, Poca recapcldn do seflal /(
A

Falta de conocimientos
y habilidades digitales

f=n alumnas de secundaria

Cuadornics \\
, AY
S
Actividadies _'4_}.\
/ !
rd hY
Instrucclones para A
actiuidades darias A \
b g
&
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/ \ / /
/ Y J |
Miamngs ———3 1/ /
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Limita craartividzd
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|

Falta do disposicdn -, f—"rm
\ /
Docentes ﬁJ—y’r |
/ 4 Medic Ambiente | -

— Poca familiarizaciée con las THS < frf
~_ y
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Fuente: De elaboracion propia (2021)
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De acuerdo con el Diagrama de Ishikawa las causas principales que generan la falta
de conocimientos y habilidades digitales en los alumnos de secundaria son la

maquinaria y la mano de obra.

Como se puede observar en la Ilustracion 128 los alumnos no cuentan con el
equipo necesario para poder desarrollar nuevas competencias tecnoldgicas,
lamentablemente los estudiantes, en su mayoria, cuentan Unicamente con un
teléfono celular y se ve limitado el desarrollo de actividades mediante softwares

basicos como la paqueteria de Microsoft Office.

Asi mismo, los estudiantes carecen de servicios basicos como el internet, puesto que
la mayoria de quienes asisten a esta institucion son de bajos recursos y esto impide
la contrataciéon de un paquete de internet. Por otro lado, algunos de ellos utilizan
datos mdviles para poder estar en comunicacién con sus docentes, asi como también
para la entrega de tareas, pero en algunos casos también se ve limitado debido a

que en la zona donde radican hay muy poca recepcion de senal telefonica.

Otro factor que impide el desarrollo de competencias digitales en los alumnos son
sus docentes, puesto que muchos de ellos no tienen los conocimientos necesarios
para desarrollar clases en linea, ademas de que a lo largo de su trayectoria
profesional no fue necesario hacer uso de la tecnologia y con ello se desencaden6

la desactualizacion y la poca familiarizacion con las TIC.

También es importante sefalar que se muestra desinterés por parte de los
profesores hacia nuevos métodos y herramientas para la gestion de clases, puesto
que cuando se generd la prueba piloto los maestros no generaron ninguna actividad

a pesar de haber tenido capacitacion para utilizar la plataforma.
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4.2 ACTIVIDADES SOCIALES

La escuela secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo realiza diferentes
actividades durante el ciclo escolar con el objeto de propiciar la participacién de la

comunidad estudiantil, asi como también de los padres de familia.
Desfiles
En las fechas conmemorativas de eventos importantes para México, como:

e 16 de septiembre: Independencia de México.
e 20 de noviembre: Revolucién mexicana

e 5 de mayo: Batalla de Puebla

La escuela participaba en los desfiles que se llevaban a cabo en el centro de la ciudad

de Teziutlan, Puebla.
Dias Festivos
Dentro de la institucion se realizaban festivales en fechas como:

e 10 de mayo: Dia de las madres

e 23 de mayo: Dia del estudiante

Se generaban bailables y la escuela otorgaba un presente a las madres de familia

como parte de su felicitacion.

Para los alumnos, se realizaba una Kermés donde podian disfrutar de un dia sin
clases, donde se incluian juegos, comida, sorteos y algunos nimeros artisticos por

parte de los estudiantes.

Debido a la contingencia por Covid-19 las actividades sociales fueron
suspendidas y actualmente no se realiza ninguna actividad de las descritas

anteriormente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES



5.1 CONCLUSIONES DEL PROYECTO,
RECOMENDACIONES, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y
PERSONAL ADQUIRIDA

5.1.1 Conclusiones del Proyecto

Las clases en linea han traido consigo un sinfin de ventajas y desventajas para los
estudiantes tanto como para los maestros, puesto que se generd un desafio muy
grande para poder desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y aun mas si

los involucrados no estan familiarizados con el uso de las TIC.

Los temas tratados dentro del estudio que se llevd a cabo anteriormente permiten
concluir que se tratd de potenciar las habilidades, conocimientos y competencias
digitales en alumnos, asi como también se buscd mejorar la gestion de las clases en

linea, todo esto a través de una plataforma digital educativa conocida como Moodle.

Para tal efecto se desarroll6 una propuesta de implementacién de la plataforma
Moodle a través de una prueba piloto, donde los docentes generarian actividades
utilizando los recursos que ofrece dicha plataforma, ademas de que las entregas de
evidencias se realizarian a través de la misma. Con ello los alumnos podrian
interactuar con sus companeros a través de foros, también realizarian examenes
mixtos, y los temas de clase serian mas interesantes y llamativos utilizando recursos
como Wikis o Lecciones, ademas de que dentro de la plataforma podrian encontrar
materiales de estudio y archivos multimedia para mejorar la comprension del

contenido.

Con ello se generaria un incremento en las competencias digitales de los alumnos,
puesto que sus habilidades para manejar las herramientas tecnoldgicas de uso diario

incrementarian. Y es aqui donde tiene cabida la hipétesis planteada:
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Hy: La propuesta de implementacién de una plataforma Moodle en la escuela
secundaria Maria del Carmen Millan Acevedo, mejorara las habilidades,
conocimientos y competencias digitales en los alumnos de todos los grados en un
15%.

A través de una actividad realizada en la plataforma Moodle, utilizando herramientas
como Libro y Tarea, propias de la plataforma, se obtuvo que los alumnos no
muestran un incremento en sus habilidades digitales, debido a que los alumnos
seleccionados no cuentan con los recursos necesarios para desarrollar actividades

de ese tipo.

5.1.2 Experiencia Profesional y Personal Adquirida

5.1.2.1 Experiencia Profesional
e Aplicar conocimientos y habilidades adquiridos durante 4 afios de formacion
académica.
e Generar instructivos para capacitacion de un Sistema de Gestion del
Aprendizaje.
e Aplicar herramientas de la calidad para el desarrollo del proceso de un

producto o servicio.

5.1.2.2 Experiencia Personal
e Desarrollar los valores de responsabilidad y disciplina en el transcurso de
desarrollo del proyecto de investigacion.
e Actuar de manera ética, responsable y respetuosa durante el desarrollo del
proyecto de investigacion.
e El reto de administrar un LMS y que los docentes y alumnos pudieran

aprovechar sus beneficios.
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5.2 CONCLUSIONES RELATIVAS A LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Los objetivos especificos detonaron las actividades realizadas dentro del proyecto,
logrando crear la propuesta de implementacion de la plataforma Moodle para el uso

de alumnos y docentes dentro de la escuela Maria del Carmen Millan Acevedo.

Para generar la propuesta de la plataforma, primero se tuvieron que conocer los
medios de comunicacién y las actividades que se generan en las clases en linea,
para esto se aplicd una encuesta utilizando la herramienta Google Forms, puesto

que por contingencia no se puede realizar de manera presencial.

Otro paso importante fue crear la maquetacion digital que, aunque el software era
desconocido para el investigador se logré crear el disefio de las GUI (Interfaz Grafica

de Usuario) de las paginas principales de la plataforma.

Gestionar los recursos necesarios para crear la propuesta generd algunos
inconvenientes puesto que la escuela no cuenta con servidor para montar la
plataforma y se opto por utilizar un hosting el cual debia ser gratuito para que no se

generaran gastos durante la prueba piloto.

La puesta en practica de la propuesta de implementacion de la plataforma Moodle
generd muchos inconvenientes puesto que los docentes no utilizaron la plataforma
de manera continua y decidieron terminar la prueba piloto antes de tiempo

argumentando que era demasiada la carga de trabajo que tenian.

Los resultados obtenidos reflejan la poca disposicion por parte de los docentes para
optar por nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje, asi como también la zona de

confort en la que se encuentran.
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5.3 CONCLUSIONES RELATIVAS AL OBJETIVO GENERAL

De acuerdo con el objetivo general que se planted al inicio de este proyecto de
investigacion y con las evidencias presentadas anteriormente, se puede concluir que
las clases en linea pueden presentar un reto bastante grande, puesto que salir de

una zona de confort es bastante complicado.

También es importante mencionar que la oposicidon al cambio fue evidente durante
la aplicacion de la prueba piloto, debido a que los profesores decidieron seguir con
actividades rudimentarias sin tomar en cuenta los beneficios de una plataforma

digital educativa.

5.4 APORTACIONES ORIGINALES

Los instructivos para capacitacion, la lista de verificacién son creaciones originales
del autor. El instructivo consiste en pasos escritos de manera ldgica con imagenes
representativas para los docentes y alumnos de la institucion. La lista de verificacion
contiene los requisitos minimos para generar un curso atractivo para los estudiantes,
ademas de que también, con esta checklist, se pretende que los maestros utilicen la

mayoria de las herramientas para asignacion de actividades que ofrece Moodle.
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5.5 LIMITACIONES DEL MODELO PLANTEADO

Las limitantes para el desarrollo de este proyecto fueron los recursos con lo que
cuenta la escuela, puesto que la falta de servidor, como el internet limitado, generan

la oposicion a la implementacion de un proyecto de este tipo.

Asi mismo, la situacion personal de cada de uno de los alumnos también es una
limitante, puesto que la mayoria de ellos no cuentan con dispositivos como
computadoras o celulares propios y hace aun mas dificil el uso de una plataforma

digital.

Los docentes también se presentan como una limitante, debido a la falta de
actualizacion en sus actividades de ensefanza-aprendizaje, asi como también la

poca familiarizacion con las TIC utilizadas dentro del sector educativo.

5.6 RECOMENDACIONES

Se da por terminado el proyecto de investigacion, no sin antes ofrecer algunas

recomendaciones para generar futuras lineas de investigacion.

e Generar nuevas alternativas de capacitacion para alumnos y docentes para
que se logré utilizar una plataforma digital educativa.

e Investigar los nuevos avances del proceso de ensenanza-aprendizaje para la
educacion basica.

e Involucrarse mas en los métodos y técnicas utilizados para el desarrollo del

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO VI

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS



6.1 COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

6.1.1 Competencias Genéricas

Capacidad para aprender: Adquirir nuevos conocimientos acerca de las
tecnologias de la informacién para poder generar e implementar una

plataforma Moodle funcional.

Autoconfianza y seguridad: Dirigirse hacia directivos y docentes para

explicar los beneficios de la plataforma en estudiantes y docentes.

Capacidad para trabajar en equipo: Trabajar de manera complementaria

con la direccién de la institucion para poder generar un resultado favorable.

Habilidad para gestionar el tiempo: Cumplir con los plazos de entrega
en la institucion donde se esta llevando a cabo el proyecto, asi como también

con los avances al asesor.

6.1.2 Competencias Especificas

Flexibilidad y capacidad de adaptacion: Realizar un proyecto que se
ajuste a la nueva normalidad para los alumnos de secundaria y se pueda

lograr el objetivo deseado.

Capacidad para resolver problemas: Tomar las acciones necesarias para
resolver de manera responsable y profesional los conflictos que se fueron

presentando en el transcurso de la investigacion.

Analisis y toma de decisiones: Analizar cada una de las situaciones y
escenarios que se podian presentar para desarrollar el proyecto y en base a

eso tomar decisiones.

Iniciativa y proactividad: Haber realizado el proyecto de manera propia,

asi como las acciones para poder concluirlo con éxito.
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