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INTRODUCCION

El presente proyecto que lleva por nombre “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN DIRECTORIO WEB PARA MEDICOS DEL
HOSPITAL GUADALUPANO?”, se realiza con el fin de que, el lector conozca con
mayor amplitud la solucion de dar a conocer distinta informacién con la que
cuenta el Hospital Guadalupano, principalmente informacion de los médicos que
laboran en dicho nosocomio mediante un sistema en el que se capture la
informacion de los distintos médicos y esa misma se dé a conocer a través de
una pagina web.

Ya que actualmente el lugar no cuenta con un sitio web en el cual se dé a conocer
informacion del hospital, principalmente, informacién de los doctores, la cual,
para el publico interesado en asistir a este lugar, ya sea por consulta, para
internar, para realizar un estudio entre otras, es de suma importancia saber con
qué tipo de médicos y/o especialistas cuenta este hospital y asi mismo poder

tomar una decision para asistir al nosocomio.

llustracion 1 Hospital Guadalupano

Fuente. Elaboracion Propia.

Asi mismo se le da a conocer al presente la estructura de mencionado proyecto.
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1.1 Antecedentes de la empresa

Es una Instituciéon de Beneficencia Privada, que presta servicios de salud con

calidad y calidez a cualquier persona que lo requiera.

Se otorgan servicios gratuitos o con cuotas de recuperacion, acordes a la
capacidad de pago de los pacientes de escasos recursos a traves de la Comision
de Beneficencia; pero también se ofrecen servicios a médicos particulares que
favorecen con su preferencia, cubriendo el total de las cuentas. Estos pacientes
particulares forman parte de un proyecto productivo de la Institucion para la

manutencion de los pacientes necesitados.

Nace desde 1890, a iniciativa de un grupo de mujeres teziutecas preocupadas
por la salud de las personas de escasos recursos de la comunidad y con el
invaluable apoyo de la Congregacion Religiosa de la Siervas del Sagrado Corazén

de Jesus y de los Pobres.

Desde esa fecha hasta hoy, han sido varios los patronatos que han estado al
frente de la institucion, manteniendo el objeto social que dictaran las fundadoras:
“Prestar servicios de salud, segun los medios al alcance a pacientes

necesitados”.

1.2 Mision
Impartir asistencia de servicios de salud, de calidad y con calidez, a través de la

Comision de Beneficencia, a personas mas necesitadas, para promover su

desarrollo integral.

1.3 Vision
Consolidar una imagen congruente con Principio Fundante y acercar a mas

personas de la comunidad, propiciando integralmente el gusto y la alegria de

servir.



1.4 Organigrama de la dependencia

llustracion 2 Organigrama del Hospital Guadalupano
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Fuente. Elaboracion Propia.

1.5 Planteamiento del problema

El departamento de admisiones del Hospital Guadalupano recibe una gran
cantidad de llamadas al dia por parte de los clientes y no todas estas pueden ser
contestadas debido a que se cuenta con excesivo trabajo, poniendo en riesgo la
reputacién de dicho nosocomio. En algunos llamados se pide informacion como:

direccidén del hospital, teléfonos, servicios que ofrece, y en la mayoria de las

JEFATURA JEFATURA JEFATURA JEFATURA COORDINACION COORDINACION
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llamadas, se pregunta por el directorio de médicos con el cual se cuenta.

Este problema ocasiona que existan comentarios negativos acerca de este lugar
e insatisfaccion por parte de los clientes al momento de solicitar informacion, lo

gue tiene como resultado que varias personas elijan otro hospital o clinica donde

tratarse.




1.6 Justificacion

Actualmente el Hospital Guadalupano solo proporciona informacion a clientes por
medio de llamada o comunicacion directa, lo que provoca que al publico le sea

dificil asistir al lugar, o realizar llamadas, puede ser por diferentes circunstancias.

Por lo cual se ve a la necesidad de implementar un directorio web en el cual, los
usuarios que se encuentren ausentes al hospital y requieran informacion, se les
facilite acceder a un sitio web en el cual, encuentren toda la informacion que los

usuarios solicitan.

El sistema tiene como finalidad la satisfaccién por parte de los clientes a la hora
de solicitar informacion, sin que se encuentren en la necesidad de realizar

llamadas o asistir al hospital.
1.7 Pregunta de hipotesis

¢, Como puede el Hospital Guadalupano brindar informacion a todos sus clientes,
sin la necesidad de que éstos realicen llamadas telefénicas o asistan al lugar?
1.8 Hipotesis

Implementar un directorio web ayudara a brindar informacién necesaria a todos
los clientes del hospital anteriormente mencionado que lo requieran, la
informacion solicitada se dara a conocer via internet sin la obligacién de que los

usuarios hagan llamadas por teléfono o acudan al lugar.

1.9 Objetivo general

Desarrollar un directorio web en el cual todos los clientes del Hospital
Guadalupano puedan encontrar informes sobre el hospital y médicos

especialistas a través de internet.



1.10 Objetivos especificos

Enseguida se define las caracteristicas del directorio web, el cual es la parte

importante del proyecto, por lo que la especificacion de los objetivos es la parte

donde se obtiene informacion de las personas encargadas del departamento de

admisiones del Hospital Guadalupano; por lo que el sistema cuenta los siguientes

puntos:

Recabar informacion importante del hospital.
Disefar un directorio de médicos del hospital.
Programar un directorio web para el Hospital Guadalupano.
Disefiar una interfaz adecuada para los usuarios del hospital.

Mejorar la manera de brindar informacion al cliente.

1.11 Alcances

A continuacién, se describen los principales alcances para este proyecto.

El directorio web contendra informacioén acerca de servicios, médicos y
especialistas del hospital.

El directorio web funcionaré para cualquier navegador web.

El directorio web sera capaz de mostrar informacion actualizada de dicho
hospital.

El directorio dispondré de la capacidad para adaptarse a cualquier
dispositivo ya sea computadora personal, tabletas teléfonos celulares y
otros.

El directorio web establecerd informacion relevante del Hospital

Guadalupano para reforzar la atencién al cliente.

1.12 Limitaciones

La aplicacion del directorio web del Hospital Guadalupano cuenta con las

siguientes restricciones:

El directorio web esta pensado en un esquema de internet con acceso a

un servidor web sin esto, la implementacién no sera util.



+ Es de vital importancia contar con un equipo de computo conectado a la
red, con conexion al servidor donde estéa ejecutando el sistema.

* EIl periodo de desarrollo del directorio es limitado para el proceso de
desarrollo del sistema, por lo que la magnitud del proyecto pude ser grande
para el tiempo asignado.

1.13 Investigacion Tecnoldgica

Para sustentar el desarrollo del proyecto se considerd la investigacion
tecnologica, ya que, esta busca la innovacion de herramientas o procesos que
faciliten el trabajo humano, asi como obedecer su procedimiento, analizar el
instrumento actual al que se pretende aplicar la mejora, proponer el disefio del

prototipo y la aplicacién de éste.

La investigacion tecnoldgica en las disciplinas de la ingenieria presenta un
conjunto de caracteristicas que la vinculan en forma natural con la innovacién
tecnoldgica, lo cual indica que las instancias de promocién inicial de los proyectos
de investigacién y la evaluacion de la investigacion tecnoldgica pueden ser
utilizadas como un instrumento para fomentar la innovacién. Como innovacién
tecnoldgica se designa la incorporacion del conocimiento cientifico y tecnologico,
propio o ajeno con el objeto de crear o modificar un proceso productivo, un

artefacto, una maquina, para cumplir un fin valioso para la sociedad.
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2.1 Antecedentes del problema

Segun (Roqué, 2007) en el articulo titulado “Portales de salud” menciona que
“Los sitios web relacionados con la salud aumentan de forma exponencial y se
encuentran entre los mas visitados. Las caracteristicas propias de Internet, como
su bajo coste, la facilidad de acceso global, democratico y anonimo a la
informacion, su rapida transmision y el ahorro de tiempo, favorecen el aumento
de este tipo de webs, a la vez que facilitan su uso, el acceso a los contenidos y a
su edicion, y establecen un marco proclive a la interactividad.”

Hoy en dia el implementar una pagina web, se puede volver indispensable para
los negocios y empresas, ya que estas, ayudan a darse a conocer al publico en
general y estos mismos podran consultar toda informacidn necesaria y requerida
acerca del lugar de interés.

En este caso el implementar un directorio web para médicos, es de gran ayuda,
ya que mas personas podran conocer la informacion que solicitan sin necesidad

de asistir al lugar.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Directorio

Dia con dia la tecnologia se ha ido incrementando, y en los hospitales no es la
excepcion. Para un hospital es de gran ayuda el contar con un directorio de
médicos ya que muchas personas buscan informacion de distintos médicos y
especialistas en paginas web de hospitales. Pero ¢qué es un directorio de
médicos?

“El principal objetivo de un directorio es el de almacenar informacién de forma
gue sea mas sencilla su busqueda y acceso. En un directorio se pueden
almacenar archivos de texto, imagenes, videos, y cualquier otro tipo de
informacion en formato digital." (HostingPlus Mexico, 2021).

En otras palabras, el directorio es una guia que recopila informacién sobre
distintos datos de alguna persona o lugar y que por lo regular se encuentran

almacenados de forma alfabética.



2.2.2 Portal web

El portal web es el punto de entrada a internet, donde se organizan y se
concentran los contenidos del propietario del mismo.

(Arizola Valladolid, G.J., 2020). nos menciona que, “Un portal web es un sitio que
sirve de punto de acceso a la informacion en internet. Presenta al usuario una
pagina web Unica que agrupa contenidos diversos a partir de un determinado
namero de sistemas o servidores diferentes.”.

Los portales web manejan 3 aspectos fundamentales que son: informacion,
participacion y comodidad.

El portal web se realizar4 para recopilar distinta informacion del hospital
anteriormente mencionado y esta misma se dé a conocer al publico en general,
y este mismo conozca informacion del hospital como, médicos que atienden en

este nosocomio, servicios con los que se cuenta, direccion, teléfonos, entre otros.

2.2.3 World wide web

Al crear una péagina web para una empresa, negocio etc. Se tiene que dar a
conocer la informaciéon de dicho emprendimiento a diferentes personas en la
region, ciudad, o si es posible, mundialmente. Por lo tanto, con la world wide web
se permiten diversas formas de acceso remoto a distinta informacion, superando
distancias enormes para permitir la comunicacion.

Hoy en dia la tecnologia de la red, va avanzando a pasos agigantados. ¢ Por
qué? Larazdn es que tanto las empresas como a nivel individual la sociedad se
esta dando cuenta de todas las posibilidades que la ‘red de redes’ nos ofrece.
Antes de adentrarnos a algunas tecnologias deberemos de tener una serie de
conceptos basicos sobre que es el "www".

El “www” muchas veces lo vemos cuando accedemos a una pagina web, pero,
¢ Qué es www? El www conocido de otra forma como “telarafia de alcance
mundial”’, es una red informatica mundial en la que solo se puede acceder a
través de la internet, y esta formada por diferentes sitios web interconectados
que ofrecen distintos tipos de contenido ya sea textual o multimedia. La
informacion reside en forma de paginas Web en ordenadores que se denominan

servidores Web y que forman los nodos de esta telarafia.

~0~



Al tener el entendimiento en lo antes mencionado, el proyecto a realizar necesita
de las redes para darse a conocer al publico, ya que como sabemos, actualmente
la mayoria de personas eligen el internet para obtener informacién del hospital

sin la necesidad de asistir al lugar.

2.3 Esquema cliente-servidor

Para poder utilizar un sistema de desarrollo, se tiene que definir un esquema
cliente-servidor, ya que el sistema necesita de un equipo (cliente) para ser
utilizado y otra computadora donde se encuentre alojado el “servidor’. Asi
también un medio de comunicacién para que exista un vinculo en el que se
puedan comunicar entre ellos. Y una buena comunicacion la componen:

* Emisor

* Receptor

* Protocolo de transmision

+ Canal

* Mensaje

> Emisor

Es aquella persona que posee informacion o que tiene ideas y las transmite, ya

sea por voluntad propia o no.

» Receptor

Sujeto que recibe la informacion proveniente del emisor, a la que va dirigida el

mensaje.

> Protocolo de transmision

Es el conjunto de reglas normalizadas para la representacion, sefializacion,
autenticacion y deteccidn de errores necesario para enviar informacién a través

de un canal de comunicaciéon

~ 10 ~



» Canal

Hace referencia al medio mediante el cual se envia todo tipo de mensaje, los

cuales pueden variar en funcién del modo de comunicacion.

» Mensaje

Contenido de la comunicacion que transmite el emisor al receptor.

» Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor es de gran importancia ya que facilita la
integracion entre sistemas diferentes y comparte informacion, permitiendo por
ejemplo que las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas, pero utilizando
interfaces mas amigables al usuario.

El usuario tiene la libertad de obtener la informacion que requiera en un momento
dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y procesarla como

segun le convenga.

2.4 Tecnologias involucradas

Posteriormente se mencionan las herramientas y lenguajes de programacion con
los cuales se lleva a cabo el proyecto y asi poder realizar de una forma correcta

cumplir con el objetivo general planteado anteriormente.

» HTML

Segun (Freeman et al., 2006) dice que, “HTML es la abreviatura de Hyper Text
Markup Language y se utiliza para estructurar su pagina web.”

Este lenguaje es utilizado como base por los navegadores para mostrar las
paginas web al usuario.

HTML es llamado asi por sus siglas que anteriormente hemos leido, las cuales
en espafol se lee como, “Lenguaje de marcas de hipertexto”. En otras palabras,
el fin que tiene HTML es el desarrollo de paginas web indicandole cuales son los

elementos que la compondran.

~11 ~



> Sitios dindamicos
Hace referencia a aquellos sitios los cuales otorgan una mayor interactividad con

el usuario, algunas de las ventajas que aqui existen son la versatilidad,

personalizacion de informacion mostrada entre otras.

» Lenguajes orientados a la programacion web

Anteriormente los distintos usuarios tenian diversas necesidades en cuanto a
lenguajes estaticos, los cuales solo se basaban en la publicacion de contenidos
como foto y texto. Al paso del tiempo comenzaron a surgir lenguajes de
programacion web dindmicos, y estos permitirian interactuar mas con los

usuarios.

» JavaScript

El proyecto a realizar necesita ser rapido e interactivo, para eso se necesita de
JavaScript, ya que este lenguaje de programacion permite hacer nuestra pagina
web mas interactiva y cualquier funcion puede ser ejecutada inmediatamente en
lugar de tener que contactar con el servidor y esperar una respuesta.

Este es un lenguaje de programacién de scripts, es decir, secuencia de
comandos, orientado a objetos. El cual también cuenta con mas interactividad y
dinamismo a las paginas web.

Este lenguaje de programacion se usa para procesar informacion y manipular
documentos, ademas de proveer instrucciones que se ejecutan de forma
secuencial para indicarle al sistema lo que queremos que haga. (Gauchat, 2017).
JavaScript sirve para que en una pagina web se consiga un mayor indice de
interactividad con los usuarios y, por tanto, la experiencia de estos sea mucho
mejor y mas enriquecida.

JavaScript se introdujo en 1995 como una forma de agregar programas a paginas
web en el navegador Netscape Navigator. En su momento fue una idea
novedosa. En los primeros dias de la World Wide Web, HTML era bastante
simple, y bastante facil de aprender casi todo lo que se necesitaba saber para
agrupar paginas web. Mas adelante surgié la necesidad de un lenguaje de
programacion que se ejecutara en el navegador del usuario. De esta forma, si el

usuario no rellenaba correctamente un formulario, no se le hacia esperar mucho
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tiempo hasta que el servidor volviera a mostrar el formulario indicando los errores
existentes.

Actualmente es ampliamente utilizado para enviar y recibir informaciéon del
servidor junto con ayuda de otras tecnologias como AJAX. JavaScript se
interpreta en el agente de usuario al mismo tiempo que las sentencias van

descargandose junto con el cédigo HTML.

» HTMLS

El desarrollo de la pagina web del hospital, seré vista por usuarios conectados
desde sus diferentes dispositivos moviles, para esto la pagina necesita ser
responsiva, es decir, se tiene que adaptar a los distintos tamafios de pantallas de
los dispositivos, para esto HTML5 es una gran herramienta actualmente ya que,
nos permite implementar el disefio responsivo en el proyecto de forma
automética. También en el desarrollo es posible que se agregue contenido
multimedia como video y audio, por lo tanto este lenguaje es de gran ayuda puesto
que, es capaz de ofrecer medios sin la necesidad de instalar algan plugin.
HTML5 es la actualizacion de HTML, el lenguaje en el que es creada la web.
HTML5 también es un término de marketing para agrupar las nuevas tecnologias
de desarrollo de aplicaciones web: HTML5, CSS3 y nuevas capacidades de
JavaScript.

“HTMLS5 es la dltima iteracion del lenguaje de marcado HTML, e incluye nuevas
caracteristicas, mejoras de las existentes y APIs basadas en scripts” (Goldstein
et al., 2011)

El HTML fue desarrollado por lan Hickson de Google Inc. y Dave Hyatt de Apple
Inc., esto junto con un equipo de personas que participan en la Web Hypertext
Application Technology Working Group.

Permite una mayor interaccion entre las paginas web y el contenido multimedia,
lo que quiere decir con videos, audios, fotos, entre otros. Asi como también

facilita el proceso de codificar el disefio basico de la web.

» CSS3

Hoy en dia la mayoria de usuarios que acceden a paginas web, mayormente se
sienten atraidos por paginas que tienen una apariencia buena, es decir que las

formas, colores, imagenes, figuras, movimientos etc. Son muy formales o al
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menos muy agradables para el usuario. Y este proyecto a desarrollar no se puede
quedar atras, por lo cual necesita de esta hoja de estilos para hacer un disefio
agradable para el publico que acceda a esta pagina.

CSS, Hojas de estilo en cascada o Cascading Style Sheets, es un lenguaje de
disefio grafico en el cual en el cual se aplican estilos ya sea colores, formas,
margenes entre otras, a uno o varios documentos por lo regular HTML. Se
denomina en cascada por que se aplican de arriba hacia abajo.

CSS es un lenguaje independiente con su propia sintaxis (Robbins, 2018).
Cuando un usuario accede a una pagina, el navegador carga la informacion del
estilo junto con el contenido de la pagina. Un lenguaje de marcado, como HTML,

también proporciona algunas formas de especificar el estilo.

> PHP

Este lenguaje sera de beneficio a la pagina que se desarrollara, ya que favorecera
la conexion entre el servidor y la interfaz del usuario, tiene una sintaxis muy
limpia, se integra de una manera muy simple a la base de datos, y ofrece buena
seguridad frente a ataques informéaticos.

PHP es una sigla, un acronimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”. El hecho de
gue sea un “pre” procesador es lo que marca la diferencia entre el proceso que
sufren las paginas web programadas en PHP del de aquellas paginas web
comunes, escritas solo en lenguaje HTML (Beati, 2012).

PHP permite el desarrollo web o aplicaciones web dinamicas, el cual es apto para
incrustar el lenguaje HTML, ahora bien, siempre siguiendo algunas reglas

establecidas.

> MySQL

La pagina web a realizar tendrd& un apartado para acceso a personal
administrativo del hospital, con el objetivo de que puedan agregar, eliminar y
actualizar informacion de médicos. La informacion tiene que ser almacenada en
una base de datos segura, rapida y que cuente con eficiencia de memoria, el
gestor a utilizar es MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una
version comercial gestionada por la compariia Oracle (Robledano, 2019).

~ 14 ~



MySQL es utilizado por sitios webs muy populares y de gran tamafio. Entre estos
sitios destacados, podemos nombrar algunos ejemplos como: YouTube,
Wikipedia, Facebook, Google y Twitter. Es mayormente utilizando en conjuncién
con servidores web donde se lo encuentra relacionado a aplicaciones web o CMS
para sitios online. Esta muy ligado a PHP en lo que se refiere a este tipo de

desarrollos.

2.5 Modelo de desarrollo

El modelo de desarrollo forma parte de un conjunto de pautas que surgen de
consensos y acuerdos que tienen un fin, lograr el desarrollo de una unidad
territorial determinada y en el cual estan involucrados distintos ambitos.

Los modelos de desarrollo de software ofrecen un marco de trabajo usado para
controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion, estos marcos de
trabajo consisten en una filosofia de desarrollo de programas la cual debe de
contar con las herramientas necesarias para la asistencia del proceso de

desarrollo.

» Modelo evolutivo

De los distintos modelos de desarrollo que existen, en este proyecto veremos el
modelo de desarrollo evolutivo como se muestra en la ilustracién 3, en el cual a
diferencia del modelo por prototipos en este se asume que los requisitos pueden
cambiar en cualquier momento del ciclo de vida y no solo en la etapa de analisis.
El ciclo de vida de este modelo est4 formado por una serie de etapas las cuales

son:
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llustracion 3 Modelo de desarrollo para el proyecto

Requisitos Desarolio

"~ Versiones

Evaluacion

Fuente. Roberth, www.blogspot.com, Ciclo de vida del software, 2012.

Formulacién: Como se menciona, se formulard un esquema de los
requisitos del sistema como guia para los programadores.

Desarrollo de un sistema: con base en las especificaciones anteriores, se
realizard el sistema de la manera mas rapida posible.

Evaluacion y modificacion: los usuarios haran una evaluacion del sistema
conforme lo especifiquen y modificaran las partes no agradables.
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3.1 Especificacion de requerimientos

En el desarrollo del proyecto es de gran importancia definir cuales son los
requerimientos del usuario para beneficio del sistema, por consiguiente, se
realizaron las siguientes actividades para obtener dicha informacion:

* Se realizard una entrevista con la encargada de direccidon administrativa,
la Lic. Ana Lucia Cano Oliver la cual es la interesada en la implementacion
de este proyecto, y quién dio a conocer la problematica que enfrentaban,
posteriormente dada la entrevista con la implicada, se procede a la
realizacion del software.

+ Se desarrolla un cronograma de actividades con las diferentes etapas del
proyecto.

Al analizar los requerimientos se muestra que era viable realizar un proyecto de
software para su aplicacion en el proceso de obtener informacion del hospital por

parte de los interesados.

3.2 Cronograma de actividades

Para el logro de este proyecto se requiere de un plan, el cual consiste en dar a
conocer las actividades que se realizaran para lograr el objetivo y cumplir en
tiempo y forma con el proyecto acordado.

La siguiente tabla muestra un formato de diagrama de Gantt donde se

programaron las actividades que se realizaron como estrategia para el desarrollo.

Tabla 1 Cronograma de actividades

2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16 17 18 19

n
AS |[SEP [SEP [SEP [SEP [SO [OCT [OCT [OCT [OCT [ON |NOV | NOV | NOV | NOV | NOV | NOV | N-D
2227

EE

293 | 49 10-15 | 16-21 | 22-27 | 283 | 49 10-15 | 16-21

Fuente. Elaboracion Propia.
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3.3 Viabilidad y factibilidad
El proyecto se puede desarrollar con la infraestructura tecnologica con la que

cuenta el Hospital Guadalupano ya que cuenta con el servidor de internet que es

indispensable y las tecnologias correspondientes que cumplen con las caracteristicas

necesarias para que se pueda llevar a cabo dicho proyecto.

3.4 Factibilidad econdmica

El proyecto a desarrollar no tiene un costo aproximado ya que la tecnologia es libre y

es tecnologia con la que cuenta el hospital. Los gastos de programacion y desarrollo

no se incluyen, los mencionados a continuacion solo sirven como

referencia como lo podemos ver en las tablas 2, 3, 4y 5.

Tabla 2 Estimado de gastos para el personal

Personal Tiempo Pagadoa Total
Disefiador web (Analisis)
Desarrollador web (Desarrollo) 3 meses | $5,000 $15,000
Administrador de base de datos (Desarrollo) 2 meses | $3,000 $6,000
Ingenierode software (Liderdel 6 meses | $6,500 $39,000
proyecto)

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 3 Estimado de gastos para el equipo tecnoldgico (Hardware)

Equipo Tecnoldgico (Hardware) Costo Total
1 monitor
1 mouse $100 | $100
1 teclado $300 | $300
1 CPU $4,000 | $4,000
1 regulador Sola Basic $319 | $319
Fuente. Elaboracion Propia.
Tabla 4 Estimado de gastos para equipo tecnoléfico software
Equipo Tecnologico (Software) Costo Total
Anual
1 licencia MySQL 8.0.25 $15,000 | $15,000
1 licencia de Dominio (Pagina estacionada, control total | $60 $60
de DNS, alertas de estado, enmascaramiento y reenvio
de dominios, cambio de registro, bloqueo de dominio)
1 licencia de Hosting (Facilidad de uso, $71.50 | $71.50

almacenamiento, transferencia, multisitio, certificado

SSL, precio accesible, base de datos, mail).
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Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 5 Total de estimacién de gastos

Flujo de Pago

Recursos

Personal $63,000
Equipos tecnoldgicos (hardware) | $7,219
Equipos tecnolégicos (software) | $15,131.5
Total $85,350.5

Fuente. Elaboracion Propia.

3.4.1 Factibilidad operativa

gue conlleva este sistema.

En la dependencia no se cuenta con personal calificado el cual, vea por el
funcionamiento y desarrollo del proyecto, pero existe personal que cuenta con
conocimientos béasicos de informatica que podré ver por ello, ya que el proyecto
sera muy dinamico e interactivo y facil de usar, a continuacién, en la ilustracion

4, se muestra un diagrama de flujo en donde se aprecia un poco de los procesos

llustracion 4 Diagrama de flujo del sistema

Inicio

/@

Usuarig,

50150
Usuario y
Constrasefia

Validar datos Validar datos

No

Mostrar
informacién
Médicos

.| Agregar datos
del Médico

No
Eliminar datos

liminar " r da
8t del Medico

No

Ctualiza !
s. Modificar datos

Cerrar Sesion

L

Usuario y
Constrasefia

Cliente: Administrador
5digo
Usuario y

Reg‘ﬂ—‘

>
Fin

Fuente. Elaboracion Propia.
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3.4.2 Factibilidad técnica

Para llevar a cabo esto de una manera correcta es necesario hacer una
evaluacion de los requerimientos técnicos necesarios para la implementacion y

puesta en marcha del sistema web.

3.4.3 Hardware

Las computadoras de escritorio deben contar con caracteristicas minimas y/o
ideales las cuales son necesarias para el funcionamiento de la pagina.

Algunas de estas caracteristicas que se deben tomar en cuenta se ven reflejadas
en la tabla 6.

Tabla 6 Caracteristicas para el equipo tecnolégico

Caracteristicas minimas Caracteristicas ideales
* 1 GB de memoria RAM. GHZ o mas.
+ 80 GB de almacenamiento en * 16 GB de memoria RAM.
disco duro. + 500 GB de almacenamiento en
* Teclado. disco duro.
* Mouse. + Tarjeta de video con 8 Megabits
* Monitor. de memoria RAM como
+ Tarjeta de Red 10/100 Mbps. minimo.
+ Teclado Mouse.
* Monitor de 14” o superior.
+ Tarjeta de red 10/100 Mbps.

Fuente. Elaboracion Propia.

3.5 Diagrama relacional de base de datos

En la ilustracion 5, se muestra el diagrama relacional de la base de datos creada
para este sistema, este diagrama describe la estructura de una base de datos en

lenguaje formal.
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llustracion 5 Diagrama relacional del sistema

_| administrativo v _ hospital v
idAdm inistrativo INT idHospital INT
_| medico v
» Nom bre VARCHAR(45) Nom bre VARCHAR(45)
idMedico INT
» Apdllido VARCHAR(45) ' Direccion VARCHAR(45)
»Nom bre VARCHAR(45)
» Nom brelUsuario VARCHAR(45) Fl#= — — — — —j}+ > Telefono VARCHAR(45) HiF — — —
Apellido VARCHAR(45)
*Rol VARCHAR(45) @ administrativo_idAdministrativo INT
. % iy ' Especididad VARCHAR(45)
* Codigo VARCHAR(45) ¥ cliente_idCliente INT =
Constrasena VARCHAR(45) ¥ medico_idMedico INT
> >
L
T
|
|
|
|
F
_l dliente v
iddiente INT
Nom bre VARCHAR(45)
Apdlido VARCHAR(45)
» Nom brelsuario VARCHAR(45)

Rol VARCHAR(45)

Contrasena VARCHAR(45)
>

Fuente. Elaboracion Propia.

3.6 Diccionario de datos

Para este proyecto se realiza un diccionario de datos, el cual es un listado
organizado de todos los datos que pertenecen a un sistema, el objetivo del
diccionario nos lleva a la precision sobre los elementos que se manejan en un
sistema, enseguida en las tablas 7, 8, 9 y 10 se dan a conocer los diccionarios

de datos de las tablas del diagrama relacional.

Tabla 7 Diccionario de datos de la tabla Hospital

Tabla: Hospital
Campo Tipo de Dato Nulo Predeterminado Comentarios
[idHosptat [ m~r [ Nno0 | | |
Nombre VARCHAR(45) NO
Direccion VARCHAR(45) NO
Telefono VARCHAR(45) NO

Fuente. Elaboracion Propia.
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Tabla 8 Diccionario de datos de la tabla Administrativo

Tabla: Administrativo

Tipo de Dato Nulo Predeterminado Comentarios

NT NO
Nombre VARCHAR(45) | NO
Apeliido VARCHAR(45) | NO
Telefono VARCHAR(45) | NO
Codigo VARCHAR(45) | NO

Hospital_idHospital

NT NO

Fuente. Elaboracién Propia.

Tabla 9 Diccionario de datos de la tabla médico

Tabla: Medico

Tipo de Dato Nulo Predeterminado Comentarios

INT NO
Nombre VARCHAR(45) | NO
Apellido VARCHAR(45) | NO
Especialidad VARCHAR(45) [ NO
Telefono VARCHAR(45) [ NO
Hospital_idHospital | INT NO

Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 10 Diccionario de datos de la tabla Cliente

Tabla: Cliente

Campo Tipo de Dato Nulo Predeterminado Comentarios
[idClente [T [ no | [ |

Nombre VARCHAR(45) NO

Apellido VARCHAR(45) NO

Contraseiia VARCHAR(45) NO

Hospital_idHospital INT NO

Fuente. Elaboracion Propia.
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3.7 Diagrama de casos de uso

La funcion u objetivo de los diagramas de casos de uso es describir las relaciones
y las dependencias entre un grupo de casos de uso y los actores participantes
en el proceso. La ventaja de usar este diagrama es que cuenta con una
interpretacion facil que puede tener al momento de comunicarse con el cliente.

Como se puede ver en la ilustracién 6, se muestra el caso de uso donde se
describe el proceso donde, el usuario entra al sistema ingresando sus datos como
nombre de usuario y contrasefia para poder iniciar sesion, y de esa forma iniciar

con todo el proceso de interaccion con el sistema.

llustracion 6 Caso de uso, proceso de logueo

Ingresa al sito vieb del
Hospital Guadalupano

Fuente. Elaboracion Propia.
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La ilustracion 7, se muestra el siguiente caso de uso donde el administrador
accede al sistema y puede consultar, modificar y eliminar los datos de médicos

que estén activos en el hospital.

llustracion 7 Caso de uso, proceso de captura de informacion

Consultar Médicos Datos de Meédicos

Modificar Médicos - 4 Editar datos de Médicos - - - Guardar datos

Administrador

Borrar datos

Borrar Médicos

Fuente. Captura de informa

3.8 Diagrama de secuencias

Este diagrama es un tipo de diagrama de interaccion en donde el objetivo es
describir el comportamiento dinamico del sistema de informacion haciendo
énfasis en la secuencia de los mensajes intercambiados por los objetos, dicho de
otra manera, muestra la forma en que un grupo de objetos interactdan entre si a
lo largo del tiempo de ejecucion.

En lailustracion 8, se muestra la secuencia que realiza el administrador al realizar
interaccidn con el sistema, desde que el administrador le pide al navegador poder
obtener la interaccion con los procesos del mend, asi como se muestra también
las secciones y la secuencia que se sigue de acuerdo a la Iégica y estructura del

sistema, de esta manera se garantiza la funcionalidad.
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llustracion 8 Diagrama de secuencia general del sistema

f Inteﬂ;eﬂmdo Elegur;ocesc Capturad;;ormauén Agregar;rmadén EIlminar;rmacién Y-.‘lodifica;rmacién |;0
;;; : ; : ¥ : :

b
> ' H
Agregar Médico
Eliminar Médico § -
> Modifica Médico
>

>

Solicita portal ’
web Seleccion de
Proceso Captura de
datos de
médicos

Solicita portal
web

Agregar Médico 5 H i
T T

Fuente. Elaboracién Propia.

La ilustracion 9, se muestra el diagrama de secuencia donde el administrador
accede al sistema seleccionado para escoger el registro del médico a capturar y

procede a guardar su informacion.

llustracion 9 Entrada al sistema para registrar usuario

i lmeda;eﬁnido Mues;qemj I’duestra:o‘_, fmulario lnterf;; datos ; d
) H H H :

Solicita portal

web Seleccion de
i Médic i
Registrar Medico Realiza Almacena datos
captura de
informacién

Fuente. Elaboracion Propia.
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En la ilustraciéon 10, se muestra el diagrama de secuencia donde el usuario
accede al sistema seleccionado para escoger la consulta del médico y a modificar

o finalizar la consulta para regresar al inicio.

llustracion 10 Entrada al sistema para modificar informacion del médico

) mterfa;eﬁnldo Mues;dend Muestra;. mulario lmerf;; datos l;o
j : '; ) : ' H

R —

Solicita portal

web

Muestra el ment Edita los datos

del médico

Almacena
datos

Consulta de
Médico

Fuente. Elaboracion Propia.

La ilustracion 11, se muestra el diagrama de secuencia donde el usuario accede
al sistema seleccionado para eliminar los datos del médico y finalizar la consulta

y regresar al inicio.

llustracion 11 Entrada al sistema para eliminar datos de médico

A mterfag;eﬁnido Mues; ;nenﬁ Muestra ; fmulario Inteﬁa; datos ‘;0
;‘ .’:, 3 H ' .

v

Solicita portal

web

Muestra el ment
Consulta de Eliminar Médico

Médico
Elimina
datos

Fuente. Elaboracion Propia.
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En este capitulo se realiza el andlisis de los resultados de la implementacion de
la aplicacion web en el Hospital Guadalupano al finalizar el mes de diciembre
presentando los avances de tiempoy costos con respecto a los procesos
manuales, asi como sus ventajas.
El departamento de admisiones da a conocer diferente tipo de informacion de los
servicios que el hospital ofrece como, por ejemplo:

» Radiologia e imagen

 Laboratorio Clinico

» Urgencias

+ Consultas

» Médicos que atienden
Lo cual es un proceso bastante amplio al igual que el dar de alta o agregar a un

meédico nuevo al directorio de médicos del hospital.

4.1 Optimizacion de los tiempos

Los resultados obtenidos en cuanto al tiempo de duracion del proceso se
muestran en la tabla 11, este proceso de dar a conocer informaciéon al publico
gue la solicita, se redujo de 1 hora 0 mas a maximo 10 minutos. El proceso de
alta de un médico se redujo de 40 minutos a maximo 15 minutos ya que la interfaz
del proyecto realizado es muy amigable y los datos del médico se agregan al

sistema de manera muy rapida.

Tabla 11 Optimizacion de tiempos

Dar a conocer informacion | 60 Dar a conocer informacién 10
Agregar un médico al |40 Agregar un médico al|15
directorio directorio

Total 100 25

Fuente. Elaboracion Propia.

En consecuencia, el proceso completo se agilizara de una hora y cuarenta
minutos que se tenia anteriormente, a veinticinco minutos con la nueva propuesta
gue se esta contemplando, los cambios quedarian de la siguiente manera como

en la tabla 12.
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Tabla 12 Comparacién de procesos

Procesos realizados antes 100
Procesos realizados después 25
Porcentaje de ahorro de tiempo 75%

Tabla 12 Comparacion de procesos

4.2 Optimizaciéon de costos

Como se puede ver en la tabla 13, el proceso de alta de un médico en el hospital
constaba de realizar un formato de recoleccién de datos de dicho médico por
parte de la jefatura administrativa para posteriormente ser dado a conocer al
departamento de admisiones, por lo tanto, podemos llegar a un costo del proceso
de $500 en hojas de papel y $200 en tinta de impresion de tales hojas.

Tabla 13 Costos antes de implementar el sistema

Costo total de papeleria para registro de usuario (hojas y tinta) $700

Fuente. Elaboracion Propia.

Por otra parte, en la tabla 14 que se encuentra a continuacién, se contempla el
proceso después de la implementacion del sistema en el hospital, mostrando el

cambio de los diferentes gastos.

Tabla 14 Costos después de implementar el sistema

Costo total de papeleria para registro de usuario (hojas y tinta) $0

Fuente. Elaboracion Propia.

Pagina principal de bienvenida

En la ilustraciébn 12, se muestra la pagina de inicio del sistema en la cual se
muestra informacion del hospital dirigido al publico interesado. También como se
puede observar hay distintas opciones que se dirigen a informacion relacionada

al titulo de la etiqueta o titulo de cada opcion.
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llustracion 12 Vista principal del sistema

B Hospital Guadalupano

= C @ localhost

INICIO SERVICIOS DIRECTORIO MEDICO ACERCA

HOSPITAL "" American
GUADALUPANO Associaton.

Learn and Live

SOMOS UN HOSPITAL CON PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO, EL CUAL ESTA AL PENDIENTE DE e
LA SALUD DE TODOS NUESTROS CLIENTES CON UN UNICO FIN, DAR UNA ATENCION DE EXCELENCIA. -

Fuente. Elaboracion Propia.

4.3 Inicio de sesion (seleccidn cliente)

En la imagen 14, se muestra el inicio de Sesion, en la cual la informaciéon que

tenemos que registrar es el cédigo del administrador y usuario y contrasefia.
llustracion 13 Vista de inicio de sesion por parte del administrador

H Hospital Guadalupano

& C @ localhost

INICIO SERVICIOS DIRECTORIO MEDICO ACERCA

INICIAR SESION

Adminstrativo v

Ingresa tu Codigo

Ingresa tu nombre de usuario

Ingresa tu Contrasefia

Acceder

Fuente. Elaboracion Propia.
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4.4 Vista de administrador (Menu)

En la ilustracion 15, se muestra el menu con el que cuenta el administrador

cuando se accede desde su cuenta de usuario, y se muestran las opciones con

las cuales puede interactuar el administrador.

llustracién 14 Menu de administrador

< (¢ D localhost

Cerrar Sesién

Meni Administrador

Agregar Médicos

Eliminar Médicos P
regar Médicos

Modificar Datos de Médicos

Cambiar carousel de imagenes

Fuente. Elaboracion Propia.

4.5 Vista agregar meédicos

Como se puede ver en la ilustracién 16, se muestra la vista de agregar usuarios,

en esta opcion podemos notar los datos que se requieren para agregar meédicos,
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una vez llenado este formulario se agrega el médico tanto en la base de datos

como en la vista de Directorio Médico que posteriormente se mostrara.

llustracion 15 Vista agregar médicos

= Cerrar Sesion

Agregar Médicos

Nombre

Escribe tu nombre aqu

Apellido

Especialidad

cribe tu la especialidad

Fuente. Elaboracion Propia.

4.6 Vista tabla eliminar médicos

En la ilustracién 17, se muestra la tabla de todos los médicos registrados en el
hospital con su respectiva informacion y una opcion de eliminar que servira en

caso de que algun médico sea dado de baja.

llustracion 16 Vista de médicos registrados con opcién de eliminar

< C @ localhost

Cerrar Sesion

] Nombres Médico Apellidos Médico f;é’;_.‘c‘:"""’
2 Norma Isabel Femndnaes Médico General Eliminar
Hemandez

3 Sara Matias Roldan Meédico General Eliminar
4 Perla Espejel Tellez Médico General Eliminar
5 Alma Lucia Gonzilez Camacho Médico General Eliminar
6 Cesar Giovanni Garcia Romero Médico General Eliminar
7 Lesly Paola Camacho Leén Médico General Eliminar

Fuente. Elaboracion Propia.
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4.7 Vista tabla actualizar médicos

En esta ilustracion 18, se ve reflejada la misma tabla que se vio anteriormente,
a diferencia de que esta tabla muestra una opcion de Actualizar, la cual
redirecciona a otra vista en la cual se muestra un formulario con los datos del
meédico en el que se requiere cambiar algun dato o informacion, posteriormente
después llenar ese formulario con los datos cambiados se mostrara la misma

tabla con los datos del médico ya corregidos.

llustracion 17 Vista de médicos registrados con opcion de actualizar informacion

& C @ localhost

Cerrar Sesion

Especialidad

d Nombres Médico Apellidos Médico S

2 Norma Isabel E::;gz Médico General Actualizar

3 Sara Matias Roldén Médico General Actualizar
4 Perla Espejel Tellez Médico General Actualizar
5 Alma Lucia Gonzilez Camacho Médico General Actualizar
6 Cesar Giovanni Garcia Romero Médico General Actualizar

7 Lesly Paola Camacho Leén Médico General Actualizar

Fuente. Elaboracion Propia.

4.8 Directorio médico

A continuacion, en la ilustracion 19, se aprecia el directorio web de médicos en
el cual se ven reflejados todos los médicos juntamente con su informacion, los

cuales fueron registrados por el administrador anteriormente.
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llustracion 18 Vista de directorio médico

Il Hospital Guadalupano

< C @ localhost

INICIO SERVICIOS DIRECTORIO MEDICO ACERCA INICIA

Nombre: Norma Isabel Hernindez Nombre: Sara Matias Roldan Nombre: Perla Espejel Tellez

Hernandez
Especialidad: Médico General Especialidad: Médico General
Especialidad: Médico General

= - - o

Fuente. Elaboracion Propia.

Con lo anteriormente mencionado, en la hipotesis que esta ubicada en el capitulo
1 de este documento se muestra que se cumplen los valores de dar a conocer

informacion a todo el cliente interesado especialmente compartir la informacion
de médicos.
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CONCLUSIONES



La implementacion de la solucion tecnolégica para otorgar informacion del
hospital al publico interesado contribuye significativamente en aspectos
importantes como la reduccion de tiempo, optimizacion de recursos acelero del
flujo de informacién en un 75%.

La implementacién del sistema web ayudo a fortalecer al objetivo de mejorar la

manera de brindar informacion del hospital.

llustracion 19 Hospital Guadalupano

Fuente. Elaboracién Propia.

En lo personal, este fue mi primer acercamiento con una empresa grande, en el
cual mis habilidades y conocimientos como profesionista se hicieron mas
amplios, al igual el desarrollo de este proyecto me ayudo en distintas partes de
mi vida, como la responsabilidad, la puntualidad, inclusive la paciencia, también
obtuve mas conocimiento que anteriormente no tenia, ya que desarrollar un
sistema, te desafia en la manera de querer lo mejor para el cliente y quedé
satisfecho con el trabajo realizado.

Desde el punto de vista de programador, pude conocer mas tecnologias que no
conocia anteriormente y logré entender conceptos, formas, estructuras etc. De
distintos temas que durante mi carrera universitaria no pude entender

completamente.
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