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RESUMEN

La Importancia de la transicion de compras tacticas a estratégicas, beneficia
la optimizacion del suministro, esto se debe a la situacion actual que enfrenta la
compafia manufacturera, respecto al tiempo de entrega, mala planeacion y poca
distincion entre el material mas critico que forma parte del material indirecto, es decir
gue no forma parte del costo del producto terminado. Por estas razones, se llevo a
cabo esta investigacion es para dar sugerencias y alternativas orientadas a un
problema estructural, es decir, una problematica cotidiana que genera muchas
deficiencias en los inventarios de materia indirecta que repercute en las
operaciones, asi como los procesos de la planta. Lo cual puede ser reducido mas
no erradicado el indice de urgencias que se generan a consecuencia de malas
planeaciones por parte del departamento de ingenieria, requerimientos imprevistos
solicitados por los clientes, asi como el desabasto de material por parte de los

proveedores.

En los capitulos 1 y 2 se plantean los antecedentes, se define el objetivo
general, asi como los especificos y en funcion de ellos se disefian las preguntas de
investigacion y posterior a esto se definen las hipétesis. El principal objetivo del
presente estudio es realizar la transicibn de compras tacticas a estratégicas,
primeramente entendiendo que significa cada una, analizando la posible relacion
gue podria existir con los gastos de operacion, considerando la gran importancia
qgue tiene optimizar la cadena de suministros, mejorando tiempos de entrega y
consolidando una lista de material consumible con un solo vendedor, por lo cual
sera de gran utilidad llevar a cabo una licitacion donde se invita a proveedores que
manejan el tipo de material indirecto requerido para que la empresa posea
informacion valiosa, con la finalidad de disefiar las estrategias mas convenientes o

apropiadas a trabajar.

En el capitulo 3, Enseguida se encuentra el marco conceptual donde se
menciona las variables principales las cuales son cadena de suministro y gastos de
operacion. Como parte complementaria en este aparto se afiaden los principales

factores que ayudan a operar este proyecto, es decir, compras e inventarios. Con

iv



énfasis al marco anterior, se desarrolla el referencial donde se integran modelos,
tipos, clasificaciones, transiciones, conjuntos de estrategias de todos los factores y
variables. Por dltimo, se encuentra el estado del arte, que hace énfasis en los
comentarios y opiniones de los diferentes autores que han realizado investigaciones

relacionadas con el presente tema enfocado a la cadena de suministro.

En el capitulo 4 se realiza la aplicacion de la metodologia seleccionada paso
a paso, asi como la descripcion de los materiales utilizados para ello, en este caso
la metodologia desarrollada fue cuantitativa, longitudinal, asi como de panel, dado
gue se recolectan resultados de los mismos factores. En el capitulo 5 se realiz6 la
recoleccion de resultados, donde se hizo un analisis, para comprobar, donde se
determinar si las hipétesis planteadas tienen una correlacién estadisticamente

significativa y/o asociacién para la solucion del problema planteado.

En el capitulo 6 se presenta la conclusion con los datos obtenidos, asi como
las recomendaciones pertinentes para que la solucion sea sostenible. Asi mismo,
se sugiere la aplicacion de este modelo en las otras plantas, dado que esta presente
investigacion es el proyecto piloto que se puede replicar en otras areas. Finalmente,

se puede decir que la introduccion contiene una vision general del tema investigado.

Palabras clave: Compras tacticas, compras estratégicas, gastos de

operacion, bases legales, inventarios y VMI.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el tema de compras tacticas y
estratégicas para analizar sobre como se pretende realizar la transicion, asi como
cual podria ser su posible correlacion estadisticamente con la reduccién en los
gastos de operacion, que se puede definir como el eje de clave para mejorar el
desarrollo de las actividades internas. Es aquel donde el departamento de
manufactura, compras, almacén y aduanas se encuentran involucrados para
gestionar este proyecto de ahorro a corto-mediano plazo. La caracteristica principal
de este modelo a implementar es la participacién de diferentes proveedores que se
dedican a la manufactura o comercializacibn de material que es requerido en la

planta de metales.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de
ellas es el desequilibrio de maximos y minimos de inventarios del cuarto de
herramientas. Esta situacion se entiende como la falta de coordinacion por parte
del departamento de manufactura en funcién de su planeacion. Son ingenieros que
buscan la obtencion de su material indirecto conforme al dia a dia, lo cual genera
muchos requerimientos que son clasificados como prioridad alta, es decir que debe
ser expeditado. La investigacion de esta probleméatica administrativa se realiz6 por
el interés de conocer por qué ha crecido la cantidad de requerimientos de alta
prioridad y con ello se han generado gasto por reducir los tiempos de entrega que

dan los proveedores.

Por otra parte, revisar los indicadores de los gastos de operacion mensuales
para profundizar la indagacién desde la perspectiva econdmica, fue un interés
académico. Asimismo, existe un interés por aportar una optimizacion de suministro,
compras, tiempo, dinero y planeacion de manera estadistica. En el ambito
profesional, como comprador de material indirecto existe el interés en conocer como
realizar la transicion tactica-estratégica que funge como variable independiente y
cual es su correlacién en el gasto de operacion considerada como variable

dependiente.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

La empresa manufacturera, inici6 como fabricante independiente de teclados
desde 1970. A través del tiempo se han logrado avances monumentales en la
industria de fabricacibn y disefio de ingenieria. La compafila en 2023 es
categorizada como fabricante por contrato de clase mundial con capacidades de
disefio de ingenieria, electronica, plasticos, metales y ensamblaje de productos
completos. Una de las areas mas importantes a considerar es la de compras. Las
cuales se encuentran divididas en directas e indirectas. Para efectos de esta
investigacion se centra en las que no se involucran directamente con la materia
primas, es decir, las indirectas, conocidas como refacciones de mantenimiento,

reparacion y operaciones (MRO).

Las compras indirectas desde sus inicios fueron clasificadas por medio de
tres categorias, la prioridad alta, media y baja. Es importante destacar que estas
inician el proceso como requisiciones de compra y no como ordenes, hasta que
sean aprobadas por la gerencia. Dentro de este proceso se ha presentado un
fenémeno en los Ultimos 3 afios que ha repercutido en las operaciones de la planta.
Dicha irregularidad es la mala planeacién del departamento de ingeniero respecto
al manejo de maximos y minimos de inventarios. Lo que generaba expeditar
material, es decir, conseguirlo en el menor tiempo posible, implicando en el
incurrimiento de un gasto de operacion adicional. Produciendo un impacto

econdémico negativo en la empresa.

A continuacioén, en la siguiente tabla se presentan los significados por
categoria de las requisiciones solicitadas por los usuarios de la empresa
manufacturera, conformados por: técnicos, asistentes, ingenieros, licenciados,
superintendentes y gerentes. Cada planta cuenta con diferente giro de productos
manufactureros, como son: elaboracion de moldes plasticos, tablillas electrénicas,

producto médico, fabricacion de maquinas tragamonedas, fabricacién de partes
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automatices, espejos especiales para gimnasios, asi como manufactura en termos,

donde se clasifican como se muestra de la siguiente manera (ver tabla 2.1).

Tabla 2.1. Clasificacion de requisiciones.

Clasificacion Descripcion Tiempo de entrega
aceptable
Alta Material  critico para la  operacion, 1-2 dias

comunmente no hay inventario interno.

Media Material necesario para la operacion, pero 7-14 dias
cuenta con el minimo de respaldo interno.

Normal Material requerido de forma esporadica, no 1-2 meses

genera un impacto significante.

Nota. Esta tabla muestra la clasificacion de las requisiciones, el significado de cada

una, asi como el tiempo de entrega que representan. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificadas cada una de las prioridades existentes en el
departamento de compras indirectas. Se recab6 informacién acerca de la cantidad
generada de requisiciones en el afio 2020. De acuerdo con el presente andlisis
obtenido de la base de datos llamada Suite ERP (QAD). Donde se identifico que la
planta 4 gener6 2636 requisiciones de alta prioridad, consideradas como urgentes
de las 9445 realizadas, convertido en porcentaje entre las nueve ubicaciones a las
cuales se les da soporte, en un 27.9%. Abarcan una tercera parte de todas sus
operaciones (ver tabla 2). Unicamente debajo de planta 1, la cual esta divida en dos
operaciones, siendo el area de molde y el area de fabricacion de tablillas de SMT.
Sin embargo, en dicha planta se generaron casi el doble de requerimientos, por lo
cual se considera una planta de mejor equilibrio en su planeacién, tal como se

muestra en la siguiente tabla.
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En cuanto a requerimientos de mediana prioridad, planta 4 fue la tercera en
menor generacion, solo por debajo de las plantas 7 y 8, tomando en cuenta que la
primera planta es de nueva creacion y estdn empezando operaciones. Mientras que
planta 8, se dedica especialmente al ensamble de materiales producidos de la
misma compafiia. En la Ultima categoria, clasificada como normal, la presente
planta ocupa el sexto lugar, lo cual se deduce que a pesar de tener una de las
operaciones mas importantes, es bajo el nivel de requerimientos (ver tabla 2.2).

Tabla 2.2. Distribucion de requisiciones de compra en 2020.

Sitios Alto Medio Normal Total
Almacén del paso 72 206 10 288
Tool crib planta 1 3229 1269 247 4745
Tool crib planta 2 704 1371 145 2220
Tool crib planta 3 895 135 125 1155
Tool crib planta 4 2636 98 68 2802
Tool crib planta 5 340 439 206 1085
Tool crib planta 6 965 220 375 1560
Tool crib planta 7 26 14 8 48
Tool crib planta 8 578 65 63 706

Requerimientos totales 9445 3817 1347 14609

Nota. Esté tabla muestra la cantidad de requerimientos generados en todas las

plantas en el afio 2020. Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Sistema QAD.

A nivel porcentual en el afio 2020, la planta de metales presentd 94.1% de
los requerimientos fueron urgentes, lo cual significa que nueve de cada diez fueron
generadas bajo situaciones de persecucion consideradas como aquellas cuando
una refaccion no se tiene disponible en inventario de planta, por lo cual se tiene que

expeditar, lo que con lleva a volar el material, generando un gasto de operacion
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adicional. dependiendo totalmente de los proveedores para no afectar el suministro
de bienes y servicios requeridos por dicha planta. Esto, ocasiona problemas en las
areas de produccion porque no se cuenta con el material suficiente, que provoca
paros de linea. En requerimientos de nivel medio, fue la planta de menor porcentaje,
lo cual se traduce en poca estabilidad en su inventario de material indirecto que

afecta a cierto grado las areas de produccion (ver tabla 2.3).

Tabla 2.3. Distribucion porcentual de compras en 2020.

Sitios Alto Medio Normal  Total
Almacén del paso 25.0% 71.5% 3.5% 100%
Tool crib planta 1 68.1% 26.7% 5.2% 100%
Tool crib planta 2 31.7% 61.8% 6.5% 100%
Tool crib planta 3 77.5% 11.7% 10.8% 100%
Tool crib planta 4 94.1% 3.5% 2.4% 100%
Tool crib planta 5 31.3% 40.5% 28.2% 100%
Tool crib planta 6 61.9% 14.1% 24.0% 100%
Tool crib planta 7 54.2% 29.2% 16.7% 100%
Tool crib planta 8 81.9% 9.2% 8.9% 100%

Requerimientos promedio 58.4% 29.8% 11.8% 100%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de requerimientos generados de manera
porcentual en todas las plantas en el afio 2020. Fuente: Elaboracién propia.
Obtenido de Sistema QAD.

Mientras en la categoria de nivel normal vuelve a ser la mas baja, incluso por
debajo de la planta que solo se dedica a recibir el material de proveedores
americanos, considerando que sus operaciones son muy pequefias y reducidas. La
combinacion de los requerimientos normales y medios dan un total del 5.9%, siendo

la mas baja entre todas las plantas de la organizacién. En comparacién con la planta
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consecuente al nivel de prioridad en los requerimientos es la planta 8, que cuenta

con un 81.9%, donde existe una diferencia de 12.2%, es decir, uno de cada diez

requerimientos es considerados como medio o normal dentro de sus operaciones

(ver tabla 2.4).

Tabla 2.4. Distribucion de requisiciones de compra en 2021.

Sitios Alto Medio Normal Total
Almacén del paso 39 173 1 213
Tool crib planta 1 2211 585 317 3113
Tool crib planta 2 375 791 117 1283
Tool crib planta 3 378 62 62 502
Tool crib planta 4 2261 164 91 2516
Tool crib planta 5 248 482 102 832
Tool crib planta 6 570 217 247 1034
Tool crib planta 7 54 16 57 127
Tool crib planta 8 386 63 52 501

Requerimientos totales 6522 2564 1046 10122

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de requerimientos generados en todas las

plantas en el afio 2021. Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Sistema QAD.

En 2021, la planta de metales ha representado 34.6% de requerimientos

urgentes entre todas las plantas, en comparacion con al pasado se cuenta con un

6.7% de incremento, un rendimiento de menor efectividad y mayor indice con

relaciéon al porcentaje en los gastos de operacion. Los requerimientos de nivel medio

en el afo anterior de la planta analizada fueron de 8.16 requisiciones de compra

generadas por mes. Mientras en el afio 2022, el promedio radica en 18.22 por mes,

habiendo una diferencia de 10 requisiciones promedio por mes (ver tabla 5). Debido

a que las operaciones de la compafia ya no se han visto afectadas por la pandemia.
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Por parte de la categoria normal, es la quinta planta con mayor generacion de
requerimientos, esto debido al aumento de la demanda de los productos fabricados
en el area de metales. Esto ha generado situaciones imprevistas para los

ingenieros.

En la representacion porcentual, que es presentada en el afio 2021, la planta
enfocada a la produccibn de metales sigue marcando una tendencia en
comparacion con el afio anterior el mismo nivel de urgencias, siendo nueve de cada
diez, aquellas que son requeridas bajo situaciones criticas y comprometidas (ver
tabla 5). En comparacion al afio anterior en la categoria de prioridad media, vuelve
a ser la planta con menos requerimientos. De la misma manera, en los
requerimientos de nivel normal son bajos, su indicador es un 3.6%, mientras que el
afio 2021 se obtuvo un 2.4%. Con esto, se sigue marcando una tendencia de muy
pocas ordenes. En 2022, fue la octava planta con menos requerimientos comunes,
tomando en cuenta que es la segunda planta con mas carga laboral en lo que va de

presente afio (ver tabla 2.5).

Tabla 2.5. Distribucion porcentual de requisiciones en 2021.

Sitios Alto Medio Normal Total
Almacén del paso 18..3% 81.20% 0.50% 100%
Tool crib planta 1 71.00% 18.80% 10.20% 100%
Tool crib planta 2 29.20% 61.70% 9.10% 100%
Tool crib planta 3 75.30% 12.40% 12.40% 100%
Tool crib planta 4 89.90% 6.50% 3.60% 100%
Tool crib planta 5 29.80% 57.90% 12.30% 100%
Tool crib planta 6 55.10% 21.00% 23.90% 100%
Tool crib planta 7 42.50% 12.60% 44.90% 100%
Tool crib planta 8 77.00% 12.60% 10.40% 100%

Requerimientos totales 54.20% 31.60% 14.10% 100%
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Nota. Esté tabla muestra los requerimientos generados de manera porcentual en

todas las plantas en 2021. Elaboracion propia. Obtenido de Sistema QAD.

Existen desfases entre lo que se tiene en sistema y en fisico, esto debido a
los constantes cambios posteriores a lo planeado. Considerado que los articulos
son de proveedores americanos, estos deben estar dentro de las fracciones
arancelarias para determinar si entra en el definitivo de la empresa o si se requiere
un permiso especial de la Norma Oficial Mexicana (NOM). Partiendo de lo particular
a lo general, se presenta en el estado de Puebla, parte central de México, se
encuentra una compariia denominada baleros y bandas de Acapulco, donde hasta
cierto momento no se habia implementado un control de calidad respecto a sus

indices de maximos y minimos que permita tener un control interno.

Debido a que sus inventarios fisicamente no coincidian con el del sistema a
pesar de que este se ha estado ajustando constantemente con la finalidad de poder
igualarlos, con ello se evitaban producir cualquier posible paro de linea (Jaimes,
2016). Por otra parte, en la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef, 2015) identificaron ciertos errores que
comunmente los empresarios comenten, entre los cuales se han encontrado:
deficiencia en controles departamentos, asi como en iniciativas, su poca
organizacion en la planeacion de proyectos, el déficit de los andlisis estratégicos,
entre los principales para mencionar algunos. Los mismos de los cuales carecen

muchas organizaciones.

Mas alla de contar con muchos afios en la actividad en el mercado
internacional y nacional, no han logrado adaptar un sistema que permita tener un
control adecuado de sus maximos y minimos, lo cual como consecuente ha
generado paros de lineas de produccion, asi como tiempo muerto que han
representado pérdidas mayorias en estas compafiias. En Ecuador, la empresa
Tubec sefalaron la importancia de instaurar un control interno de inventario que
radica en detectar las fallas existentes en la administracion de inventario, reducir el

riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos, evitar que baje sus utilidades de forma
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brusca, lo que perjudicaria a la empresa, ya que genera pérdida de clientes. Este
andlisis le permitir4 a la compafia determinar las deficiencias y las consecuencias

de una mala gestién de inventarios (Drouet, 2016).

2.2 Descripcién del problema

En 2022, la empresa manufacturera, en la planta de metales, existe un
desequilibrio de méximos y minimos, los cuales son dependiente del ritmo de las
operaciones, no se tiene una planeacion clara y especifica que les permita
determinar cantidades mas precisas, en paralelo se toma en cuenta que cierto tipo
de componentes dependen de proveedores Unicos, ya que son manufactureros, los
cuales debido a la pandemia han presentado niveles muy bajos de inventarios para
dar soporte a la planta. Asi mismo, otros inconvenientes que se dan en el
departamento de ingenieria debido a que no maneja un sistema para identificar el
material mas critico de las operaciones, generando una desventaja, asi como una

amenaza en el area de produccion.

2.2.1 Definicién del problema

La razon principal para realizar la transicion de compras tacticas a
estratégicas es reducir los gastos de operacion, trabajando de cerca con una
licitacibn de material indirecto. La propuesta es colocar ordenes abiertas con
inventario administrado con proveedores bajo la normas y leyes establecidas a nivel
nacional e internacional. Evitando los envios aéreos que son costosos, que a su vez

se traduce en un impacto econémico negativo.

2.3 Pregunta de investigaciéon general
¢Al realizar la transicion de compras tacticas a estratégicas se reducen los
gastos de operacion en un 10% al importar material MRO en la planta de metales

de la empresa manufacturera?
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2.3.1 Preguntas de investigacion especificas

¢,De qué manera se puede optimizar la cadena de suministros en un 10% al
importar material MRO en la planta de metales de la empresa
manufacturera?

¢ Qué tipo de estrategia de compra puede ayudar a reducir los gastos de
operacion en un 10% al importar material MRO en la planta de metales de la
empresa manufacturera?

¢, COmo se obtiene un ahorro significativo de al menos 500 dolares?

¢Existe una posible correlacion estadisticamente significativa entre la
optimizacion de cadena de suministros en los gastos de operacion al importar

material MRO en la planta de metales de la empresa manufacturera?

2.4 Objetivo general

Realizar la transicibn de compras tacticas a estratégicas para reducir los
gastos de operacion en un 10% al importar material MRO en la planta de

metales de la empresa manufacturera.

2.4.1 Objetivos especificos

Optimizar la cadena de suministro en un 10% al importar material MRO en la

planta de metales de la empresa manufacturera.

Identificar y aplicar una estrategia de compra para reducir los gastos de
operacion en un 10%

Obtener un ahorro significativo en la licitacién al menos $500.00 délares.
Determinar si existe correlacion estadisticamente significativa entre la
transicion de compras tacticas a estratégicas en los gastos de operacion al

importar material MRO en la planta de metales de la empresa manufacturera.
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2.5 Hipdtesis general
HO: Al realizar la transiciébn de compras tacticas a estratégicas no se reducen
los gastos de operacion en un 10% al importar material MRO en la planta de metales

de la empresa manufacturera.

H1: Al realizar la transicion de compras tacticas a estratégicas se reducen los
gastos de operacion en un 10% al importar material MRO en la planta de metales

de la empresa manufacturera.

2.5.1 Hipotesis especificas

HO: No se optimiza la cadena de suministros en un 10% al importar material

MRO en la planta de metales de la empresa manufacturera.

H1: Se optimiza la cadena de suministros en un 10% al importar material

MRO en la planta de metales de la empresa manufacturera.

HO: La estrategia disefiada no ayuda a reducir los gastos de operacion en
un 10% al importar material MRO en la planta de metales de la empresa

manufacturera.

H1: La estrategia disefiada ayuda a reducir los gastos de operacion en un
10% al importar material MRO en la planta de metales de la empresa

manufacturera.

HO: Al realizar la licitacion no se obtiene un ahorro significativo de al menos
500 délares.

H1: Al realizar la licitacion se obtiene un ahorro significativo de al menos
500 délares.

HO: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la
optimizacion de cadena de suministros en los gastos de operacion al importar

material MRO en la planta de metales de la empresa manufacturera.
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H1: Existe estadisticamente significativa entre la optimizacion de la cadena
de suministros en los gastos de operacion al importar material MRO en la planta

de metales de la empresa manufacturera.

2.6 Justificacion

La razon por la que se lleva a cabo esta investigacion es para dar
sugerencias y alternativas orientadas a un problema estructural, es decir, una
problemética cotidiana en la planta de metales, donde se generan muchas
deficiencias en los inventarios de materia indirecta que repercute en las
operaciones, asi como los procesos de la planta. Lo cual puede ser reducido mas
no erradicado el indice de urgencias que se generan a consecuencia de malas
planeaciones por parte del departamento de ingenieria, requerimientos imprevistos
solicitados por los clientes, asi como el desabasto de material por parte de los

proveedores.

Esta investigacion pretende implementar licitaciones con los proveedores,
gestion de listado de articulos, asi como realizar la transicién de compras tacticas a
estratégicas. Aunado a lo anterior, esté investigacion aportara ciertos beneficios, los
mas destacados a resaltar son: ahorros potenciales con los proveedores,
disminucién de urgencias en un 20%, reduccién de gastos de operacién en
prorrateados y por expedicion de material, evitando paros en lineas de produccion.
La justificacion practica propone las estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolver los problemas. las cuales son: trabajar junto a los ingenieros responsables
de cada rubro, analizar el inventario actual del material indirecto de produccion,

identificar material critico, consumibles potenciales e identificacion de proveedores.

La justificacion metodologica, esta basada en realizar licitaciones
(planificacién de negociaciones), en términos empresariales esta definido como la
necesidad que presenta una compaiiia, solicitando ofertas que convengan
productiva y lucrativamente. Para ello se evalUan las propuestas y se selecciona la
mas competitiva. Consiguiente a esto, el departamento de compras recibe las

propuestas, la cual se revisa, de no ser competente se procede a realizar una contra
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propuesta hasta llegar a un acuerdo. Con ello se pretende tener un inventario

asegurado dentro y fuera de la empresa.

2.7 Delimitacién

La presente investigacion se realizara en un periodo comprendido de agosto
2021 a junio 2023. El universo de investigacion es la empresa manufacturera
Keytronic. No obstante, tendra unicamente un enfoque dirigido a una planta en
especial, la cual es aquella que se especializa en la fabricacion de metales. Se
considera como parte de la muestra de estudio es el uso de material indirecto de los
turnos, primero, segundo, tercero y especial, que pueda influir en repercusiones en

las areas de produccion.
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3.1 Marco Legal

I1l. MARCO TEORICO

3.1.1 Fundamento legal de importaciones

Esta conceptualizacion permite identificar la operatividad que se realiza entre
los paises México y Estados Unidos, respecto a la licencia o permiso con el que se
debe de contar, asi como lo que es considerado como prueba suficiente para

acreditar dicho procedimiento (ver diagrama 2.1).

Requisitos de
importacion

I

Licencia de
importacion

|

administrativo

condicién
importacion.

Procedimiento

donde

emite una solicitud como

previa

se

de

J

Prueba
suficiente

|

siguientes documentos:

Documento de importacion que
conste que fue recibido por
autoridad aduanera.

Una copia de wuna entidad
aduanera respectos a aranceles
correspondientes a la
importacion. /

Diagrama 3.1. Requisitos de importacion.

Nota. El diagrama representa los principales requisitos de importacion. Tomado de

Diario Oficial de la Federacion. (29 de junio de 2020). Tratado entre los Estados
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Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América y Canada. Fuente. Elaboracién

propia.

3.1.2 Fundamento legal en impuestos de importacion

En este diagrama se clasifican los bienes que forman parte de la presente
investigacion, en unidad de medida, por segmentaciéon de especie y aranceles,
donde se determina su respectivo porcentaje a pagar o si se encuentran exentos de

exportacion e importacion (ver diagrama 2.2).

8466.93.99 7320.20.05 3820.00.01

Refacciones de Refacciones de Productos Prepeaciones
peso < 25 g/m? metal puro helicoidales anticongelantes

_

Importacion 10% y

Kilogramo Kilogramo — Litro

Importacion y Importacion y
exportacion exportacion
ENIES ENIES

Importacion 6% y
e xportacion exenta

exportacion exenta

Diagrama 3.2. Impuestos de importacion.

Nota. El diagrama representa requisitos de importacion. Tomado de Direccion

General de Facilitacion Comercial y de Comercio Exterior. (23 de noviembre de
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2021). Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion.

Fuente. Elaboracion propia.

3.1.3 Fundamento legal: Procedimiento de licitaciones

En este apartado se muestra todo el contenido que forma parte de una
licitacion: definicidn, carécter, convocatoria, aplicacién, asi como sus respectivas

condiciones de manera legalizada en México en la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y servicios del sector publico (ver diagrama 2.3).

Licitaciones

[
Ar
Definicion

Asegura las
mejores posibles
en precio, calidad

y circunstancias

I. Licitacién
publica

II. Licitacion con
al menos 3
proveedores

IIl. Adjudicacion
directa

T : T 1
Art 26. Art 29. Art 30. Art 45.
Caracter Convocatoria Adjudicacion Contenido

I. Internacional
bajo cobertura
de tratados, en
las que solo
podran participar
licitantes
mexicanos y
aquellos que
confirmen el
TLCAN

I. Nombre,
ml denominacion o

> : I. Se adjudicard al
razén social

cliente cuya
oferta sea
solvente.
o Cumpliendo con
los requistos
técnicos, legales
y econémicos
pactados

1. Descripcion
detallada de los
bienes, asi como

aspectos
relvantes que
considere el

solicitante

I1l. Indicacion de
= cantidad de
bienes a licitar

Diagrama 3.3. Apartados principales.
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IV. Precio
unitario e

importe a pagar

V. Tipo de precio
Y pago

Ml VI. Condiciones
de entrega

VII. Moneda de
curso legal




Nota. El diagrama representa el contenido de una licitacion. Tomado de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector puablico. (28 de mayo de 2009).

Fuente. Elaboracion propia.

3.2 Marco Conceptual

3.2.1 Compras

Acorde con Yang y Zang (2012) consideraron compras como el departamento
comercial clave en cadena de suministro que conecta a una empresa con sus
proveedores a través de la adquisicion de los materiales, servicios y equipos para
los procesos productivos. Por su parte, Del Piazzo (2013) enfatizé que es el proceso
administrativo que tiene como principal objetivo la adquisicion o contratacion de un
producto o servicio por parte de una entidad publica o privada para satisfacer sus
respectivas necesidades, dando especial seguimiento a cada situacion prevista. Por
otra parte, se debieron garantizar los flujos fluidos de materias primas al costo total
mas bajo, maximizando la satisfaccion del cliente y mejorar la calidad de los

productos terminados (Olare y Adebisi, 2013).

Aunado a lo anterior, Coral (2014) lo definié como sinénimo de adquirir, que
significa la accién de comprar, es decir, hacer propio a lo que nadie mas le pertenece
Asi mismo, manifesté que representa el area desde donde sale el dinero de la
organizacion, lo cual se debe garantizar la mejor calidad y al menor costo posible,
en funcién de la adquisicion de productos o servicios en un complejo proceso, ya
gue va mas alla de la negociacién con el proveedor y ciertos tramites. Escudero
(2014) sefalé que este departamento requiere el soporte de otros departamentos
para realizar la gestion necesaria para que los productos lleguen a los inventarios

de la compaiiia.
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3.2.2 Gastos de operacion

El enfoque brindado por los autores Ross et al., (2012) sostuvieron que los
gastos operativos de una empresa son la representacion de los egresos de efectivo
gue tienen que desembolsar respecto al concepto de su desarrollo en las diferentes
actividades que desempefian. Posteriormente Gonzalez et al., (2013) definieron
entre los mas comunes se mencionaron los siguientes ejemplos: los pago por algun
tipo de alquiler del local o la oficina en la cual estd asentada, el pago de los salarios

de los colaboradores, asi como la compra de suministros.

De misma manera que los gastos operativos engloban todo tipo de
erogaciones que estan destinadas a la cobertura de amortizacion de otros gastos
que tienen una relacion directa, los servicios externos que vayan en funcion del
mantenimiento de la planta fisica, de recursos que necesite emplear la compaiiia,
asi como de las operaciones que desemperie la empresa. En este sentido algunas
categorias de este rubro se denominan como: los gastos por servicios externos,

gastos de traslado, impuestos, asi como de contribucion Gonzalez et al., (2013).

Compartiendo una filosofia similar Apaza (2013) indic6 que los gastos
operacionales de una organizacién se denominan a aquellos que representan la
suma de todos los gastos en los que incurren con la finalidad de desarrollar las
funciones diarias para poder generar ingresos. A su vez, estos gastos denominados
operacionales pueden ir desde el arrendamiento de establecimientos,
remuneraciones de los empleados, los equipamientos requeridos en las oficinas, los

servicios de mantenimiento.

Asi mismo, son considerados todos los desembolsos que se realizan para la
operacion cotidiana de la organizacion, donde se tiene incluido los gastos de
personal, los honorarios, los servicios varios, tales como; alquileres, arrendamientos
y servicios basicos. Otros conceptos se afadieron los impuestos, contribuciones,
multas, depreciaciones, amortizaciones, asi como el consumo de suministros
(Jumpa, 2018).
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3.2.3 Cadena de suministro

De acuerdo con Krajewski (2013) definié la cadena de suministro como la
secuencia que cuenta con una interrelacion de procedimientos dentro de una
compafiiay a través de otras organizaciones que ayudan a producir un bien tangible
o intangible con la finalidad de satisfacer a sus clientes directos. Siendo mas
especifico, es aquella red de flujos de servicios, productos, dinero e informacion que
cuenta con una interaccion de una empresa con sus clientes, la satisfaccion en
funcion de las 6rdenes, asi como de los procesos de relacion gestionada con los
proveedores y clientes. Por otra parte, Jacobs y Chase (2014) lo definieron como
los procesos que principalmente realizan un desplazamiento respecto a su
informacion, con el material de destino, asi como a su respectivo origen en todas

las fases de manufactura y el servicio que es brindado por parte de la empresa.

Entre estos se destacan los procesos de logistica, siendo aquellos que
mueven fisicamente los productos y que los colocan para su rapida entrega al
cliente. Asi mismo las cadenas de suministro, también considerado como
abastecimiento se definen como aquellos recursos interconectados sobre las
actividades necesarias que tienen la finalidad de crear, entregar productos, asi
como brindar los servicios necesarios a los clientes. Aunado a lo anterior, se
extendié desde el punto donde se pueden conseguir la materia prima, pasar un
proceso de produccion para finalmente llegar hasta el consumidor final (Viancha,
2014).

Complementando la referencia anterior Ellram y Cooper (2014) realizaron
una mencidn especulativa en funcion de la cadena de suministro, asi como de sus
respectivos componentes, esto debido a que surge por medio de las materias
primas, las cuales son aquellas extraidas desde un primer proveedor hasta los
productos de venta al por menor, como parte del primer eslabdén. Al realizar un
énfasis mas especifico, la cadena de suministro inicia desde el usuario final y
regresa hasta la fase del aprovisionamiento de los materiales para la produccion.

Se definid con el propoésito de lograr los mejores resultados en cada una de las
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fases, ya que deben tener en cuenta los siguientes cinco puntos basicos, los cuales
son: la gestion de la demanda, distribucion, produccion, compras, asi como las

devoluciones (Christopher, 2016).

3.2.4 Inventario

Para definir la gestion de inventarios se sefial6 como una actividad compleja,
ya que para ser evaluada no es factible tener en consideracion una forma aislada
respecto a los indicadores y sus respectivos parametros determinados. De solo
contar con una sola integracion de resultados mas fiable el hecho de determinar la
escala o rango en la que se encuentra la organizacion Lopes et al., (2012).

Aunado a lo anterior, hizo referencia conceptual sobre el término inventario,
como la verificacién y el control de todos los materiales o bienes tangibles e
intangibles con los que cuenta una compafiia. Considerando que se realizo con la
finalidad de regularizar la cuenta de existencias contables con las que se encuentran
dentro los registros internos, para calcular si han tenido pérdidas o beneficios en el
inventario general Meana (2017). Por su parte, Cruz (2017) hizo referencia al
término inventario, como aquel que consiste en un listado, el cual debe ser
ordenado, detallado y valorado de los materiales que administra una organizacion.
Los cuales dependieron de sus caracteristicas del bien que forma parte de la
compafiia, se van agrupando o clasificando a los que son similares o de acuerdo
con los valorados, esto debido a que representan un valor econémico, siendo

aguellos que confirman un patrimonio indispensable de una empresa.

Para Guerrero (2022) defini6 como parte complementaria, como un conjunto
de recursos que se mantienen ociosos hasta el instante en el que se necesiten. Lo
cual si no se lleva a cabo un control adecuado puede resultar como un futuro
problema interno dentro de este departamento. De tal manera, que los recursos que
no ofrecen ningun beneficio a la compaifiia, antes de ser utilizados son utilidades

gue no estan rindiendo una contribucion y por lo contrario estdn generando un sin
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namero de costos asociados acumulados y con ello capital estacionado que con el

tiempo se deprecia, convirtiéndose en pérdidas.

3.3 Marco Referencial

3.3.1 Compras

3.3.3.1 Planeacién en compras

El departamento de compras desempefié las actividades de compras de
materias primas, material de empaque para los medicamentos que la compafiia
comercializa, gestion de proveedores, gestion de inventarios de materia prima,
material de empaque y productos terminados (ver figura 3.1). En esta area se realiza
la planeacion de las compras con base a los requerimientos de productos del area
de ventas, los historicos de la compafiia y el inventario a la mano de productos
(Parra, 2014).

Se selecciona
el proveedor
con mejor
propuesta

Gerentes Ingenieros
presentan realizan listado
proyectos a de material
ingenieros requerido

Compras pone
a competir a
proveedores

Figura 3.1. Pasos en planeacion de compras.

Nota. El grafico representa el paso a paso del manejo de la planeacion interna que
se presenta en la empresa manufacturera. Fuente. Elaboracién propia.
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3.3.3.3 Compras tacticas

Se determiné que las compras tacticas son aquellas que llegan meramente
a la funcion basica de compra, el dia a dia de la operacion, el primer eslabén donde
se garantiza que se obtienen productos de calidad a un precio justo, el enfoque esta
dado en el precio (Campero, 2018). Contaba con un enfoque no estratégico, los
compradores deberian trabajar bajo un esquema operativo, bajo una metodologia
genérica para realizar su trabajo, (ver figura 3.2). Dado que es un ambiente que no
es automatizado, donde no se consiguié minimizar la labor operativa y teniendo
principalmente en mente las actividades que no agregan valor a la empresa (Oliva,
2018).

Compras tacticas

Papeleo 50%
Expeditando 30%
Visita a proveedores 10%
Llamadas 5%
Juntas 5%

Figura 3.2. Tiempo ocupado por proceso de compras tacticas.

Nota. El grafico representa las principales actividades tacticas, asi como la

frecuencia en la que se realizan cada una de ellas. Fuente. Elaboracion propia.

3.3.3.4 Compras estratégicas
En un principio, se compartieron las mismas caracteristicas de las compras
sujetas a cuellos de botella. Sin embargo, la diferencia principal es la planeacion,

dado que se analizé de qué forma puede generarse una estratégica competitiva,
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desde el enfoque econdémico, el cual no afecte a las operaciones y proyectos en
proceso. Ademas, estan altamente personalizadas o poseen alguna caracteristica
que limita el nimero de proveedores viables. La diferencia es que tienen el mayor

potencial para alcanzar objetivos (Johnson et al., 2012).

Segun Vazquez (2018) definié las compras estratégicas como un proceso
l6gico y secuencial que analiza la demanda interna de la empresa, su posicion frente
al mercado de oferta. De esta forma se lograra identificar las mejores oportunidades
de abastecimiento, al menor costo total, la mejor calidad y con el menor riesgo
posible; con una vision clara de las innovaciones de productos y del mercado, la
mejor calidad, soportado por la seleccion de los proveedores idoneos. Representan
tanto el mayor riesgo como la mayor oportunidad de recompensa para una

organizacion y su red de suministro (ver figura 3.3).

Compras estratégicas

Negociacion NI 20%

Seleccidn de proveedores I 15%

Mejora continua NN 15%
Analisis de valor IS 10%
Visita a proveedores IS 10%
Nuevos proveedores III———— 10%
Llamadas I 10%

Papeleo I————— 5%

Juntas IEEES———— 5%

Figura 3.3. Tiempo ocupado por proceso de compras estratégicas.

Nota. El grafico representa las principales actividades estratégicas, asi como la

frecuencia en la que se realizan cada una de ellas. Fuente. Elaboracion propia.
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3.3.3.5 House of Purchasing (La Casa de Compras de AT Kearney)

“La Casa de Compras”, establecio que la diferencia entre un modelo tactico
y un modelo estratégico esta en el nivel de desarrollo y desempefio de las
actividades y/o elementos del modelo. En donde se pueden observar tres niveles
jerérquicos de los procesos de la actividad de compras, las cuales estan dividas en
procesos de direccion, procesos de Compras o actividad y procesos de soporte o
estructura. En otras palabras, los elementos son los mismos, sin embargo, no lo es

su desempefio (Kearney, 2011).

Para facilitar la transicion de un modelo de compras tacticas a estratégicas y
conseguir modificar el desempefio general de los elementos y/o actividades de la
funcién de compra (ver figura 3.4). Las actividades principales son el desarrollo de
estrategia de compras, organizacion de compras, compras estratégicas, gestion y
desarrollo de proveedores, compras tacticas (dia a dia), gestion de la Informacion,
desempefio, asi como la administracion de recursos humanos, los cuales conforman

el modelo propuesto por la firma de AT Kearney, denominada casa de compras.

Proceso de direccion

Es el desarrollo de las compras estratégicas.

Procesos de la actividad de compra
* Organizacion
* Gestion y desarrollo de proveedores

* Compras del dia a dia

Procesos de soporte y estructura

Gestion de la informacidn, del desempefioy la
administracién de los recursos humanos.

Figura 3.4. Casa de compras de AT Kearney Inc.
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Nota. El gréfico representa los principales aspectos estratégicos derivados de
procesos de direccion, actividad de compras, asi como del soporte y estructura.

Fuente. Elaboracion propia.

3.3.2.1 Tipos de gastos

3.3.2.1.1 Gastos Fijos

Lucas (2019) menciono de los diferentes tipos de gasto, donde para dar inicio
se encuentran los fijos, ya que son aquellos que cada mes, se mantienen constantes
en su monto total. Esto independientemente de las futuras fluctuaciones que se
puedan presentar en determinada situacion respecto al volumen del trabajo
manufacturado (ver figura 3.5). Aunado a lo anterior, se consideran ciertos ejemplos
de este tipo de gastos los cuales estdn representados por: los salarios, los
impuestos sobre la propiedad, los seguros, asi como de las depreciaciones, ya que
es aquella que se da en linea recta y dependiente al tipo de bien derivado de

respectiva clasificacion.

Arrendamientos e impuestos Intereses y Seguros

Gastos fijos

Mano de obra Servicios publicos

Figura 3.5. Ejemplos de gastos fijos

Nota. El grafico representa algunos de los gastos fijos mas destacables en la

empresa manufacturera. Fuente. Elaboracion propia.
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3.3.2.1.2 Gastos Variables

De misma manera Lucas (2019) hizo referencia a los gastos variables, los
cuales defini6 como aquellos que representan algin cambio que impacta en su
monto total, es decir, que presentan distintas fluctuaciones en la produccion o
respecto al volumen del trabajo realizado (ver figura 3.6). Por ello, es importante
gue la produccion se pueda medir en términos de alguna base, bajo cierta actividad,
como, por ejemplo, en el ndmero de unidades completadas, segun sea las
actividades del centro de responsabilidades administradas por la misma
organizacion. Entre los principales ejemplos son: los materiales directos, la mano

de obra indirecta, el consumo de energia eléctrica, como ejes principales.

Cafeteria y transporte Seguridad privada

Gastos variables

Servicio de agua y

o Servicio medico
electricidad

Figura 3.6. Ejemplos de gastos variables.

Nota. El grafico representa algunos de los gastos variables mas destacables en la

empresa manufacturera. Fuente. Elaboracion propia.

3.3.2.1.3 Gastos Semi variables
Asi mismo, sefial6é que existen otro tipo de gastos denominados como semi
variables, los cuales son definidos como aquellos que no son ni fijjos ni variables
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dado que poseen las caracteristicas de los anteriores. Al cambiar la produccion, los
gastos semi variables cambian en la misma direccion, pero no en la misma
proporcion a la fluctuacién de la produccion. Con ello los gastos se registran a traves
de los llamados asientos contables, de esta manera la cuenta donde realiza el cargo
0 abono es la que va a diferenciar si es un gasto fijo o variable, los fijos son los que
comunmente siempre va a tener que cancelarse para su operacion, mientras que
los variables, son aquellos que se incurren, pero estos no dependen de un factor

externo, sin embargo, no siempre son los mismos (Lucas, 2019).

3.3.2.2 Control interno

Fue considerado como una buena gestién financiera a fin de obtener
informacion oportuna, como adecuada con la cual se pueda producir una seguridad
razonable de poder lograr metas, relacionadas directamente con los objetivos
establecidos desde un principio, los cuales que pueden ser a corto, mediano y largo
plazo (Arias, 2014). En contra parte, los autores Lopez y Pesantez (2017) indicaron
que el control interno es un proceso que debe ser ejecutado por un gabinete de
directores o gerentes, los cuales analicen y estén al cargo de la administracion,
mientras que otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable.

De misma manera Mantilla (2018) mencion6 que el control interno en las
compafiias es importante en la misma medida en que es Util para optimizarla, con
la finalidad de prevenir errores y fraudes, el cual se vale de una cadena de valor
compuesta por el disefio, implementacion, evaluacion, auditoria, asi como
supervision (ver diagrama 3.1). Acorde con Lucas (2019) es un conjunto de
procedimientos, politicas, y planes con los que cuentan las empresas. Los cuales
han tenido como finalidad de asegurar un gran porcentaje de eficiencia, alta

seguridad, eficacia administrativa, asi como operativa para alentar y supervisar.
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Eficacia

Economia

El objetivo principal del
control interno es ayudar a
la administracion a

alcanzar las MEES
previstos  dentro  del
enfoque de excelencia en
Sus servicios

Eficiencia

Equidad

Diagrama 3.1. Factores principales de control interno.

Nota. El grafico representa los factores mas sobresalientes de un buen control

interno que se da en funcién del gasto operativo. Fuente. Elaboracion propia.

3.3.2.3 Reduccion de gastos operativos

Ross et al.,, (2012) sostuvieron que la reduccion de gastos ayuda a
incrementar los recursos y a disminuir en gran medida los gastos innecesarios. Con
esta manifestacion queda claro que las ganancias estan ocultas en la operacion
diaria de la empresa, ya que al momento de la ejecucién del gasto es el momento
en donde se toma la decision de no realizacion de dicho gasto o al menos una
evaluacion constructiva del hecho. Acorde a lo mencionado por Jaffe (2012)
consideré que la reduccion en funcién de los costos, asi como los gastos basados
en la optimizacién en la gestion interna es una estrategia muy efectiva, de tal forma
gue se observa las principales técnicas utilizadas por las compafiias en relacion con

la reduccién de los costos y gastos.
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Como lo son el analisis de costos enfocado al personal indirecto divido en
areas de gestion: ventas, compras, produccién, administracién, la comparacion con
la estructura de gastos de otras empresas del mismo sector, el presupuesto base o
inicial es cero, la aplicacion de subcontratacidon de servicios, el redisefio de
procesos, asi como de circuitos administrativos para el reajuste de su plantilla. Asi
mismo Apaza (2013) sefialé que se puede mencionar que el nivel de exigencia en
el ahorro de los egresos, llamados gastos, debe ser una asignacion que se debe
llevar a cabo en conjunto de todas las lineas en todos departamentos que se tienen

en una empresa (ver figura 3.7).

5. Dar seguimientos a los indicardores de la gestidon ecomodmica

. Automatiza los procesos

4. Aumenta la rotacion.deTas

2. Involucra a los departamentos clave

1. Conocer los costos

Figura 3.7. Cinco pasos para reducir gastos operativos.

Nota. El gréfico representa la metodologia a seguir para obtener un ahorro en los
gastos de operacion que presenta la empresa manufacturera. Fuente. Elaboracién

propia.
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3.3.3 Cadena de suministro

3.3.1.1 Gestion de material en la cadena de suministros

Ruiz et al, (2012) hicieron mencion sobre la gran mayoria de las
organizaciones en el mundo que han hecho el reconocimiento de la necesidad de
invertir en la gestion de la cadena de suministro, primero para sobrevivir, luego como
segundo para crear las ventajas competitivas. En este sentido se crean ciertos
sistemas que establecen las funciones primordiales, tales como el control, la
planificacion material consumible, plan de produccién, blasqueda de
aseguramientos, negociacion, compra, flete en funciobn de la logistica,

nacionalizacion, control de inventario, recepcion y control.

Asi como de inspeccion en funcion de la cantidad, calidad, almacenaje, es
decir, el control sobre la trazabilidad por lotes, reclamacion, asi como de aquellos
mecanismos de rechazo. En la empresa donde se realiza la presente investigacion,
se debe llevar a cabo un analisis de los productos consumibles que pertenecen a
MRO (ver figura 3.8). Se indaga entre los proveedores que se tienen dados de alta

en sistema y en caso de ser una compra especial 0 de nuevo proyecto se empieza

una busqueda externa. Se establecen los numeros de parte que seran parte de la

Tienda o
Transporte Transporte comprador
directo

licitacion.

Fabricante

Figura 3.8. Eslabones en una cadena de suministro.
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Nota. El grafico representa todos los componentes de un sistema integral de cadena
de suministro, el cual es comprendido desde el fabricante hasta el consumidor final.

Fuente. Elaboracion propia.

Debe ser implementado entre el departamento de produccion y compras para
definir el material de consumo, Una vez establecido el material consumible que se
va a requerir, se tiene que fijar los minimos y maximos, iniciar contacto con los
proveedores potenciales que puedan obtener el proyecto, Se lleva a cabo la
licitacidn con los proveedores prospectos. Se evallan las propuestas econémicas,
y en base a la seleccion de tres proveedores, se realiza el comparativo para obtener
al ganador de la licitacion. Se determina la fecha del primer embarque que se
celebre de esta licitacion. Se fijan las cantidades por envio, se recibe el material en
una bodega (es el punto estratégico donde los proveedores realizan las entregas de

material), donde se revisa el material entregado, considerado como filtro.

Se envia el material ya revisado a otro almacén para ser transportado y
enviado a la planta de metales. En caso de presentar algun problema con el material
se contacta al proveedor para dar seguimiento y llegar a una solucion. Debido que
se considera un sistema de mejora continua, constantemente se debe hacer
busqueda de oportunidades para implementar ciertas mejoras de productos (calidad
técnica), mejora de ofertas, mejora de fletes, etc. El sistema debe contar con
indicadores de eficiencia, como los son el precio de adquisicioén, nimero de érdenes
de compra emitidas en un periodo, entre otros, que permiten evaluar la gestion.

Como continuacién del proceso de mejora se toman acciones correctoras.

En ejemplos especificos se presentan las licitaciones periddicas, visita a los
proveedores fundamentales, estrechar lazos con los departamentos de la
organizacioén: tecnoldgicos, econdmicos y financieros. La gestion de la cadena de
suministro en funcién de la materia indirecta dentro de la empresa manufacturera
presenta ciertas deficiencias, las cuales han sido identificadas, esto con la finalidad
de optimizar los recursos que estan enfocados a implementar mejoras, como son:

negociaciones con los proveedores, en cuanto a precio del producto, fletes, tiempos
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de entrega entre los principales. de acuerdo con estos puntos mas importantes

llevar a cabo la gesta de una licitacion.

3.3.1.2 Analisis del entorno

Carrefio (2017) interpretd que el entorno ha estado Ultimamente afectando
dltimamente en gran medida el desarrollo de la cadena de suministro. Los factores
del entorno que afectan dicha actividad se pueden agrupar en dos tipos
principalmente con factores contingenciales, ya que son aquellos hechos o sucesos
que ocurren de manera imprevista, comiunmente son de corta duracion y que alteran
el desarrollo de la actividad que estaba planificada por la organizacion. Por ejemplo:
huelgas, bloqueos de carreteras, terremotos, inundaciones, paros entre otros (ver
figura 3.9).

'

Principales
factores

Ecologicos

N, o

Tecnoldgico
s

Figura 3.9. Factores del entorno.

Nota. El grafico representa los factores mas importantes que se encuentran en una
cadena de suministro, debido a que un desequilibrio en estas puede afectar

criticamente a una organizacion. Fuente. Elaboracion propia.
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3.3.1.3 El efecto latigo en la cadena de suministros

Carrefio (2017) denominé el efecto circunstancial o latigo, debido que se
distorsiona la informacion de la demanda dentro de la cadena de suministro. Tal
como sefala el autor, describe como acontece dicha distorsion, es decir, si la
demanda real del consumidor final aumenta en un 2% y el minorista decide
aumentar su nivel de existencias, se puede atender ese mayor volumen de ventas.
Por lo tanto, el distribuidor recibe los pedidos en los que ademas de ese 2% de
aumento de la demanda, se refleja el porcentaje de inventarios de reserva que

necesite el minorista para cumplir con dicho requerimiento.

Otro ejemplo significativo, fue cuando la prevision de la demanda es de 10
unidades, mientras el comerciante pide 15 unidades para el inventario de seguridad.
Posterior a ello, el distribuidor pide 20 unidades al fabricante para obtener un
descuento significante y mantener el inventario suficiente. Aunado a lo anterior, el
fabricante pide material para hacer 40 unidades para bajar los costos de
distribucion, con la finalidad de realizar una entrega oportuna. El resultado final, es
que se han pedido solo 9 unidades, pero se han fabricado 40, es asi como se
presenta el efecto latigo dentro de la cadena de suministro (ver figura 3.10).

Fabricante
Distribuidor produce 40
Comerciante solicita 20 unidades
Consumidor solicita 15 unidades
requiere 9 unidades
unidades

Figura 3.10. Efecto latigo en la cadena de suministro.

Nota. El grafico representa la cantidad de unidades demandas por cada uno de los
integrantes de la cadena de suministro, donde se ve que existe una distorsion de

material, la cual es conocida como el efecto latigo. Fuente. Elaboracion propia.
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3.1.4 Cadena de suministro de alto rendimiento

Lee (2004) sefialé que ademés de la dinAmica de trabajo y coordinacion
deben fundamentarse tres cualidades, las cuales ayuden a caracterizar, asi como
generar una plusvalia dentro de la misma cadena de suministro, la cual brinde un
alto rendimiento. Las cuales son conocidas como: agilidad, adaptabilidad y
alineamiento. La primera a destacar, es la agilidad, ya que esté directamente ligada
con la capacidad de responder a todas las fluctuaciones de los mercados con la
rapidez y a bajos costos que son requeridos. En gran parte, las cadenas responden
rapidamente, con ello elevan los costos, siendo agiles obtienen rapidez a bajo costo

que les permite ser aun competitivos.

En la empresa manufacturera donde se lleva a cabo la presente investigacion
presenta una agilidad regular debido a que proveedores de cierto ramo son muy
competitivos con bajos precios, mientas otros son muy caros y son las Unicas
alternativas. La adaptabilidad estd mas relacionada con la capacidad que tiene la
cadena para realizar los ajustes que vayan enfocados y acordes a las nuevas
necesidades de sus clientes o a los cambios estructurales en los mercados (ver
figura 3.11). Estos cambios suelen ocurrir debido al progreso econémico de los
paises, ciertas tendencias demogréaficas y los avances tecnoldgicos, como

principales factores.

e Reducir e Deteccion de e Compartir
incertidumbre cambio de informacion
demanda especifica
e Busqueda de e Trabajar con
resilencia e Asegurar respuesta multiples
rapida a proveedores

requisitores

Figura 3.11. Factores de alto rendimiento.

44



Nota. El gréfico representa los tres factores de alto rendimiento para una cadena de
suministro de acuerdo con el autor Lee, siendo agilidad, adaptabilidad y

alineamiento. Fuente. Elaboracién propia.

En relacién con la adaptabilidad, la empresa cuenta con diversos proyectos
que estan a cargo de los gerentes programadores, en este caso el enfoque de la
planta de qué se dedica a la produccion de metales, la cual no ha presentado
cambios en su gama de productos. Sin embargo, siempre se esta atentos a lo que
los clientes demanden y por ellos se cuenta con la disposicion de cambio.
Finalmente, Lee (2004) sefald que la alineacion esta relacionada con la capacidad
de las cadenas de lograr que todos sus integrantes tengan los mismos intereses y
gue a través de determinados incentivos se maximice el valor total generado por la

cadena en ese momento considerada en proceso de optimizacion.

3.3.4 Inventarios

3.3.4.1 Inventario Gestionado por el Vendedor (VMI)

Es una practica que hace responsable al proveedor por el flujo de los bienes
hacia la planta o almacén del cliente, con un proceso mas exacto de planeacion,
reabastecimiento, elaboracién de prondsticos y la implementacion de sistemas
integrados de comunicacion que en conjunto, permiten hacer mas exacto el proceso
de planeaciéon de la demanda y adquisicion de los suministros y tiene entre sus
principales ventajas, la disminucion de los inventarios, aumento del nivel de servicio
y mejoras en el capital de trabajo, sobre la base de cifras de ventas reales (Ruiz y
Baez, 2017). El Inventario Administrado por el Vendedor (VMI) es una estrategia de
colaboracién de la cadena de suministros en la que el proveedor es responsable de
administrar el inventario en minorista, ocupandose de determinar la cantidad y la

frecuencia de pedidos (Verma y Chatterje, 2017) (ver figura 3.12).
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Calidad constante

.

Ahorro de costos Simplificacién de
administrativos trabajo

Figura 3.12. Objetivos de un sistema VMI.

Nota. El grafico representa las principales orientaciones del manejo de un sistema
de inventarios administrados por el vendedor, conocido por sus siglas en inglés
como VMI (Vendor Management Inventory). Fuente. Elaboracion propia.

3.3.4.1.1 Ventajas para el proveedor

Para el vendedor representa de forma muy significativa que la informacion
sea especifica y cuando se realicen promociones, se pueda analizar con detalle
como ventaja competitiva, respecto al resto de proveedores de la competencia.
Ademas, se podra mantener sin coste mercancia almacenada, preparada para su
venta o consumo, lo cual serd un estimulo para el cliente, que a igualdad de precio
y caracteristicas tendera a potenciar el consumo de productos de este proveedor
frente a otros (ver figura 3.13). Finalmente, la ventaja mas importante para el
suministrador es la fidelizacion del cliente, ya que una vez que se desarrolle y esté
instalado un sistema VMI, llega a ser extremadamente dificil, asi como un poco
costoso que un cliente cambie de suministrador de esa manera (Verma y Chatterje,
2017).
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Reduccion de
inventarios

Mejores Mejor flujo de
prondsticos efectivo

Beneficios

Evita ventas
no rentables

Mejor servicio
al cliente

Nuevas
oportunidades
de negocios

Crea lealtad
con clientes

Figura 3.13. Beneficios de un sistema VMI.

Nota. El grafico representa los beneficios del manejo de un sistema de inventarios
administrados por el vendedor, conocido por sus siglas en inglés como VMI (Vendor

Management Inventory). Fuente. Elaboracién propia.

3.3.4.1.2 Ventajas para el cliente

Verma y Chatterje (2017) afirmaron que entre las principales ventajas que
puede gozar el cliente es el coste administrativo, porque este es derivado de la
planificacion y con ello la generacion de pedidos desaparece, ya que es el propio
proveedor quien abastece el almacén, por lo cual solo se le da aviso en un momento

determinado de cuando tiene que enviar el material solicitado (ver figura 3.14). Sus
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costes de almacenamiento desapareceran, ya que como el stock pertenece al
proveedor, los costes asociados, ya que no se tiene dinero estacionado en la
empresa y se cumple con el termino justo a tiempo que es manejado por el

departamento de ingenieria o produccion.

Mejora el Menor
comercio costo de
electronico compra

Simplificar
procesos

Evita tener
dinero
parado

Mejora
el nivel
de
servicio

Figura 3.14. Beneficios para los clientes.

Nota. El gréfico representa los beneficios para el comprador en el manejo de un
sistema de inventarios administrados por el vendedor, conocido por sus siglas en

inglés como VMI (Vendor Management Inventory). Fuente. Elaboracién propia.

3.4.1.3 Ventajas compartidas

En cuanto a los principales beneficios es el inventario del material, porque
sera reducido. Por lo tanto, los costes directos por la inmovilizacién como el riesgo
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de obsolescencia. Ademas, los errores en la transmision y grabacion de los datos
son reducidos debido a la integracién de la informacion via sistemas informéticos.
La velocidad del proceso también se mejora, ya que la informacion fluye
directamente desde el final de la cadena hasta el principio, sin que cada eslabén

tenga que procesarla para enviarla al anterior.

La mayor integracion entre proveedor y cliente posibilita sinergias que en otro
caso podrian pasar desapercibidas. Si cada uno conoce mejor el sistema de
funcionamiento del otro, podran descubrir posibilidades de ahorro conjunto
Gonzalez et al., (2012). Este esquema funciona en los planes de demanda de
consumo, con lo cual se establece un prondstico conjunto de la demanda, que sera
utilizado por ambas partes en el desarrollo de los planes de reabastecimiento (ver
diagrama 3.2).

Planificacion Colaboracioén Ejecucidn Evaluacion

Recepcidn de propouestas
por parte de los
proveedores

Coordinacion conjunta
con el proveedor para
Técnicas de

revisar tiempos de
abastecimiento en el entrega

sistema VMI

Proveedor administra el
invenario en su bodega

Diagrama 3.2. Esquema de funcionamiento de un VMI.
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Nota. El gréafico representa el conjunto de fases requeridas para llevar a cabo el
mejor funcionamiento posible en un sistema VMI, el cual se compone de

planificacion, colaboracion, ejecucién y evaluacion. Fuente. Elaboracién propia.

3.3.4.2 Acuerdo y convenios con relacién al precio

El acuerdo surge entre el comprador y el proveedor, donde se pactan las
condiciones de la compraventa, entre las que destacan la Cantidad y
especificaciones, Precio, Garantia. Fecha de entrega, Fecha de pago. Este
convenio se establece, por escrito, puede decirse que es un acuerdo entre
comprador y vendedor y donde se estipulan La compraventa y el precio. Las
condiciones de pago. Las condiciones de entrega y el lugar la garantia, la cantidad

de compra (Sangri, 2014).

Ademas, sefialé que para que este convenio tenga validez, se necesita que
esté firmado por un funcionario de la empresa, y el proveedor o vendedor. se realice
conforme a la ley. Se estipulen responsabilidades por ambos firmantes. Se
establezcan penalidades, si hay fallas en lo solicitado (ver figura 3.15). Otros
acuerdos son tipos de convenios de acuerdo con el precio Costo adicional. Abierto.
Para cada articulo o por cada partida, en adicional con entregas parciales y pagos

por cada entrega.

Establecer
tiempos de
entrega

Obligaciones Obligaciones Duracién de
de vendedor de comprador licitacion

Figura 3.15.Términos y condiciones con proveedores.

Nota. El grafico representa los principales términos y condiciones de que revisan
con los proveedores al momento de mantener un inventario personalizado. Fuente.

Elaboracion propia.
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3.3.4.3 Rotacion y Cobertura

La rotacion fue el cociente que resulta de dividir las salidas de un articulo
entre el inventario promedio de dicho articulo, y ello para un periodo de tiempo dado.
La rotacion de un articulo indica el numero de veces que se ha despachado el
inventario promedio de ese articulo en un periodo de tiempo especifico (Carrefio,
2017). Donde R es la rotacion de un articulo en un periodo de tiempo especifico. En
las finanzas se calcula la rotacion como el costo de las existencias vendidas dividido
entre las existencias promedio al costo, durante un periodo de tiempo dado. Desde
la perspectiva logistica se utilizan medidas como: pallets, cajas, toneladas entre

otros, como unidades para calcular la rotacion en lugar de solamente los costos.

Por ejemplo, una rotacién anual de 6 significa que el almacén se renueva en
promedio seis veces al afio. Entre las principales ventajas de tener una alta rotacion,
se encuentra la disminucion de las necesidades de existencias, disminucion de los
costos de posesion de los inventarios, disminucién de los gastos necesarios para el
almacenamiento. La cobertura comparada con los tiempos de entrega del proveedor
puede indicar posibles problemas de disponibilidad de stocks o los mejores
momentos para hacer pedidos de reabastecimiento al proveedor (ver figura 3.16).

Rotacion Suministro
anual 2 cada 6 meses
Rotacion Suministro
anual 3 cada 4 meses
Rotacion Suministro
anual 6 cada 2 meses
5 ., Suministro
otacion
cada
Producto D anual 12

mes

Figura 3.16. Ejemplo de rotaciones y coberturas.
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Nota. El grafico representa las cantidades de rotaciones, asi como de coberturas de

los articulos que forman parte de la licitacion. Fuente. Elaboracion propia.

3.4 Estado del Arte

3.4.1 Compras

Donde es importante establecer los pardmetros, asi como objetivos a cumplir
por parte del area de compras para asegurar el abastecimiento, mediante las
implementaciones de sus principales indicadores (Requena, 2014). Al igual que las
ventas, las compras comprendieron un proceso complejo que va mas alla de la
negociacion, con una buena gestion de compras la empresa consigue ahorrar
costes, satisfacer al cliente, en tiempo y cantidad, y obtener beneficios
empresariales directos, pues la gestion de compras, asi como el aprovisionamiento
son decisivas para que la empresa tenga éxito o fracaso (Huaman y Huayanca,
2017).

Los métodos mas utilizados por las organizaciones encontradas en la
presente investigacion han sido: trabajar por mejorar los procesos de
abastecimiento estratégico., entender que no es lo mismo gestionar las relaciones
con los proveedores que gestionar su rendimiento, apoyarse en la tecnologia,
entender el valor de la funciéon de compras. hacer una adecuada gestion del ciclo
de vida de los contratos, evitar plantear un modelo de gestién de compras rigido,
mejorar la capacitacion del equipo de compras, estas técnicas generan una mayor
eficiencia en la gestion del &rea de compras como resultado una mayor rentabilidad,
asi mismo en diferentes comparfias de otros paises que se encontraron en la
investigacion utilizan la misma metodologia dentro de sus procedimientos (Guzman,
2019).

El area (departamento) de compras, donde, su importancia se centrd en la
calidad de gestionar, para disminuir costes en bienes y servicios necesarios para la
organizacioén, para que, de esta manera, los objetivos de incremento productivo se

logren. Utilizar una buena estrategia de adquisiciones, le otorga a la organizacion
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ventajas de tipo competitivo en el mercado que por obvias razones beneficia el
alcance del objetivo transcendental (utilidad) de una organizacion, se sabe que, para
lograr tal gestién es indispensable, que en general, las empresas mantengan un
plan estratégico adecuado de gestiones que encaminen al eficiente desarrollo de

las actividades empresariales (Méndez et al., 2020).

3.4.2 Gastos de operacion

De tal forma, se concluy6é que, al momento de comenzar una auditoria, el
control interno debe ser sometido a una evaluacion que nos pueda permitir como se
pueda determinar el riesgo en funcion del control interno, por lo cual a su vez
establece los diferentes tipos de procedimientos que seran aplicados acordes a los
programas de trabajo a la medida (Samaniego, 2017) a tal organizacion que, por
medio de procesos, asi como de técnica contable se ha podido determinar con un
buen orden y mejor trabajo en las diferentes areas, que pueden llegar a generar un

margen de rentabilidad significativo (Angeles, 2018).

De misma manera se realiz6 mensualmente un analisis respecto al nivel de
gasto administrativo, asi como gasto de ventas con la finalidad de revisar todas las
partidas con mayor crecimiento, que tienen como objetivo primordial de gestionar
planes de reduccién de gastos para hacer sostenible la buena politica de incremento

de rentabilidad (Esquivel y Lecca, 2018).

Se debid de considerar al momento de realizar un analisis de las fuentes de
los gastos operacionales, con la principal finalidad de que el personal tenga
totalmente claro la procedencia de estos y puedan contabilizar correctamente, lo
gue corresponde a gastos, los costos de ventas, asi como del registro contable de
los gastos sean revisados previamente antes de la firma de responsabilidad, para
gue quede una constancia de que se esta cargando en la cuenta adecuada (Lucas,
2019).
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3.4.3 Cadena de suministro

La cadena de suministros, como su nombre lo indica, ha sido una secuencia
de eslabones, la cual tiene como objetivo principal el satisfacer competitivamente al
cliente final; asi mismo, cada eslabdn produce y elabora una parte del producto y, a
su vez, cada producto que es elaborado agrega valor al proceso. Se puede concluir
que, si algun proceso o eslabdn de la cadena falla, el producto final no se entregara
en las condiciones ideales al cliente, por lo que es necesario que todo el sistema
fluya en armonia para que el propésito se lleve a cabo. Por lo anterior, se concluye
gue la cadena de suministro es tan fuerte como su eslabon més débil (Camacho et
al; 2012).

La gestion de la cadena de suministro es un tema que ha recibido una
considerable atencién por parte de investigadores, académicos y el mundo
empresarial. Esto se justifica por la importancia que una gestion tiene en el éxito de
una empresa. Las pequefias y medianas empresas no son la excepcion, es mas, se
puede argumentar que, para competir en los mercados nacionales, pero deben
tener sistemas comparables con los de las “grandes empresas”, en otras palabras,
enlazados con sus proveedores, clientes y con sistemas de inventario, informacion

y calidad que agreguen el valor deseado por el cliente (Alomoto et al; 2014).

Las compafiias al aproximarse al buen manejo de la cadena de suministros
pueden determinar su rendimiento, relacionado con las cuatro dimensiones del
balance, es decir con la actuacion de los clientes, rendimiento financiero,
rendimiento de los procesos internos basado principalmente en la velocidad,
calidad, costos y flexibilidad existente en los procesos de la cadena de valor y por
altimo, la dimensién de la innovacion para el aprendizaje medidos también en su

rendimiento (Ocampo y Padra, 2016).

Carrefio (2017) hizo énfasis en que existe un grado de complejidad en la
gestion de la cadena de suministro debido a que esta determinada por la cantidad,
asi como de la variedad de empresas participantes en esta, dado que va desde
proveedores hasta el cliente final, asi como por los distintos objetivos que tiene cada

una de estas empresas participantes, porque en algunos casos pueden llegar a ser
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incluso contradictorios. Considerando como un ejemplo el efecto latigo tomando en
cuenta que esta relacionado con la distorsion de la informacion de la demanda a lo
largo de la cadena de suministro, con lo cual se pueden presentar pequefas
variaciones de la demanda en el nivel del minorista, las cuales se amplifican hasta

llegar a ser grandes variaciones en el nivel del fabricante o proveedor.

Manriquez et al., (2019) concluyeron respecto a la gestion, esta es traducida
en el proceso de planificacion y en el control de todos los procesos que estan
relacionados con la cadena de suministros, debido a que tienen la responsabilidad
de accionar, asi como de engranar las actividades o acciones. Esto no solo de las
empresas, sino también de como se encuentra con su entorno, es decir, se tiene
que incluir a los proveedores de materia prima o procesada, los recursos internos
de la compafiia, esencialmente de la maquinaria y recursos humanos,

distribuidores, gobierno, competidores, clientes, entre otros.

Una cadena de suministro estd formada por todas aquellas partes
involucradas, de manera directa o indirecta, en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de un cliente. La cadena de suministro incluye no solamente al
fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas,
vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes. Dentro de cada
organizacion, como la de un fabricante, abarca todas las funciones que participan

en la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Manrigue et al., (2019).

La descripcién de cada uno de los diferentes procesos inherentes a la cadena
de suministro permite entender las interrelaciones que se presentan entre ellos.
Este conocimiento de la estructura de la cadena es de vital importancia en cualquier
organizaciéon para poder mantenerse en un entorno globalizado, ya que permite el
desarrollo de estrategias de diferenciacion con respecto a sus competidores
(Fontalvo et al., 2019).
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3.4.4 Inventarios
En los departamentos de almacén se puede presenciar en varias ocasiones
dos posiciones extremas respecto a su misma politica de inventarios. En un
extremo, hay organizaciones quienes afirman que deben manejarse grandes
cantidades de inventarios, es decir, invertir los recursos financieros en mercancia,
materia prima o insumos, porque eso da un significado de riqueza, debido a que la
presencia del factor inflacion y/o devaluacion, lo cual hace perder el valor del dinero

en el tiempo, consiguiéndose una mayor rentabilidad en sus respectivos inventarios.

Por el lado contrario hay compafias, quienes afirman que los inventarios se
deben reducir a cero y manejar una politica de justo a tiempo. Esto debido a que
generan los problemas en el manejo del inventario que son atribuibles a la
ineficiencia gerencial. No obstante, hay quienes se ubican en cualquiera de los dos
extremos, se encontrara en una mala posicion, dado que se puede tener exceso de
inventario, pero no tener como pagar la nédmina, o por el lado opuesto se puede
presentar un retraso en su proceso de produccién por el hecho de no contar con

suficiente inventario en el momento mas importante (Durén, 2012).

Aunado a lo ya mencionado, es importante no olvidar el hecho de tomar en
cuenta todos los factores que permiten la facilidad de administrar el inventario, entre
los principales se encuentran: los pardmetros econdémicos, las demanda, el ciclo
para ordenar, las demoras en la entrega, el reabastecimiento del almacén, el
horizonte de tiempo, los abastecimientos multiples y los nimeros de articulos, ya
que directa o indirectamente perjudica la eficiencia en la administracion del
inventario (Duran, 2012). Se concluy6é que un buen control interno con lleva una
conjuncion efectiva y eficiente de los procedimientos de control disefiados e
implementados, el registro de todas las operaciones a todos los procesos en el
sistema contable oportuno y correcto garantizaran un buen manejo de los recursos

y cumplimiento de los objetivos (Velazquez, 2012).

Sin embargo, es importante considerar que existen algunos modelos que
permiten desarrollar ciertos calculos de las cantidades de reabastecimiento, en los

cuales varian desde el uso de técnicas de los pronésticos. Por otro lado, es proveer
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articulos de manera suficiente, de modo que si la demanda aumenta no haya
faltantes, ya que representarian pérdidas en venta y muy posiblemente, una mala

imagen ante los consumidores (lzar-Landeta et al., 2016).

La metodologia de gestion de para determinar los niveles de integracion y
colaboraciéon en una cadena de suministro propuesta, pretende amplificar los
beneficios que se obtendrian de la integracién y colaboracién como la disminucion
del efecto latigo, supresion de cuellos de botella, la mejora de la imagen de las
empresas de la cadena, aumento de la satisfaccion del cliente, aumento de la tasa
de cumplimiento de pedidos, aumento de la productividad, la disminucién de costos

por los excesos de inventarios, entre otros (Salas et al., 2017).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion

Es considerada de enfoque cuantitativo, porque se pretende medir la
correlacion entre ambas variables para probar las respectivas hipotesis, métricos
por medio de un andlisis estadistico, con la finalidad de redisefiar una metodologia
de trabajo donde se pretende hacer la transicion de compras tacticas a estratégicas.
Podria definirse como no experimental, debido a que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no varia en
forma intencional, las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables. Es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos (Herndndez Sampieri et al., 2014).
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suMministro i E L E

Fases de la
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importacian

Anadlisis del
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El efecto
latigo

Prusba
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General de
importaciones

Gastos de
operacion

Diagrama 4.1. Disefio de investigacion y operacion de proyecto.
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4.1.1. Fundamentos

Como se ha mencionado al principio de este capitulo, esta investigacion es
cuantitativa y longitudinal con un alcance evolutivo, correlacional y explicativo. En
ese sentido, la investigacion fue fundamentada en la revisidn analitica de la
literatura. Estd orientada hacia la descripcion del fendmeno que se suscita
constantemente en la cadena de suministro de material indirecto y su correlacion
directa en los gastos de operacion al momento de expeditar material. Esta centrada

en las variables de cantidades, costos y los tiempos de entrega (ver diagrama 4.1).

Gestion Tacticas

Planeacion Metodologia

La casa de
compras AT
Keamey

Procesa de
transcision

Ley de

Procesa de
licitacion

adquisiciones

Rotacion y Acuerdos y
Cobertura Conyenios

Modelo YMI

Nota. El gréfico representa el presente proyecto cuenta con dos variables de
investigacion (compras y gastos de operacion), asi como tres factores
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fundamentales como los son cadena de suministro, fundamentos legales e

inventarios. Fuente. Elaboracién propia.

4.1.2. Esquema de la Investigacion
El eje de busqueda de informacion se baso en la importancia de realizar una
optimizacién de la cadena de suministro y como esta impacta directamente en los
gastos de operacién. Para obtener futuras lineas de investigacion de acuerdo con
la literatura que es citada por los autores que estan especializados en estos ambitos.

Los topicos mencionados se muestran a continuacion (ver diagrama 4.2).

[ Disefio de la investigacion

Cuantitativa

Tipo de
investigacion

Correlacional

Explicativa

Longitudinal

Seleccion de Disefio de

instrumentacion

investigacion

Tamafio y

selecddn de
muestra

Recomendaciones Conclusiones (a2 BT Declaracién Recoleccion
de variables de variables de datos

Diagrama 4.2. Esquema de literatura.
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Nota. El gréafico representa la integracion del disefio de la presente investigacion, la
cual detalla cada caracteristica necesaria que permite identificar los puntos de

partida. Fuente. Elaboracién propia.

4.2 Revision de literatura

A continuacion, se muestran las variables de la presente investigacion, donde
se muestra la definicion, el tipo de enfoque al que pertenecen, las cantidades de
articulos que han formado parte del estudio, las escalas utilizadas con las que

fueron medidas, asi como los indicadores clave de cada una de ellas (ver tabla 4.1).

Tabla 4.1. Operacion de variables.

Variables Concepto Tipo Cantidad Escala
de
articulos
Conjunto de
actividades Prioridad alta
relacionadas
transformacion de Prioridad
Compras un bien, desde la Cuantitativa 12 media
materia prima hasta
el consumidor final. Prioridad
Normal

Son los egresos de
efectivo que tienen
que desembolsar

Gastos de en concepto del Costo
operacion desarrollo de las Cuantitativa 10 mensual de
diferentes expediciones
actividades que
despliega.
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Nota. Esta tabla muestra la variable independiente y dependiente con sus

respectivas escalas, indicadores y decisiones. Fuente. Elaboracion propia.

Por parte de la operacion de los principales factores, las bases legales son

las Unicas que pertenecen al grupo de cuantificacién no paramétrica. En cuanto a

las compras es de categoria paramétrica, ya que se involucran costos, cantidades,

tiempos de entrega, entre los mas destacados (ver tabla 4.2). Por parte de la

operacion de los principales factores, las bases legales son las Unicas que

pertenecen al grupo de cuantificacion.

Tabla 4.2. Operacién de los factores.

Factores Tipo Cantidad de Escala Indicador
articulos
Definitivo
Bases Cualitativo 5 Agente
legales Temporal aduanal de la
. compafiia
Permiso manufacturera
especial
Unicas Sistema QAD
Cadenade Cuantitativa 15 (Planificacion
suministro Consumibles de recursos
empresariales
Material Sistema QAD
Inventarios  Cuantitativa 15 recibido (Planificacién

Material faltante

de recursos
empresariales)

Nota. Esta tabla muestra los principales factores que operan en la investigacion con

sus respectivas escalas, indicadores y decisiones. Fuente. Elaboracién propia.
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Se ha llevado a cabo la revisidon sistematica que inicié con la busqueda de
articulos sobre la cadena de suministro, los gastos de operacion, la gestién de
compras, la cuestion legal de las importaciones y el manejo de inventarios que son
administrados por los proveedores. Donde se encontraron 2,687,701 resultados
entre las variables y factores de investigacion. Se llevé a cabo la busqueda en
bases de datos Google académico y Redalyc, un filtro con los resultados obtenidos
del afio 2012 al 2022, quedando reducidos hasta 321,041 resultados (ver diagrama

4.3).

(2,687, 701) Registros se encontraron en la base de datos general

Cadena de Gastos de .

suministro T Compras Inventarics Bases legales
[1,230,000) [723,000) [738,701)

[268,000] [453,000]

(321,041) Registros se encontraron en la base de datos del afio 2012 en delante

Cadena de Gastos de - Invantari - lezal
suministro DpEracion [1'1': Fg;;] ";";g ?EI::I}!TS E'EE'ZEDEEI? es
{28,800} {60,500} ' D ’

(80) Registros de la base de datos fueron utilizados como pre seleccién de literatura

Cadena de

Gastos de

. x Compras Inventarics Bases legales
suministro opEEracion
[21} {15] (18} (20) i)
(57) Registros forman parte de la literatura
Cadena de Gastos de .
suministro T~ Compras Inventarios Bases legales
{15] {10) 22} =) =)

Diagrama 4.3. Concentracion de literatura.
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Nota. El gréfico representa la concentracion de la informacion obtenida para formar

parte de la presente investigacion, considerando filtros. Fuente. Elaboracion propia.

4.2.1. Materiales

En la etapa de revision de literatura, el principal insumo fueron los articulos
de revistas con ISSN, libros, tesis y documentos de internet ya citados en la
Bibliografia que cuentan con enfoques de cadena de suministro y gastos de
operacion que fungen con las variables de estudio. Aunado a lo anterior, como parte
complementaria, se consulté sobre los principales factores que influyen en el
presente proyecto, tales como son gestion de compras, bases legales acerca de

importaciones e inventarios.

Para la recoleccion de los datos se utilizé el sistema QAD para la obtenciéon
de compras historicas, asi como de resultados mensuales obtenidos por planta,
proveedor y comprador en sistema purchase request. Los cuales fueron transcritos
en una HP Laptop Intel. Los andlisis estadisticos de datos se llevaron a cabo en el

paquete computacional Minitab®, Version 19.

4.2.2 Plan de muestreo

La poblacién esta compuesta por todas las érdenes de compra que fueron
generadas en todas las plantas durante el afio fiscal previo de la compaiiia
manufacturera, dicho periodo se comprende de julio 2021 a junio del 2022, donde

se obtuvo un total fue de 12,316 6rdenes.

4.2.2.1 Tamafno de Muestra

La intencion es segmentar la poblacion de las 6érdenes de compra, bajo los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:

e Se considero la planta con el indice mayor en requisiciones de alta prioridad.

e Se considero el periodo del afio fiscal previo, comprendido de julio 2021 a
junio del 2022.

e Se considero solo el material que se solicita con alto nivel de prioridad en los

periodos antes mencionados.
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Se filtr6 el material més critico que se obtuvo del sistema QAD, por lo que fue

posible generar una requisicion con determinadas cantidades de cada uno.

4.2.2.2 Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo la optimizacion de la cadena de suministro, se requiere

operar de la siguiente forma:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Se generd un reporte anual de todas las 6rdenes de compra en el afio fiscal
previo.

Se filtr6 el reporte por planta para analizar cual presenta el mayor indice de
requisiciones de alta prioridad.

Se concluy6 que la planta de metales es la planta de estudio.

Se obtuvieron cantidades y descripcion de los materiales de dicha planta, los
cuales fueron obtenidos del sistema QAD, posterior a ello, se realizar un filtro
para definir la requisicion de compras.

Se envid alcance de trabajo y requisicién de compra a proveedores.

Se recibio la propuesta econdmica de los tres proveedores que se invitaron
a la licitacion donde estuvieron de acuerdo con los términos y condiciones
mencionados en el alcance de trabajo.

Se revisaron las propuestas y se selecciond la mejor, asi mismo se dio aviso
de resultados a los proveedores.

Se dio instruccion de envio a proveedor que se le asignd la licitacion, se
recibié en buen estado en bodega localizada en Estados unidos, se dio de
alta en sistema y se realiz6 importacion a México.

Se realiz6 reporte mensual del mes de agosto, donde se obtuvo una mejora

considerable, disminuyendo la cantidad de requerimientos de alta prioridad.

4.2.3 Declaracion de las Variables

¢ Independiente: Compras

¢ Dependiente: Gastos de operacion
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e Factores principales: Cadena de suministro, Inventarios y bases legales.

e Las requisiciones se clasifican en prioridades: alta, media y normal.

4.3 Modelo Estadistico

De acuerdo con el tipo de investigacion, se ha empleado el modelo
estadistico series de tiempo, el cual se encuentra respaldado en el programa
estadistico Minitab® 19. Donde se pretende probar las hipotesis por medio de un
analisis de tendencia lineal, bajo las siguientes nomenclaturas: HO: p =0 (1) H1: p
# 0 (2). De misma manera, el modelo aplicado en referencia a la correlacidon
estadisticamente significativa fue Pearson, con un indice de confianza del 95%, se
obtuvo r=0.378 IC= (-0.382, 0.833). El periodo de estudio dentro de este modelo se
comprende de mayo 2022 a mayo 2023, el cual permite analizar el comportamiento
de la cadena de suministro, asi como de los gastos de operacion y su posible
correlacion estadisticamente. Pretendiendo alcanzar la optimizacibn como minimo

en un 10%.
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V. RESULTADOS
Para este estudio se realiz6 una licitacion entre tres proveedores para iniciar
la transicion de compras tacticas a estratégicas. Con la finalidad de optimizar la
cadena de suministro. Donde se utiliz6 el modelo estadistico series de tiempo en el
programa Mini tab. Esta licitacion se digitalizo para aplicarla virtualmente por medio
de un conjunto de fases, dado que dos de los tres vendedores participantes se

encuentran en Estados Unidos de América.

5.1 Resultados de panel

A continuacion, se presentaran los resultados del primer cuarto de nuevo afio
fiscal, en la cadena de suministro segun prioridad, la planta donde se realiza el
proyecto y conforme al material que se solicitaba constantemente de manera
urgente, donde se utilizé un esquema de panel para evaluar los resultados de forma
mensual. Con la finalidad de probar el impacto positivo o negativo en la optimizacion
del suministro respecto al material licitado obteniendo del sistema QAD
(Planificacién de recursos empresariales). De misma manera se proporciona la
definicion y el tiempo de entrega que se establece en cada categoria en los

requerimientos que se presentan en la compafiia manufacturera (ver tabla 5.1).

Tabla 5.1 Connotacion de prioridades.

Clasificacion Descripcion Tiempo de

entrega aceptable

Material critico para la operacién,
Alta . , . 1-2 dias
comunmente no hay inventario interno.
Material necesario para la operacion,
Media - 7-14 dias
pero cuenta con el minimo de respaldo
interno.

Material requerido de forma esporadica,

Normal . o 1-2 meses
no genera un impacto significante.
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Nota. Esta tabla muestra la clasificacion de las requisiciones por tiempo de entrega.

Asi como la descripcion que establecen criterios. Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran, los resultados previos al proyecto de optimizacion,
donde se presenta una tendencia predominante respecto a la prioridad alta, con una
escala de 6 casi 7 de cada 10 de este tipo de requerimientos. Describiendo de forma

general el comportamiento a tendencia negativa en el suministro de la planta de
metales (ver tabla 5.2).

Tabla 5.2. Analisis de panel en compras tacticas.

Meses Previos Mayo Junio Julio
Requisiciones de todas 1274 1203 1218
las plantas
Planta de metales 231 196 240
Representacion global 18% 16% 20%
Prioridades
Alta 151 133 155
Media 74 57 76
Normal 6 6 9
Porcentaje
Alta 65.37% 67.86% 64.58%
Media 32.03% 29.08% 31.67%
Normal 2.60% 3.06% 3.75%
Escala 6 de 10 6 de 10 6 de 10
Resultado de prueba HO HO HO

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de prioridades en los tres meses previos a

la realizacion del proyecto piloto en la planta de metales. Fuente. Elaboracion
propia.
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Asi mismo, se agrega una tabla de referencia para definir los tipos de
hipotesis y probar cual se cumple, dependiendo del resultado obtenido mensual de
acuerdo con lo planteado como obijetivo (ver tabla 5.3).

Tabla 5.3. Connotacion de hipotesis

Interpretacion de resultados

HO Se prueba hipétesis nula (No existe cambio)

H1 Se prueba hipétesis alternativa (Se genera el cambio)

Nota. Esta tabla muestra el significado de las acotaciones HO Y H1 haciendo

referencias a los tipos de hipétesis. Fuente. Elaboracion propia.

5.1.1 Primer cuarto
El primer resultado obtenido de la presente investigacion, en funcién de la
variable independiente cadena de suministro gener6 un cambio inmediato, respecto
a la tendencia de requerimientos de prioridad alta, con una disminucién del 20.18%
respecto al mes anterior y probando la hipétesis alternativa con una optimizacion
mayor al 10%, como se observa en la siguiente tabla y grafica de andlisis de

tendencia (ver tabla 5.4).

Tabla 5.4. Analisis de panel en compras estratégicas.

Meses de prueba Agosto Septiembre Octubre
Requisiciones de todas las 1113 1166 1084
plantas
Planta de metales 209 226 166
Representacion global 19% 19% 15%
Prioridades
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Alta
Media
Normal

Alta
Media
Normal

Escala

Resultado de prueba

93
108

8

Porcentaje
44.50%
51.67%
3.83%
4 de 10
H1

113
106

50.00%
46.90%
3.09%
5de 10
H1

74
87

44.57%
52.40%
0.03%
5de 10
H1

Nota. Estéa tabla muestra la distribucién de prioridades en los tres meses de prueba

en el proyecto piloto en la planta de metales. Fuente. Elaboracién propia.

En el segundo mes de prueba se obtuvo una diferencia del 15.67%,
superando el 10% de la optimizacion y en el tercer resultado cuenta con un registro
de 20.8%, probando consistentemente que existe una mejora considerable debido
a realizar la transicion de compras tacticas a compras estratégicas. Otro criterio que
evaluar dentro de la optimizacion de la cadena de suministro se presenta en el
analisis de 6rdenes de compra bajo la categoria normal y media, las cuales forman
parte de aquellas ordenes aceptables contra la meta. Con la finalidad de determinar

el porcentaje de optimizacion. Considerando que la cantidad de requerimientos son

en funcién demanda (ver tabla 5.5) proporcionada por Minitab® 19.

Tabla 5.5. Requerimientos contra meta por mes.

Meses Alta Media Normal Aceptable Meta
Mayo 151 74 6 80 116
Junio 133 57 6 63 98

Julio 153 76 9 85 119
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Agosto 98 108 8 116 107
Septiembre 113 106 7 113 113
Octubre 74 87 5 92 83

Nota. Esta tabla muestra la distribucién de prioridades en los requerimientos de
mayo a octubre en el proyecto piloto en la planta de metales respaldado en el

software estadistico Minitab® 19. Fuente. Elaboracion propia.

Se observa en los tres meses previos a la aplicacion del proyecto una
diferencia significante respecto a la meta que se ha pretendido alcanzar. Mientras
gue los primeros tres meses de prueba han alcanzado la meta y se ha conseguido
un cambio positivo respecto a la forma que se venia trabajando. En el mes de mayo
la meta era obtener 116 requisiciones en prioridad aceptables, pero solo se
consiguieron 80, presentando un déficit de 36 requerimientos bajo de la meta

esperada.

En junio la meta era de 98, y se consiguieron 63 Unicamente. Mientras en el
altimo mes la meta fue 119, sin embargo, solo 85 de ellas fueron catalogadas en el
rango esperado. Probando que los resultados cuentan con un comportamiento
negativo. Una vez el proyecto dio inicio, los resultados empezaron a mostrar un
comportamiento de gran impacto. El primer mes de prueba, agosto la meta eran 107
requisiciones en rango aceptable, obteniendo 116, superando las expectativas

establecidas.

En septiembre se present6 una coincidencia, donde la meta se establecio en
113 requerimientos y se obtuvieron las 113 exactamente. Aunado a lo anterior, en
el ultimo mes del primer cuarto la meta se defini6 en 83 requisiciones y se
consiguieron 92 de ellas. Con ello, se han presentado resultados de impacto positivo
cumpliendo con las hipotesis alternativas con relacibn a como minimo optimizar el

suministro en un 10% (ver figura 5.1).
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Grafica de series de tiempo de Prioridad Aceptable vs Meta
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Figura 5.1. Series de tiempo en requerimientos aceptables vs meta.

Nota. El grafico representa el modelo estadistico series de tiempo proporcionado
por el software Minitab® 19, el cual permite analizar la tendencia de las prioridades

contra la meta de forma mensual. Fuente. Elaboracion propia.

El primer resultado, en funcion de la variable dependiente, gastos de
operacion por cargos de expedicion se presentd de la siguiente manera (ver tabla
5.6) proporcionada por Minitab® 19. Donde se observé un impacto inmediato a partir
del mes de agosto, cuando se realiz0 la transicion de compras tacticas a compras
estratégicas, teniendo una orden abierta con el proveedor ganador de la licitacion,
lo cual ayudo a disminuir el indicie de expediciones, por lo tanto, no se registraron

tantos gastos de operaciones.
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Tabla 5.6. Gastos de operacion vs presupuesto meta por mes.

Meses Expediciones Meta
Mayo $ 1,855.00 $ 1,500.00
Junio $  2,062.00 $ 1,500.00
Julio $ 1,917.00 $ 1,500.00
Agosto $ 1,208.00 $ 1,500.00
Septiembre $ 1,159.00 $ 1,500.00
Octubre $ 939.00 $ 1,500.00

Nota. Esté tabla muestra el gasto de expedicion en délares de mayo a octubre en
el proyecto piloto en la planta de metales respaldado en el software estadistico
Minitab® 19. Fuente. Elaboracion propia.

Se observa en los tres meses previos a la implementacion del proyecto que
el gasto ha sido superior en relacibn con el gasto que se presupuesta
mensualmente. Sin embargo, cuando da inicio en el mes de agosto se consigue una
reduccion de $1,917.00 dolares a los $ 1,208.00 ddlares en gastos de expedicion,
posterior a ello en el mes de septiembre fue de $1,159.00 ddlares y en el ultimo mes
del primer cuarto se dio el gasto minimo de $939.00 dolares. Respecto al mes de
julio son diferencias de $709.00 en el primer mes, $758.00 en el segundo mes y
$978.00 en el tercer mes.

Mientras respecto a la meta de $1,500, los ahorros por mes han sido $292.00,
$341.00 y $561.00, siendo un monto total de $1,194.00, teniendo un ahorro
promedio mensual de $398.00 dodlares, con lo cual se prueba que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre la cadena de suministro y los gastos
de operacion en la planta de metales (ver figura 5.2). Esta dinamica se puede
mantener siempre cuando no se presenten factores externos, tales como una

recesion econdmica por parte de los paises donde se encuentran tanto el proveedor
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como el comprador, pandemias, afectacion de clima o desabastos de materias

primas como aquellos que podrian presentarse en algun futuro.

Grafica de series de tiempo de Gasto vs Meta
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Figura 5.2. Analisis de reduccion en el gasto de operacion.

Nota. El grafico representa el modelo estadistico series de tiempo proporcionado
por el software Minitab® 19, el cual permite analizar el gasto de operacion que se
ha incurrido contra la meta a alcanzar y disminuir de forma mensual. Fuente.
Elaboracion propia.

5.1.2 Segundo cuarto
En el mes de noviembre como primer mes del segundo cuarto, ha mostrado

gue mantiene una tendencia positiva, contando Unicamente con el 43.81%, es decir
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cuenta con una escala 4 de cada 10 como urgente, probando la hipotesis alternativa
con una optimizacion mayor al 10%, como se puede observar en la siguiente tabla
y grafica de analisis de tendencia (ver tabla 5.7). Mientras que en el mes de
diciembre el porcentaje de requerimientos urgentes subié alrededor de un 4%,
representando el 48.32%, lo cual es sinébnimo de una de 5 de cada 10, es decir la
mitad de las requisiciones del mes. Por ultimo, en el mes de enero disminuy6 en un

5%, lo cual es una tendencia positiva respecto al resultado anterior.

Tabla 5.7. Analisis de panel en segundo cuarto.

Meses de prueba Noviembre Diciembre Enero
Requisiciones de todas las
plantas 1072 980 1015
Planta de metales 194 209 181
Representacion global 18% 21% 23%
Prioridades
Alta 85 101 81
Media 98 103 98
Normal 11 5 2
Porcentaje
Alta 43.81% 48.32% 45.25%
Media 50.51% 49.28% 53.63%
Normal 5.68% 2.40% 1.12%
Escala 4 de 10 5de 10 4 de 10
Resultado de prueba H1 H1 H1

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de prioridades en los tres meses de prueba

en el proyecto piloto en la planta de metales. Fuente. Elaboracién propia.

En diciembre se obtuvo una diferencia del 13.68%, superando el 10% de la
optimizacion y en el tercer resultado, es decir en enero se presento una diferencia

de 14.75%, probando consistentemente que existe una mejora considerable debido
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a realizar la transicion de compras tacticas a compras estratégicas. Otro criterio por
evaluar dentro de la optimizacion de la cadena de suministro se presenta en el
andlisis de 6rdenes de compra bajo la categoria normal y media, las cuales forman
parte de aquellas ordenes aceptables contra la meta. Con la finalidad de determinar

el porcentaje de optimizacion.

En el segundo cuarto se han observado resultados que han alcanzado la
meta, la cual ha mantenido una tendencia positiva respecto a la forma que se venia
trabajando. En el mes de noviembre la meta era obtener 97 requisiciones en
prioridad aceptable y se consiguieron 109, superando dicho objetivo. En diciembre
la meta establecida fue fijada en 105 requerimientos dentro de rango, donde se
alanzé una cantidad de 108, cumpliendo con lo establecido. Mientras en el Ultimo
mes de dicho periodo, en enero la meta a alcanzar fue de 89, la cual fue superada
con 98 requisiciones de prioridad media y normal. Con ello, se han presentado
resultados de impacto positivo cumpliendo con las hipétesis alternativas con

relacion a como optimizar el suministro por lo menos en un 10% (ver figura 5.3).
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Nota. El grafico representa el modelo estadistico series de tiempo proporcionado
por el software Minitab® 19, el cual permite analizar la tendencia de las prioridades
contra la meta hasta el mes de enero, el cual completa el segundo cuarto de la

implementacion del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.

Respecto a los gastos operacion, los resultados del segundo cuarto por
cargos de expedicion se presentd de la siguiente manera (ver tabla 5.8)
proporcionada por Minitab® 19. Donde se afirma que en el mes de noviembre se
realizé un gasto de $ 1,046.00 ddlares, posterior a ello en el mes de diciembre fue
de $1,235.00 ddlares y en el ultimo mes del primer cuarto, en enero se dio el gasto
minimo de $1,007.00 délares.

Tabla 5.8. Gastos de operacion vs presupuesto meta por mes.

Meses Expediciones Meta
Noviembre $ 1,046.00 $ 1,500.00
Diciembre $ 1,235.00 $ 1,500.00

Enero $ 1,007.00 $ 1,500.00

Nota. Esta tabla muestra el gasto de expedicion en dolares del segundo cuarto en
el proyecto piloto en la planta de metales respaldado en el software estadistico
Minitab® 19. Fuente. Elaboracion propia.

Considerando la meta de $1,500, los ahorros por mes han sido $454.00,
$265.00 y $493.00, siendo un monto total de $1,212.00, teniendo un ahorro
promedio mensual de $404.00 doélares, con lo cual se prueba que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre la cadena de suministro y los gastos

de operacion en la planta de metales de la empresa manufacturera, en el segundo
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periodo de prueba. En la primera mitad de afio se ha conseguido un ahorro de
$2,406.00 ddlares, de mantener esta tendencia, el ahorro anual estaria cerca de los
$5,000. 00 ddlares, equivalentes a $100,000.00 pesos mexicanos.

Aunado a lo anterior, se observa en la siguiente grafica, la tendencia de
ahorro significativa, la cual ha optimizado el recurso econdmico de manera
evolutiva, en este caso mes con mes, desde la implementacion del presente
proyecto, donde la cantidad de gasto se da en funcion del ritmo de las operaciones
de la planta de metales, con ello se solicitan los materiales licitados y se da la
instruccion al vendedor de proceder con el embarque, evitando expeditarlo, por lo
cual, se evitan el pago de tarifas que van desde los $70.00 o $ 80.0 délares hasta
los 180.00 o $200.00 dolares (ver figura 5.4). La dinamica que se mantiene en el
proceso de compra es el avisar a proveedor con una anticipacion de 10 dias, ya que
el tiempo de entrega es de 5 a 7 dias héabiles laborales, es decir que los sabados y

domingo, no forman parte del tiempo de entrega, teniendo de 2-3 dias de respaldo.
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Figura 5.4. Analisis de reduccion en el gasto de operacion.
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Nota. El grafico representa el modelo estadistico series de tiempo proporcionado
por el software Minitab® 19, el cual permite analizar el gasto de operacion que se
ha incurrido contra la meta a alcanzar y disminuir hasta el mes de enero. Fuente.

Elaboracion propia.

5.2. Analisis de tendencia de variables

Como se observa en la gréafica de Minitab® 19, la tendencia de prioridad alta
va a la baja de manera considerable. Se espera que sea de manera constante, en
el periodo que se lleva a cabo este proyecto de ahorro. Revisando la cantidad de
requerimientos urgentes en la planta de metales, se han presentado de la siguiente
manera, como han sido en el mes de mayo 151 de 231. Representando un 65%, en
junio 133 de 196 con un 67%, y el mes de julio 153 de 240 siendo un 63%.

Traducido en una escala seria 6 de cada 10 requerimientos son urgentes.
Por lo cual, por medio de este proyecto se pretende reducir esta escala, a tal punto
de generar estabilidad en los requerimientos. No obstante, cuando se obtuvo el
primer resultado en agosto fue 98 de 209, equivalente a un 44%, en septiembre 113
de 226 significando un 50% y en octubre 74 de 166, porcentualmente representado
en un 44%, teniendo una clara tendencia a la baja estadisticamente (ver figura 21).

Aunado a lo anterior, en el mes de noviembre 85 requisiciones fueron de alta
prioridad, de un total de 203, representado un 43%. Mientras en el mes de diciembre
fueron 101 de 211, siendo cerca del 47%, lo cual incrementd, sin embargo, se
mantiene en el rango aceptable. Por Gltimo, en el mes de enero 81 requisiciones
fueron urgentes de 235 totales, que son equivalentes a un 45%, manteniendo una
tendencia positiva y estable (ver figura 5.5). Es importante resaltar, que estos
resultados han sido obtenidos bajo circunstancias favorables, donde no se
presentaron fendmenos externos que perjudiquen de manera significativa la cadena
de suministro. Es por ello que el presente proyecto ha mostrado una consistencia
de alto valor que beneficia a la dindmica de las actividades que se originan en la

organizacion, principalmente en la planta de metales.
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Figura 5.5. Analisis de tendencia en requerimientos de alta prioridad.

Nota. El gréfico representa la tendencia de los requerimientos que pertenecen a la

prioridad alta, la cual fue observada hasta el mes de enero. Fuente. Elaboracion

propia.

Analizando la cantidad de requerimientos normales y de prioridad media en
la planta de metales, se han presentado de la siguiente manera, como han sido en
el mes de mayo 80 de 231 representando un 35%, en junio 63 de 196 con un 33%,
y el mes de julio 85 de 240 siendo un 37%, traducido en una escala seria 4 de cada
10 requerimientos son de categoria aceptable. Aunado a lo anterior, cuando se
obtuvo el primer resultado en agosto fue 116 de 209, lo cual es equivalente a un

56%, en septiembre 113 de 226 significando un 50% y en octubre 74 de 166.
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Por lo tanto, porcentualmente en un 56%, teniendo una clara tendencia
positiva estadisticamente, tal como se muestra en la siguiente grafica, siendo un
cambio de 4 de cada 10 a 5 de cada de 10 requisiciones como aceptables. (ver
figura 5.6). De manera consecuente, en el mes de noviembre los requerimientos
normales y medios fueron 109 de 194, representando un 53%, el cual supera el 50%
de aceptabilidad que ha sido establecido como meta mensual. En diciembre la
cantidad aceptable fueron 108 de 209, siendo un 51%, llegando a meta. Mientras
tanto, en el mes de enero 100 de 181, superando el objetivo principal con un 55%,

con ello se cumple la hipotesis alternativa en todo el segundo cuarto (ver figura 22).
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Figura 5.6. Andlisis de tendencia en requerimientos de prioridad aceptable.

Nota. El gréafico representa la tendencia de los requerimientos que pertenecen a la
prioridad aceptable, la cual fue observada hasta el mes de enero. Fuente.

Elaboracion propia.
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Después de los primeros meses de implementacion del proyecto, el gasto
operativo respecto a la expedicién de material se ha mantenido una tendencia a la
baja, dado que la cadena de suministro est4 siendo optimizada por medio de la
estrategia implementada, probando su correlacion estadisticamente significativa.
Sin embargo, se debe de considerar de caracter obligatorio que todos estos
resultados se deben al entorno en el que se presta la actual negociacion con el

vendedor, es decir bajo circunstancias que son de grado favorables.

Dado que si se llegara a presentar algun siniestro como la entrada de una
recision nacional de cualquiera de los dos paises principalmente involucrados:
México y Estados Unidos, podria llegar a su fin el acuerdo que se tenia pactado
hasta que las condiciones se puedan volver a prestar para llevar a cabo una nueva
negociacion entre los proveedores que manejan esta gama de productos, proceso

llamado licitacion. (ver figura 5.7).
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Figura 5.7. Analisis de tendencia en el gasto de operacion mensual.
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Nota. El gréfico representa la tendencia de los requerimientos que pertenecen a la
prioridad aceptable, la cual fue observada hasta el mes de enero. Fuente.

Elaboracion propia.

5.3 Correlacion de variables

El modelo aplicado fue la correlacion de Pearson, compuesta por la variable
independiente compras, asi como la variable dependiente de gastos de operacion,
donde se comprueba estadisticamente su reciprocidad entre ambas, en el periodo
mayo 2022 a enero 2023. Con un indice de confianza del 95%. Asi como un rango
conformado por (-0.175, 0.890). y un r= 0.553 (ver figura 5.8).
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Figura 5.8 Grafica de correlacion de variables.

Nota. El grafico representa la correlacion estadisticamente significativa entre

compras de rango aceptable y los gastos de operacion. Fuente. Elaboracion propia.
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La grafica de linea ajustada permite comprender la funcién que ha ejercido el
gasto por medio de los requerimientos aceptables de compra en un periodo de seis
meses evaluados. Comprendido asi su impacto significativo estadisticamente,
donde s =111.774, R? = 30.6% y R? ajustada = 20.7% (ver figura 5.9).
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Figura 5.9 Gréfica de correlacion de variables.

Nota. El grafico representa la correlacién estadisticamente en funcién de la linea
ajustada entre compras de rango aceptable y los gastos de operacién. Fuente.

Elaboracion propia.

5.4 Comparativo: Niveles de prioridad alta en todas las plantas
A continuacion, se presentan las escalas representativas de medicion en las
requisiciones de compras, las cuales dependiendo del porcentaje pueden ser

categorizadas como: excelentes, es decir del 0 al 15%, las ideales son de rango 16
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a 25%, mientras las aceptables abarcan de 26 a 35%, las regulares cuentan con un
intervalo de 36 a 45%, las deficientes son de 46 a 65%, por lo tanto, los
requerimientos inaceptables se consideran del 66 al 100% (ver figura 5.9). Este
mecanismo es aplicable a todas las plantas de la compafia manufacturera, para
analizar la eficiencia de suministro y ver de qué manera este puede ser reducido o
mantenido, dependiendo de cada situacién, ya que cada proyecto presenta
diferente ritmo de operaciones.
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Figura 5.10. Rangos de prioridad.

Nota. El gréfico representa los rangos establecidos para los requerimientos de todas
las plantas de la empresa manufacturera, en base a ello se cataloga el respectivo

estatus. Fuente. Elaboracién propia.

En el primer mes, que fue mayo como parte de antecedente a la
implementacion del proyecto, la planta con menor cantidad de requerimientos de
prioridad fue SMT igualando en primer lugar con la de giro automotriz, seguido a
ello, se encuentra el proyecto de espejos con un 52%, la cual presentd una

diferencia considerable del 27%. Por lo tanto, las manufactureras de metales,
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moldeo, producto médico y almacén presentaron un nivel inaceptable. No obstante,
es importante puntualizar que Unicamente moldeo y metales son plantas de
produccion elevada, con las cuales se tiene que trabajar de manera mas rapida para
solventar las situaciones presentadas en el area de produccién o mantenimiento
(ver tabla 5.9).

Tabla 5.9. Comparativo de antecedente: (mayo, 2022).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus

1 SMT 25% 75% 2 de 10 Ideal

2 Automotriz 25% 75% 2 de 10 Ideal

3 Espejos 52% 48% 5de 10 Deficiente

4 Metales 65% 35% 6 de 10 Deficiente

5 Almacén 67% 33% 7 de 10 Inaceptable
6 Moldeo 73% 27% 7 de 10 Inaceptable
7 Medico 80% 20% 8 de 10 Inaceptable

Nota. Estd tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la

clasificacion de requerimientos en el mes de mayo. Fuente. Elaboracion propia.

En junio, como segundo mes previo a la prueba piloto, la planta de metales
presento una tendencia ligeramente negativa, pasando del 65% de requerimientos
en prioridad alta a un 68% (ver tabla 5.10). De manera global, en comparacion con
otras comparfias hermanas, pas6 a ser aguella con mayor indice de urgencias,
considerando el ritmo de las operaciones que son muy elevadas respecto a
almaceén, contando con una escala inaceptable de 7 de cada 10 requerimientos
altos. Comparado con la mejor planta SMT, existe un 45% de diferencia, lo cual es
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muy considerable y cuestionable. Esto debido a la organizacion interna que maneja

cada proyecto.

Tabla 5.10. Comparativo de antecedente: (junio, 2022).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus

1 SMT 23% 7% 2 de 10 Ideal

2 Automotriz 25% 75% 2de 10 Ideal

3 Espejos 52% 48% 5de 10 Deficiente
4 Medico 61% 39% 6 de 10 Deficiente
5 Moldeo 66% 34% 6 de 10 Deficiente
6 Metales 68% 32% 6 de 10 Inaceptable
7 Almaceén 70% 30% 7 de 10 Inaceptable

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la

clasificacion de requerimientos en el mes de junio. Fuente. Elaboracion propia.

El mes de julio, fue tomado como antecedente principal, para hacer un
analisis exhaustivo de un posible cambio, esto en funcién de la planta que se esta
realizando la investigacion. La manufacturera de metales present6 una mejora
pequefia del 4% en relacion con el mes anterior. Sin embargo, ain muy lejos de
formar parte de aquellas que se encuentran en los primeros lugares. Aun un con
una diferencia considerable del 39% respecto a SMT y 33% respecto al proyecto
automotriz (ver tabla 5.11). Mientras que producto médico fue el peor ubicado con

un 70%, a 6% de la compafiia muestra.
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Tabla 5.11. Comparativo de antecedente: (julio, 2022).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus

1 SMT 25% 75% 2de 10 Ideal

2 Automotriz 31% 69% 3de 10 Aceptable
3 Espejos 33% 67% 3de 10 Aceptable
4 Almacén 53% 47% 5de 10 Deficiente
5 Moldeo 57% 43% 5de 10 Deficiente
6 Metales 64% 36% 6 de 10 Deficiente
7 Medico 70% 30% 7 de 10 Inaceptable

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la

clasificacion de requerimientos en el mes de julio. Fuente. Elaboracion propia.

En el primer mes de implementacion de la prueba piloto, es decir, de la
transicion de compras tacticas a compras estratégicas, se registrd6 una notable
mejora en la planta de metales, contando Unicamente con el 46% de sus
requerimientos en prioridad alta, en comparacion al mes anterior, se redujo en un
18%, entrando al rango regular, cerca de alcanzar el nivel aceptable (ver tabla 5.12).
Respecto a las mejores manufactureras aun existe una diferencia relevante del 34%
con el proyecto de espejos y 25% de SMT. Sin embargo, la comparacion respecto
a las de nivel mayor de urgencias, presenta un 6% con moldeo y un 13% con

almacén general.

Tabla 5.12. Comparativo primer mes de prueba (agosto, 2022).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus
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1 Espejos 12% 88% 1 de 10 Excelente

2 SMT 21% 79% 2de 10 Ideal

3 Automotriz 22% 78% 2de 10 Ideal

4 Medico 34% 66% 3de 10 Aceptable
5 Metales 46% 54% 4 de 10 Regular
6 Moldeo 52% 48% 5de 10 Deficiente
7 Almacén 59% 41% 5de 10 Deficiente

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la
clasificacion de requerimientos en el primer mes de prueba. Fuente. Elaboracion

propia.

En septiembre, segundo mes de prueba, se presentd nuevamente una
tendencia ligeramente negativa del 4%, pero dentro del rango objetivo en la
investigacion (ver tabla 5.13). De manera global, la comparativa principal, se enfoco
en SMT, la cual presenté un 30% de requerimientos de prioridad alta, con una
diferencia del 20%, siendo relevante pero no tan amplia como en otros meses
anteriores. Respecto a Moldeo que fue la que presento mayor problematica de
urgencias, tuvo una diferencia del 19% con relacion a metales, lo cual se considero

Ccomo una gran optimizacion.

Tabla 5.13. Comparativo segundo mes de prueba (septiembre, 2022).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus
1 Medico 8% 92% 1 de 10 Excelente
2 Espejos 25% 75% 2de 10 Ideal
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3 SMT 30% 70% 3de 10 Aceptable

4 Automotriz 39% 61% 4 de 10 Regular

5 Metales 50% 50% 5de 10 Deficiente
6 Almacén 59% 41% 6 de 10 Deficiente
7 Moldeo 69% 31% 7 de 10 Inaceptable

Nota. Estd4 tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la
clasificacion de requerimientos en el segundo mes de prueba. Fuente. Elaboracion

propia.

En el Ultimo mes del primer cuarto, mejoro la planta de metales en un 5%,
respecto a los requerimientos de alta prioridad, es decir con una escala de 4 de
cada 10 como urgentes, lo cual, es significativo, dado que la tendencia antes de
implementar el proyecto, la escala estaba registrada en 6 de cada 10. En relacién
con plantas de mayor ritmo de operaciones, como SMT se obtuvo una diferencia del
25% y un 1% con moldeo, es decir, en este mes la mayoria de las manufactureras

se mantuvieron un nivel aceptable o dentro de rango (ver tabla 5.14).

Con una proyeccion de tendencia positiva en la planta de metales, se
considerado que esta mecéanica a largo plazo puede contraer mejoras de mayor
impacto que las presentadas en meses anteriores. Es por ello importante, que los
factores externos, es decir, aquellos que son ajenos a la organizacion no sean
negativos para que el presente proyecto pueda seguir bajo la misma dinamica.
Donde se evidencia la mejora obtenida al realizar el cambio del método de envio.

Tabla 5.14. Comparativo tercer mes de prueba (octubre, 2022).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus
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1 Medico 10% 90% 1de 10 Excelente

2 SMT 20% 80% 2de 10 Ideal

3 Espejos 25% 75% 3de 10 Aceptable
4 Automotriz 37% 63% 4 de 10 Regular
5 Metales 45% 55% 4 de 10 Regular
6 Moldeo 46% 54% 5de 10 Deficiente
7 Almaceén 55% 45% 6 de 10 Deficiente

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la
clasificacion de requerimientos en el tercer mes de prueba. Fuente. Elaboracién

propia.

En el primer mes del segundo cuarto, se registr6 otra mejora significativa,
respecto al mes previo de la implementacion del proyecto, dado que en julio el nivel
de prioridad alta fue de 64%, mientras que en el mes de noviembre fue el 42%, una
diferencia de 22% de requerimientos optimizados, a través de la transicion de
compras tacticas a estratégicas. De manera general, la planta de estudio se

estabilizo (ver tabla 5.15).

Tomando en cuenta que forma parte de las manufacturas con un ritmo de
operaciones rapido en comparacién a las que se encuentran en los primeros
lugares. Respecto al tercer mes de prueba, se presentd una ligera mejora del 45%
al 42%, con una ganancia del 3% mensual. Esto ubica a la planta de metales dentro
de la misma escala que el mes anterior (octubre, 2022), es decir 4 de cada 10
requerimientos son de alta prioridad. Considerando los rangos de prioridad (ver

figura 24) se encuentran en un rendimiento regular o promedio.
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Tabla 5.15. Comparativo cuarto mes de prueba (noviembre, 2022).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus
1 Medico 11% 89% 1de 10 Excelente
2 SMT 19% 81% 2de 10 Ideal
3 Automotriz 25% 75% 2de 10 Ideal
4 Espejos 37% 63% 4 de 10 Regular
5 Metales 42% 58% 4 de 10 Regular
6 Moldeo 58% 32% 6 de 10 Deficiente
7 Almaceén 58% 32% 6 de 10 Deficiente

Nota. Estd tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la
clasificacion de requerimientos en el cuarto mes de prueba. Fuente. Elaboracién

propia.

En el mes de diciembre se consiguid la mejor marca en todo el afio 2022,
registrando un 38%, siendo el quinto mes de prueba, quedandose solamente de un
3% para ser parte del rango aceptable, mostrando una mayor consistencia, esto
debido a la implementacion del presente proyecto. De manera generalizada,
respecto a SMT existe una diferencia del 17%, lo cual ha sido reducida
considerablemente, en funcion del mes que presenté hasta un 45%. En
comparacion con la manufacturera de moldeo, hay un porcentaje favorable del 15%
(ver tabla 5.16). Respecto al mes anterior (noviembre, 2022), se volvio a repetir otra
mejora significativa, dado que el mes anterior se encontraba en un 42% de
requerimientos de alta prioridad, a un 38% recurriendo de manera positiva este
indice, entrando en una nueva escala en 3 de cada 10, la cual se considera como

aceptable en la organizacion.
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Tabla 5.16. Comparativo quinto mes de prueba (diciembre, 2022).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus
1 SMT 21% 79% 2de 10 Ideal
2 Automotriz 24% 76% 2de 10 Ideal
3 Medico 27% 73% 3de 10 Aceptable
4 Espejos 36% 64% 4 de 10 Regular
5 Metales 38% 62% 4 de 10 Regular
6 Moldeo 53% 47% 5de 10 Deficiente
7 Almacén 65% 35% 7 de 10 Inaceptable

Nota. Estd tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la
clasificacion de requerimientos en el quinto mes de prueba. Fuente. Elaboracién

propia.

En el primer mes del afio 2023 y ultimo del segundo cuarto, se registré la
mejor marca en lo que se ha desarrollado el proyecto con un nivel de requerimientos
alto en 35%, entrando en el rango aceptable. Cabe de sefalar que la planta donde
se realizd la investigacion llegé a contar con un estatus de inaceptabilidad
considerable, el cual fue cambiando de forma transversal hasta llegar al rango
deseado (ver tabla 5.17). La comparativa con la manufacturera de SMT present6
una diferencia del 12%, la cual es minima previa a la implementacién de la
estrategia de investigacion. Respecto al mes anterior (diciembre, 2022), se volvié a
repetir otra mejora significativa, dado que el mes anterior se encontraba en un 38%
de requerimientos de alta prioridad, a un 35% recurriendo de manera positiva este
indice, manteniendo la escala en 3 de cada 10, la cual se considera como aceptable

en la organizacion.
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Tabla 5.17. Comparativo sexto mes de prueba (enero, 2023).

No. Planta Urgente Aceptable Escala Estatus
1 Medico 18% 82% 2de 10 Ideal
2 SMT 23% 77% 2de 10 Ideal
3 Automotriz 28% 72% 3de10 Aceptable
4 Espejos 34% 66% 3de10  Aceptable
5 Metales 35% 65% 4 de 10 Regular
6 Moldeo 54% 46% 5de 10 Deficiente
7 Almacén 61% 39% 6 de 10 Deficiente

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos por planta respecto a la
clasificacion de requerimientos en el sexto mes de prueba. Fuente. Elaboracion

propia.

5.5 Comparativo primera licitacion

En el mes de junio, se llevo a cabo un listado de articulos consumibles que
pertenecen al &rea de MRO, es decir que no se ven involucrados directamente con
el producto terminado. Este fue elaborado por el departamento de ingenieria,
posterior a ello, proporcionado a compras indirectas. Por lo cual, se realizé el
proceso de licitacion, se invitd a tres proveedores a ser participes en el proyecto.

En donde se recibieron las propuestas economicas de cada uno (ver tabla 5.18).

El ahorro de la licitacion representé $ 673.50 ddlares en funcién de la
segunda mejor propuesta. Mientras que la comparativa con la cotizacion mas alta
gener6 una diferencia de $733.50 ddlares, obteniendo un costo evitado promedio
de $703.50 dolares, durante el primer cuarto, considerando que se va a tener este

consumo de productos (ver tabla 25). Dependiendo de la demanda operativa, el
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consumo aumentara o disminuira y con ello su respectivo ahorro. Asi mismo,

tomando en consideracion los términos establecidos entre ambas partes.

Tabla 5.18. Primer comparativo de precios.

No. Numero Descripcion Qty Alternative Amada Q Supply
de parte (USA) Parts América
1 a3380 Lifter Ring 90 $11.00 $12.50 $ 13.00
2 a8881  Togu Filter 55 $20.90 $22.50 $ 25.00
Sheets 2pcs set
3 a3261  Lifter Spring 1/2 - 50 $ 3.90 $ 3.70 $ 3.50
11/4-2
4 a3381 Lifter Ring 50 $10.90 $10.50 $11.25
5 ab205 HS-2000 50 $12.00 $11.90 $13.25
Ceramic Washer
6 ab620 Double 50 $ 13.75 $ 15.00 $ 15.00
Mushroom
Nozzle 4.0mm
7 a5587 FE Single Nozzle 45 $39.00 $42.00 $40.00
ported AJ 1.7mm
8 a3262  Lifter Spring 3 40 $ 7.80 $ 8.20 $ 8.00
1/2 - 4 1/2 Vipros
50 Ton
9 a3345  Shoulder Bolt TK 40 $ 11.90 $11.90 $12.00
1/2-11/4-2-3
1/2 -
10  A3264 Lifter Spring 3 30 $ 11.00 $11.00 $11.00
1/2 -4 1/2 emk
11 ab679  HS95 Nozzle 25 $ 850 $ 8.00 $10.00
2.0mm
12 a8886  Togu Coolant 25 $ 55.00 $57.90 $57.00
13 A5426a Total Reflector Si 13 $ 238.00 $ 250.00 $ 238.00
2.0
14 A5429 Focal Lens 5.0 x 7 $ 440.00 $ 445.00 $ 450.00
1.5 Assembly
15 ab5488 3" Bend Mirror 3 $893.00 $ 900.00 $ 890.00
(SNGE 76.2 DIA
X 6.35CT)
Total $17,480.50 $18,154.00 $18,214.00

Nota. Esta tabla muestra las propuestas econdémicas de los proveedores

participantes en la licitacion. Fuente. Elaboracion propia.
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5.5.1 Analisis de la demanday consumo

De acuerdo con los articulos licitados, con sus respectivas cantidades, se
realizo un analisis de consumo, el cual ha sido importante de evaluar e identificar la
demanda real. De manera general, el nimero de parte a3381 fue el material que se
compré menos, acorde a lo esperado con una diferencia de 20 piezas de mas.
Seguido por el a5620 y a5587 con un saldo por consumir de 15 piezas. Mientras
que las piezas a3380, a3345 y a3264 tienen una diferencia de 10 piezas de mas.
De manera no tan significativa los siguientes nimeros de parte presentaron una

diferencia de 5 piezas, los cuales fueron: a8881, a3261, asi como a5679.

En su contra parte, el a5205 fue el Unico en la licitacion que se comprod por
encima de lo esperado, con una diferencia de menos 5. Otro punto por sefalar fue
que solamente un articulo cumplié con la expectativa de todo el listado, el a8886.
Por lo tanto, considerando los maximos y minimos que fueron presentados durante
este primer cuarto, se decido realizar un cambio, respecto a las cantidades, ya que

esto ocasiona problemas de inventario al vendedor (ver tabla 5.19).

En adicional, el a5488 y a 5429 fueron los unicos en la licitacion que se
compraron con una pieza de mas, a lo pactado en la negociacion, terminando con
un diferencial neutro de +1. Otro punto por sefialar, sobre un articulo que cumplié
con la expectativa de todo el listado fue el a5587. Por lo tanto, considerando los
maximos y minimos que fueron presentados durante este primer cuarto, se decido
realizar un cambio, respecto a las cantidades, ya que esto ocasiona problemas de

inventario al vendedor (ver tabla 26).

Es importante considerar que dentro de la licitacion fueron considerados
Unicamente 15 refacciones, las cuales fueron consideradas como las de mayor
consumo. En donde 14 de estas obtuvieron una diferencia positiva de inventario. Es
decir, el 93% de este material fue sobre pedido. Lo que se traduce en un reajuste
de demanda pedida en el préximo cuarto del presente proyecto. Con la finalidad de
evitar el compromiso de comprar en exceso con el proveedor que lo gestiona.

Unicamente manteniendo la dinamica de alimentarlo cuando el material sea

96



solicitado por parte del departamento de compras. De esta manera no se veria

afectada ninguna de las dos partes.

Tabla 5.19. Resumen mensual de consumo.

No NuUmero

Descripcion Qty Ago Sep Oct Nov Dic Ene Diferencia

de (USA)
parte
1 a3380 LiterRing 90 20 10 10 25 15 O 10
2 a8881  Togu Filter 55 5 15 15 5 5 5 5
Sheets 2pcs
set
3 a3261 Lifter Spring 50 5 7 13 5 10 5 5
1/2-11/4 -
2
4  a3381 Lifter Ring 50 10 0 0 15 5 0 20
a5205 HS-2000 50 0 0 15 15 10 15 -5
Ceramic
Washer
6 ab5620 Double 50 8 0 12 5 10 O 15
Mushroom
Nozzle 4.
7 ab587 FE Single 45 3 9 3 9 3 3 15
Nozzle
ported AJ 1.
8 a3262  Lifter Spring 40 5 8 7 8 5 5 2
31/2-41/2
Vipros
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9 a3345 Shoulder 40 0 10 O 0 10 10 10
Bolt TK 1/2 -
11/4-2-
10 A3264 Lifter Spring 30 10 0 0 0 5 5 10
31/2-41/2
emk
11 ab5679 HS95 25 2 3 10 O 0 5 5
Nozzle
2.0mm
12 aB8886 Togu 25 5 5 5 0 5 5 0
Coolant
13 A5426a Total 13 1 3 1 0 3 1 4
Reflector Si
2.0
14 A5429 Focal Lens 7 1 1 1 0 1 1 2
50x15
Assembly
15 ab488 3" Bend 3 0 0 0 1 0 1 1
Mirror
(SNGE 76.2
DIA x
Total 573 75 71 92 88 87 71 99

Nota. Esta tabla muestra el comportamiento de consumo mensual del listado de

material licitado con el proveedor. Fuente. Elaboracion propia.

5.5.2 Analisis de ahorro por consumo real
Para llevar a cabo un analisis mas preciso de lo que se ahorra en tiempo real
del material que se esta consumiendo en el presente proyecto, es necesario, revisar

lo que ha sido solicitado cada mes (ver tabla 27). Considerando los precios que
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proporcionaron todos los participantes, se obtuvo una diferencia de costos, las
cuales fueron catalogados como evitados, que permiten generar una justificacion de

eleccion de vendedor.

Donde por medio del consumo obtenido, se consiguié un ahorro de 328.88
dolares en el primer cuarto. Es importante aclarar que, a mayor consumo de
articulos, sera mayor el nivel de ahorro en la licitacion. Por ejemplo, la primera linea
del comparativo se tiene un consumo de 40 piezas, donde el vendedor ganador por
ese paquete tiene un precio de $440 USD, mientras el segundo lo tienen en $500
USD y el tercero en $520. Como se puede observar se evitdé un gasto promedio de
$70 USD en este caso (ver tabla 5.20).

Tabla 5.20. Consumo real en primer cuarto.

Numero Descripcion Qty Alternative Amada Q Supply
de parte (USA) Parts América
a3380 Lifter Ring 40 $ 44000 $ 500.00 $ 520.00
a8881  Togu Filter 35 $ 73150 $ 78750 % 875.00
Sheets 2pcs set
a3261  LifterSpring1/2- 25 $ 9750 $ 9250 $ 87.50
11/4-2
a3381  Lifter Ring 10 $ 109.00 $ 105.00 % 112.50
a5205 HS-2000 Ceramic 15 $ 18000 $ 17850 $ 198.75
Washer
ab5620  Double 20 $ 27500 $ 30000 % 300.00
Mushroom Nozzle
4.0
a5587 FESingle Nozzle 15 $ 58500 $ 63000 $ 600.00
ported AJ 1.
a3262  LifterSpring31/2 20 $ 15600 $ 16400 $ 160.00
-4 1/2 Vipros
a3345  ShoulderBolt TK 10 $ 11900 $ 11900 $ 120.00
1/2-11/4 -
A3264  Lifter Spring31/2 10 $ 11000 $ 11000 $ 110.00
-4 1/2 emk
ab679  HS95 Nozzle 15 $ 12750 $ 12000 $ 150.00
2.0mm
a8886  Togu Coolant 15 $ 825.00 $ 86850 $ 855.00
Ab426a  Total Reflector Si 5 $1,190.00 $ 1,250.00 $ 1,190.00
2.0

99



Ab429 Focal Lens 5.0 x 3 $1,320.00 $1,335.00 $ 1,350.00
1.5 Assembly
a5488 3" Bend Mirror 0 $ - 8 - $ -
(SNGE 76.2 DI
$ 6,265.50 $6,560.00 $ 6,628.75
Promedio $ 6,594.38
Total $ 328.88

Nota. Esta tabla muestra el costo incurrido de acuerdo con el consumo generado en
los primeros tres meses de la licitacion. Fuente. Elaboracién propia.

En el segundo cuarto se generé un mayor nivel de consumo el presente
proyecto, es necesario, revisar lo que ha sido solicitado cada mes (ver tabla 5.21).
Considerando los precios que proporcionaron todos los participantes, se obtuvo una
diferencia de costos, las cuales fueron catalogados como evitados, que permiten
generar una justificacion de eleccion de vendedor. A pesar de contar con precios
competitivos, los proveedores que no ganaron la licitacion y se optaron por el mejor

paquete general.

Donde por medio del consumo obtenido, se consiguié un ahorro de 254.40
dolares en el primer cuarto. Es importante aclarar que, a mayor consumo de
articulos, serd mayor el nivel de ahorro en la licitacién. Por ejemplo, en la segunda
linea del comparativo se tiene un consumo de 15 piezas, donde el vendedor
ganador por ese paquete tiene un precio de $313.50 USD, mientras el segundo lo
tienen en $337.50 USD vy el tercero en $375. Como se puede observar se evitd un

gasto promedio de $42.75 USD en este caso (ver tabla 28).

Tabla 5.21. Consumo real en segundo cuarto.

No Numero Descripcion Qty Ago Sep Oct Nov Dic Ene Diferencia

de (USA)
parte
1 a3380 Lifter Ring 90 20 10 10 25 15 0 10
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10

11

12

a8881

a3261

a3381
a5205

a5620

as5587

a3262

a3345

A3264

a5679

a8886

Togu Filter
Sheets 2pcs
set
Lifter Spring
1/2-11/4 -
2
Lifter Ring
HS-2000
Ceramic
Washer
Double
Mushroom
Nozzle 4.
FE Single
Nozzle
ported AJ 1.
Lifter Spring
31/2-41/2
Vipros
Shoulder
Bolt TK 1/2 -
11/4-2-
Lifter Spring
31/2-41/2
emk
HS95
Nozzle
2.0mm
Togu
Coolant

50

50

40

40

30

25

10

15

10

15

13

15

12

15
15

10

10

10

10

15

10

20

15

15

10

10
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13 Ab426a Total 13 1 3 1 0 3 1 4
Reflector Si
2.0
14  A5429  Focal Lens 7 1 1 1 0 1 1 2
50x15
Assembly
15 ab488 3" Bend 3 0 0 0 1 0 1 1
Mirror
(SNGE 76.2
DIA x
Total 573 75 71 92 88 87 71 99

Nota. Esta tabla muestra el costo incurrido de acuerdo con el consumo generado en

los primeros tres meses de la licitacién. Fuente. Elaboracién propia.

5.5.3 Ajuste de maximos y minimos en demanda

Acorde a lo analizado en el reporte de demanda y consumo se decidi
realizar un reajuste en las cantidades de los articulos requeridos por parte de la
planta de metales. Por ejemplo, el a3380 cambio6 de 90 piezas a 80. Considerando
el maximo de 85 y un minimo de 75, tendiendo un rango promedio asignado. Con
la finalidad de tener un inventario mas preciso. El nimero de parte a8886 fue el

anico articulo que se mantuvo con la misma demanda en 25 piezas.

En todo el listado de la licitacién se asign6 un rango estandar de consumo
gue esta representado por mas, menos de 5 piezas, haciendo una excepcion en los
articulos a5429 y a5488, esto debido a su costo, asi como nivel de venta que cuenta
el proveedor. En el primer caso se negocio un inventario seguro unicamente de 5
unidades. Mientras del segundo caso se redujo a 2 unidades (ver tabla 5.22). En
adicional a lo anterior este reajuste fue necesario, debido a que en la primera
licitacidn se registré un total de 99 unidades que se mantuvieron en inventario, lo

cual significa presupuesto perdido para el vendedor.
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Tabla 5.22. Actualizacion de maximos y minimos.

Numero Nuevo
No. d Descripcion (USA) Qty Maximo Minimo Rango
e parte :
sugerido

1 a3380 Lifter Ring 90 85 75 80

5 28881 Togu Filter Sheets 55 55 45 50
2pcs set

a3261  LiMter Sl'%“]gzl’ 2-1 5 50 40 45

a3381 Lifter Ring 50 35 25 30

5  asp05  15-2000Ceramic g, 60 50 55
Washer

6 25620 Double Mushroom 50 40 30 35
Nozzle 4.0mm

FE Single Nozzle

7 ab587 ported AJ 1.7mm 45 35 25 30
Lifter Spring 3 1/2 -
8 a3262 4 1/2 Vipros 50 Ton 40 43 33 38
Shoulder Bolt TK
9 a3345 1/2-11/4-2-3 40 35 25 30
1/2 -
Lifter Spring 3 1/2 -
10 A3264 4 1/2 emk 30 25 15 20
11 a5679 HS95 Nozzle 25 25 15 20
2.0mm
12 a8886 Togu Coolant 25 30 20 25
13 As426a  'ow@ Rgfgeaor St g3 14 4 9
Focal Lens 5.0 x
14 A5429 1.5 Assembly 7 9 3 5
3" Bend Mirror
15 ab488 (SNGE 76.2 DIA x 3 4 1 2
6.35CT)
Total 573 545 406 474

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de articulos demandados, asi como el nuevo

rango sugerido para la préxima licitacion. Fuente. Elaboracion propia.
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5.6 Comparativo segunda licitacién

En el mes de enero, se llevé a cabo una junta con el proveedor ganador de
la primera licitacion, donde revisaron los precios, los cuales fueron al alza, esto
debido a factores externos de sus materias primas. Aunado a lo acontecido, el
departamento de compras indirectas se vio en la necesidad de revisar los precios
de la competencia. Por lo cual, se volvi6 a licitar el material y se obtuvieron estos

presupuestos (ver tabla 5.23).

Una vez analizada la comparativa, se avisO a todos los participantes.
Mientras que al proveedor que gand nuevamente, se le dio aviso sobre la
continuacion del proyecto con ellos. Dicha cotizacion cuenta con vigencia hasta el
mes de junio del presente afio. Mientras que la comparativa con la cotizacion mas
alta gener6 una diferencia de $744.20 dolares, obteniendo un costo evitado
promedio de $682.15 ddlares, durante el segundo cuarto, considerando que se va

a tener este consumo de productos.

Tabla 5.23. Segundo comparativo de precios.

No Numero Descripcion ot Alternative Amada Q Suppl
" departe (USA) y Parts América PRl
1 a3380 Lifter Ring 80 $12.25 $14.00 $13.95
Togu Filter
2 a8881  Sheets 2pcs 50 $22.00 $26.50 $26.50
set
Lifter Spring
a3261 12 -11/4-2 45 $4.40 $4.25 $4.00
a3381 Lifter Ring 30 $11.50 $11.50 $11.50
HS-2000
5 a5205  Ceramic 55 $12.50 $13.00 $13.75
Washer
Double
Mushroom
6 a5620 Nozzle 35 $13.75 $15.00 $15.00
4.0mm
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FE Single
Nozzle
7 ab587 ported AJ 30 $39.00 $42.00 $40.00
1.7mm
Lifter Spring
31/2-41/2
8 a3262 Vipros 50 38 $7.80 $8.20 $8.00
Ton
Shoulder Bolt
9 a3345 TK1/2-11/4 30 $11.90 $11.90 $12.00
-2-31/2-
Lifter Spring
10 A3264 31/2-41/2 20 $11.00 $11.00 $11.00
emk
11 a5679 ggngmNozzle 20 $ 850 $8.00 $10.00
12 a8886 Togu Coolant 25 $ 55.00 $57.90 $57.00
Total
13 A5426a Reflector Si 9 $ 238.00 $250.00 $238.00
2.0
Focal Lens
14 A5429 50x1.5 5 $440.00 $445.00 $450.00
Assembly
3" Bend
Mirror (SNGE
76.2 DIA x
6.35CT)

Total $13,508.15 $14,252.35 $14,128.25

15 a5488 2 $893.00 $900.00 $890.00

Nota. Esta tabla muestra los nuevos precios proporcionados por los proveedores
participantes en esta licitacion con vigencia de seis meses. Fuente. Elaboracion

propia.

5.7 Analisis de inflacion

Se realizo un analisis de impacto financiero, donde el niumero de parte a3381
presentd el mayor indice de inflacion con un 11.36%. Como parte de la estrategia
de reduccién de inventario, en la licitacion se disminuyo la cantidad de la demanda
de 90 a 80 piezas, para absorber de cierta manera ese aumento de precio y no tener

un compromiso con el proveedor en la compra de material adicional. Se encontrd la
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refaccion a3380 con un 11.25%, donde se realizd el mismo reajuste de bajar la

cantidad requerida. En su contra parte, unos niveles de inflacion minimo fueron

aquellos considerados como mas caros como lo fueron: a5429 y a5488, con el

0.05%. En la nueva propuesta econdmica se detectd que 12 de los 15 articulos

presentaron un incremento no mayor al 7% de su costo anterior (ver tabla 5.24).

Tabla 5.24. Inflacién de articulos licitados.

No. Numero Descripcion Primera Nueva Incremento
de parte (USA) licitaciébn licitacion
1 a3380 Lifter Ring $11.00 $12.25 11.25%
2 a8881 Togu Filter Sheets  $20.90 $22.00 5.26%
2pcs set
3 a3261 Lifter Spring 1/2 - $3.90 $4.40 11.36%
11/4-2
4 a3381 Lifter Ring $10.90 $11.50 5.21%
a5205 HS-2000 Ceramic $12.00 $12.50 4.00%
Washer
6 a5620 Double Mushroom $13.75 $14.50 5.17%
Nozzle 4.0mm
7 a5587 FE Single Nozzle $39.00 $42.00 7.14%
ported AJ 1.7mm
8 a3262 Lifter Spring 3 1/2 $7.80 $8.00 2.50%
- 4 1/2 Vipros 50
Ton
9 a3345 Shoulder Bolt TK $11.90 $12.00 0.08%
1/2-11/4-2-3
1/2-41/2
10 A3264 Lifter Spring 3 1/2 $11.00 $11.50 4.34%
-4 1/2 emk
11 a5679 HS95 Nozzle $ 8.50 $9.00 5.55%
2.0mm
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12 a8886 Togu Coolant $ 55.00 $56.50 2.65%
13  Ab426a  Total Reflector Si  $238.00 $245.00 2.85%
2.0
14 A5429 Focal Lens 5.0 x $440.00 $442.50 0.05%
1.5 Assembly
15 a5488 3" Bend Mirror $893.00 $897.50 0.05%
(SNGE 76.2 DIA x
6.35CT)

Nota. Est4 tabla muestra los nuevos precios proporcionados por los proveedores
participantes en esta licitacion con vigencia de seis meses. Fuente. Elaboracion

propia.

5.8 Analisis de ahorro total

Se realiz6 un andlisis de resultados en cada uno de los ahorros que se han
obtenido de la presente investigacién. En agosto donde se presentd un desembolso
de 1,208 USD en septiembre $1,159 USD y octubre la cantidad de 939 USD. Cabe
de sefialar que el limite de gasto fue asignado en $1,500 USD por periodo. Asi
mismo agregando el ahorro del consumo real de la licitacion por 328.88 USD (ver
tabla 32). En el segundo cuarto se gasté en el mes de noviembre $1,046 USD, en
diciembre $1,235 USD y en el mes de enero $1,007 USD.

Mientras que el consumo real de la primera licitacion en el segundo cuarto
fue de $ 254.40 USD. Contando con un total de $1,166.00. Mientras que en el primer
cuarto el total fue de $1.194.00 USD. El ahorro total en fue de $2,689.28 USD (ver
tabla 5.25). De mantener esta tendencia y tomando en consideracion el entorno
externo favorable, el ahorro anual estaria proyectado para $5,378 USD, convertido
en moneda nacional mexicana en $ 107,057 pesos, teniendo un impacto econémico

significativo.
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Tabla 5.25. Impacto economico del proyecto.

Analisis de resultados del 1 de enero al 31 de enero 2023

Gasto de operacion $ 1,194.00
Agosto $ 292.00
Septiembre $ 341.00
Octubre $ 561.00
Licitacion $ 328.88
Primer cuarto $ 1,522.88
Gasto de operacion $ 912.00
Noviembre $ 454.00
Diciembre $ 265.00
Enero $ 193.00
Licitacion $ 254.40
Segundo cuarto $ 1,166.40
Ahorro total $ 2,689.28

Nota. Esta tabla muestra los ahorros obtenidos de las licitaciones, asi como de los
gastos operativos en los primeros dos cuartos del presente proyecto. Fuente.

Elaboracion propia.

5.9 Evaluacién de proveedor

Como parte complementaria de la licitacion con el proveedor que presentd
mejor propuesta y se le asigné el proyecto de ahorro, fue evaluar su rendimiento.
Por ello, a continuacion, se muestra cada apartado de la evaluacion, la cual forma
parte de las auditorias internas y externas. En la primera parte se observé toda la
informacion general, es decir: nombre del proveedor, direccion, nombre del
contacto, nombre del comprador, el evaluador interno, es decir la persona que
recibe el material en el area de operaciones, asi como el periodo de la préxima

evaluacion, que sera realizada cada seis meses (ver figura 5.11).
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Evaluation Form For MRO Suppliers
Formato de Evaluacion de Proveedores de MRO

FORMAT / FORMATO: KTJ-06-03 Rev C KEYTRONIC BUYER / EDUARDO GUTIERREZ
SUPPLIER NAME / ALTERNATIVE PARTS

EVALUATED BY / ANTONIO VALDEZ

ADDRESS / DIRECCION

7 SAWGRASS DRIVE, BELLPORT, NY 11713 EVALUATED PERIOD / NOVIEMBRE 2022
CONTACT PERSON / JAYNE PIETRONUTO NEXT EVALUATION / NOVIEMBRE 2023
Pl h Mote: If we don't have data to rate some parameter, we are considering that the
easc rate these aspects supplier has a rate of 4: Very good.

Nota: Sino =& cuenta con datos para evaluar alguno de los pardmetros, estamos

Por favor califique los siguientes aspectos considerande que el proveedor tiene una calificacion de 4; Muy Bueno.

Figura 5.11. Primera seccién de evaluacion a proveedor.

Nota. El grafico representa la parte introductoria de una evaluacion a proveedor que

se encuentra trabajando en la licitacién del proyecto. Fuente. Elaboracién propia.

La segunda parte de la evaluacion esta compuesta por todos los aspectos a
evaluar del proveedor, la cual también esta dividida en dos secciones: las preguntas
1,23 y 10 pertenecen al comprado. Por lo tanto, los demas rubros son
pertenecientes al departamento de ingenieria. Los rangos de calificacién son pobre,
regular, bueno y muy bueno (ver figura 5.11). Las preguntas que forman parte de
esta rabrica son: competitividad en precio, proactivo en mejoras de costo, precios y

términos.

Conforme a lo acordado, calidad del material o servicio, servicio postventa si
se ha necesitado, acciones correctivas cuando sean requeridas, fechas de entrega
de acuerdo con lo acordado, cantidad de material entrega conforme a lo pactado
entre ambas partes, flexibilidad en la modificacion de fechas, asi como la
comunicacion en funcién de capacidad de respuesta rapida y efectiva. Con ello se

obtiene una calificacién, la cual para ser aprobatoria debe ser mayor a 70%.
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Observando la ponderacién obtenida en el proveedor evaluado, cumple con la

aprobacion de lo solicitado (ver figura 5.12).

INDIVIDUAL | INDIVIDUAL | SECTICON
The supplier / el Proveedor RATE [, | WEIGHT/ | RATING [ | WEIGHT/ TOTM
CALIFICACION PESO CALIFICACION | PESODE LA TOTAL
INDIVIDUAL INVIVIDUAL SECCION
1 | Prices competitiveness / Competitividad de precio respecto al mercado 3 40% 1.2
2 | Proactive in cost improvements / Proactivo en mejoras de costo 4 30% 1.2 30% 1.08
3 | Prices and terms as agreed / Precios y términas conforme a lo zcordade 4 30% 1.2
4 | Quality of Material or Service / Calidad del material o servicio 4 50% 2.0
5 | After Sales Service as required / Servicio postvents segin sea necesario 4 30% 1.2 30% 1.14
6 | Corrective actions when requested / Acciones correctivas cuando se soliciten 3 20% 0.6
7 | Delivery date as agreed / Fecha de entrega conforme a lo acordade 3 30% 0.9
3 Quantl\ty or Service Delivery as required / Cantidad o entrega de servicios segin lo 3 0% L5 30% 0.90
requeride
9 | Flexible on date alteration / Flexible en modificacion de fechas 3 20% 0.6
10 | Communication & Responsiveness / Comunicacian y capacidad de respuesta 4 100% 4.0 10% 0.40
Overall Supplier Rating 3.52
RATE / CALIFICACION: 1-POOR/ 2-REGULAR/ 3- GOOD/ 4- VERY GOOD
POBRE REGULAR BUENQ / MUY BUENQ
Overall Supplier Rating, Percentage / calificacion general del proveedor, porcentaje 88%

Figura 5.12. Segunda seccién de evaluacion a proveedor.

Nota. El grafico representa la parte metodoldgica de una evaluacién a proveedor

gue se encuentra trabajando en la licitacion del proyecto. Fuente. Elaboracion

propia.

La tercera parte, fue disefiada para agregar notas de retroalimentacion al

proveedor por parte del departamento de ingenieria, asi como de compras

indirectas. Donde en otras ocasiones se ha hecho énfasis sobre los precios, los

tiempos de entrega, el servicio de preventa, postventa, asi como de la calidad del

material que es adquirido. Como parte final de la evaluacién, cuenta con un apartado

de firmas, donde se integra el responsable de la parte comercial, es decir, el
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comprador y la parte funcional, es decir, el departamento de ingenieria (ver figura

5.13).

Notes / Notas:

Feedback to Supplier / Retroalimentacién al proveedor:

Eduardo Gutiérrez

KEYTRONIC BUYER SIGMATURE / FIRMA DE COMPRADOR DE KEYTRONIC:

DATE / FECHA

9-Nov-22
EVALUATOR SIGNATURE / FIRMA DE EVALUADOR: DATE ;" FECHA
Osvaldo Robles 9-Nov-22

KTJ-06-03 Rev. C

Figura 5.13. Tercera seccién de evaluacion a proveedor.

Nota. El grafico representa la parte final de una evaluacién a proveedor que se

encuentra trabajando en la licitacion del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.

KT1-06-03.xlsx
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este capitulo se abordan las conclusiones y algunas recomendaciones a
la planta de metales de la comparfia manufacturera, donde se optimizé la cadena

de suministro a través de la transicion de compras tacticas a estratégicas.

6.1. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos de este estudio cuatro de cada diez
requerimientos fueron de alta prioridad en la planta de metales de la empresa
manufacturera. De estas urgencias, ninguna fue presentada por material que se
encuentra en el proyecto de licitacion, asi mismo fueron compras Unicas, es decir
que solo son adquiridas por una ocasion, las cuales fueron necesarias para trabajar
unos prototipos solicitados por el cliente. Esto se traduce en la efectividad de la
implementacion de compras estratégicas sobre aquellas que solian ser tacticas,
optimizando el suministro y reduciendo el gasto de operacion. Considerando que
cada requerimiento que es urgente, se realiza un pago de expedicién para que el
material llegue en menor tiempo de entrega. Por lo cual genera un impacto positivo

econdmicamente.

Por otra parte, en referencia a la pregunta general de investigacion, ¢Al
realizar la transicion de compras tacticas a estratégicas se reducen los gastos de
operacion en un 10% al importar material MRO en la planta de metales de la
empresa manufacturera?, la respuesta fue afirmativa, dado que este cambio ha
conseguido ahorros del 15% al 25%, superando las expectativas y cumpliendo con
la hipotesis alternativa planeada en la presente investigacion. En cuanto a la primera
pregunta especifica, ¢ Cual es la manera de optimizar la cadena de suministros en
un 10% al importar material MRO en la planta de metales de la empresa
manufacturera?, reduciendo las requisiciones de alta prioridad, donde los usuarios
solicitan al departamento de compras el material en tiempo, coordinando al

proveedor encargado de gestionar el inventario asegurado.
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La siguiente pregunta especifica fue, ¢ Cual estrategia puede ayudar a reducir
los gastos de operacion en un 10% al importar material MRO en la planta de metales
de la empresa manufacturera?, se presentd, mediante de la transicion de compras
tacticas a estratégicas, que con llevaron a no usar medios de transporte caros, sino
aguellos mas economicos. Otro cuestionamiento fue, ¢Al realizar la licitacion se
obtiene un ahorro significativo de al menos 500 ddlares?, con respuesta afirmativa,
dado que se presentaron dos licitaciones donde se obtuvo un ahorro de $583
dolares, probando la hipotesis alternativa del presente estudio. Finalmente, el
cuestionamiento respectivo sobre si, ¢Existe una posible correlacion
estadisticamente significativa entre la optimizacién de cadena de suministros en los
gastos de operacion al importar material MRO en la planta de metales de la empresa
manufacturera?, fue afirmativa, porque a medida que se evitan las requisiciones de
alta prioridad, se evita el uso de transporte aéreo, el cual es mucho mas costoso
que el terrestre, generando un ahorro significativo en el gasto de operacion,

generando un impacto positivo econémico.

6.2. Recomendaciones

Es importante tener un acercamiento con los distintos equipos de ingenieria
para conocer los programas de produccion que se encuentran trabajando, asi
mismo identificar cuales son las compras de consumibles y cuales son Unicas. Con
la finalidad de encontrar articulos de alta rotacion, donde se pueda disefiar un listado
amplio y realizar una licitacion, donde sean invitados los proveedores que puedan
ofrecernos una propuesta econémica competitiva que determine, los precios,
tiempos de entrega, la duracién de la cotizacién, asi como otros términos y

condicionales, como la determinacién del embarque entre otros.

De esta manera y con el apoyo de la gerencia de cada planta, se pueden
implementar nuevas iniciativas en funcion de la reduccion de urgencias para reducir
los gastos operativos que a su vez estan ayudando a optimizar la cadena de

suministro. Aunado a lo anterior, se recomienda asignar un equipo responsable de
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ingenieria que pueda dar seguimiento a las nuevas propuestas en coordinacion con
los compradores y proveedores se esté trabajado. Seguido a la planta de metales,
la planta a empezar a desarrollar es la planta de moldeo, donde indice de urgencias
se encuentra en la misma escala cuantificada que es seis de cada diez requisiciones
son urgentes. Esta seria una réplica de nuestra prueba piloto que fue este trabajo

de investigacion.

6.3 Futuras lineas de investigacion

Como futuras lineas de investigacion estan resumidos aquellos aspectos que
resultaron ser potencialmente muy interesantes para desarrollar en trabajos
complementarios y que deberan ser analizados proximamente, ya que su alcance
escapa a los primariamente planificados. En adicional, cada nuevo andlisis de las
ideas aqui expresadas podra ser fuente de nuevas interpretaciones o soluciones a
diversos problemas que hasta aqui no se han presentado y, por lo tanto, la lista que

se presenta a continuacion

1) Un aspecto que resulta interesante profundizar es el andlisis de
comportamiento de la cadena de suministro. Debido a que depende de factores
externos e internos de las organizaciones, por los cuales sus demandas pueden
incrementar o disminuir, con la finalidad de evitar desabastos o tiempos de
entrega muy prolongados.

2) Es necesario investigar la funcionalidad de la transicibn de compras
tacticas a estratégicas. A cerca de como se integra cada aspecto, para tomar la
decision de cuales puntos deben ser reducidos o eliminados. Mientras se ve el
cambio evolutivo de manera transversal con el rendimiento economico en el
gasto de compra.

3) Se pueden tomar como referencia el andlisis de inventarios de las
diferentes plantas manufactureras, donde se puede realizar un enfoque dirigido
primordialmente al material indirecto, es decir a MRO. Analizando maximos y
minimos de consumibles o compras Unicas y de qué manera estas pueden ser

simplificadas.
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4) También se debera investigar sobre los diferentes tipos de gastos de
operacion, para centralizar de qué manera se invierte el dinero, con el proposito
de optimizar, como acto consecuente, tener las posibilidad y facilidad de realizar
mas actividades dentro o fuera de las organizaciones.

5) Estudiar las consecuencias que con lleva el efecto latigo en la cadena
de suministro y como impacta de forma directa a las organizaciones, desde el
punto de vista econdmico, asi como productivo.

6) Establecer un limite a partir del nivel de urgencias, es decir, la cantidad
de requerimientos de prioridad alta, hacer un disefio de Pareto, asi como la
aplicacion de un sistema de calidad, tal como, los 5 porqués, el cual nos permite
detectar el causa-raiz de cada evento para revisar la manera de reducirlo o
eliminarlo, con la finalidad de tener tendencias positivas respecto a los
requerimientos de compra.

7) Es importante profundizar sobre el tema de la rotacion y cobertura de
los materiales requeridos, para determinar los periodos en los que seran
solicitados a los proveedores. Considerando que siempre se debe de contar con
un respaldo, en caso de que se presente algun factor que este fuera del alcance
de la compafiia o vendedor.

8) El desarrollo de modelos de negociacidbn con proveedores, que
pueden brindar soporte a las operaciones que tiene la compafia.
Primordialmente por la optimizacién de recursos, asi como el beneficio de ganar-
ganar entre ambas partes. Considerando que todos los proveedores son
diferentes. Por lo tanto, los resultados obtenidos con cada uno de ellos seran
muy poco similares.

9) Otro punto con el que proseguir en el estudio seria la continuacion de
la optimizacion de la cadena de suministro para reducir los gastos de operacion
de otras plantas manufactureras hermanas. Las cuales presentan problemas
similares respecto a la planta donde se llevo a cabo la presente investigacion.
Con la finalidad de evitar paros de linea, asi como de generar un gasto excesivo

por cargos de fletes aéreos.
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10) Con el mismo fin, se deberia realizar un acercamiento a cada una de
las plantas manufactureras, es decir: moldeo, SMT, producto médico,
automotriz, almacén general y el proyecto de espejos para revisar el equipo que
utilizan, elaborar listados de material. Para analizar donde es mas conveniente
comprar cada material indirecto, desde el punto de vista de las compras

estratégicas.

6.4 Discusion
En este apartado se realiza una analogia sobre los resultados obtenidos de
la presente investigacion en comparacion con otros estudios, con la finalidad de

analizar el respectivo impacto (ver tabla 6.1).

Tabla 6.1. Primera comparativa de resultados.

Transicién de compras tacticas a estratégicas para reducir el
Presente . . ,
gasto de operacion al importar material MRO en planta de
investigacion
metales de empresa manufacturera.
e Se realiz6 transicion de compras tacticas a
Resultado -
estratégicas.
Impacto
e Reduce carga de trabajo (simplifica operaciones al
departamento de compras y produccion.
Laboral e Proceso dinamico apegado a entregas en tiempo y
forma con sistema de inventario administrado por el
proveedor (VMI).
¢ Reduce el gasto de compra y de operaciones
Economico e Evaluacién de propuestas econdmicas de proveedores.
Otro e Fideliza la relacién con proveedores.
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Metodologia para transformar el enfoque tactico a estratégico

Investigacion |en el area de compras de un centro médico deportivo.

anéloga
e Se realiz6 transicion de compras tacticas a
Resultado estratégicas.
Impacto
e Disefio de matriz de abastecimiento por parte de los
Laboral proveedores.
Econdmico e Evaluacién de proveedor conforme al precio.
Otro e Buena relacion con los proveedores.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/
Enlace 17727/CamperoCamperolrinaJohanna2018.pdf

Nota. Est4 tabla muestra la comparativa de resultados de dos investigaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.2. Segunda comparativa de resultados.

Transicién de compras tacticas a estratégicas para reducir

Presente . , .
el gasto de operacion al importar material MRO en planta
investigacion

de metales de empresa manufacturera.

e Se optimizo el suministro en un 10%.

Resultado
Impacto
e Conocimiento en datos historicos de la demanda en
material (maximos y minimos).
Laboral e Usuarios definen los parametros de variabilidad en

inventarios.
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https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17727/CamperoCamperoIrinaJohanna2018.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17727/CamperoCamperoIrinaJohanna2018.pdf

e Fijacion de precio acorde a demanda pactada con
Econdmico proveedor.
e Cambios de demanda dependientes de factores
Otro internos y externos.
Investigacion La optimizacion de la cadena de suministro bajo
analoga incertidumbre: El proyecto Schumann.
e Minimizar los pedidos pendientes ponderados
Resultado méaximos de cualquier producto de cualquier periodo
para tener una produccién equilibrada.
Impacto
e Conocimiento en datos histéricos de la demanda en
material (maximos y minimos).
Laboral e Usuarios definen los parametros de variabilidad en
inventarios.
Econdmico e Sistema de precios acorde a demanda de material.
e Cambios de demanda dependientes de factores
otro internos y externos.
Enlace http://personales.upv.es/arodrigu/IDI/IESG_005.pdf

Nota. Esta tabla muestra la comparativa de resultados de dos investigaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.3. Tercera comparativa de resultados.

Presente

investigacion
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Transicion de compras tacticas a estratégicas para reducir
el gasto de operacion al importar material MRO en planta

de metales de empresa manufacturera.

e Se present6 una reduccion de gastos de operacion

Resultado de $2,106 délares.
Impacto
e Alineacion de operaciones para reducir la deficiencia
Laboral logistica del material solicitado.
e Se analiz6 la repercusion economica en el gasto de
Econdmico transporte generado.
e Vivir una experiencia de administracion estratégica
o por medio de ciertos ajustes en el sistema, con lleva
tro

a una ardua investigacion y con ello nos permite abrir

futuras lineas de estudio.

Investigacién

Reduccién de costos logisticos en la cadena de valor en la
empresa Corporacion de Distribuciones y Servicios del

analoga Norte SAC.
e El margen de gasto disminuyé en S/.2,029.53
Resultado respecto al afio 2017.
Impacto
e Se analizo la repercusion econdémica en el gasto de
Laboral transporte generado.
e Se analizo la repercusion econdémica en el gasto de
Econdmico

transporte generado.
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e Vivir la experiencia de la administracion estratégica
bajo situaciones reales, produce un ejercicio de
practica, que genera experiencias desafiantes, asi

Otro como la profundizacion de la investigacion llevada a

cabo, o incluso pudiendo ser una ejemplificacion

para investigaciones futuras.

https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4256/T
SP AE 1905.pdf

Enlace

Nota. Esta tabla muestra la comparativa de resultados de dos investigaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.4. Cuarta comparativa de resultados.

Transicién de compras tacticas a estratégicas para reducir

Presente . . .
el gasto de operacion al importar material MRO en planta
investigacion
de metales de empresa manufacturera.

Se obtuvo un ahorro total en la licitacion.

Resultado
Impacto
e EIl ahorro se obtuvo controlando el inventario por
Laboral medio de la gestion de un proveedor.
e $583 ddlares.
Econdmico
Otro ¢ Funcionamiento de Proyecto bajo entorno favorable.
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https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4256/TSP_AE_1905.pdf
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4256/TSP_AE_1905.pdf

Investigacién

Propuesta para el ahorro en el &rea administrativa mediante
la implementacion de una herramienta Bl para el control de

analoga inventarios y negociacion por subasta inversa.
e Se obtuvo un ahorro total en la licitacion.
Resultado
Impacto
e EI20% del ahorro se logré por el control de inventario
Laboral bajo histdrico de pedidos.
Econémico e $87.000.000 pesos
Otro ¢ Funcionamiento de Proyecto bajo entorno favorable.
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1
842/PROPUESTA%20PARA%20EL%20AHORRO%20EN
Enlace %20EL%20%C3%81REA%20ADMINISTRATIVA%20MED

IANTE%20LA.pdf

Nota. Esta tabla muestra la comparativa de resultados de dos investigaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1842/PROPUESTA%20PARA%20EL%20AHORRO%20EN%20EL%20%C3%81REA%20ADMINISTRATIVA%20MEDIANTE%20LA.pdf
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1842/PROPUESTA%20PARA%20EL%20AHORRO%20EN%20EL%20%C3%81REA%20ADMINISTRATIVA%20MEDIANTE%20LA.pdf
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1842/PROPUESTA%20PARA%20EL%20AHORRO%20EN%20EL%20%C3%81REA%20ADMINISTRATIVA%20MEDIANTE%20LA.pdf
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1842/PROPUESTA%20PARA%20EL%20AHORRO%20EN%20EL%20%C3%81REA%20ADMINISTRATIVA%20MEDIANTE%20LA.pdf
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Anexos.

Anexo 1. Estructura general de marco teorico

Optimizacion de la cadena de suministro para reducir gastos de
operacion al importar MRO en planta de metales
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Anexo 3. Esquema: Gastos de operacion
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Anexo 4. Esquema: Bases Legales
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Anexo 5. Esquema: Gestion de compras
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Anexo 7. Diagrama de flujo: compras tacticas
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Anexo 8. Diagrama de flujo: compras estratégicas
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Anexo 9. Demanda de articulos en 2021

2021
Items v gne | v abr | may | ¥ jun |7 jul [T ago | ¥ sep | ¥ oct |~ nov | ¥ dic | v
Total general 126 1 17 54 47 8 143 63 20 77
23380 40 10
28881 15 20 20
23261 10
23381 10
25205 30 20
a5620 15 20 15
a5587 10 20 15
23262 10
23345
A3264 20 10
25679 10 15
28886 3 6 g
23118
A3263 10
25606 10
A54263 4 g

Anexo 10. Demanda de articulos 2022

2022
Items - Ene | ¥ febh |~ mar | ¥ gbr |~ may |~ jun | ¥ |Total generz -+
Total general 14 29 3 70 188 56 916
a33a0 10 30 =10
ad881 53
a3d2el 10 a0 50
a33sl 10 a0 S50
a5205 S0
ase20 S0
a5587 45
ail2b? 10 20 4
23345 20 20 a0
A3Zbd 30
asevo 25
ad386 3 25
a3lls 10 10 20
A3263 10 20
asele 10 20
ASd2ba 2 15
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Anexo 11. Listado de articulos (Concentracion de demanda)

Listado de consumibles MRO

; Cantidad
, Numero L, L
Linea Descripcion (USA) Descripcion (MEX) Imagen anual um
de parte .
requerida
1 a3380 Lifter Ring ANILLO ELEVADOR 90 Pz
HOJAS FILTRANTES DE
2 a8881 Togu Filter Sheets 2pcs set | TELA SIN TEJER, SET CON 55 Pz
2 PIEZAS
. R RESORTE ELEVADOR 1/2-
3 a3261 Lifter Spring 1/2-11/4-2 50 Pz
11/4-2
4 a3381 Lifter Ring ANILLO ELEVADOR 50 Pz
5 a5205 HS-2000 Ceramic Washer ARANDELAS DE 50 Pz
CERAMICA
6 25620 Double Mushroom Nozzle BOQUILLAS PARA 50 Pz
4.0mm MAQUINA LASER
7 25587 FE Single Nozzle ported AJ BOQUILLAS PARA a5 Pz
1.7mm MAQUINA LASER
RESORTES HELICOIDALES
Lifter Spring31/2-41/2
8 a3262 Vioros 50 Ton DE METAL DE 30 GMS DE 40 Pz
P PESO UNITARIO
PERNO DE HOMBRO TK
9 3345 Shoulder Bolt TK 1/2-11/4 - 12-11/4-2-31/2-4 40 Pz
a 2-31/2-41/2
1/2
RESORTES HELICOIDALES
10 A3264 Lifter Spring 31/2-4 1/2 emk | DE METAL DE 17 GMS DE 30 Pz
PESO UNITARIO
BOQUILLA PARA
11 7 H N le 2. 2 Pz
a5679 S95 Nozzle 2.0mm MAQUINA LASER 5
PREPARACIONES
12 a8886 Togu Coolant REFRIGERANTES (1 GAL) 25 Pz
3.785 LITROS
LENTE REFLECTOR PARA
13 A5426a Total Reflector Si 2.0 MAQUINA CORTADORA 13 Pz
LASER
LENTE DE ENFOQUE
14 A5429 Focal Lens 5.0x 1.5 Assembly Q 7 Pz
OPTICO PARA MAQUINA
ESPEJO CURVO PARA
3" Bend Mirror (SNGE 76.2
15 a5488 MAQUINA LASER 3 Pz

DIA x 6.35CT)

CORTADORA
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Anexo 12. Requisicion de compra

PURCHASE REQUISITION

pueres  menmesls R

ACCMUMBER.  DATE REQUIRED

7. REQUEST #: [s3163502.4 e i
oRoeR DATE: | oo
oo | |l
DATE
[ I ouice i 07/18/2022
T N = ooc: e
T I Z
SUGGESTED SUPPLIER TEL.
ALTERMATIVE PARTS INC.
IMPACTS QUALITY? NORM APELY?
NO NO
ART | QTY UM PART DESCRIPTION CO0 UNIT PRICE @ TOTAL PRICE
1 o0 pz a338d Lifter Ring $0.00 $0.00
2 55 pz aBEE1 Togu Filter Sheets 2pcs sat 30.00 $0.00
3 s pe 33261 Lifter Spring 12 -1 1/4 - 2 50,00 $0.00
4 so pz ai381 Lifter Ring 50,00 30,00
5 s pe a5205  HS-2000 Caramic Washer 50,00 $0.00
6§ s pe 25620 Double Mushroom Mozzle 50,00 $0.00
4.0mm
7 45 p acogy  FESingle :h?ﬁ;wted Al 50,00 $0.00
Lifter Spring 3 1/2 - 4 172
8 40 pz aiz62 e e T 50,00 $0.00
Shoulder Balt TK 172 - 1 1/4
9 40 pz ai345 31241 50.00 30,00
10 3 pz ajgq  FETSANG3 124102 50,00 $0.00
1 a5679 K585 Nozze 2.0mm 50.00 30,00
12 aBESS Toqu Caclant 50.00 $0.00
13 13 254262 Totzl Reflector 5i 2.0 50.00 $0.00
Fomal Lens 5.0 x 1.5
4 7 p a5429 meanbly 50.00 30,00
3" Bend Mirmor (SNGE 76.2
15 3 @ 25488 DI x 6.35CT) 50.00 $0.00
TVA/TAX:
TOTAL:
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Anexo 13. Alcance de trabajo (Version Espafiol)

ALCANCE DE TRABAJO

Cd. Juarez, Chihuahua a 18 de Julio de 2022

Tabla de Contenido

1. Introduccidn

1.1 Propadsito de la Solicitud de Cotizacion

1.2 Etica

1.3 Informacion Requerida

1.4 Comunicacion y Emision de Propuesta

1.5 Fecha de entrega e instrucciones de entrega de propuesta econémica

2. Declaracion de alcance
3. Requerimientos a considerar parala Cotizacion

1. Introduccidn

La siguiente informacion es relevante y necesaria para esta solicitud de cotizacion.
Favor de revisarla completamente antes de elaborar su respuesta.

1.1 Proposito de la Solicitud de Cotizacion
La empresa “X” solicita que su compafiia revise y complete esta Solicitud de

Cotizacion. Se evaluaran solo aquellas respuestas enviadas con la informacién
completa y recibida dentro del tiempo establecido.

1.2 Etica
Toda informacion seré tratada con mucha Etica y Confidencialidad.
1.3 Informacion requerida

La siguiente informacion y / u hojas de trabajo son requeridas como parte de esta
solicitud de cotizacién. La falta de suministro de la informacién solicitada puede
resultar en descalificacion.

1. Presentacion de propuesta econdmica en PDF.

2. Tiempos de entrega.
3. Cumplir con las especificaciones de los productos.
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1.4 Comunicacion

Todas las preguntas relacionadas al negocio o asuntos pertenecientes a esta
solicitud de cotizacion deben ser enviadas por correo a las siguientes personas que
laboren en la empresa manufacturera. Unicamente estas personas estan
autorizadas para recibir, revisar y responder a las preguntas. Las investigaciones
relacionadas con esta solicitud de cotizacion realizada con otros empleados de la
empresa seran consideradas ilegitimas y pueden descalificar la sumision de su
empresa.

Favor de copiar a:

Eduardo Gutiérrez (egutierr@gmail.com)

1.5 Plazo e Instrucciones de Entrega de propuesta econOmica

LAS ENTREGAS DE PROPUESTAS TIENEN COMO LIMITE: 22 DE JULIO DEL 2022 A
LAS 4:00 PM.

2. Declaracion del alcance

A) Titulo del proyecto

B) Objetivo principal

C) Planificacion

D) Interesados e involucrados

E) Identificar nivel de rendimiento esperado

3. Requerimientos a considerar para la cotizacion

La cotizacion debe ser clara, concisa y detallada. Aunado a esto, desglose y detalle
cada uno de los elementos que constituyen el servicio de la compra, Existen una
serie de elementos basicos que toda cotizacion debe incluir:

A) Datos de la empresa/prestador Del producto

En esta seccion debera detallarse los datos de la empresa o persona fisica
prestadora del servicio, tales como el nombre o razon social, el Registro Federal de
Contribuyentes, RFC, el domicilio fiscal y otros datos de contacto, como el teléfono
y/o el correo electronico.

B) Datos del cliente
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La cotizacion debera reflejar el nombre del cliente (ya sea persona fisica o persona
moral), asi como su RFC y el domicilio fiscal.

C) Concepto

Los conceptos deben incluir los diferentes productos y servicios, los materiales
utilizados y, en su caso, otros costos asociados, como puede ser la contratacion de
otros servicios de terceros, licencias, registros, gestiones o suministros. En este
apartado ha de incluirse el numero de unidades que conforma el concepto, el costo
unitario de cada una de ellas y el costo total de cada grupo de unidades de la misma
naturaleza.

D) Importe

El importe debe desglosarse indicando la base, es decir, la suma de los conceptos
sin IVA, el tanto por ciento de IVA que se aplica y el importe total del presupuesto,
gue resulta de la suma de la base imponible mas el IVA.

E) Modo de pago

En caso de que se trate de una cotizacion de elevada cantidad o que implique una
importante adquisicion de material, lo cual se puede acordar un adelanto de un tanto
por ciento del importe total. En este apartado se puede especificar, ademas, el
medio de pago, ya sea mediante transferencia o ingreso bancario o en efectivo.

F) Plazo de entrega

Incluir el plazo de entrega de un proyecto acabado o, incluso, los plazos intermedios
de las diferentes etapas es un importante recurso para dotar de valor agregado a
nuestro servicio. No obstante, en el momento que una cotizacién adquiere validez
legal, es importante cumplir bien con estos plazos y planificarlos con anterioridad.

G) Garantias y soporte técnico

Se debe clarificar la forma de resolucion, en caso de que algun articulo llegue en
malas condiciones y cual seria su proceso de seguimiento.

H) Condiciones legales

Afade las condiciones legales necesarias para evitar malentendidos o abusos por
cualquiera de las partes. De esta forma se podrd impedir una inadecuada
interpretacion de lo estipulado en el documento con la finalidad de ahorrar
problemas, tiempo y dinero.
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Anexo 14. Alcance de trabajo (Version inglés)

SCOPE OF WORK

Cd. Juérez, Chihuahua, July 18, 2022

Table of Contents

1. Introduction

1.1 Purpose of the Request for Quotation

1.2 Ethics

1.3 Required Information

1.4 Communication and Issuance of Proposal

1.5 Delivery date and delivery instructions for economic proposal

2. Statement of scope
3. Requirements to consider for the Quote

1. Introduction

The following information is relevant and necessary for this quote request. Please review it
completely before elaborating your response.

1.1 Purpose of the Request for Quotation

Company "X" requests that your company review and complete this Request for Quotation. Only
those responses sent with the complete information and received within the established time will
be evaluated.

1.2 Ethics

All information will be treated with great Ethics and Confidentiality.
1.3 Required information

The following information and/or worksheets are required as part of this quote request. Failure to
provide the requested information may result in disqualification.

1. Presentation of economic proposal in PDF.

2. Delivery times.
3. Comply with product specifications.
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1.4 Communication

All questions related to the business or matters pertaining to this request for quotation must be
mailed to the following persons who work in company "X". Only these persons are authorized to
receive, review, and respond to questions. Investigations related to this request for quotation made
with other employees of company "X" will be considered illegitimate and may disqualify the
submission of your company.

Please copy to:

Eduardo Gutierrez (egutierr@gmail.com)

1.5 Deadline and Instructions for Delivery of Economic Proposal

SUBMISSIONS OF PROPOSALS ARE LIMITED TO: JULY 22, 2022 AT 4:00 PM.
2. Statement of scope

A) Project title

B) Main objective

C) Planning

D) Interested and involved

E) Identify expected performance level

3. Requirements to consider for the quote

The quote must be clear, concise and detailed, is that it breaks down and details each of the
elements that constitute the service of the purchase, There are a number of basic elements that
every quote must include:

A) Data of the company/provider of the product

This section must detail the data of the company or natural person providing the service, such as
the name or business name, the Federal Taxpayers Registry, RFC, the tax address and other contact
information, such as telephone and / or email.

B) Customer data

The quote must reflect the name of the client (either natural person or legal entity), as well as his
RFC and the tax domicile.
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C) Concept

The concepts must include the different products and services, the materials used an
appropriate, other associated costs, such as the contracting of other third-party service
registrations, procedures or supplies. This section must include the number of units

the concept, the unit cost of each of them and the total cost of each group of un
nature.

D) Imports

The amount must be broken down indicating the basis, that is, the s
VAT, the percentage of VAT that is applied and the total amount of
the sum of the taxable base plus VAT.

E) Paid mode

In the case of a high amount quote or that involves a sig
of a certain percentage of the total amount can be a
means of payment, either by bank transfer or depo

F) Delivery time

Including the delivery time of a finishe
stages is an important resource to pro
a quote acquires legal validity, it

in advance.

G) Warranties and te

The form of resolutio
would be its follow

H) Legal co

Itaddst
way, a
sav
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Anexo 15.

Cotizaciones

- Parts Quote Page 1af 1

L3S FIRESTORE DOULEVARD, BUDMA PARE, CALIFDRHIL 33431 955973

BILL TO: 42837 SHIP TO: 42838

E‘D.JH:SCT“ PHONE:

a FAX:
Gutigmez
CUST PO MO GUGTE DATE REGUIRE DATE PAYMENT TERMS SAlESMAN
0T/ 1R32
SHIP V1A
REMARK
FART NUMBER. ITEM MO ETA | ORDER UHIT
DESCRIPTION DAYS ary PRICE AMOLUNT
ai3a0 Lifier Ring 14 80 12,50 1125.00
aBBa1 Tegu Filler Shests Ipes sat id 55 2350 1257 .50
aidad Lifier Spring 12« 1 1/4 .2 id 50 370 1B85.00
i3l Liftler Ring 14 50 10.560 525.00
a5a05s HS-3000 Ceramic Washer 14 51 11.60 555.00
aSE20 Ciouble Mushroom Mazzle 4.0mm 1 50 15.00 750.00
ah5HT FE Single Mozzle poted A 1.7mm P3| 45 43 00 185000
aidEF Lifier Spring 3 1/2 - 4 1/2 Vipras 50 Ton id 40 B.20 328.00
ainds Bhoulder Boll TK 1/2-114-2-31/2-41/2 14 40 11.80 A78.00
aidd Lifier Spring 3 172 -4 12 emi 14 30 11.00 330,00
aSETe HS05 Hozde 2 Dmm id x5 B.00 20000
alBaE Togu Coolant id 5 57.90 1447 .50
aSd Mda Total Refacior 5i 2.0 1d i3 250000 325000
a54 2 Focal Lens 5.0 x 1.5 Assembly 14 T 44500 H15.00
asd8g 5 Bend Mirmor (SMGE 76.2 DIA x 8.35CT) F3 3 SO0.00 2700.00
25UB TOTAL FREIGHT HANDLING SALES TAX TOTAL AMOUNT
18154.00 18154.00
Raiusm Policy:

Sl mercharcine @ shipped FO0 Crigen™. Frsghv 2aTmgs Cidma mam 26 mads diecty 10 T heghl cemer . Shinedng Cassges Me 508 oovened | STl (5 D8 wE shises o under eTanty. A8
Teechandiee e o reiened within 30 deye of iTecsos deie i uransd. uregErened. los-aew . 100% LalenSie conciion and in orginal Toneiacheen packeging Any shorisgs chsmm shoud

=& mads withn J deyn of delsssry By calling Order Desk. A coedil will be msusd ic Be orignal scoount sith 30 businem deye of seceizd i mEpecton & our sarshouss. Al relens W Bt o
2 9% remiocking fee Cancelisicrs on specid et @acr io shipmest 2 subpect 0 35% cancelinbon fes Tl the oroer denk D cStain. 8 relees suhorioetion ramter. inchucde s coey of

Ratar Agtarication sith zacags

Mo etuma ww aliowsd on Sess ks (V) Bacriosl componsensts incisding opoul boasts jsorepl coee). (3 Fedrauic comaonsnis fesoept cones) | X Special orces isma. (4) Sacsedous
BT

Torerial inchudng cis and soivenia. (3] Pam ot hres been ireisibed of used. ) umom

Phone & Fax number for Parts Order Deak:

Phone: 800-854-8T63

Fax: BTT-285-3634

Email:
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A LTERARATIVIE

LUOTE

FAHTE INE e —ale 4l 1R BEC)

T G LS DH WE e s b

BELLRORT, WY, 11T

e b0 T oo P !

"hcai BT~ HE- D

Fin - M-l

Kl T i T

=ik 1T L Haale Bk 't
roainie Bd L Japie
[T e S T S VLR T
[T S e
T Swha g laa L= == I Ielies, foy vl L P Noveaad
FRE= ] LSar King ' ] EALH 180U Rl L]
abEF] Togqu Pl Shews Tpe st 4 ] SET I 1, 049.50
FICE | LEter Spriegg 1572 -1 174 -2 1] i EaCH 3 5 53
RS L=Ser Hang 2] ] EACH 15U G450
a5 305 HES- 3 Coramnic Washer Lh] ] EdlH 12840 &4 [l
aShI0 Ukl Mmbhroam Meaxe L 0mm L} ] EilH 13.75 EHT.50
aS5E7 PE Simgle Nozzle parsed A) 1.7 men #] [ EdCH 50 i TES.3
adotd Liftwer Spring 31/ - 4 12 Vipras 4 Toa #] ] EdCH T HD }i 2
a335 dhooider ok T 1/ - 01 M -2 -3 072 -4 4] ] EdlH i85 T EuDd
1id

a0t Lifier Sprang 3 1 /2 -4 1,2 remk i} ] EdlH 18840 5 00D
ST HS9 S Moxzle 2 nm e ] EATH ASD a ALY
atitizn T'egu Leolani <4 i EdCH S50 137500
aSalta Tl Rafacior 51 2.0 i E EdCH T 300
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a5429 Focad Lees S0ix 1.5 Assarmbly

Ed&lH i 000

aS48H 5 Bend Mirror (SHGE 762 DA x 65907 3 EACH ELER EATOO0

AP Baturred Products it Circhar &1 7 438850

Peoducts mury ba netumed ooly afler necesing euthoritalion (RAAL). Beturmed L E 0
proclucts mre subsed | rmpechon and mery heew 8 10% noslockdng e upon AM =

- Fraght 1]

Sabas Tim 1 i}

Liser Optics ared Fooos Lo e T il Armeunt: $17 £30.50

In akdilion o tha aboa AP Betormed Prodechs,’ opbcs sesl ba i e orgerl
PG, Unoparad, @nd ree of derege. No nedtum will b scospbes i/ has Bean

opanxd
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Customar Bl Ta:

Requesiar

Eduardo Guli=rrez

tb=m Part#
MEC alizn
MEC aHE=]
MEC adal
MEC a3as]
MEC a520%5
MEC ASEZD
HMEC F- L=l
MEC a353
MEC a3d4 s
MELC a3254
MEC A5ETY
MEC AHERG
HEC a5420a
HMEC a5429
HEC as428

G
QUABLITY BUSBLY

12370 Pine Springs Dr. El Pasa, TX 78925
F. 515.223-BHE32
waw g supply 1 com

ship To:

IR Bl i o
53163902-P4

e saripdion

g

Lfter Ring

Tagu Fitber Sheets 2pcs sot

Urter Spring 142 - 1 144 - &

Lifter

HE-2000 Ceramic Washer

Doukis Mushroom Sorzle 2. 0mm

FE Sin Hozde d al 1_Frmm

Ufter ing 3 1/ - 4 12 Vipros 50 Tan
Shoulder Bo= TK 102 - 1 1/4 -2 -3 1/2 - 4 12
Ufter Spring 3 1/2 -4 1/2 emik

HESE Mozzie 2.0mm

Togu Coolant

Tatal Reflectar S| 2.0

Focal Lens 500 x 1.5 Assembily

3" Berd I'-llrrl:lrnl_!i-l'lSE 6.2 DOLA ¥ E|.35-L_I'l|

WD HESSRE 88508

Estimate

LRt N T e

Prioes Todal
1300 1,170.00
25 00 1,375.00
350 17%.0d
1135 50250
1335 G562 50
15.0d 50,00
0,00 1, B0 00
B.am 320,00
12040 280,00
1104 330,00
10,04 250,00
57.0d0 142500
232,00 3,094.00
250,00 3, 150000
H50.00 2670000

Total USD: § 18,214.00
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Anexo 16. Comparativo de licitacion

Comparison suppliers Alternative parts Amada America Quality Supply
. It e Price
Line em Description Qty - - -
number Unit Total Unit Total Unit Total
1 a3380 Lifter Ring a0 $ 1100 5 990005 1250 % 1,12500(|% 1300 5 117000
2 28881 Togu Filter Sheets 2pcs set 55 $ 2090 $ 1,14950|% 2250 § 1,23750|% 2500 $ 1,375.00
3 a3261 Lifter Spring 1/2-11/4-2 50 5 390 & 19500 % 370 3 18500 & 350 3 175.00
4 | a3381 Lifter Ring 50 § 1050 5 545005 1050 3 5250005 1125 3 562.50
5 a5205 HS-2000 Ceramic Washer 50 $ 1200 5 6O0OO|S 1190 3 595005 13325 3 662.50
6 a5620 Double Mushroom Nozzle 4.0mm 50 § 1375 & GB7S0|% 1500 & 7500015 1500 & 750.00
7 5587 FE Single Nozzle ported Al 1.7mm 45 $ 3900 5 1755005 4200 5 1,89000|%5 4000 S5 1,800.00
8 23262 Lifter Spring 3 1/2 - 4 1/2 Vipros 50 Ton 40 5 780 5 31200|5 320 3 32800] 5 200 3 320.00
g 23345 [Shoulder Bolt TK 1/2-11/4-2-31/2 -4 1/7 40 $ 1190 5 476005 1190 & 476005 1200 & 480.00
10 | =324 Lifter Spring 3 1/2 -4 1/2 emk 30 $ 1100 5 33000(|% 1100 S 33000|5% 1100 & 330.00
11 | a5679 H595 Mozzle 2. 0mm 25 5 850 & 21250 % 200 3 200005 1000 3 250.00
12 | a8886 Togu Coolant 25 $ 5500 5 1375005 5790 5 1447505 5700 5 142500
13 | a5426a Total Reflector 51 2.0 13 $ 23800 5 3094005 25000 5 3,25000|% 23800 5 3,09400
14 | =5429 Focal Lens 5.0 x 1.5 Assembly 7 § 44000 5 3080005 44500 5 311500 % 45000 5 3,150.00
15 | a5488 3" Bend Mirror (SNGE 76.2 DIA x 6.35CT) 3 $ B9300 5 267900|5 90000 5 270000|% 89000 5 267000
Total | $17,480.50 | 5 18,154.00 | $ 18,214.00
Anexo 17. Evaluacion a proveedor
Evaluation Form For MRO Suppliers
Formato de Evaluacion de Proveedores de MRO
FORMAT / FORMATO: KEYTRONIC BUYER / COMPRADOR DE KEYTRONIC
SUPPLIER NAME / NOMBRE DEL PROVEEDOR
EVALUATED BY / EVALUADO POR
ADDRESS / DIRECCION
EVALUATED PERIOD / PERIODO DE EVALUACION
CONTACT PERSON / CONTACTO DEL PROVEEDOR NEXT EVALUATION / SIGUIENTE EVALUACION
Note: If we don't have data to rate some parameter, we are considering that the supplier
Please rate these aspeds has a rate of 4: Very good.
. QA Nota: Si no s& cuenta con datos para evaluar algunao de los parémetros, estamos
Por favor callflque los siguientes aspectos considerando que el proveedor tiene una calificacion de 4: Muy Bueno.
INDIVIDUAL | INDIVIDUAL| SECTION
i RATE/ | WEIGHT/ | RATING/ | WEIGHT; | TOTAL/
The supplier /B Proveador CALIFICACION PESO CALIFICACION PESO DE LA TOTAL
INpnvipual 1 INVIVIDUAL ECCION
1 Prices competitiveness / Competitividad de precio respecto al mercado 40% 0.0
2 | Proactive in cost improvements / Proactive en mejoras de costo 30% 0.0 30% 0.00
3 | Prices and terms as agreed / Precics y términos conforme & lo acordado 30% 0.0
4 | Quality of Material or Service / Calidad del material o servicio 50% 0.0
5 After Sales Service as required / Servicio postventa segiin sea necesario 30% 0.0 30% 0.00
6 Corrective actions when requested / Accones correctivas cuando se soliciten 20% 0.0
7 Delivery date as agreed / Fecha de entrega conforme & lo acordado 30% 0.0
Quantity or Service Delivery as required / Cantidad o entrega de servicias segin lo
8 reaivdo 50% 0.0 30% 0.00
9 Flexible on date alteration / Flexible en modificacidn de fechas 20% 0.0
10| Communication & Responsiveness / Comunicacion y capacidad de respuesta 100% 0.0 10% 0.00
IOveraII Supplier Rating 0.00 I
RATE / CALIFICACION: 1-POOR/ 2-REGULAR/ 3-GOOD/ 4-VERYGOOD
POBRE REGULAR BUENO / MUY BUENO
|0verall Supplier Rating, Percentage / Calificacién general del proveedor, porcentaje 0% l
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Anexo 18. Cotizaciones actualizadas

APj|

ALTERMNATIVE

QUOTE

PARTI ING Cmzan [ L 1, 205

T SEMLSARS DRI Gzed Tam: Jur B, HES

BELLROET, MY, #1T43

A MDLOOT Pag: K

Mol e Sl

o e B S

Cimcand T2 Shilg Te:

- LRRETar 1o PO Murnssr FET LIRS
EETSTE 51 B TN
‘Lypyzrar Coasir Ship Wi Tarma
{ BT G L
[TE Cmecrizicn Ory Cock draer Usk Ll Frica ferire

FEETT] 0 S5 LEED 0]
L= B 1] EACH

alBA1 5C 500 %1, 10000
Tegu Fiker Shaels Zpos s fl SET

az3znl 4] 5 &40 L1980
Lifver Speing 1,72- 1004 -Z il EACH

PEELT 11 S 31150 234500
Lol R i} EALH

aGZ205 [T 533,50 LEET 50
HES- 20040 Corraniniee W be il ENCH

aShz0 15 51375 t4E81715
Dioruld i Mushirosin Mozzh 4. Do 1] EACH

aS5ART g1 S 30 %1, 17000
FE Siinlic Messd ported &) 1. 7mm i EACH

a3Zni 13 4 Tao vl AR
Lifver Spering 3 102 -4 112 Wipgroa 50 Tan 1] FACH

a334e5 g1 $ 1150 S3E7.00
Shoiilder Bt TERL/Z2- 000 - 2.3 13- il EACH
1142

a3Znd Il 5 1100 L3000
Lifver Speing 3 1,2 -8 172 ¢mk il EACH

aSpTa 1 4 B0 L 17000
HS%5 Wisisde 2 Mo il EACH

abHBR 15 5 EROD %1 37500
Tiepsi Canclaiil il EsCH

PR L 5 33600 17 14200
Total Retlector 56 2.0 1} EACH
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aG4Z0 5 S 44000 532, 200.00

Foscall Lk 50 o 1.5 Agisassiily 1} E&CH
FET 2 S EA3 00 51,786.00

77 Besad MiFror [SHCGE T2 [HA & A 350T) o] EATH
APl Returned Products Met Order: $13,308.13
Products may be refumed only afier receiving authorization Less Discount: 000
[REA). Returmed products are sulbject to inspection and Fresght: 0.00
may haws a 10% restocking fes wpon AP evaluation. Sales T W]

PESE TS

Laser Optics and Focus Lenses

In addition to the abowe ‘AP Returned Products,” opfics must
b= in the onginal packaging, unopened, and free of damage.
Mo return will b2 accepted i it has been opaned
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Cuality Supply SALES

P il I - g L

UDTA.I-IDN orginal
: El Paso TX TEEES Q

EA, D=staiinh Ma.: ATTED
D=ztation Date: o203
Expirstian Dake: 040,23
Pago Me: P 1 af 1
BILL TO EHIP TO
I I
I

- El Faso TH THG0E
UEA, LSk

Sales Coataci: Dscar Luge sacarfigsupplyl.cem Delivery: 7-14 Days

R L L. Eduardo Gutiaimaz Ship Via:

Feguisilian Mo~ SEZ70B0%54-Pi& Tersas: Hut30

HemMe. | Part Mo Description Guantity [ Unit Price Totzl

Misc aliad Lifter Ring an %13.95 &1L04.00
Misc albel Togu Filter Sheets Jpes set 50 ® 2650 31,325.00
Mis: Pk Lifter Spring 172 - 114% - 2 45 £ 400 318090
Misz aligl Lifter Ring o £ 1150 $£345.00
Misz a5205 HS=-2000 Coramic Washer 5% $13.95 $T5L 25
Misz aSa2i0 Dowhble Mushroom Hozzie 4.0 i5 £15.00 E535 00
Misc a5hEy FE Sangle Mozzle ported AJ 1. a0 £ 40000 &1,.200.00
Miss aJ283 Lifter Spring 3 172 - 4 172 Vipro= T £ a0o $304.00
Misz aliah Showlder Balt T 172 - 1114 - 3o £ 1200 234000
Misz T Lifter Spring 3 1/2 -4 12 emk 20 % 100 §220.00
Misc a5a7e H5PS Hozzle X Omm 20 £ 10,00 £200.00
Misz asHEs Togu Coolant 25 4 3700 £1,4£25.00
Misz A5424a Tatal Reflector 5i 20 g £ 23500 S2142.00
Migz A5429 Focal Lens 500 x 1.5 Assembily 5 % 450000 $2.250.00
Misc aS4aa 1° Bend Merror (SMGE 74.2 D 2 £ 890000 £1,780.00

Sublnial 514, 128.25
Shippirg

Tia
Total USD _$14.128.35
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QmaDA oy ot o
T0aE FRESTONE DOULDVARLD, BUEMA, PARE, CALIFDRKIA 304311 956099
BILLTO: 42827 SHIP TO: 42528
COMTACT: PHOME:
Eduardao y
FAN:
Gutidmez
CUST PO HOL QUOTE DATE  |[EXPIRATION DATE PAYMENT TERMS SALESMAN
0 203 DEZ20v2023
SHIP VA
BREMARK
PART NUMBER. ITEM NO. ETA | ORDER UNIT
DESCRIPTION DAYS any PRICE AMOUNT
a33an Lifier Ring i4 BO % 14.00 £1,120000
aBBA1 [Togu Filter Sheets 2pos set 14 50 % 28.50 £1,325.00
addgl Lifler Spring 172« 1 174 2 14 45 & 428 519125
addal |ifler Riing 14 o £ 1150 £345.00
aSHs HS-2000 Ceramic Washear i4 55 £ 1300 E715.00
a0 Diouble Mushroom Mazzle 4.0mm 1 as £18.00 S525.00
aS5aT FE Single Mozzle poted Ad 1.7mm 21 3o & 4200 &1, 260000
addg2 Lifler Spring 3 1/2 - 4 172 Wipras 50 Ton 21 38 & B20 531160
a3345 Ehoulder Boll TH 172 -1 14 -2.312 -4 112 21 a0 11490 S357.00
addgd Lifler Soring 3 102 -4 12 emi 21 20 £11.00 £220.00
aSETD HSO5 Hozde 2 bmm a0 20 £ BO0 S160.00
aBERE [Toqu Coolani 21 a5 & 5790 £1,447.50
aSd28a [Total Relacior 5i 2.0 21 o 3 250,00 £2, 250000
asd Focal Lens 5.0 x 1.5 Assembly aq 5 445,00 £2.2725.00
aS488 5 Bend Mirmor (SMGE 76.2 DIA x 6.35CT) 21 2 3 90000 £1,800000
SUB TOTAL FREIGHT HANDLING SALES TAX TOTAL AMOUNT
%14 262,55 £14,252.55
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