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Abstract.

There are currently several technologies for the agricultural sector, developed by
public and private research centers; to achieve the assimilation of these technologies, it is
necessary to analyze the situation and propose appropriate solutions to the problems
presented by the producers of the field, because each of them have different characteristics
and needs, derived from their size, crop varieties and methods of sowing. The purpose of this
project is to make a proposal that contributes to improve the yields of small producers
belonging to the ejido Santa Matilde in the municipality of San Juan del Rio using
technological planning as an instrument; The methodology of the International Center of
Science and High Technology (ICS) is applied, which allowed the integration of a portfolio of

projects for the ejido.

Keywords— Technology management, technology plan, agriculture, small producers, ICS.

Resumen.

En la actualidad existen varias tecnologias para el sector agricola, desarrolladas por
centros de investigacion publicos y privado; para lograr la asimilacion de estas tecnologias
es necesario analizar la situacion y proponer soluciones adecuadas a los problemas
presentados por los productores del campo, debido a que cada uno de ellos tienen
caracteristicas y necesidades diferentes, derivado de su tamafio, variedades de cultivos y
métodos de siembra. El propésito de este proyecto es realizar una propuesta que contribuya
a mejorar los rendimientos de los pequefios productores pertenecientes al ejido Santa
Matilde en el municipio de San Juan del Rio utilizando la planeacion tecnolégica como
instrumento; se aplicé la metodologia del Centro Internacional de Ciencia y Alta Tecnologia

(ICS) lo que permitio integrar una cartera de proyectos para el ejido.

Palabras clave— Gestion tecnoldgica, plan tecnoldgico, agricultura, pequefios productores,
ICS.
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Introduccion.

En México la mayor parte de la superficie dedicada a la agricultura se caracteriza por
ser de alto riesgo y baja productividad. Los productores o ejidatarios que llevan a cabo esta
practica agricola solamente pueden cultivar sus tierras una vez al afio, obteniendo el 80% de
lo sembrado aproximadamente; aunado a esto la mayoria de los productores cosechan el
mismo (s) producto (s) al mismo tiempo, lo que significa que hay una sobre oferta respecto a
la demanda y los productores deben abaratar sus precios, esta situacién ha provocado el
abandono, venta o renta de las parcelas por parte de los ejidatarios. La problematica se
reproduce en gran parte del pais; para este proyecto se toma al Ejido Santa Matilde como
caso de estudio.

Se realizé una propuesta tecnoldgica con el objetivo de mejorar el rendimiento de los
productores buscando identificar la situacion actual del ejido para determinar una estrategia
tecnolégica y seleccionar la tecnologia adecuada; por tal motivo se ha buscado una soluciéon
en la Gestién Tecnholdgica.

En la gestidn tecnoldgica se encuentra un concepto que es de relevancia para la
incorporacién de una tecnologia a una empresa y a sus sistemas productivos, y es la
asimilacién de tecnologia. Para que una persona 0 empresa pueda asimilar determinados
conocimientos es necesario que tenga bases o fundamentos sobre lo que pretende asimilar;
asi pues, cuando se adquiere una tecnologia y se habla con propiedad de asimilacion
tecnolégica es porque se ha adquirido la capacidad y se puede ejercer el dominio total sobre
ella.

La gestién tecnoldgica se puede materializar en una estrategia tecnoldgica o un plan
tecnolégico, es aqui donde se definen las metas tecnoldgicas y establecimiento de
prioridades, estructurar planes y crear sistemas de evaluacion efectivos. La metodologia
utilizada para este proyecto es tomada del International Center For Science and High
Technology (ICS) presenta una guia para la identificacion de necesidades tecnoldgicas y la
metodologia de un plan tecnolégico en pequefias y medianas empresas dividida en tres
partes (ICS, 2001):

1. Encuesta empresarial y auditoria tecnoldgica.

2. Desarrollo de una estrategia de negocio.
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3. Formulacion de la estrategia tecnologia.

Esta metodologia se empled en este trabajo de investigacion; el detalle se presenta
en los cinco capitulos de esta tesis. En el primero se muestra la situacion del sector agricola
en México; el segundo presenta la situacién del municipio y del ejido de estudio; el tercero
habla sobre la gestion tecnolégica y del conocimiento, aqui se presenta la teoria,
metodologia y herramienta utilizadas para el desarrollo del plan tecnoldgico; el apartado
cuatro presenta los casos de éxito en México y en otros paises para la solucion de
problemas agricolas bajo la disciplina de la gestion tecnoldgica aplicada y por ultimo en el

quito apartado se presenta el desarrollo del plan tecnoldgico.
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1. Sector agricola en México.

En este capitulo se presenta un panorama general del sector agricola en México
tanto a nivel nacional como del estado de Querétaro, considerando los tipos de agricultura
gque se practican y las tecnologias utilizadas y emergentes para llevar a cabo dicha actividad.
En el afio de 1935 la agricultura fue una de las principales actividades econémicas del pais,
sin embargo, la produccion ha disminuido con la inversion en el sector secundario dando
paso al abandono de las tierras por parte de los agricultores y los jornaleros han emigrado a
diferentes partes del pais en busca de trabajo. Hoy en dia, la participacion del sector agricola
es baja; en el 2009 represento6 el 4% del PIB; con el afdn de recuperar la participacion de
este sector el gobierno representado por instituciones como el Instituto Nacional de
Investigacién Forestal, Agricola y Pecuaria (INIFAP) y la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SAGARPA) que han desarrollado y transferido paquetes tecnolégicos y
financiamiento para los pequefios productores con el propdsito de activarlo. En México
existen dos tipos de agricultura segun el rendimiento: agricultura extensiva e intensiva esta
dltima clasificacion es conocida por la inmersion de tecnologias para el rendimiento de la

produccién y esta puede ser alta, media y baja.

1.1. Esquema Agricola en México.

En el periodo de 1935 - 1966 la agricultura fue una de las principales actividades
economicas contribuyendo al desarrollo del pais, proporcionando alimentos suficientes para
la poblacién y reduciendo las importacion de productos agricolas; en segundo lugar,
ofreciendo materias primas para la industria; en tercer lugar por el aumento de las
exportaciones de productos provenientes del campo mexicano lo que permitié obtener
divisas para financiar la capitalizacion del sector industrial; y en cuarto lugar, aporté mano de

obra barata para fortalecer al sector industrial (Lopez R., 1996).

A mediados de los afios sesenta, el sector se vio inmerso en una crisis provocada por
la disminuciéon en la producciéon de granos basicos y como consecuencia se perdio la
autosuficiencia alimentaria del pais. La crisis agricola fue consecuencia de la baja
rentabilidad que el campo ofrecia a los productores; provocando asi la disminucion del PIB
en los afios 60°s con una participacion 15.6%, a principios de los 70’s de 11.2%, a inicios de

los 80°s se redujo a 8.2% y en los 90°s llegd a 7.3% (E. LOopez Roberto, 1996); el abandono o
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venta de las tierras de cultivo para la urbanizacion, la emigracién de agricultores a los EUA o
al sector secundario y terciario provocando una disminucion de personal del 0.79% del 2014-
2017 en el sector primario (agricultura, pesca, silvicultura, ganaderia y caza) (INEGI, 2016).

México abarca una extension territorial de 1,964,375 km? (SARE , 2016) de los cuales
27.4 millones de hectareas estan dedicadas a la actividad agricola, siendo de riego 5.5
millones de hectéreas y de temporal 21.9 millones de hectareas (SAGARPA, 2016), como se
muestra en la Figura 1.

v - =
Estados Unidos Mexicanos b =
Superficie agricola n%r

L) ‘”
= :
\‘ ‘- ' .- \
s t e~ 5

k-

0 170 340 510

|

Kildmerras

W Agicudsura de riego
B Agriculsura de remporal

o1 TUTS wcoea AW Cuen L mx
115° 205" =, SEFUENTE. INEGI. Marco Geocestadistico Nacional 2006

Figura 1. Mapa de superficie agricola México, INEGI, 2005.

El cambio climatologico es un factor que afecta directamente a esta actividad, al
afectar las condiciones del medio ambiente, o que provoca la alteracion de ciclos en la
cosecha, generando pérdidas, por ejemplo, en el 2011 en el territorio nacional se sembraron
22,136,742 hectareas y solo se cosecharon el 81.73%; teniendo una pérdida del 18.27%,
como se presenta en las graficas de las Figura 2y 3.
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Superficie sembrada total Superficie cosechada total

22,136,742

21,818,185.6

21,499,637.2 19,539,223.8

Naciconal MNacional

Figura 2. Superficie sembrada, INEGI, Figura 3. Superficie sembrada, INEGI,
2005. 2005.

La mayoria de las unidades de produccion se encuentran bajo un sistema de
agricultura tradicional, el volumen producido se clasifica en tres destinos: venta 73%,
autoconsumo 24% y merma 4%, la informacion se muestra desglosada en la Tabla 1. Los
principales cultivos de estas unidades de produccion son: cafia, frijol, maiz, sorgo y trigo;
siendo el frijol y maiz los cultivos demandados para autoconsumo, mientras que los otros

cultivos son destinados para su venta en su totalidad como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 1

Unidades de produccion y volumen de producciéon segun su destino

Unidades de Volumen de
Desting de la produccién produccién {%) produccidn {%)

Venta 62% 73%

Consumo del ganado 46% 21%

Autoconsumo - Consume familiar 79% 2854

Semilla para siembra 55% 1%

Pérdidas por merma 35% 4%
otal_____________ [ | 100%]

*/ La suma no da 100% porgue cada unidad de produccidn
puede realizar mas de una oractica de destina

(Encuesta Nacional Agropecuaria, 2014)
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Tabla 2

Principales cultivos

Principales cultivos

Produccién
Cultivo A
Autoconsumo Venta Perdidas por
mermada
Cana de azicar 0.7% 96.5% 2.8%
Frijol 20.3% 74.8% 4.9%
Maiz grano blanco 12.0% 85.1% 2.9%
Sorgo grano 3.1% 94.0% 2.9%
Trigo grang 2.5% 95.8% 1.7%

- Lassumas por cultivo no dan 100% porque cada unidad de produccion puede destinar su
produccidn a diferentes usos,
- Elautoconsumo incluye el consurma del ganado, el consumo familiar y |2 semilla para siembra.

(Encuesta Nacional Agropecuaria, 2014)

Existen siete canales de distribucién por los cuales la produccién agricola es llevada a su

venta al publico y se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3

Canales de distribucién

Destinatario de la produccidn agricola un'dade::::srt?:;?:i:ln{;gun tipo
Intarmediario 42%
Directo al consumidor 20%
Empacadora ¢ industria procesadora 9%
Central de abastos 2%
Centro comercial o supermearcado 1%
Otro pais 0.1%
Otro tipo de comprador 3%
- La suma no da el 2% de las unidades que realizan |a venta de su produccidn, porque
cada unidad de produccidn puede realizar mds de una practica de desting

(Encuesta Nacional Agropecuaria, 2014)
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En México la mayoria de las unidades de produccion son de temporal. Los canales de
distribucion de este sector en su mayoria estan sujetos a intermediarios entre el productor y
el consumidor final. Al no existir una linea de distribucion directa con el consumidor final el
productor se ve afectado por la venta del cultivo, esta situacién perturba no solo a la
economia del productor sino también a quienes dependen de esta actividad para sobrevivir

como lo son los jornaleros.

1.1.1. Jornaleros agricolas.

La mano de obra que se utiliza en el sector agropecuario se clasifica de la siguiente

manera;
e 26.4 % mano de obra no remunerada
e 59.5 9% mano de obra remunerada

e 14.1 % productores que participan en las actividades agropecuarias

Mano de obra no remunerada Mano de obra remunerada
B ENA 2012 N ENA 2014 N ENA 2012 W ENA 2014
BO.0% 72.9% 69.9% 100.0% 85.8% 87.0%

90.0%
a0.0%
70.0%
60.0%

T0.0%
BO.0%
50.0%

40.0% 50.0%
0% 27.1% 30:1% 40.0%
30.0%
20.0% o 14.2% 13.0%
0.0% 0.0%
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Figura 4. Mano de obra, Encuesta Nacional Agropecuaria, 2014

El 26.4 % de mano de obra no remunerada se da principalmente en familias
dedicadas a esta actividad como autoconsumo. Sin embargo, el 59.5 % de mano de obra
remunerada hace referencia a los llamados trabajadores temporales o jornaleros. Segun la
UNICEF (El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) los jornaleros agricolas

son trabajadores temporales del campo que se encargan de la siembra, la cosecha,

la recoleccion y la preparacion de productos del campo. Debido al desigual desarrollo
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del pais, muchos trabajadores de las zonas rurales emigran a los lugares donde hay
trabajo y, en muchos casos, lo hacen acompafiados de sus familias (UNICEF México

- Trabajo infantil - Jornaleros agricolas, sff).

En el contexto del derecho mexicano, una definicién de Jornalero Agricola podria ser
la siguiente: es la persona que percibe un salario por su fuerza de trabajo, en una actividad
propia del campo dentro de un proceso productivo. El salario otorgado es por dia y se
denomina jornal. Al respecto, el articulo 279 de la Ley Federal del Trabajo determina las
actividades desarrolladas por los jornaleros agricolas, bajo el rubro de trabajos especiales.

En la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), se estima que hay 2.5
millones de jornaleros, de los cuales cerca de 700 mil son migrantes. Trabajan sin
prestaciones, sin jornada de trabajo fija, sin contrato de trabajo, sin continuidad en la
contratacion, y si son migrantes, la mayoria de los albergues a los que llegan son insalubres
y faltos de servicios basicos. Segun el Programa de Jornaleros Agricolas, el 14 % de los
jornaleros trabajan siete dias a la semana sin ningin complemento al salario. (La Jornada
del Campo, s/f)

Por ultimo, el 14.1 % corresponde a los productores que participan en actividades
agropecuarias de los cuales, se tienen 86.5% de productores hombres y 13.5% de mujeres
para el 2012. En el 2014 el porcentaje de hombres disminuyd a 84.9%, mientras que el de

mujeres aumento a 15.1%. En la Figura 5 se muestra con las edades de los productores.

Menores de 18 afios
0.2% De 18 a 25 afios
1.2%

Mayores de 85 afios
2.1%

De 76 a 85 afios

De 61 a 75 afios
29.4%

De 46 a 60 afios
35.8%

Figura 5. Edad de los productores (%), Encuesta Nacional Agropecuaria, 2014

El 65.2% de los productores se encuentran entre los 46 - 75 afios, lo cual, indica que los

productores se rigen por una agricultura tradicional transmitida por sus padres. Hoy en dia, el
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23.4 % son productores jovenes con mayor fuerza de trabajo, esta situacion ha propiciado el
abandono, venta o renta de las tierras agricolas. Aunado a lo anterior, el bajo nivel de
estudios de los productores (Figura 6) complica la adopcion de nuevas tecnologias, técnicas
y métodos, herramientas y materias primas para la transicion uniforme de una agricultura
tradicional a una intensiva o industrializada. La transicion de una agricultura tradicional a una
intensiva dara paso a un mayor rendimiento y proyectar una mejor participacion en la

economia mexicana.

23.8%
14.4%
9.0% I
Ninguno Primaria Secundaria Bachillerato,

preparatoria y
estudios superiores

M Productora o productor Resto de habitantes de la vivienda

Figura 6. Nivel de estudios del productor y de las personas que habitan su vivienda (%),

Encuesta Nacional Agropecuaria, 2014

1.1.2. Investigacion y capacitacion agricola.

El Articulo sexto de la Ley Agraria. Las dependencias y entidades competentes de
la Administracién Publica Federal buscaran establecer las condiciones para canalizar
recursos de inversion y crediticios que permitan la capitalizacién del campo; fomentar
la conjuncion de predios y parcelas en unidades productivas; propiciar todo tipo de
asociaciones con fines productivos entre ejidatarios, comuneros y pequefios
propietarios y cualquiera de éstos entre si; promover la investigacion cientifica y
técnica y la transferencia de sus resultados entre todos los productores rurales;
apoyar la capacitacion, organizacibn y asociacion de los productores para
incrementar la productividad y mejorar la produccion, la transformacion y la

comercializacion; asesorar a los trabajadores rurales; y llevar a cabo las acciones que
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propicien el desarrollo social y regionalmente equilibrado del sector rural. (“Ley

Agraria”, sff)

México ha sido el centro de origen de varios cultivos en el mundo, de manera
destacada el maiz y el frijol. La investigacion agricola comenzé a principios de siglo XX con
la creacion de la Oficina de los Estudios Especiales. En la década de 1960, se creé el
Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIA) ahora el Instituto Nacional de
Investigacién Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP) convirtiéndose en el principal
organismo de investigacion y transferencia de tecnologia del trigo y maiz de alto rendimiento,
ademas de otras instituciones importantes como la Universidad Auténoma de Chapingo
(UACh) y el Colegia de Postgraduados (Colpos).

El INIFAP realiza la transferencia de tecnologia mediante el desarrollo de paquetes
tecnolégicos en linea e impresos proporcionados a los agricultores de diferentes cultivos
desarrollados especificamente para las diferentes regiones del pais. En politica agricola se
han basado en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, en el area de la investigacion y el
extensionismo, la Ley delega su aplicacion a la SAGARPA, la cual coordina a los diversos
Organos ejecutores cuyos cometidos son la investigacion agricola, la generacion de
tecnologia, la experimentacion y el extensionismo. Para tal efecto, la Ley prevé la creaciéon
de las siguientes instituciones o entidades en el nivel federal: el Sistema Nacional de
Investigacion y Transferencia Tecnoldgica para el Desarrollo Rural Sustentable (SNITT), los
Comités Sistema Producto, y el Sistema Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica
Integral (SINACATRI). EI SNITT es responsable de coordinar las actividades tanto del sector
publico como del privado en la investigacién agricola cientifica, el desarrollo de tecnologia y
la transmisién de conocimientos, en tanto que el SINACATRI asume la responsabilidad en
materia de capacitacion y transferencia de tecnologia. EI SNITT responde a la Subsecretaria
de Agricultura y el SINACATRI, a la Subsecretaria de Desarrollo Rural. (“ESTUDIO OCDE
EXTENSIONISMO.pdf”, s/f)

Abarca dos instituciones:
e Las fundaciones Produce
e CONACYT
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Asi como, érganos ejecutores:
e INIFAP

e Universidades e institutos de investigacion.

México invirti6 1.21% del PIB en 2006, cifra superior al nivel de 1991, de 0.67%. La
intensidad de la investigacién agricola en otros paises latinoamericanos en 2006 fue como
sigue: Brasil 1.7%, Argentina 1.25%, Chile 1.22% y Uruguay 2%.

Las investigaciones llevadas por los 6rganos gubernamentales en el desarrollo de
nuevas semillas y paquetes tecnolégicos para los productores, y son estas mismas
instancias las que realizan la labor de transferir estas tecnologias mediante capacitaciones y

talleres.

1.1.3. Aplicacion y capacitacion.

Al acceder a programas de apoyo de la SAGARPA los agricultores tienen una
asistencia técnica, dicha asistencia, es recibida por medio del sector privado, prestadores de
servicios profesionales (PSP) los servicios definidos para estos efectos incluyen la
planificacion estratégica, la formulaciébn de proyectos, el acceso a recursos publicos, la
asesoria técnica, las estrategias comerciales, la capacitacion, entre otros; su objetivo es
apoyar a los agricultores para que aumenten su eficiencia y facilitar su integracion en las
cadenas de valor. Sin embargo, es sistema actual de asistencia técnica de los programas de
apoyo ha sido fragmentado...

... se basa en proyectos individuales. Como la mayor parte de la demanda de estos

servicios se canaliza a través de los programas de apoyo de la SAGARPA, hay una

dispersion de esfuerzos y de recursos en proyectos menores y una falta de
integracion desde el punto de vista del desarrollo territorial y de los objetivos de
productividad. Debido a esa dispersion es dificil evaluar el impacto general del

programa, ya que los proyectos se distribuyen en distintas regiones agroecolégicas y

en una amplia variedad de productos. La fuerza que impulsa la demanda es el acceso

a los programas de gobierno. Los medios se convierten en el fin. Por tal razon, se
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considera a los PSP como simples intermediarios. (‘ESTUDIO OCDE
EXTENSIONISMO.pdf”, s/f)

En cuanto al porcentaje de cobertura sélo 3% de las unidades reciben asistencia. No
obstante, algunos estados tienen una cobertura mucho mayor en términos de la proporcion
de unidades agricolas. En Baja California, 22% de las unidades de produccion reciben
asistencia técnica, 15% en Sonora, 11% en Sinaloa y 10% en Baja California Sur. En los
demas estados, la cobertura rara vez es superior al 4% y muchos tienen una de entre 1% y
2%. En los estados con cantidades importantes de unidades agricolas, la cobertura es muy
baja. Donde la cobertura es alta, los estados tienen relativamente pocas unidades y una alta
proporcion de tierras de riego.

1.2. Esquema Estatal agricola.

En el estado de Querétaro la superficie total destinada al sector agropecuario, segun el
uso del suelo, es de 75,990 hectareas, de las cuales 3,890 hectareas se destinan a la
explotacién agricola de riego y 24,437 de temporal, los 45,383 restantes son tierras de
agostadero para uso pecuario, o bien, son areas enmontadas o sin vegetacion (Gobierno del
estado de Querétaro, 2011).

Teniendo en cuenta que la mayor cantidad de superficie agricola se trabaja por temporal

la falta de agua y la temperatura son variables claves para el cultivo.

La superficie cosechada en el 2010 se divide en cuatro categorias como se muestra en la

gréfica de la jError! No se encuentra el origen de la referencia.7:
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Principales cultivos O-12009-2010

100%
90%
80%
0% m Lechuga
60% ® Tomate rojo (jitormate)
508 B Zanahoria
AQRG m Cebada grano
0% m Triticale forrajero
20% W Avena forrajera
10%

0%

Sup. Cosechada Produccion Valor Produccion

Figura 7. Principales cultivos O-1 2009-2010, SIIAP, 2001

De las cuatro categorias sefialadas en el gréfico anterior, se muestran los principales
cultivos en la Figura 7, donde se puede observar el impacto del tomate rojo (jitomate) en las
tres variantes que se presentan: 1) superficie cosechada: el tomate rojo se encuentra entre el
porcentaje de participacion de la zanahoria (7%) y la lechuga (4%); 2) produccion: el tomate
rojo aparece con un 10% de participacion; y 3) valor de la produccion: el tomate rojo tiene el
57% de la participacion total. Lo anterior indica que el valor de produccion de tomate rojo no
es directamente proporcional a la superficie cosechada, es decir, se puede obtener una

produccion mayor con una menor superficie de cosecha.
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Tabla 4
Produccion Agricola 2010

Superfide —— Volumen de
Cultivo cosechada [t:n] Municipio lider produccion  Produccion Produccom Produccion
{ton) Promedic Maxima  Minima
Dtono-inviemo 0.12010/2011 2005-2010 2005-2010 2005-2010
2010
Avena forrajera 1411 41,153 Pedro escobedo 51,045 44 756 59,11 29,303
Triticale P
059 35,145 Elmargues ND 15,753 35,145 1512
forrajero L . r ", .
Cebad 3,864 24 489 Pedro 30,931 9 559 24 489 4 456
£0ada Emno r r escmem il r il i
. Pedro
Zanaharia 530 13955 o oedo 16,242 16,345 29,316 7,649
Ti t j .
omate rele 35 13695  Colbn 11,675 §132  136% 5,195
(jitomate)
Pedro
Lech 307 7631 8,810 4 451 7631 2339
uga ’ escobedo 1 5 . r
Municipio lider 2011 :
Maiz forrajera 11659 735,354 El marqués 557,351 505924 735354 133,055
Maiz grano 103,736 281,015 5an juan del rio 261,420 374,345 188,141
Pedro
Sorgo grano 5,242 8251 oo 49,452 53,570 32,641
Avena forrajera 2,212 27,883 Amealco 28,184 36,060 19,549
Ti t j
omate roje 12 15,162 Pedro escobedo 5250 12650 20,037 2565
[jitomate)
Chile verde 1171 14,994 San juan delrio 5,859 8,991 14954 6,237
(SIAP, 2011)

En la Tabla 4 se observa que el tomate rojo, si bien no es el cultivo con mayor
produccion, si es el que se mantiene constante en toneladas de produccion y es el nico que
aparece en los dos periodos de cultivo, lo que indica que se puede producir todo el afio. Sin

embargo, los municipios lideres donde se cultiva son diferentes en cada periodo.

En conclusion, el sector agricola en los afios 60°s representd uno de los pilares
economicos para el sustento del pais, sin embargo, al llegar la urbanizacion y apostar por el
desarrollo del sector secundario el desarrollo del sector primario se redujo, a su vez esto
propicio el abandono de las tierras por parte de los agricultores a otros sectores productivos
o0 movilizarse a otros estados donde se lleva a la practica la agricultura intensiva, buscando

el sustento econémico propio y de sus familias. Al mismo tiempo, el cambio climatico ha
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contribuido a la baja produccion agricola en los pequefios productores que contintdan
trabajando bajo una agricultura extensiva o tradicional siendo la mayor parte de las
extensiones agricolas del pais.

El desarrollo desproporcional del sector primario con respecto a otros sectores no ha
propiciado las condiciones requeridas para el desarrollo, adquisiciébn o absorcion de nuevas
tecnologias agricolas generadas en los paises desarrollados, por otro lado, en México se
han creado institutos y universidades dedicadas a la investigacion y desarrollo de
tecnologias agricolas para los pequefios productores agricolas, tales como el INIFAP y la
Universidad Autbnoma de Chapingo entre otras, coordinadas o vinculadas a SAGARPA con
el fin del desarrollo de investigacion y transferencia de tecnologias agricolas y de esta
manera eliminar la brecha entre la agricultura extensiva e intensiva. Para llevar acabo dicho
propésito también se han creado apoyos financieros y programas de capacitacion. Si bien se
trata de aumentar la productividad de las tierras agricolas mediante la implementacién de
nuevas tecnologias la mayoria de los productores son adultos mayores, por tal motivo, la

insercion de tecnologias al campo es una tarea compleja.
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2. San Juan del Rio y el Ejido Santa Matilde

En el presente capitulo se muestra una descripcion del municipio San Juan del Rio
con el propésito de dar a conocer el entorno econémico, demografico y territorial al que
pertenece el Ejido de Santa Matilde. San Juan del Rio es considerada la segunda ciudad
mas importante del estado de Querétaro cuenta con una poblacion de 2 millones 91 mil
habitantes (COESPO, 2018). El municipio tiene una superficie de 77,990 hectareas, de las
que 61,785 son ejidales y 16 205 son pequefia propiedad. Mismas que a su vez se dividen
en 38 215 hectareas de temporal, 8 900 de riego. El clima del municipio es sub-himedo con
lluvias en verano. Los principales cultivos son: alfalfa, avena forrajera, maiz, frijol, sorgo,
trigo, chile seco, nopal, uva, durazno y hortalizas como el brécoli y el jitomate. El ejido de
Santa Matilde esta formado por 60 ejidatarios y el proceso que la mayor parte de los

ejidatarios lleva acabo es el tradicional.

2.1. Historia.

San Juan del Rio fue fundado el dia 24 de junio de 1531, la cual aparece en un
documento de la colonia que trata sobre un asunto de aguas y que actualmente permanece
en el Archivo Histérico Municipal, es por ello que se ha conmemorado este dia como el
aniversario de la fundacién, asimismo, en honor a San Juan Bautista, Santo Patrono. San
Juan del Rio es la segunda ciudad mas grande e importante del estado de Querétaro. El
valle de San Juan del Rio esta considerado como uno de los mas fértiles del pais, y esto lo
evidencian las numerosas haciendas que durante los siglos XVII al XX se asentaron en la
zona (“Historia”, s/f). Ocupa el 6.6% de la superficie del estado Cuenta con 302 localidades y

una poblacion total de 208 462 habitantes.

2.2. Descripcion del territorio.

2.2.1. Ubicacion.

El Municipio de San Juan del Rio se localiza al Sureste de la entidad Queretana en
las coordenadas 20°12’ y 20°34’ de latitud Norte y de 99°49’ y 100° 12’ de longitud Oeste,

con una altitud sobre el nivel del mar de 1,920 metros y a una distancia de 51 kildmetros de
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la Capital del estado. Esta delimitado politicamente por los Estados de México e Hidalgo en
el Este; por el municipio de Amealco de Bonfil al Sur; por los municipios de Pedro Escobedo
y Amealco de Bonfil al Oeste y por los municipios de Pedro Escobedo y Tequisquiapan al

Norte.

2.2.2. Hidrografia.

En el municipio tiene una superficie de 77,990 hectareas, de las que 61,785 son
ejidales (79.2%) y 16 205 son pequefia propiedad (20.8%). Mismas que a su vez se dividen
en 38 215 hectareas de temporal, 8 900 de riego, 27,570 de agostadero, 1,331 de bosques y
2,340 cambiaron de uso agricola a urbano. En estas areas agricolas se cuenta con
infraestructura de apoyo como: carreteras, presas, sistemas de riego, bodegas y maquinaria,

asi como los correspondientes centros de consumo y comercializacion.

2.2.3. Clima.

El clima es sub-humedo con lluvias en verano, teniendo una temperatura promedio de
16.5° centigrado y una precipitacion pluvial anual promedio de 572 milimetros, con un rango

de precipitacion de 500-800 mm.

2.2.4. Suelo.

Cuenta con tierras fértiles y abundante agua en el subsuelo. Las tierras son de alto
potencial agricola en la parte Oriente de la ciudad, en lo que se conoce como el Plan de San
Juan, tierras negras de mucho migajon propias para la siembra y para recoger abundantes
cosechas. Hay también tierras delgadas donde son menores las cosechas. En el Oriente y
Sur del municipio abundan las tierras calizas, tepetatosas y pedregosas que son de

temporal.
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2.2.8. Geologia (clase de roca).
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2.2.9. Suelos dominantes.

rrErrrrm=—-=-
¥

i

BEEEAEIAEEEEE eSS AR sEEEESaEI Ry

HIDALGO

Hr'1;_’_€t'_ Escala Grafica q}_@'w
i [ Kilkdrmeiros) e
1ogr ezt B ' 12 15
H H i i H H
—

Fuente: INEGL Marcs Gecestadistics Municipal 2005, versidn 1. 1.
INEGL Corjunto de Datcs Veclorial Edafolégico, Escala 1:250 D00 Sevie || (Conlinus Nacicnal).
INEGL Informacicn Topografica Digital Escala 1:250 D00 serie 1.




m
w

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

[N

2.2.10. Uso de suelo y vegetacion.
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2.3. Principales cultivos.

Los principales cultivos en el municipio son: alfalfa, avena forrajera, maiz, frijol, sorgo,
trigo, chile seco, nopal, uva, durazno y hortalizas como el brdcoli y el jitomate. Es importante
mencionar que San Juan del rio es uno de los principales productores de rosas a nivel

nacional, y que estas son exportadas a todo el pais y algunos paises del extranjero.

Produccion agricola del municipio

Tabla 5
Produccion Agricola 2017

PRIMAVERA-VERANO
RIEGO+TEMPORAL
Situacion al 31 de DICIEMBRE de 2017

. Produccion Rendimiento
Superficie (ha)

Distrito Municipio Producto (ton) (ton/ha)
sembrada | siniestrada | Cosechada| obtenida obtenido
Avena
forrajera en 75 75 570 7.6
verde
Cebada
5 5 10 2
grano
Chile verde 122 122 1,806 14.8
Frijol 380 380 396 1.04
Maiz
San Juan | SAN JUAN .
forrajero en 1,200 1,200 70,800 59
del Rio DEL RIO
verde
Maiz grano 18,979 16,600 38,010 2.29
Sorgo grano 102 90 855 9.5
Tomate rojo
- 27 27 5,400 200
(jitomate)
Tomate
50 50 1,725 345
verde
Trigo grano 200 200 420 2.1
TOTAL 21,140 18,749
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2.4. Generalidades del Ejido de Santa Matilde

La localidad de Santa Matilde esta situada en el Municipio de San Juan del Rio (en el
Estado de Querétaro Arteaga). Hay 1537 habitantes. Santa Matilde esta a 1903 metros de
altitud. Su clima es sub-himedo con lluvias en verano, con una temperatura promedio anual
de 16.5° C.

En la localidad hay 752 hombres y 785 mujeres. El ratio mujeres/hombres es de
1,044, y el indice de fecundidad es de 2,38 hijos por mujer. Del total de la poblacion, el
0,33% proviene de fuera del Estado de Querétaro Arteaga. El 5,53% de la poblacion es
analfabeta (el 5,32% de los hombres y el 5,73% de las mujeres). El grado de escolaridad es
del 7.53 (7.67 en hombres y 7.39 en mujeres).

El 0,59% de la poblacién es indigena, y el 0,39% de los habitantes habla una lengua
indigena. EI 0,00% de la poblacién habla una lengua indigena y no habla espafiol.
El 39,43% de la poblacion mayor de 12 afios estad ocupada laboralmente (el 59,44% de los
hombres y el 20,25% de las mujeres).

En Santa Matilde hay 422 viviendas. De ellas, el 99,75% cuentan con electricidad, el
100,00% tienen agua entubada, el 99,02% tiene excusado o sanitario, el 84,07% radio, el
99,75% television, el 93,63% refrigerador, el 43,38% lavadora, el 40,20% automovil, el 6,37%
una computadora personal, el 18,87% teléfono fijo, el 62,75% teléfono celular, y el 4,17%

Internet.
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En la figura 8 se presenta el proceso agricola utilizado en el Ejido Santa Matilde.

/ D £ £ £

Preparaclon | : o :
| Siembra | | Fetiizacen | | cosecha | | Postcosecha
|H de latierra. | -t / \ \

\ j 4 N4 4 \ﬁ_,/ﬁ

' | [ comoige | |' Seleccion de
| P \ semilla

4 4 O O R /

Figura 8. Proceso Agricola en el gjido

Preparacion del terreno: los productores llevan a cabo una labor de barbecho para

que la tierra se “regenere” e incorpore la humedad suficiente proveniente de la lluvia para el
proximo ciclo. Esta actividad es complementada con un paso de rastra, principalmente para
impedir que se evapore la humedad captada y eliminar las malas hierbas. Tradicionalmente,
realizan el barbecho con un arado de madera y punta de acero con traccién animal y el
rastreo lo hacen pasando ramas o algun tablén jalado por caballos después del barbecho.
Sin embargo, actualmente, en condiciones econdmicas favorables, las actividades antes
descritas se llevan a cabo con tractor con el fin de agilizar estas practicas.

La preparacion del terreno entre los meses de enero a marzo que es cuando se dan
las primeras lluvias (todavia muy eventuales), y con éstas el terreno se reblandece y puede

ser barbechado con mayor facilidad. En ocasiones esta labor se realiza al finalizar el ciclo
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agricola, principalmente para eliminar e incorporar a la tierra los restos de maleza y del
cultivo después de la cosecha, con la finalidad de que en los meses de diciembre-mayo
descanse el terreno y se regenere su fertilidad. Dicha practica es realizada de manera
mecanizada.

Siembra: La mayoria de los campesinos coinciden en que la mejor época de siembra
es El periodo del 15 de junio al 15 de julio, periodo en que las plantas expresan su maximo
potencial de rendimiento, la forma de realizar esta labor es la siembra directa, abriendo surco
con arado de traccion animal o con maquinaria tractor, con su equipo (sembradora)
arrojando entre 2 o 3 semillas por mata en promedio, a una distancia de 10 cm entre mata y
mata, a una profundidad maxima de 5 a 12 cm para asegurar una buena emergencia. El
tapado de la semilla se lleva a cabo con un tablén ligero que desborda la punta del surco y
en ocasiones se hace con una rama de algun arbol.

Seleccion de semilla: en relacion con esta practica, se realiza de dos formas: la

primera consiste en seleccionar la mazorca mas grande antes desgranar o moler el maiz); La
segunda forma de seleccion se realiza antes de la cosecha, cuando la planta aln esta en
pie; es decir, se eligen las plantas mas vigorosas De acuerdo con la opinion de los
productores, quienes afirman que se obtienen mayores rendimientos utilizando el método de
seleccidn visual e individual, la cual consiste en seleccionar las plantas mas sobresalientes
observando el tamafio de grano, altura de planta, y tamafo de la mazorca.

Nutricién del cultivo o fertilizacién: Un buen manejo del abono animal (estiércol) y de

la incorporacion de residuos de cosechas que ayudan a disminuir la degradacion de los
suelos y, ademas, con la acumulacién de materia organica en el suelo, se mantiene la
fertilidad de la tierra y se contribuye a una mejor retencion de humedad. La mayoria de los
productores poseen animales de traspatio, de donde obtiene abono animal y residuos
organicos para agregarse al suelo cuando la planta tiene entre 15 a 20 cm de altura, o bien
con fertilizacion quimica.

Cultivo: Después de la fertilizacion se usa una yunta tirada por caballos para ir
tapando las malezas y arrimando tierra a las matas para que posteriormente enraice mejor,
esta actividad es complementada con el uso de azadones. Por otra parte, los productores

mencionan que generalmente para la segunda labor ya no aplican fertilizacion quimica
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debido a que el cultivo cuenta con nutrientes naturales producto del abono de corral y la
materia organica agregada.

Control de plagas y enfermedades: Los productores afirman que usualmente no se

controlan las plagas con quimicos, pues tradicionalmente las combaten sélo dejando una
barrera de maleza alrededor del terreno, en la cual se concentran las plagas evitando de
esta manera que se propaguen con mayor intensidad al interior del terreno.

Cosecha: Esta actividad la realizan generalmente 4 o 6 meses después de la
siembra, cuando la planta muestra hojas secas en la base y amarillentas hacia el apice. Que
consiste en separar la mazorca de la planta utilizando un objeto punzocortante de madera,
hueso o metal, y almacendndose en un ayate de ixtle. Esta labor se efectia desde las
primeras horas de la mafiana hasta medio dia, de manera manual.

Postcosecha: Después de cosechar, se seca la mazorca para proceder en desgranar
gue consiste en separar el grano de maiz del olote, esto se puede realizar de manera
manual o bien con una desgranadora, posteriormente hay que eliminar los restos de paja o
rastrojos realizandolo de forma manual cuando hay buen viento, en caso contrario el
productor usa ventiladores. Una vez aireado el maiz se almacena en costales en un lugar

fresco, seco y con buena ventilacion.

En conclusion, el ejido de Santa Matilde se encuentra en el municipio de San Juan
del Rio considerado como la segunda ciudad mas importante del estado. El municipio tiene
una superficie de 77,990 hectareas de las cuales 61,785 son ejidales mismas que a su vez
se dividen en 38,215 hectéareas de temporal y 8,900 de riego, lo que indica que solo se tiene
un clico de cosecha. ElI municipio es considerado como uno de los mas fértiles del pais. El
clima es sub-humedo con lluvias en verano y cuenta con una temperatura promedio de
16.5°C. Los principales cultivos son: alfalfa, avena forrajera, maiz, frijol, sorgo, trigo, chile
seco, nopal, uva, durazno y hortalizas como el brocoli y jitomate. El proceso agricola que se
lleva a cabo en el ejido es el tradicional cuyos procesos son los siguientes: preparacion de la
tierra, barbecho, rastra, siembra, fertilizacién, escarda, control de plagas, cosecha, post-

cosecha y seleccion de semilla; este ciclo se repite una vez al afio.
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3. Gestion de conocimiento y gestién tecnolégica.

El presente capitulo tiene como proposito presentar los fundamentos teéricos con los
que se pretende sustentar la solucion al problema planteado. Comenzando por la Gestion del
conocimiento y su origen, su relacion con el capital intelectual del cual se obtienen
conocimientos; se muestran modelos y herramientas utilizadas para la gestion del
conocimiento existente en un organismo con la finalidad de conocer e identificar como el
conocimiento de los ejidatarios se transmite de generacion en generacion y entre ejidatarios.
Con el conocimiento se crean tecnologias para que este pueda ser aplicado y es por eso que
también se plantea la Gestidn tecnolégica como una disciplina de fundamento teérico. Dentro
de la gestiéon tecnoldgica se presenta la definicibn de tecnologia y de su gestion, en este
apartado se encuentra la metodologia a utilizar para el desarrollo del plan tecnoldgico, asi
como, los modelos existentes de gestion tecnoldgica y los propios generados en el sector
agricola por el INIFAP, ademas de las herramientas que se utilizan en esta disciplina.

3.1. Gestion del conocimiento.

La gestiébn del conocimiento surge como la disciplina encargada de identificar,
capturar y compartir el conocimiento involucrado en la organizacién para convertirlo en valor
para la misma. Esta disciplina tiene sus origenes a partir de la segunda guerra mundial,
cuando algunas empresas comienzas a desarrollar estrategias basadas en el aprendizaje
por medio de la experiencia. La literatura refiere dos corrientes orientadas a la gestiéon del
conocimiento. La primera es la corriente oriental que se centra en el conocimiento tacito y su
creacion. En la cual el conocimiento es un proceso psicoldgico directamente relacionado con
la experiencia de las personas. La segunda corriente es la occidental la cual se centra en el
conocimiento explicito y su gestion. Es esta corriente el conocimiento se entiende como un
proceso de produccién basado en la asimilacion de informacion y la gestién de la misma
para obtener un producto llamado conocimiento. El proceso de creacién del conocimiento ha
tomado relevancia en los dltimos afios por las organizaciones, reconociendo al capital
intelectual como fuente para la creacion de ventajas competitivas. En este se encuentra el

capital humano el cual es el principal actor para la generacion de conocimiento.
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Con la creacion de nuevas tecnologias se ha incrementado y facilitado el intercambio y la
creacion de conocimiento, asi mismo esto ha dado pie a un mercado cambiante donde las
empresas deben innovar en servicios y productos para permanecer o incursionar en nuevos

mercados.

3.1.1. Origen de la Gestién del Conocimiento

A lo largo del tiempo la humanidad ha pasado por diferentes épocas de desarrollo
economico (Figura 9) como: la agricola, industrial, de la informacion y del conocimiento. En
cada una de estas épocas los factores econdbmicos para generar riqueza cambiaron su nivel
importancia segun sus condiciones socio-econémicas. En los siguientes diagramas se
representan los factores econémicos como vectores en un plano, visualizando la importancia

del factor representada por la longitud del vector:

Agricola Industrial Informética Conocimiento

t
t
t t
TA—L! T c T c T c
C
C
C
C
T: tierra; C: capital; t: trabajo; c: conocimiento

Figura 9. Epocas de desarrollo econémico

= La época agricola surge como resultado del trabajo de tierras y el intercambio de los
alimentos producidos en mercados. En este periodo el factor de mayor relevancia era la
tierra para la cosecha seguida del trabajo y capital a aplicar para la produccion, el
conocimiento, si bien, estaba presente no era reconocido aun como factor de
importancia.

= La época industrial surge a partir de la creacion de maquinaria con movimientos

autonomos, tal como lo fue la maquina de vapor. Esto originé una apertura de mercado y
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competencia. En este periodo el factor dominante era el capital para la industrializacion

de ciudades seguido del trabajo, mientras que la tierra pasa a ser un factor menos

relevante debido a que ya no se necesitan grandes extensiones de tierra para aumentar
la produccion.

= La época de la informacibn nace con la incorporacién de las tecnologias de la
informacién al mercado productivo, provocando la apertura de un mercado global. El
factor predominante en este periodo seguia siendo el capital, sin embargo, el
conocimiento empez6 a tener mayor relevancia.

= La época del conocimiento surge con la apreciacion del capital humano y estructural para
la generacion de valor. El factor predominante en este periodo es el conocimiento, no

solo de las personas sino también de aquel que puede ser extraido de la organizacion y

del ambiente en el que se desarrolla.

En 1969 fue utilizado por primera vez el concepto de sociedad del conocimiento por Peter
Drucker, en 1990 se profundiz6 en estudios publicados por investigadores como Robin
Mansel o Nico Stehr. La definicion propia de la sociedad del conocimiento esta relacionada
directamente con la importancia que fue obteniendo el conocimiento en cualquier actividad,
sobre todo, en la econémica en los siglos XVIIl y XIX figuré el paso de una economia de
base agricola a otra industrial. A principios del siglo XX, la capacidad de generar riqueza
estaba en la posesion de materias primas y de las tecnologias necesarias para su
transformacion industrial. Posteriormente, la economia de base industrial dio entrada a otra
basada en el servicio, pero fue en la ultima década del siglo XX cuando se marco la llegada
de la “economia del conocimiento”.

Drucker (2009) expone: “Estamos entrando en la sociedad del conocimiento, donde el
recurso econémico basico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino que
es y seguira siendo el conocimiento” (citado por Blas, pag.13). En esta linea se sugiere que
en esta nueva sociedad el recurso basico sera el conocimiento y su aplicacion para generar
mAas conocimiento.

La idea de que el conocimiento va adquiriendo una mayor importancia en la creacion de
riqueza esté relacionada con los otros puntos de vista dados a la sociedad del conocimiento.
De ahi que surjan también conceptos como “sociedad de la informacion”, en la cual la

importancia de la informacion modificé la forma en que se desarrollan muchas actividades en
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la sociedad moderna. De la cantidad de informacién circulando por internet surge el uso e
innovaciones de las tecnologias de la informacion y comunicacion. En el siglo XXI, por
primera vez en la historia el conocimiento, la mente humana y las ideas no sélo fueron un
elemento determinante del sistema de produccién sino también una fuerza productiva
directa. La nueva sociedad demanda trabajadores del conocimiento, es decir, personas
capaces de transformar la informacion en conocimiento.

Con la ayuda de internet miles de datos estdn en constante movimiento en diversas
organizaciones economicas, politicas y civiles alrededor del mundo, proporcionando nuevos
conocimientos a la sociedad y configurando una nueva época.

La diferencia entre una economia basada en la informacién y la basada en el conocimiento
es: la sociedad de la informacion, tiene su eje central en el manejo y difusion de la
informacién en las comunidades, mas que en la generacidon de conocimiento. En cambio, la
sociedad basada en el conocimiento se centra en la capacidad de innovar y crear valor con
base a su rapida actualizacion en diversos ambitos, por medio del aprendizaje.
En las empresas el concepto de conocimiento fue tomando mayor importancia como un
factor de valor en la cadena productiva con el fin obtener ventajas competitivas y buscar la
apertura de nuevos mercados.

Una economia basada en el conocimiento implica el aprender a manejar, administrar
y potenciar el uso de informacion y conocimiento dentro de la organizacion como factores
determinantes en su crecimiento y éxito para ser medido y controlado, por esta razon se crea
el concepto de Gestion del Conocimiento.

El conocimiento no tiene una definicion Unica y depende en gran medida del enfoque
y perspectiva de quien lo defina.

Agusti Canals (2003) considera al conocimiento como “todo lo que nosotros tenemos
ayuda a interpretar el entorno y, como consecuencia a actuar” (pag. 2).

Mientras Pavez (2001) lo enuncia como ‘las creencias cognitivas, confirmadas,
experimentadas y contextuadas del conocedor sobre el objeto, las cuales estardn
condicionadas por el entorno, y seran potenciadas y sistematizadas por las capacidades del

conocedor, las cuales establecen las bases para la accion objetiva y la generacion de valor”
(pag. 15).
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Para Tsoukas y Vladimirou (2001, citado por Segarra, 2004) “el conocimiento es la
capacidad individual para realizar distinciones o juicios en relacion a un contexto, teoria o a
ambos” (pag. 178).

Por dltimo, la Real Academia Espafiola define al conocimiento de las siguientes maneras:
1. Accion y efecto de conocer.

2. Entendimiento, inteligencia, razon natural.

3. Nocibn, saber o noticia elemental de algo.

4. Estado de vigilia en que una persona es consciente de lo que le rodea.

Con base en lo anterior se puede definir al conocimiento como toda capacidad que ayuda
a entender el entorno en el que se vive, generalmente estd dado por las experiencias y
creencias de la persona poseedora, ademas es transferido a lo largo del tiempo de
generaciéon en generacion hasta nuestros dias.

Después de la Segunda Guerra Mundial algunas empresas comienzan a desarrollar
estrategias basadas en el aprendizaje a partir de la experiencia para aumentar su
productividad. Sin embargo, este movimiento se consolid6 en la segunda mitad de los 90’s.
“No existe un solo factor que pueda justificar por si mismo el escenario que ha generado el
nacimiento de esta disciplina. Pero existen dos variables, una tecnolégica y otra con un
caracter mas directamente econémico” (Pérez, 2016, pag. 527).

Bajo este contexto se cristalizaron dos escuelas dentro del concepto de conocimiento
para entender la gestion del mismo:

1. Escuela oriental representada por Nonaka y Takeuchi quienes “centran sus
investigaciones en el conocimiento tacito y su creacion. Se nutre de disciplinas tedricas
como la psicologia, sociologia y pedagogia” (Pérez, 2016, pag 527). Dentro de esta
escuela el conocimiento es percibido como un proceso de origen individual y psicolégico,

relacionado con las experiencias proporcionadas la socializacion de las personas.
Las empresas japonesas se distinguen como creadoras de conocimiento colocando la

creacion del mismo en el centro de la estrategia de recursos humanos. La creacion de

conocimiento comienza con una persona que basada en su experiencia puede generar una
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innovacién de proceso y/o producto. El conocimiento personal de un individuo se transforma

en conocimiento organizacional valioso para la empresa en general (Nonaka, 2007).

2. Escuela occidental representada por Davenport y Prusak quienes centran sus
investigaciones en el conocimiento explicito y la gestion del mismo; nutriéndose de
disciplinas tet6ricas como la teoria y la gestiéon de la informacién (Davenport, 1997, citado
por Pérez, 2016, pag. 527). Dentro de esta escuela el conocimiento es percibido como el
procesamiento de informacion para convertirlo en conocimiento explicito el cual pueda

ser plasmado en documentos y manuales, para agregar valor al proceso.

De las escuelas anteriores se deriva la division del conocimiento en dos:

. Conocimiento tacito (escuela oriental): es el conocimiento que se tiene sobre algln
tema, actividad o cosa que se da por hecho y no se le busca alguna explicacion.
. Conocimiento explicito (escuela occidental): es el conocimiento que puede ser

transferido a otras personas.

A partir del entendimiento del conocimiento surge una practica que algunas
organizaciones adoptaron como moda, sin saber cudles eran los beneficios que podria
aportar: la gestion del conocimiento. Sin embargo, muchas organizaciones captaron su
verdadera esencia y la aprovecharon exitosamente para producir resultados positivos en sus
negocios. En los siguientes parrafos se presentan conceptos de varios autores sobre la

Gestiéon del conocimiento.

Sylvia Sacchi define a “la gestion de conocimiento como la gestién del capital
intelectual en una organizacion, con la finalidad de afadir valor a los productos y servicios
que ofrece la organizacion en el mercado y diferenciarlos competitivamente” (pag. 3).

Para David Rodriguez (2006) la gestion del conocimiento consiste en un conjunto de
procesos sistematicos orientados al desarrollo organizacional y personal v,
consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para la organizacion y el

individuo.
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Mario Pérez (2016) considera a la gestion del conocimiento como “la disciplina
encargada de disefiar e implementar sistemas con el objeto de identificar, capturar y
compartir el conocimiento de una organizacion de forma que pueda ser convertido en valor
para la misma” (pag.527).

Segun Daft (1992) citado por Fontalvo (2011) la gestién del conocimiento “consiste en
el esfuerzo sistematico de encontrar, organizar y dar acceso al capital intelectual de la
organizacién e introducir una cultura de aprendizaje continuo y comparticibn de
conocimiento, de tal forma que las actividades de la organizacién puedan basarse en el
conocimiento existente” (pag. 82)

El concepto de Gestidn del conocimiento se entiende como la disciplina encargada de
identificar, capturar y difundir el conocimiento con el fin de crear una cultura organizacional
basada en el aprendizaje y desarrollo continuo de ella misma y de su personal convirtiéndolo
en una ventaja competitiva, por esta razén es que le conocimiento debe ser gestionado.
Relacionado a la gestion del conocimiento existe un término llamado capital intelectual el

cual se presentara en el siguiente apartado.

3.1.2. El capital intelectual y la gestion del conocimiento.

Para entender la relacion existente entre el capital intelectual y la gestion del
conocimiento, en primer lugar, es necesario entender el concepto de capital intelectual. En

los siguientes parrafos se recopilan conceptos de algunos autores.

Edvinsson y Malone (1999) los pioneros en esta materia conceptualizan al capital
intelectual a través de una metafora... una corporacién es como un arbol. Hay una parte que
es visible, las hojas, ramas, frutos, y otra que esta oculta, las raices. Si solamente se
preocupan por recoger las frutas y tener las ramas y hojas en buen estado, olvidando las
raices, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y continde dando frutos, las raices
deben estar sanas y nutridas. Esto también es valido para la empresa: si solo se preocupan
de los resultados financieros e ignoran los valores ocultos, la empresa no sobreviviria en el
largo plazo (P&g. 26).

En la misma linea, Sullivan (2001) define al capital intelectual como “aquel

conocimiento que puede ser convertido en beneficio en el futuro y que se encuentra formado
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por recursos tales como las ideas, los inventos, las tecnologias, los programas informéaticos,
los disefios y los procesos” (citado por Sanchez, pag. 99).

De igual modo, Lev (2001) considera que los recursos intangibles son aquellos que
pueden generar valor en el futuro, pero que, sin embargo, no tienen un fisico financiero.
De forma similar, en el proyecto Intelect de Euroforum se define el capital intelectual como el
conjunto de activos de una empresa que, pese a no estar reflejado en los estados financieros
tradicionales, generan o generaran valor en el futuro de la misma (Eurofotum, 1998).
Por su parte, Union Fenosa (1999) lo define como el conjunto de elementos intangibles que
potencian sustancialmente la capacidad que tiene la organizacion para generar beneficios en
el presente y, lo que es més importante, en el futuro.
Desde la perspectiva de Bardley y Risak (1997) “el capital intelectual consiste en la
capacidad para transformar el conocimiento y los activos intangibles en recursos que crean
rigueza tanto en las empresas como en los paises” (s/p).
Por ultimo Stewart (1997) define el capital intelectual como “el material intelectual,
conocimiento, informacién, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear
valor” (s/p).

Retomando las definiciones anteriores se puede decir que el capital intelectual es el
conjunto de activos intangibles como conocimiento personal y organizacional, experiencias,
tecnologias y destrezas profesionales que potencializan sustancialmente la capacidad de la

organizacioén para crear valor y ventajas competitivas.

Existen varias clasificaciones del capital intelectual segin cada autor, sin embargo, en

comun lo clasifican en tres grandes rubros:

¢ Capital humano: conocimiento tacito y explicito que poseen las personas (conocimiento,
habilidades y actitudes) y su capacidad de aprender y crear individual y colectivamente.

e Capital estructural: es el conocimiento captado e institucionalizado de la estructura,
procesos, procedimientos, manuales y la cultura organizacional.

e Capital relacional: son los conocimientos que se incorporan a la organizaciéon y las
personas como consecuencia de las relaciones que tiene la organizacion con el mercado,

proveedores, clientes y hasta con la misma competencia.
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La gestion del conocimiento dentro de una organizacion tiene actividades dirigidas a la
formulacién y ejecucion de estrategias para identificar, capturar, poner en marcha y
seguimiento el conocimiento generado por el capital intelectual, debido a que el conocimiento
es creado el ser humano (capital humano) y este se encuentra contenido en el capital
intelectual. El proceso de creacion de conocimiento basado en la observacion, imitacion y
experiencia del personal (capital humano) y la influencia del ambiente externo (capital
relacional) sobre una actividad o tema para su aprendizaje, explicitacion del mismo, la
asimilaciébn y posteriormente la creacion de nuevo conocimiento. En este proceso la
organizacion debe encargarse de crear la infraestructura adecuada (capital estructural) para
que pueda llevarse a cabo. Cada una de las clasificaciones del capital intelectual se
encuentra presentes en el proceso de creacion de conocimiento y es por esta razén que la
gestion del conocimiento esta intimamente relacionada a este concepto.

El capital intelectual es susceptible de medicion para valorar como impacta o se
incorpora de manera financiera a la organizacibn. También, pretende comprender su
aplicacion para transferirlo e incrementarlo, es decir, para generar valor en la organizacion;
por esto, cada organizacién debe hacer su propio balance de capital, estableciendo su
planeacion.

Todo recurso requiere ser medido y controlado para explotar todo su potencial, es por
ello que a continuacién en la Tabla 6 se muestran algunos modelos Capital Intelectual
tomando como principal variable el capital humano, sin embargo, dependiendo del modelo se
agregan mas variables a estudiar; en su mayoria, los modelos plantean la medicion de los

activos intangibles dentro de una estructura financiera para identificar, medir e innovar:
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Tabla 6.

Modelos de Capital Intelectual

MODELO

Modelo de Intellectual

AUTORES Y
FECHA

Karl - Erick Sveiby

DEFINICION

Este modelo representa el llamado Balance visible vs
Balance invisible, en el cual se plantea que las

ELEMENTOS

1. Capital Humano 2. Capital

1 . mpetenci rsonal n | nerador. | Estructural 3. ital
Assets Monitor (1997) competencias personales son las ge ejldo as de la structural '3 Capita
estructura interna y eterna de la compaiiia llegando a Relacional
disefiar lo que el llama el monitor de activos intangibles.
Modelo de Canadian | Hubert Saint-Honge | llustra relacion entre el Capital Intelectual y su medicién L. Capital Flnnmerp 2. C_apltal
2 . o L Estructural 3. Capital Clientes
Imperial Bank (1996) y el aprendizaje organizacional.

4. Capital Humano

Modelo de direccion
estrategica por

Eduardo Bueno

Utiliza la herramienta de la direccién estratégica por
medio de las competencias. Se fundamenta en tres

1. Capital Humano 2. Capital
Tecnoldgico 3. Capital
Relacional 4. Capital

competencias: el capital (1998) elementos: los de origen tecnoldgico, los de origen S )
. - . . organizativo 5. Capital
intelectual organizativo, los de carécter social. .
Intangible
Incluye aspectos relacionados con la Gestion del L. Criterios de agentes
Modelo EFQM de Mayerly Sanchez - . . colaboradores y recursos 2.
4 . conocimiento, que subrayan la importancia de la o o
excelencia (2000) . . A Criterio de procesos 3. criterio
innovacion y el aprendizaje.
de resultados
Concentra el modelo en tres tipos de capital . .
Modelo de estructura Eduardo Bueno especificados en capital humano, capital estructural 1. Capital Humano 2. Capital
5| de capital intelectual ( P P » cap y Estructural 3. Capital

Intelect)

(1998)

capital relacional, que permiten a cualquier tipo de
organizacién desarrollarse.

Relacional

(Rodriguez y Gonzélez, 2013)

Al hacer la revisién de la tabla anterior de modelos del capital intelectual, se puede

concluir que la mayoria de los modelos tienen como elementos al capital humano, capital
estructural y capital relacional; a su vez, estos estan soportados en herramientas de gestion
como: el benchmarking, el espiral del conocimiento y el proceso administrativo, o que quiere

decir, que dichos modelos estan soportados en su efectividad.

3.1.3. Modelos de creacién y gestion del conocimiento.

El termino modelo proviene del italiano modello. Es un ejemplar o punto de referencia
para ser imitado o reproducido segun la Real Academia Espafiola. La palabra puede
utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados.

En el contexto de este escrito un modelo de gestion es un esquema o0 marco de
referencia sistematico que permita planificar, organizar, controlar y medir el proceso de

creacion de conocimiento.
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Se presenta un concentrado de modelos retomados por Angulo y Negrén (2008)
guienes estudiaron diversos modelos de creacién, gestion y medicién de conocimiento para
proponer un nuevo modelo basado en los anteriores modelos y presentarlo como el modelo

holistico.

3.1.3.1. Modelo de creacion del conocimiento (Nonaka Takeuchi).

Exteriorizacion

Socializacion Combinacion

Interiorizacion

Figura 10. Modelo de creacién del conocimiento, Angulo y Negrén, 2008.

Fases del modelo de creacion:

i. Socializacion: transferir conocimiento tacito a tacito mediante la observacion,
imitacion y practica a esta fase se le conoce como socializacion;

i Exteriorizacion: transformar conocimiento de tacito a explicito el cual pueda ser
comunicado a otras personas, a esta fase se le conoce como articulacion;

iii. Combinacion: estandarizaciéon del conocimiento guardandolo en manuales o
documentos, a esta fase se conoce como combinacion;

iv. Y finalmente la fase de internalizacion en la cual el conocimiento se vuelve tacito y

propicia la creacion de nuevo conocimiento.

3.1.3.2.  Modelo de gestion del conocimiento de KPMG CONSULTING.
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Capacidad de
aprendizaje de
una
organizacion

Sistema de

. Personas
informacion  Liderazgo

Gestion de de

personas ~ Estructura _ aprendizaje Organizacion
Perfil de la

organizacion

Estrategia

Resultados:

* Cambio permanente

* Actuacion méas competente (calidad)
* Desarrollo de personas

* Construccion

Figura 11. Modelo KPMG CONSULTING, Angulo y Negrén, 2008

Este modelo identifica los factores que condicionan la capacidad de aprendizaje de
una organizacion de manera individual, en equipos de trabajo y como organizacién, asi como
los resultados esperados, dando resultado a la interrogante de ¢ qué factores condicionan el
aprendizaje de una organizacion y que resultados produce dicho aprendizaje?

Este modelo correlaciona elemento como: el liderazgo, la cultura organizacional, los
mecanismos de aprendizaje y las actitudes de las personas para determinar la capacidad de

aprendizaje de la organizacion.

3.1.3.3. Modelos de gestion del conocimiento de Andersen.

Este modelo se divide en dos perspectivas 1) individual y 2) organizacional. La
primera se refiere a la responsabilidad personal de convertir el conocimiento técito en
explicito para ser compartido y la segunda hace referencia al compromiso de crear la
infraestructura de soporte, procesos, cultura, tecnologia y sistemas que permitan capturar,
analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento generado.
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Creatividad » Compartir Valores [
A

Conocimiento Conocimiento

Personal Organizacional

Aprendizaje ¢ Experiencia Analizar P Sintetizar

Figura 12. Modelo de GC de Andersen, Angulo y Negrén, 2008

3.1.3.4. Modelo Holistico.
Se considera holistico por que toma en cuenta la integridad del individuo en su fuero

interior y en el contexto que lo rodea, al mismo tiempo tiene una condicion ciclica por que la

gestion del conocimiento es una actividad inagotable.
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Creacion
(motivacion)

Socializacion
(gregarismo)

A

Y

Modelo Modelado o
adaptacion
(diacronismo)

Holistico

Aplicacion —
(operacionalizacion) D|fu_5|or_1,
<@¢—  (comunicacion e —

informacion)

Figura 13. Modelo Holistico, Angulo y Negrén, 2008

e Socializacién: la conjugacién de factores biolégicos, psicologicos y sociales en los que el
individuo construye sus escalas de valores, motivaciones y marca las actitudes hacia el
logro de sus objetivos.

e Creacion: depende de la percepcién que tenga el individuo de los objetos que lo rodean,
donde influyen aspectos como el intelecto y las experiencias adquiridas por las personas
para la creacién de conocimiento.

e Difusion: la difusion del conocimiento se convierte en un elemento fundamental para el
proceso productivo.

e Aplicacién: generacion y aplicacion del conocimiento.
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3.1.4. Herramientas y tecnologias para la gestion del conocimiento

El continlo avance tecnolégico y la globalizacion de mercados han generado un
nuevo entorno de competitividad entre las empresas comprendidas por dos aspectos
interrelacionados: 1) el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion y 2) el
conocimiento como recurso fundamental para las organizaciones (Pérez y Dressler, 2007).

Las herramientas son artefactos tecnoldgicos que agilizan trabajos y mejoran la
calidad de vida de las personas. Estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los
recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informacion y conocimiento dentro y
fuera de las organizaciones (Pérez y Dressler, 2007).

El proceso de la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones solo podra
adquirir y mantener ventajas competitivas con el uso y la gestion adecuada del conocimiento.
La gestion del conocimiento considera el conjunto de procesos que permiten utilizar el
conocimiento como factor clave para afiadir y generar valor. Esta gestion no solo incluye los
procesos de creacion, estructuracion, transformacion y transferencia del conocimiento, hasta
su almacenamiento e incorporacion a los procesos de la organizacion (Pérez y Dressler,
2007).

Estos procesos de socializacién, interiorizacion, exteriorizacién y combinacion estan
intimamente relacionados siendo dificiles de separar, puesto que en la practica pueden
producirse de forma simultanea, transito que lleva asociada una enorme complejidad puesto
que al no poder interactuar directamente con el conocimiento se hace necesario desarrollar
acciones y herramientas que permitan interactuar entre las personas (Pérez, 2016, pag. 41).
El autor Mario Pérez (2016) en la Tabla 7 las propiedades y funciones de las TIC's

relacionadas al proceso de conocimiento.
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Tabla 7.

Herramientas para la Gestion del conocimiento

Procesos TIC Efectos de las TIC

Paginas amariilas y mapas de Permite oblener ConoCimiento

Socializacién conocimiento, Intranet, Portal TACito 3 partr de oro
COrporativo, munidades conocimiento tacito mediante
virtuales, Video conferencia, observacion, imtacion y
Groupware, practica.
Datawarehouse, Software de Permite 1a descripcion formal ©

Exteriorizaciéon | * mulacion, Sistemas multimedia, representacion de conocimiento
Portales de conocimiento, TACIt0 ¥ U puEsta 3 disposcion
Workflow, Intranets, Correo de toda la organizacion

electronico, Groupware,,

Intemnet, Groupware, Buscadores, Permate &f acceso, utidlizacion
Combinacién Data warehouse, Intranet, Porta conjunta y aimacenamiento de

corporativo, Foros y Correo distintos conociméentos

electronico, Gestion documental explicitos, Lo que fadilita generar

nUevos conocimientos,

Foros, Realidad virtual, smulacon, | Permite ¢ 3(Ceso a

Interiorizacién | Data mining, Inteligencia artficial, | conotimientos explicitos y su
Paginas amarillas, Comunidades A5imilacitn y comprension
de pracucas. mediante 1a reflexidon, ssmulacidn

y 1a puesta en practica

(Mario Pérez, 2016)

La evolucién de las TIC s en el contexto tecnoldgico, ha producido avances radicales
tanto en los soportes fisicos, con mayor velocidad y capacidad de procesamiento y
almacenamiento de la informacién que posibilita la digitalizacién de cualquier tipo de
informacién, sonidos, imagenes, etc., utilizar las redes fijas y moviles, para transferir
informacién entre los usuarios y el sistema, que facilita a distintos equipos y plataformas
conectarse y trabajar de manera coordinada en tiempo real. Por ejemplo, las tecnologias de
aplicaciones inalambricas y méviles, WAP, wireless application protocol, WIFI y bluetooth,
gue permiten acceder e interactuar desde cualquier sitio a la informacion desplegada en
internet.
Dentro de las TIC's el desarrollo de software como herramienta informatica en las que
pueden destacar (Pérez y Dessler, 2007):
e Intranets: red privada de una organizacién disefiada y desarrollada siguiendo protocolos

propios y funcionamiento de Internet y navegador web que dan acceso a documentacion
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de la empresa, informaciones corporativas, aplicaciones informéticas, incluso la
publicacién de informacién y conocimientos personales de cada empleado.

Software de simulacién y realidad virtual: aplicaciones que permiten minimizar los
costes de la realizacion de prototipos, experimentar nuevas ideas y simular la aplicacion
de conocimientos.

Workflow: aplicaciones que facilitan la distribucion, seguimiento y ejecucion de las tarea
o flujos de un trabajo.

Video conferencias: sistema que permite a varias personas, sin importar su ubicacion
geografica, entablar una conversacion con soporte de audio y video en tiempo real.
Datamining: tecnologia que permite la explotacion y analisis de los datos almacenados
por la organizacion, buscando entre ellos relaciones y patrones de comportamiento no
observables directamente.

Datawarehouse: almacén de datos de gran capacidad que sirve como base comun de
toda la organizacion.

Inteligencia artificial: aplicaciones informéticas a las que se dota de prioridades
asociadas a la inteligencia humana.

Motores de busqueda: software disefiado para rastrear fuentes de datos tales como
bases de datos para facilitar su basqueda y recuperacion.

Gestiobn documental: aplicaciones para la digitalizacion de documentos,
almacenamiento, control y disponibilidad para su consulta y/o modificacion.

Mapas de conocimiento y paginas amarillas: directorios que facilitan la localizacion de
conocimientos dentro de la organizacion.

Mensajeria instantaneay correo electrénico.

Gropuware: tecnologia disefiada para facilitar el trabajo y compartir informes y

aplicaciones informéticas.

Existe otro tipo de herramientas utilizadas para la gestién del conocimiento como:

Mapas de conocimiento: son directorios que facilita el control de la situacién del
conocimiento en las empresas (¢,Qué conocimiento? ¢para qué? ¢donde esta?)
mediante el desarrollo de guias y listados de personas, o documentos, por areas de
actividad o materias de dominio.

Portales del conocimiento:
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La gestién del conocimiento ha dado pie a numerosos debates acerca de los beneficios
que genera la aplicacion de las TIC's en las organizaciones. Sin embargo, la implantacion
conlleva algunas dificultades aun tratAndose de organizaciones dotadas de infraestructuras
técnicas, medios econdmicos y personal proactivo, identificar limites a dicho desarrollo que
se agrupan en tres tipos de barreras:

A. Espaciales: identificar donde reside el conocimiento dentro y fuera de la organizacion y
como transferirlo y tangibilizarlo para acceder a él con libertad.

B. Temporal: sostenibilidad del conocimiento en el tiempo y permitir su uso multi-usuario y
multi-ocasion.

C. Jerarquico- social: la cultura, la rigidez jerarquica del organigrama y las relaciones
sociales entre los miembros de la organizacién para bloquear el desarrollo, transmision,

generacién y aplicacion de conocimiento.

En conclusién, las TIC's han sido un impulsor para el auge de la gestion del
conocimiento a nivel mundial. Ellas permiten acceder, compartir y generar conocimientos en
cualquier parte del mundo en conjunto con personas de diferentes culturas, nacionalidades,
experiencias y perspectivas sobre el mismo o varios temas de interés. Dentro de una
organizacion las TIC's permiten un mejor manejo, control y flujo de informacién hacia las
distintas areas y departamentos de la misma para facilitar la creacién de conocimientos que
agregan valor a los productos y/o procesos, y de esta manera generar una ventaja

competitiva frente al mercado.
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3.2. Gestion Tecnoldgica.

En la actualidad, las tecnologias se mantienen en constantes cambios, mejoras y
creacion de ellas para cubrir o implantar necesidades en el mercado global. Las nuevas
tecnologias surgen a cada momento, en la actualidad, el factor tecnolégico en las
organizaciones se ha convertido en un determinante para su éxito.

Debido a la importancia que ha tomado la tecnologia dentro de una organizacién su
adquisicion, adaptacion, implementacion y apropiamiento debe ser gestionada e incorporada

como parte de las estrategias a seguir.

3.2.1. Tecnologia.

Antes de entrar en el tema de gestidn tecnoldgica es relevante entender el concepto
de tecnologia. Este concepto tiene diferentes significados y enfoques a continuacién se
presentan algunas definiciones.

. “La tecnologia es el medio a través del cual se traslada el conocimiento cientifico a la
solucioén de problemas concretos de una manera efectiva” (Zartha, 2009, pag. 2).

. “Tecnologia es crear competencias y se expresa en entidades tecnologicas que
consisten en aparatos, procedimientos y habilidades” (Vanwyk, 2004, citado por Zartha,
2009, pag.2)

. La tecnologia también se puede definir como “el sistema de conocimientos y de
informacion derivado de la investigacion, de la experimentacion o de la experiencia y que,
unido a los métodos de produccién, comercializacion y gestién que le son propios, permite
crear una forma reproducible o generar nuevos 0 mejores productos, procesos 0 servicios”
(Benavides, 1998, citado por Zartha, 2009, pag.3)

. La NMX-GT-001-IMNC-2007 define a la tecnologia como el “grado de obtencion del
valor potencial de un recurso, mediante conocimientos y habilidades relativas al saber hacer
y su combinacién con recursos materiales, de manera sistematica, repetible y reproducible”.

. Lewis Munford (1971, pag.10) plantea que la tecnologia es el resultado de una
expresion creativa del ser y un ejercicio de la mente en tanto que, como accion humana,

refleja una autorrealizacion creativa evidente en los aspectos funcionales, practicos y
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técnicos las maquinas y, como ejercicio de la mente refleja los aspectos psicoldgicos, éticos

y estéticos de la subjetividad.

Existen diferentes enfoques sobre la tecnologia, pueden ser agrupadas en tres
clasificaciones (Osorio, 2002):

1. Enfoque instrumental o artefactual. En este enfoque se considera que las tecnologias son
herramientas o artefactos. Se trata de una manera de ver al hombre y la maquina, en
donde el primero es influido por ella en su vida profesional, en su vida privada, en su
psiquismo. Pero se trata de una manera de ver que no permite darse cuenta que la
técnica es la que engloba a los dos y que la maquina no es mas que una expresion en
ella.

2. Enfoque cognitivo. “Considera a la tecnologia como ciencia aplicada y a la ciencia como
una busqueda por nuevas leyes de la naturaleza, la cual es conducida por la arrogancia y
la libertad del espiritu” (Osorio, 2002, pag. s/p).

3. Enfoque sistémico. La nocién de sistema técnico se ha vuelto un lugar de referencia para
definir a la tecnologia, incluso para aquellos que prefieren hablar de técnicas antes de
tecnologia. En el caso de Quintanilla, la nocién de sistema ha servido para definir a la
tecnologia, como sistemas de acciones intencionalmente orientados a la transformacion
de objetos concretos, para conseguir de forma eficiente un resultado valioso (Quintanilla,
1.988). Pacey, a su vez, propone comprender la tecnologia sobre la base de una practica
social, con una serie de componentes interrelacionados; y Hughes, propone una nocién
de sistema técnico en donde hay que tener en cuenta a los componentes (fisicos, de
conocimientos, organizacionales), a los actores, y en particular a la dindmica del propio
sistema.

Segun Mitcham 1989 el concepto de tecnologia puede definirse en dos visiones: 1)
ingenieril esta vision asume la tecnologia desde dos corrientes (la mecéanica aplicada y la
manufacturera) la visibn mecanicista analiza, los principios de la mecanica de Newton, la
situacion y aplicabilidad de los concepto cientificos de la fabricacion de artefactos que
permiten, por un lado, el dominio del mundo y la naturaleza como ejercicio de libertad
humana, y por tanto, la explicacion y comprension de tal dominio desde la referencia de

creacion intencionada.
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A diferencia de las reflexiones de la tecnologia desde el punto vista ingenieril el campo
de 2) la tecnologia humanista no analiza sobre la concepciéon de dominio, produccién y
beneficio de la tecnologia, sino que, desde la interpretacibn de textos repara
sistematicamente en las implicaciones éticas, medioambientales y sociales de la tecnologia,
entre otras; implicaciones que explican la relacién entre los humanos y la tecnologia en un
intento por lograr el entendimiento y comprensién necesarios para establecer la
responsabilidad humana sobre la tecnologia, sus impactos y su generacién desmedida.

En los dltimos afios, la tecnologia se ha convertido en un activo de las organizaciones,

gue si se administra de manera eficiente puede generar ingresos de manera continua.

3.2.2. Gestion tecnoldgica.

La gestion tecnoldgica surgid6 como respuesta a la necesidad de manejar el factor
tecnolégico con el sentido estratégico que se le ha otorgado en la organizacion (Castellanos,
2008). Desde el comienzo, la gestion tecnoldgica ha recibido diferentes nombres, a partir de
las cuales se identifican cuatro escuelas de pensamiento:

1. Lagestidon de la investigacion y desarrollo,

2. Lagestion de la innovacion,

3. La planeacion tecnoldgica,

4. La gestion estratégica de la tecnologia.

En la Figura 14 se presenta la evolucion historica de la gestion tecnoldgica:
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EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION TECNOLOGICA EN DIVERSOS CONTEXTOS
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Figura 14. Evolucion historica de la Gestion Tecnoldgica, Castellanos, 2008

José G. Odreman R. (2014, pag. 181) hace referencia a autores definiendo el concepto

de gestion tecnoldgica.

e “Como proceso, la gestion tecnoldgica abarca la planeacion, direccién, control y
coordinacién del desarrollo e implementacién de capacidades tecnoldgicas para
formular y alcanzar los objetivos estratégicos y operacionales de la organizacion”
(Technology, 1987).

e “La gestion tecnoldgica consiste en el desarrollo cientifico de técnicas para entender y
resolver una diversidad de problemas, tales como la prediccion, la proyeccion y la
prospeccion tecnoldgica, el buen manejo de apoyos gubernamentales, de la
informacion cientifica y tecnoldgica, de las estructuras organizacionales adecuadas
para la investigacion y el comportamiento humano en el proceso de desarrollo

tecnolégico, la planeacion y control de proyectos, la vinculacion entre las unidades
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de investigacion y las de produccion, la legislacion en la materia, etc.” (Solleiro,
1988).

e “En términos tecnologicos, la gestion podria concebirse como la administracion del
conocimiento para dinamizar un proceso productivo a través de la introduccion de
innovaciones tecnolégicas” (Rivera, 1995).

e La NMX.GR-IMNC-2007 define a la gestion tecnoldégica como “conocimientos
organizados entorno a procesos, meétodos y practicas que actlan sobre la
planeacion, desarrollo, control, integracion y capitalizacion de los recursos para la
implantacién de cambios tecnolégicos 0 innovaciones en empresas e instituciones

con el propodsito de mantener o mejorar a posicion competitiva”.

La gestién tecnologica tiene como objetivo “manejar la variable tecnolégica en la
estrategia global de la empresa”, cuyas actividades son: identificacion y obtencién de
tecnologia, la investigacion, el desarrollo y/o adaptacion de nuevas tecnologias a la empresa,
explotacion en la produccion y vigilancia tecnoldgica. Esto puede expresarse también como
el diagrama de la Figura 15 Gallego (2005).

Vigilancia Tecnoldgica

Evaluacién de la Disefio de la Incremento del Imp;emen(tjauon
competitividad »|l estrategia > patrimonio > ases de
desarrollo

Proteccion de las innovaciones

Figura 15. Funciones del proceso de Gestion Tecnoldgica, Hidalgo, 1999.
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El proceso de gestidn tecnolbgica esta representado por la figura 9:

Proteccion
Identafbeacion
o '“] Seleccidn
¢ Percepcitm f_’
Explotacsin """‘!I:'J:I""'m'
Avan
o Abandowo \1‘
Agtesp

Figura 16. Proceso de Gestion Tecnoldgica, Ortiz y Nagles, 2013

A continuacion, se describen cada una de las etapas del proceso de Gestion
Tecnoldgica presentados por los autores Ortiz y Nagles (2013):

1. Identificacién de tecnologia.

Gestion de Identificacion
fuentes de 3| de corrientes
informacion y tendencias
1 tecnolégicas
Identifi- Percepeion Preseleccion [y, | Justificacion
cacién de tecnolégica tecnolégica tecnoldgica
tecnologia - _

Filtro. tamizado
Scannig
tecnoldgico

> Evalu@lou
tecnoldgica

Figura 17. Identificacion de la tecnologia, Ortiz y Nagles, 2013

La identificacion de la tecnologia se puede definir como un mecanismo mediante el

cual las organizaciones pueden llegar a concientizar la existencia de tecnologias emergentes
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gue resolverian sus necesidades (Gayno, 1999). La percepcion tecnoldgica conforma las
actividades de: gestion de fuentes de informacién, scanning tecnolégico el cual busca
capturar sefiales externas de los clientes, canales de distribucion, tecnologia, politica,
economia y sociales que afectan el desarrollo tecnologico y del negocio. Esto permite
identificar las tecnologias de los competidores, posibles innovaciones, la aplicacion a
negocios y la transferencia. A partir de esta informacion se realiza una pre-seleccion de la

tecnologia a seguir en la empresa.

2. Seleccion del rumbo tecnolégico

Anilisis de
alternativas
Vigilancia
tecnolégica
(hacia donde va

la tecnologfa)

Inteligencia
competitiva
(qué estdn

haciendo otros) | v

Cémo estamos, de -

; Qué haremos y como!
qué somos capaces Benchmarking

(c6mo lo hacen Mapa de ruta

Diagnéstico :
endst los mejores) | teenoldgica

Identificacién de SRR
rumbo

tecnologia S .
tecnolégico .
Auditoria Estrategia
tecnoldgica tecnolsgica

il

Futuros posibles
Prospectiva
tecnoldgica

Figura 18. Seleccidon del rumbo tecnoldgico, Ortiz y Nagles, 2013

v

Se establece el conjunto de actividades mediante las cuales, se define la ruta
tecnolégica a seguir en periodos de corto, mediano y largo plazo. En este paso se sustenta
el desarrollo de la planeacion tecnoldgica bajo las diferentes herramientas de gestion como
la prospectiva (futuros posibles), vigilancia (hacia donde va la tecnologia), auditoria y
diagnostico (como estamos, de que somos capaces), ejercicios de inteligencia competitiva
(que estan haciendo otros) y benchmarking tecnolégico (como lo hacen otros) que permiten

definir el mapa de ruta.
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3. Acceso o adquisicion de la tecnologia
Opciones Gestion
tecnologicas Eficaz
| +D i i Asimilacién
i |Interno o externo | de tecnologia
R —
S
Licenciamiento,
Joint Ventures Transferencia
Alianzas de tecnologia
L% W
Identificacién de Seleccian del Acceso a
tecnologia teenoldgico Ia tecnologia
Efectos
: tecnoldgicos
j ———— RN N
{| Redisefioy |1 + Madurez
normalizacion H tecnoldgica
de procesos
Grado de desarrollo,
—b - i i | naturaleza, aplicacién, |
| Instalaciénde | i |ingerencia, pertenencia, | §
1a tecnologia H i | pertinencia, .forma de | §
obtencitn

E E H T )
Gestitn de
la cartera de
proyectos

Figura 19. Acceso o adquisicion de la tecnologia, Ortiz y Nagles, 2013

Establece la forma como la empresa define estratégicamente obtener la tecnologia
gue resulta de su interés, asi como establecer cual es la mejor manera de acceder a ella. El
impacto que genera esta etapa en la organizacion cubre aspectos como el redisefio y
normalizacion de procesos, la supervision y control de la instalacion de la tecnologia.
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4. Explotacion de la tecnologia

Accesoala
teenologia

Identificacién de Seleceién del
rumbo
tecnologia ..
tecnolégico

Figura 20. Explotacion de la tecnologia, Ortiz y Nagles, 2013

El objetivo de la explotacién de la tecnologia radica la capacidad de innovacion en
productos, servicios, mejoras en los procesos que promuevan el desarrollo externo de redes
de asociacion y distribucion buscando establecer cierto tipo de liderazgo en el mercado.
Dussauge (1992) describe dos tipos de explotacion: interna que hace referencia a la
utilizacion de las tecnologias para el disefio, desarrollo, manufactura y ventas de productos;

Explotacion de
la tecnologia

Explotacién
interna

Explotacion
externa

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

_’

Desarrollo
incremental
(mejoras Sucesivas)

|

Reciclaje
tecnoldgico

|

Promocion de
la tecnologia

|

Gestidn de
disefio de

productos

|

Disefio de
indicadores de
innovacién

|

Redes de
asociacion y
distribucién

Ventas de licencias
de patentes

y externa busca la transferencia de capacidades a otros negocios.
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5. Proteccion de la tecnologia

Gestion de la
4 propiedad
intelectual

Definicion de
estrategias de
proteccidn

Proteccion de
la tecnologia

Identificacidn de bele:uf::;r; del Acceso ala Explotacién de la
i logis . s -nologf:
ecnologia ecnoldgico tecnologia tecnologia

Monitoreo de

efectividad en
la proteccidn

Figura 21. Proteccién de la tecnologia, Ortiz y Nagles, 2013

La tecnologia se convierte en una ventaja competitiva para las empresas. La proteccion
de la tecnologia es uno de los mejores incentivos para generar innovaciones.

La gestion tecnoldgica se puede materializar en una estrategia tecnolégica o un plan
tecnolégico que se define como “la utilizacion de tecnologia para obtener una ventaja
sostenible ante los competidores; es un plan de acciéon que involucra las funciones de
investigacion, desarrollo, disefio, fabricacién, marketing, ventas, distribucién, servicio al

cliente, pero éstas articuladas a la estrategia empresarial’ (Gallego, 2005).

Dentro del proceso de la gestidén tecnolégica se destacan ciertos temas de utilidad para el

desarrollo de la tesis y a continuacion se presentan:

O Planeacion Tecnoldgica

La planeacion es la elaboracion de estrategias que permiten alcanzar metas y objetivos
establecidos. El plan tecnol6gico comprende los siguientes puntos: la adquisicion de
tecnologia es quien permite la incorporacion de la tecnologia a la empresa; la adaptacion de

la tecnologia es la transformacion de la tecnologia que no puede ser incorporada a la
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empresa para su utilizaciéon; y la asimilacion es el proceso de aprendizaje para la obtencién
de una nueva tecnologia. Este proceso define las metas tecnoldgicas y establecimiento de
prioridades, estructurar planes y crear sistemas de evaluacién efectivos.

El desarrollo de una estrategia tecnoldgica convencional se obtiene de un plan
tecnolégico que establece: la misidén corporativa, la fijacion de objetivos y metas, la iniciativa
tecnologica, formulacién, evaluacion, seleccion, implementacion de la estrategia y el
resultado esperado (Ortiz, 2013). Establecer un plan tecnolégico recoge todo el ejercicio de
valoracion de la tecnologia y en la Figura 22 se muestra los pasos y la Tabla 8 las
actividades a realizar en cada paso para la planeacion tecnoldgica por los autores Ortiz y
Nagles (2013).

7. Evaluacion de
resultados

1. Anilisis del
entorno

6. Definicion del
presupuesto

2. Revisién de la
evolucién tecnolégica
de la empresa

5. Definicion de PLANEACION
programas de accién TECNOLOGICA

4. Formulacion de la 3. Anilisis de los
estrategia tecnologica temas estratégicos

Figura 22. Pasos para la planeacion tecnolégica, Ortiz y Nagles, 2013
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PASOS ACTIVIDADES

Anadlisis de entorno

1.

oo

Identificacion del area de negocio,
productos y servicios de la empresa.
Caracteristicas del mercado.
Caracteristicas de los clientes.

Analisis de la competencia.
Caracterizacion del entorno tecnologico
global.

Evolucién tecnolégica de la empresa

10.

Identificacion de las tecnologias en uso
gue inciden en las diferentes areas del
negocio.

Caracterizacion de las tecnologias,
impacto competitivo y estado de madurez
Grado de dominio y control que tiene la
empresa.

Evaluacion de la posicién competitiva -
tecnoldgica actual y deseable.
Sostenibilidad de la posicién tecnolégica
actual y evaluacién del esfuerzo
tecnoldgico.

Identificacion de las necesidades
tecnoldgicas de cada area del negocio.
Identificacion de las sinergias tecnolégicas
existentes entre las distintas areas del
negocio.

Analisis de las posibilidades ofrecidas por
el mercado para la adquisicion e
incorporacion de tecnologias.

Estrategia tecnoldgica actual en relacion
con las distintas areas del negocio.
Prioridades tecnolégicas actuales y
proyectos en curso o programados para la
incorporacion de tecnologia.

Analisis de los temas estratégicos

w N

Identificacion de las variables criticas del
negocio.

Analisis de las fortalezas y debilidades.
Analisis de las oportunidades y amenazas.

Formulacién de la estrategia tecnolégica

Definicion de directrices estratégicas que
permitan establecer la orientacion
estratégica del negocio en términos
tecnoldgicos.

La definicién de acciones tacticas para
implementar las directrices estratégicas.

Programa de actuacion

Plan o cartera de proyectos de I+D
Programa de adquisicién de tecnologia
externa.

Organizacion de los programas especiales
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de investigacion en tecnologia.

Presupuestos Por area tecnoldgica.

Por areas administrativas.

Evaluacion de resultados y
retroalimentacion

Indicadores de gestion.
Control de gestién.

NS N

(Ortiz y Nagles, 2013)

O Adquisicién de la tecnologia

La adquisicion de la tecnologia se refiere a la actividad mediante la cual se incorpora una
tecnologia a la empresa. Para realizar esta actividad es necesario identificar la tecnologia
gue se quiere dominar, la forma de adquisiciébn y como se explotara.

La adquisicion de tecnologia puede adoptar diferentes modalidades (Moreno y Moreno,
1985), tales como:

¢ Latecnologia puede producirse en la empresa o fuera de ella.

e La adquisicion a terceros atraves6é de contratos con empresas nacionales e

internacionales.

e Adquisicion libre o mediante la compra en el mercado.

e Siesta libre en el mercado y puede ser vendida o presenta restriccion.

¢ La tecnologia no se desea vender.

¢ Si esta disponible a la venta, se puede optar por la compra o por la copia.

Si se elige la compra de la tecnologia se puede conseguir un contrato de licencia Know
How, patente, asistencia técnica, entrenamiento, construccién, administraciéon y operacion.
Por el otro lado, si se compra la tecnologia se puede optar por la copia la cual esta dada por:
copia con adaptacion y sin adaptacion.

En general, los pasos para llevar acabo la adquisicion de tecnologia son los siguientes
(Valdés, 1986):

¢ Identificacion y definicion de una necesidad tecnolégica.

e Busqueda de posibles oferentes.

¢ Analisis tanto de oferentes como de sus propuestas.

e Seleccidn de oferente que mejor satisface la necesidad tecnologica.
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¢ Definicidn, estructuracion y firma del contrato tecnoldgico.

e Recepcion de la tecnologia.

O Adaptacion de la tecnologia

La adaptacion de la tecnologia toma lugar cuando existe la informacién suficiente sobre
la tecnologia como para hacer ajustes que sean Utiles para la exigencia del mercado. El
motivo para que una tecnologia sea adaptada en la dificultad en su aplicacion y utilizaciéon en
su estado original para dar solucién a problemas especificos.

Dentro de la adaptacion de tecnologia existen dos tipos: la adecuacion y la adaptacion.
La adecuacidon busca que la tecnologia satisfaga ciertas necesidades que atienda a
condiciones fisicas particulares y al recurso humano que lo opera. Por otra parte, la

adaptacion puede ser parcial y total.

O Asimilacion de tecnologia

La asimilacion de tecnologia es el proceso de aprendizaje de la operacion de una
tecnologia (Valdés, 1986). Para que una persona o empresa pueda asimilar determinados
conocimientos es necesario que tenga bases o fundamentos sobre lo que pretende asimilar;
asi pues, cuando se adquiere una tecnologia y se habla con propiedad de asimilacion
tecnolégica es porque se ha adquirido la capacidad y se puede ejercer el dominio total sobre
ella. Este dominio se entiende de la siguiente forma (Moreno y Moreno, 1987, pag. 37).

¢ Una plena aplicacion a las actividades productivas en que se utiliza.

Su reproduccién, adaptacion y mejoramiento.

La aplicacién a nuevas situaciones dentro de la empresa.

La distribucion de ella a terceros.
La asimilacion de tecnologia se clasifica en cuatro etapas las cuales se abordan en la
Tabla 9:
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Etapas del proceso de asimilacion tecnoldgica

Etapa de
asimilacion

Caractensticas

inicial

Contrato firmado (planta en construccion o equipo en
instalacicn).

Profesionales y técnicos de la firma recepiora tomando
curso en las instalaciones del oferente.

Profesionales y técnicos del oferente permanentemente
asignados en la planta de la firma recepiora

Los cambios en el proceso son dirgidos por los profe-
sionales y técnicos de la firma oferente.

Los profesionales y técnicos de la firma recepiora consultan
con poca familiaridad los manuales de operacion.

Operacion
eficiente

Etapa donde =e opera con poca eficiencia; se espera al
final operar eficientemente.

Asiste =dlo el personal de recién ingreso al curso del
oferente.

En circunstancias extraordinarias, se encuentra personal
fecnico del oferente en las instalaciones de la fimma
receptora.

Los cambics en el proceso v la mayoria de las fallas son
dingidas v ejecutadas por personal de la firma recepiora.

Loz profesionales y técnicos de la firma recepiora consultan
con gran familiarndad los manuales de operacion.

Crece la productividad mes a mes.

Agimilacién
avanzada

Etapa crifica en el proceso de asimilacion.

El receptor de la tecnologia es capar de hacerle pregunias
al oferente quien carece de referenie, desconoce |a
respuesia o evita responder.

Ha pasado un ano o mas y no se recibe visita del personal
tecnico del oferente.

El personal de la firma receptora ha hecho adap-taciones
¥ mejora sen los procedimientos de operacion del eguipo.
Han sido documentadas las adapiaciones y mejoras en
los procedimientos v estas forman parte de los manuales
de operacion.

La productividad es casi tan buena o mejor que la del
oferente o competidor (3% a 5%).

La firma receptora entrena v capacita a su personal
tecnico.

Se alcanza una curva de aprendizaje que asegura la
autonomia.

70




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Etapa de acumulacion sistematica de suficients
experiencia y conocimiento.

El receptor mismo se conifesta las preguntas, utiliza la
informacicon tecnica disponible y su propio conocimiento,
asi como su propio desamollo tecnologico.

Laz visitas a esa planta estan severamente controladas.

Loz profesionales y técnicos han hecho inmovaciones
sustanciales al equipo y al proceso.
Independencia

s Algunas inmovaciones han sido patentadas y permanecen
tecnoldgica gunaz = siop yp

en secrefo.

Se tienen calculos v bitacoras de las mejoras al equipo.
Loz cambios en operacion han sido originados por
las innovaciones al equipo o al proceso y han sido
debidamente documentadas.

La productividad ha aumentado por ko menos un 10% por
encima de los compefidores.

El receptor puede vender su propia tecnologia.

(Ortiz y Nagles, 2013)

Para llevar a cabo la asimilaciéon tecnoldgica se deben realizar tres actividades al interior
de la empresa.
e Documentacion: tiene como finalidad el resguardo de la informacién y el
conocimiento.
e Capacitacion: es la difusion del conocimiento documentado.
¢ Actualizacion: es el proceso mediante el cual se logran mejoras en el conocimiento

asimilado.

O Transferencia de tecnologia

La Transferencia de tecnologia es el proceso mediante cual se lleva a cabo la trasmision
del Know How, de conocimientos y tecnologia del creador tecnolégico al usuario. Las
fuentes de transferencia de la tecnologia son de diversos tipos tales como universidades,
centros de investigacion, laboratorios, empresas. Hay que tener en cuenta que transferir
tecnologia implica adquirir, ceder, compartir, licenciar, acceder o posicionar conocimiento

innovador en el mercado.
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La transferencia de tecnologia tiene barreras para llevar a cabo el proceso de trasmision

de conocimiento o tecnologia dentro de la organizacién, se identifican dos principales

barreras: las barreras organizativas se dan cuando el proceso de transferencia presenta

deficiencia en la planificacion y control. Las barreras personales se presentan cuando se da

el rechazo de la tecnologia durante su adopcién (Ortiz, 2013). Las modalidades para la

transferencia de tecnologia son:

Contrato de licencias patentes.

Cesién de derechos de uso sobre Know How.

Venta de soluciones llave en mano.

Creacion de empresas conjuntas tipo Joint Ventures.
Acuerdos de fabricacion.

Acuerdos de comercializacion.

Asistencia técnica.

Spin Offs o0 externalizaciones.

Contratos para el desarrollo externo de ejercicios de 1+D.
Acuerdos privados.

Alianzas estratégicas.

Adicional a la metodologia de Ortiz y Nagles (2013) se utiliza otra metodologia

basada en el International Center For Science and High Technology (ICS) presenta una guia

para la identificacién de necesidades tecnoldgicas y la metodologia de un plan tecnol6gico

en pequefias y medianas empresas dividida en tres partes (ICS, 2001):

w N e

=

Encuesta empresarial y auditoria tecnolégica.
Desarrollo de una estrategia de negocio.

Formulacion de la estrategia tecnologia.

Etapa 1. Encuesta empresarial y auditoria tecnoldgica.

La auditoria tecnoldgica es una importante precondicion para la formulaciéon de un plan

estratégico tecnoldgico. El resultado final de la auditoria tecnoldgica proporciona una
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fotografia de la situacion actual de la empresa en relaciéon a su habilidad para utilizar su
potencial tecnolégico como un instrumento para alcanzar sus objetivos estratégicos.

En esta etapa de la metodologia los autores proponen un cuestionario proporcionado por la
metodologia establecida por el ICS y se muestra en el Tabla 10, que debe ser realizado por
los altos mandos de la empresa y personal de tecnologia. Dicho cuestionario consta de una
serie de preguntas enfocadas a medir los recursos tecnologicos de la empresa.

Tabla 10.
Cuestionario de Auditoria Tecnolégica

Declaraciones Puntaje

Las personas, en general, apoyaran los cambios necesarios que

deberan hacerse para implementar una mejor gestion tecnolégica

La direccién demanda informacion sobre el estatus de los principales

proyectos tecnolégicos al menos dos veces al afio

Varias de las areas de la empresa entienden claramente la relevancia de

la tecnologia para la competitividad

La estrategia de la empresa esta claramente definida

Las actividades tecnoldgicas son consistentes con la estrategia general

de la empresa

Los recursos tecnoldgicos utilizados son consistentes con los plazos

exigidos por las pautas estratégicas

Hay una clara identificacién de las areas estratégicas tecnolégicas

Hay una clara definicién sobre las fortalezas y debilidades de la empresa

respecto a las areas estratégicas tecnoldgicas

Hay un adecuado balance entre la orientacion a corto y largo plazo en

los proyectos tecnoldgicos

Hay un adecuado nivel de conciencia respecto a las tendencias del ciclo

de vida de las estrategias tecnolégicas para la empresa

La autoridad y responsabilidades de la gestion de proyectos son

claramente definidas y son adecuadas para las necesidades de la

empresa

73



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Hay suficiente informacion sobre el estatus de cada proyecto respecto a

presupuestos y plazos

La empresa protege la propiedad intelectual correctamente cuando es

necesario

Hay un adecuado sistema de evaluacion para evaluar la contribucion de

la tecnologia a los objetivos de la empresa

Hay una adecuado monitoreo y sistema de informacién para identificar

las oportunidades y amenazas tecnoldgicas

Hay una adecuada integracién ente la areas de la empresa encargadas

de la innovacion de productos y procesos

Hay un uso adecuado de las alianzas tecnolégicas

Hay la informacién adecuada sobre temas de investigacibn en
universidades e institutos de investigacion desarrollando actividades
relacionadas con las estrategias tecnologicas de la empresa

El presupuesto de | + D en porcentaje de las ventas es consistente con
los gastos de los competidores

(ICS, 2001)

2. Etapa 2. Desarrollo de una estrategia de negocio.

El desarrollo de la estrategia consiste en definir los objetivos clave existentes y de
nuevos negocios, asi como, las acciones que deben ser tomadas para incrementar los
objetivos y conocer los factores criticos de éxito.

Para ello se utilizan cuatro herramientas: 1) andlisis de producto mercado, 2) analisis de
tendencia, 3) identificacion de factores competitivos del mercado y 4) priorizacion de
estrategias y acciones.

El resultado de este andlisis es de identificacion de factores competitivos en el mercado

necesarios para sobrevivir y ser exitosos.

3. Etapa 3. Formulacion de la estrategia tecnoldgica.
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El proceso para la formulacién estratégica tiene tres fases:

1.

2.

3.

Evaluacion tecnoldgica: consiste en recolectar informacion del estado de la techologia
para evaluar la importancia de cada una de las tecnologias. Identificar a las
tecnologias involucradas; analizar el impacto que tienen en la empresa, su posicion
competitiva y el mercado; y evaluar la capacidad tecnoldgica asi como definir las

fortalezas de la empresa frente a las tecnologias criticas.

Seleccion de tecnologia: consiste en identificar las tecnologias criticas en las que la
empresa debe concentrarse y priorizar. Se utiliza una matriz de fortalezas en la cual
se evalla la capacidad tecnoldgica en donde se identifican las areas que necesitan

ser mejoradas.

Definicion de portafolio de proyectos tecnoldgicos: se clasifican en proyectos de
investigacion y desarrollo, y proyectos de inversion de capital. El primer paso es
realizar una lista de proyectos de innovacion tecnoldgica con los objetivos del
proyecto, relevancia, impacto, costo y ciclo de vida. El segundo paso es seleccionar
los potenciales proyectos y evaluarlos de acuerdo a los criterios establecidos por la
organizacién. Por Ultimo, se evallan los pros y contras de las tecnologias para elegir

la mejor, ya sean compradas a externos o desarrolladas en la empresa.

Definicion de portafolio de proyectos tecnolégicos: se clasifican en proyectos de

investigacion y desarrollo, y proyectos de inversion de capital. El primer paso es realizar una

lista de proyectos de innovacion tecnoldgica con los objetivos del proyecto, relevancia,

impacto, costo y ciclo de vida. El segundo paso es seleccionar los potenciales proyectos y

evaluarlos de acuerdo a criterios. Por ultimo, se evaltan los pros y contras de las tecnologias

para elegir la mejor, ya sean compradas a externos o desarrolladas en la empresa.
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Una vez reconocido el proceso de la gestion tecnolégica se han identificado una serie de
modelos utilizados para llevar a cabo esta disciplina en una organizacion, los cuales se

detallan en el siguiente tema.

3.2.3. Modelos de gestién tecnoldgica.

En el contexto de este escrito un modelo de gestion es un esquema o marco de
referencia sistematico que permita la planeacion, desarrollo, control, implementacion y
estandarizacion de recursos tecnolédgicos. A continuacion, se muestran algunos modelos de

la gestién tecnolégica.

3.2.3.1. Modelo de Ray Geanhi.

Es un modelo de gestion para industrias de base tecnolégica. Divide la gestion

tecnoldgica en tres subsistemas:

e Subsistema de transformacién: hace referencia a la gestion de competencias en el
nacleo de los procesos de transformacion, es decir, aquellos que convierten
propiedad intelectual en operaciones y desarrollo de nuevos productos.

e Subsistema de recursos: gestiona tres recursos clave para la gestion tecnolégica
(calidad de productos, procesamiento de informacién y comunicacion, y personal).

e Subsistema de integracion y vision: estd orientada a la integracion de competencia

(proyectos tecnoldgicos y liderazgo y direccion visionaria).

3.2.3.2.  Modelo por Thamhain.
Hace énfasis en 7 dimensiones involucradas en la gestion tecnoldgica:
e La gestidn de la ingenieria, las ciencias naturales y las ciencias sociales.
e Las ciencias administrativas para la planeacion, la seleccion, el desarrollo y la

implementacion de la tecnologia.

El desarrollo de capacidades operacionales y servicios de campo.

Los procesos operacionales, herramientas, técnicas y personal.

*La direccion y el liderazgo hacia el desarrollo de nuevos productos y servicios.
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o El ambiente de negocios, la cultura organizacional y la estrategia de negocios y su
influencia reciproca.
e La gestibn de muchos componentes interdisciplinarios, la gestién de su integracion en

un solo sistemay la gestion de dicho sistema.

3.2.3.3.  Modelo por Cotec.

Este modelo reconoce la gestién tecnolégica como una practica esencial de cualquier
negocio y resalta la relaciéon entre la tecnologia y la innovacion de los procesos de gestion
tecnolégica. La gestion tecnoldgica se describe en modelos:

Modelo 1. Elementos clave del proceso de innovacion: expone los elementos claves para
gestionar de forma exitosa el cambio tecnoldgico en los productos y servicios.

ELEMENTOS CLAVE PARA LA INNOVACION

Aprender Capacitarse

Implementar

Figura 23. Modelo 1. Jaimes, Ramirez, Vargas y Carrillo, 2011

Modelo 2. Gestidn tecnoldgica y procesos de innovacion empresarial: Describe la
forma en que se pueden articular procesos de innovacion como la formulacion de una
estrategia tecnoldgica o el desarrollo de nuevos productos para obtener de estos el maximo

valor.
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GESTION TECNOLOGICA Y PROCESOS DE
INNOVACION EMPRESARIAL

Recurso

Estrategia
Humano

Tecnolégica

Organizacio

Innovacién de
Procesos

Desarrollo de
nuevos productos

Adquisicion de
Tecnologia

Recursos

Liderazgo Financieros

Figura 24. Modelo 2. Jaimes et al., 2011

Modelo 3. Importancia de la gestién tecnologica: Muestra la forma en que se pueden
relacionar la gestion tecnolégica y otras funciones de gestion para mejorar el rendimiento
empresarial.

3.2.3.4. Modelo por Bernal y Laverde.

Propone que la gestién tecnoldgica debe ser extendida hacia todas las areas de una
organizacion a través de cuatro procesos principales:

La gestion del conocimiento (aprendizaje individual, aprendizaje en equipo,
conocimientos y valores organizacionales), la administracién de la informacién (blsqueda,
generacion, acopio, manejo participativo), la administracién de los procesos productivos
(asimilacion, adaptacion, disefio de materiales y materias primas), y la gerencia de procesos
administrativos y directivos (mecanismos de evaluacién, manejo, negociacion y transferencia

de tecnologias).
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COMO ES GESTIONADO EL
NEGOCIO

Marketing
Tecnologia
Finanzas
Operaciones
Estrategia

Estrategia

QUE DEBE SER
GESTIONADO

Figura 25. Matriz de Modelo por Bernal y Laverde, Jaimes et al., 2011

3.2.3.5.  Modelo por Hidalgo Nuchera.

Las funciones activas y las funciones de apoyo. Las funciones activas corresponden a
la capacidad de adquirir y desarrollar los recursos tecnolégicos y la capacidad de asimilar las
tecnologias que se incorporen a los procesos. Las funciones de apoyo, por su parte, se
relacionan con la capacidad de reconocer las sefiales del entorno sobre las oportunidades y

amenazas de su posicién tecnoldgica, y su interpretacion.

3.2.3.6. Modelo de las seis facetas.

Este modelo estd concebido para implementar nuevas tecnologias innovadoras
dentro de la organizacion, es decir, modela y evalla la implementacion de nuevos procesos
tecnolégicos dentro de la organizacion. EI modelo estd compuesto por seis facetas de
gestion: Evaluacion de la Tecnologia, Integracién de los procesos y productos, Planeacion,

Implementacion, Entrenamiento y Cambio.
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Modelos de las seis
facetas

Productos e
innovacion del
proceso

Evaluacion de
la Tecnologia

Planeacién

Gestion
A Tecnoldgica

Implementacié
A n

Entrenamiento

Figura 26. Modelo de las Seis Facetas, Jaimes et al., 2011

Los modelos 1,2 y 4 “contextualizan la gestién tecnoldgica en el entorno académico
sobre las areas claves que debe tocar la gestién tecnoldgica y la relacion de esta disciplina
con los demés procesos de una organizacion, sin embargo, no ofrecen una guia para su
implementacion en la organizacion (Fuentes y Margy, 2011).”

El modelo 3 y 5 “presentan la gestidén tecnolégica de una forma sistematica, claramente
estructurada, en la cual se identifican las fases béasicas para la implementacion de los
modelos de gestion, la forma como se relacionan y la secuencialidad de las mismas”
(Fuentes y Margy, 2011) El modelo 6 “moldea y evalua la implementaciéon de nuevos
procesos tecnologicos dentro de una organizacion (Fuentes y Margy, 2011)”. Se mostraron
algunos de los modelos utilizados en la gestion tecnol6gica como parte de una vision
general, sin embargo, para este proyecto existen modelos especializados en el area agricola

desarrollados y estudiados por el INIFAP.

3.2.4. Modelos de gestion y transferencia tecnolégica e innovacion agricola

Los siguientes modelos fueron recopilados del libro Estrategias de transferencia de
tecnologia, como herramientas del desarrollo agricola publicado por Cadena lfiguez, pedro;
Morales Guerra, Mariano; Gonzalez Camarillo, Mario; Berdugo Rején, José Gabriel y Ayala

Sanchez, Alejandro.
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3.2.4.1. Esquema de transferencia Tipo Revolucion Verde

- f_ E o

eGeneracion de *Aplicacion en grandes
tecnologias areas en ocaciones no

: oSistema de .
eCampos exerimentales el homogéneas
Extensionismo

eUniversidades
sTecnologicos

—_ G .

Figura 27. Revolucion Verde, Cadena et al., 2000

Este modelo buscaba la generacion de conocimientos enfocados a lograr la
soberania alimentaria y el abasto de la industria. Las tecnologias obtenidas en los Campos
Experimentales se difundian de una manera inductiva a través de un sistema gubernamental
de extensionismo. Las tecnologias eran generadas en las estaciones experimentales y
centros de ensefianza superior de agricultura, tales como las universidades y/o tecnologicos.
Posteriormente pasaban al sistema de extension y se sobreentendia que una vez puesta a
disposicién de los productores.

Las tecnologias generadas partian del supuesto que mediante la adicién de
componentes clave como fertilizantes, control de malezas y sobre todo con el uso de las
variedades mejoradas, los rendimientos se incrementaban de manera significativa, y con ello
se beneficiaba a la poblacion rural. Una deficiencia al usar este modelo es que los
generadores y promotores, anticipaban que los productores tenian las mismas condiciones
productivas, econémicas, sociales y culturales, con lo cual, al demostrar las tecnologias o
ponerlas a disposiciéon de los productores, por este simple hecho, todos la “usaban” o

incorporaban a su sistema productivo.
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3.2.4.2. Esquema de transferencia basado en el modelo de comunicacion

»

Figura 28. Modelo de comunicacién, Cadena et al., 2000

Los elementos que conforman este modelo son los siguientes:
e Lafuente (F) quien genera la informacién
e El mensaje (M) hace referencia al contenido componentes de la tecnologia
e El canal o medio (C) a través del cual se transfiere el conocimiento, tecnologia o
componentes tecnoldgicos.
e El receptor (R) representados segun sea el caso por los productores o los
técnicos que participan en una capacitacion. Este elemento cuando se

retroalimenta el primer elemento que es la fuente.
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3.2.4.3. Esquema de transferencia basado en la generacion de tecnologias en campos de

agricultores.

CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS
INTERNAS EXTERNAS

i e PRk o j Instituciones -
preferencias alimentarias, riesgo Mercados [ Tenencia de la POLITICA
Limitacion de recursos: tierra, manode Productos | tierra NACIONAL
obra, capital Insumos Crédito

Extension

i DECISIONES DE LOS
| AGRICULTORES

Sistema de finca

" Patrones de culivo, rofaciones, produccion de
alimentos, confratacion de mano de obra, efc.

Tecnologia para el
cultivo objetivo

Tiempo, método y cantidad

Clima: Suelos:

IE
Heladas

Topografia
Tipo de suelo
Pendientes

CIRCUNSTANCIAS NATURALES CIMMYT

Figura 29. Generacion de tecnologias en los campos de agricultores, Cadena et al., 2000

La metodologia desarrollada por el Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y
Trigo (CIMMyT) fue creada para acortar las distancias entre la generacion y la adopcion o
uso por los productores. Dentro de esta modelo se identifican dos elementos que interactian

en la toma de decisiones de los productores, los cuales son:

e Circunstancias econémicas se dividen en dos: factores internos y externos

e Circunstancias naturales se dividen en dos: Clima, biolégicas y suelos

Es modelo parte con la identificacion de necesidades de acuerdo a problemas o
intereses econémicos de los productores o aquellos que demande el mercado en el que se
desarrolla uno o varios productores. Otro de los factores que lo afectan son las condiciones
naturales en las que se encuentran las unidades de produccién. “Se parte del supuesto que
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al conocer las caracteristicas antes mencionadas de los productores y sus sistemas de
produccién, se generan tecnologias apropiadas para ese tipo de productores y con ello la
posibilidad de éxito seria mayor”.

Bajo este enfoque de generacion y transferencia se partié de la premisa de que no
existen dos agricultores cuyas circunstancias sean idénticas, por lo tanto, que tengan las
mismas necesidades. Es cierto también que no se pude establecer un programa de
investigacion o transferencia de tecnologia a efecto de ofrecer recomendaciones para cada
productor. Por ello el objetivo principal fue generar tecnologias de acuerdo a los dominios de

recomendacién y a las tipologias de los productores.

3.2.4.4. Esquema de transferencia basado en el programa de economia del ICTA de
Guatemala

POBLACON

PRODUCTORES
SECTOR SOCIAL
FUNDACIONES

L
™

POLITICAS
NACIONALES
ESTATALES
MUNICIPALES

Figura 30. Modelo INIFAP, Cadena et al., 2000

Bajo este modelo, se captaban las demandas tanto de la poblacion y se atendia las
demandas de politicas nacionales, las cuales pasaban al sistema de investigacién (G) como
problemas a investigar, los cuales después de algunos ciclos de cultivo, o afios de
investigacion segun fuera el producto, pasaban a una segunda etapa la cual se denomina
como la validacion de tecnologia (V) en terrenos de productores, siempre bajo la supervision
de los investigadores, en esta etapa se afinaban los detalles técnicos y econémicos y de
operacion de las tecnologias todavia experimentales, si eran viables, técnica y
econOmicamente, seguian el proceso y pasaban a la siguiente fase que era la demostracion

(D), la cual era supervisada y operada por el sistema de extensionismo, con la concurrencia
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de otros actores que facilitaban el éxito de las tecnologias, entre ellos el crédito, el seguro
agropecuario y la comercializacion.

Si la tecnologia en la etapa de validacion no pasaba por alguna razoén la prueba, es decir
era superada por los rendimientos o en el manejo de las tecnologias de los productores,
entonces se regresaba al sistema de investigacion para afinar los detalles en los cuales
habia resultado superada y posteriormente volvia a los campos de los productores para su
validacion.

Si las tecnologias demostradas contaban con el plus técnico, econémico y de manejo
que superaba a las tecnologias de los productores y ademas contaba con el concurso de
otros apoyos necesarios para que expresara su verdadero potencial, entonces se suponia
que era adoptada por los usuarios (U) debido a todas las bondades y a los apoyos
aportados. Sin embargo, la realidad es que los niveles de adopcién seguian siendo bajos.
(INIA, 1987).

3.2.45. Esquema de transferencia del productor- experimentador

INVESTIGADOR
. B) [5TECNICOS
UNO FH"' plf':mm?chi:s lideres
APRENDE
DEL OTRO DESARROLLD DEL MODELD

6P JR16P @ Q) = [werocrr|

Figura 31. Productor — Experimentador, Cadena et al., 2000

Consistia en la tutoria del investigador de cinco técnicos en ciertas comunidades
seleccionadas para la generacion de las variedades que la industria solicitaba, éste
seleccionaba a 16 productores y quedaban bajo la supervision del técnico, quién los

orientaba, sin embargo, la capacitacion la recibian del investigador.
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El fin era crear los clubes del maiz, esos 80 productores deberian ir seleccionando los
maices que el investigador experimentaba en sus terrenos para que al final se quedaran con
los mas promisorios, siempre y cuando éstos le interesaran a las agroindustrias. Se iniciaba
una agricultura de contrato, en la cual el agroindustrial se comprometia a la compra de la
cosecha a un precio pactado con antelacién, sin embargo, los productores participantes
seguian con los vicios ocultos al momento de la comercializacién, ademas de seguir
sembrando sus materiales, por estar mejor adaptados a las condiciones del entorno.

Este modelo se apoya de otro modelo de aprendizaje:

Datos

EXPERIMENTA

CONCEPTUALIZA

Datos

Figura 32. Modelo de aprendizaje, Cadena et al., 2000

Conocimiento personal: hacer + entender

A: aprendizaje escolarizado = entender + hacer

B: Aprendizaje artesanal = hacer + entender

C: Aprendizaje de ciencia = experimentar + entender + juicios verdad

Basados en el esquema anterior el productor aprende en su hacer y experimentar

bien, el técnico aprende, si es capaz de inferir a partir de datos; el cientifico aprende, si
logra establecer proposiciones incondicionadas.
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El modelo consiste en la conformacion de grupos de trabajo, cada técnico
extensionista organiza a los productores experimentadores de cada comision técnica y
cinco hijos de agricultores que apoyan la gerencia de desarrollo y apoyo para la
realizacion de los 7 sub proyectos del modelo. EI mecanismo de transferencia radica en
gue los participantes se apoderen de la cultura del dato, por lo cual, la constante
capacitacion del técnico sobre la metodologia de los siete sub proyectos con el apoyo de

los hijos.

Los 7 sub proyectos estan deben lograrse en un periodo de tres afios y son los

siguientes:

1. Determinacion del potencial ecoldgico microregional. Tiene por objeto conocer el
potencial de los recursos como luz, temperatura y genotipos disponibles de los
principales cultivos en la microrregion.

2. Tipificacion de las unidades de produccién (empresas agroindustriales) de la
microrregion de estudio. Tiene por objeto conocer el potencial de las diferentes
empresas agroindustriales de la microrregion.

3. Modelo productor — experimentador. Tiene por objeto transferir el método general del
tecndlogo a un grupo de productores o comisién técnica, encargada de la funcion de
investigacion y desarrollo de la empresa agricola.

4. Andlisis de la eficiencia en el uso de los recursos e insumos de las unidades de
produccién. Tiene por objeto identificar las desviaciones técnicas que ocurren en el
proceso de produccion por cultivo y por area de respuesta homogénea.

5. Disefio y conduccion de experimentos. Tiene por objeto capacitar al productor en el
manejo de la técnica experimental y el método general tecndélogo.

6. Estandarizaciéon de procesos a nivel practica o actividad. Tiene por objeto cuantificar
las desviaciones en la ejecucién de las practicas de cultivo con respecto a los
parametros o metas de ejecucién y su efecto sobre la produccion.

3.2.4.6. Acciones de transferencia de tecnologia. Tiene por objeto dar a conocer los
avances en el manejo del método general del tecnélogo y los resultados de las

investigaciones realizadas por los productores - experimentadores.
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3.24.7. Esquema de transferencia de Grupos de Ganaderos para la validacién y

transferencia de tecnologia.

Centros de Investigacion
Universidades, Productores

—

Figura 33. Modelo GAVATT, Cadena et al., 2000

El esquema de transferencia toma como premisa la creacion de grupos de
productores para la validacion de unos o mas componentes y el intercambio de informacion
entre el grupo de productores. Para el funcionamiento de este modelo es necesaria la
participacion de tres elementos: los productores, el acompafiamiento técnico por parte de las

instituciones y la parte de asistencia técnica por parte de los extensionistas.
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3.2.4.8. Modelos de transferencia Médulos Comunitarios de Apoyo a la Transferencia de
Tecnologia (MOCATT)

INSTITUCIONESDE

INVESTIGACION
YENSENANZA |
SUPERIOR
; ‘ f DEMANDAS
TR A s e S T TECNOLOGICAS
" COORDINACION ..-**
INVESTIGADORES
AGENTES DE CAMBIO

REDDE
TRANSFERENCIA
DE CAMPESINO

PROBLEMATICA A CAMPESINO

Figura 34. Modelo MOCATT, Cadena et al., 2000

Este modelo ésta enfocado a pequefios grupos de productores con una superficie
pequefia de tierras dedicadas a un cultivo estratégico, los cuales estan inmersos en una
situacion problematica comunitaria. El objetivo del modelo es “... analizar, disefiar y decidir
sobre sus sistemas de produccién, adoptar las tecnologias, capacitarse y difundir sus
experiencias para contribuir a la transferencia de tecnologia”.

El modelo comienza a partir de la aparicion de una problematica que afecte al grupo
de productores cuya informaciébn es recolectada y llevada a la coordinacion de
investigadores y agentes de cambio como una “demanda tecnoldgica”, esta se canaliza a los
centros e instituciones de investigacion y ensefianza para llevar acabo un desarrollo
tecnolégico que funja como solucion al problema suscitado. La tecnologia desarrollada en el
centro de investigacion es transferida al grupo de productores mediante la coordinacion de
investigadores y agentes de cambio, al mismo tiempo que los productores crean una red de

transferencia interna mediante la comunicacion de experiencias.
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3.2.4.9. Esquema de transferencia Granos del Sur.

P1

P4 INIFAP P2

P3

Figura 35. Modelo Granos del sur, Cadena et al., 2000

Este esquema se origind con el Programa Nacional de Maiz de Alta Tecnologia
(PRONAMAT) con el objetivo de demostrar que, con la oportunidad de los insumos y una
asistencia técnica intensiva, se lograban incrementos sustanciales en los rendimientos de
maiz.

La operacion de este esquema es la investigaciéon y transferencia se basa en el
establecimiento de una parcela demostrativa donde se realiza la experimentacion de
productos mejorados y practicas para la demostracion y capacitacion de productores. Al
mismo tiempo se trabaja con las tierras ubicadas en los cuatro puntos cardinales a la del
INIFAP para proporcionar asesoria y acompafiamiento a los productores.

Bajo este esquema se lograron rendimientos de 16 toneladas por hectarea y 12

toneladas en el sistema comercial.
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3.2.4.10. Esquema de transferencia Escuelas de Campo

Comunidad/Grupo
de trabajo

Comunidad/Grupo
de trabajo

Comunidad/Grupo
de trabajo

Comunidad/Grupo Comunidad/Grupo

de trabajo de trabajo
Comunidad/Grupo

de trabajo

Figura 36. Escuelas de campo, Cadena et al., 2000

Se concibe a las Escuelas de Campo, como un ambito donde los productores y los
agentes de cambio analizan problemas comunes para buscar soluciones conjuntas,
mediante un proceso de informacion como fuente de toma de decision. Bajo este concepto
se reconoce la experiencia de los productores en su trabajo cotidiano, asi como la relevancia
de la tecnologia generada a través de la investigacion.

El modelo de Escuelas de Campo se ha planteado como una opcién para el desarrollo de
capacidades de los productores—promotores y promotoras sociales, como una forma para
dinamizar el proceso de capacitacion y transferencia de tecnologia.

El modelo general se puede observar en la figura, donde se muestra la existencia de un
sitio sede de la Escuela de Campo (Parcela-Escuela) que a pesar de no ser una instalacion,
debe de tener condiciones para la realizacion de las practicas de campo y un espacio o sitio
para el desarrollo de la parte teérica, que puede ser una casa, un salén de alguna escuela o
de la presidencia municipal.

Se sefiala la presencia de elementos claves, como son los productores promotores y
promotoras sociales, los técnicos de campo (Prestadores de Servicios Profesionales)

instructores, asi como de un coordinador.
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3.2.4.11. Esquema de transferencia Bioespacios escuela

TECNICO
INVESTIGADOR UUCR

TECNICO
INVESTIGADOR PRODUCTOR ’
Bioespacio
de validacién
de
investigacién

B

o
AREAS COMPACTAS

7

RETROALIMENTACION

-

Figura 37. Modelo Bioespacio escuela, Cadena et al., 2000

Existe otra opcion o esquema de transferencia para productores de hortalizas,
representada por los Bioespacios Escuela. El propdsito principal de este modelo es transferir
el manejo productivo intensivo para lograr la produccion de alimentos con calidad e inocuos.

El esquema consta de tres grandes fases: la primera donde el investigador desarrolla la
tecnologia en hortalizas o algin componente que coadyuve a la mejora de los procesos
productivos, el mismo espacio sirve para capacitar a los técnicos, estudiantes y/o
productores.

La segunda etapa, se considera como el efecto multiplicador del modelo, y éste debe
ocurrir cuando los extensionistas o los productores capacitados en los Bioespacios Escuela,
llevan los conocimientos adquiridos a los Bioespacios comerciales. En esta etapa existe una
retroalimentacion hacia el sistema de investigacion, donde se afinan los detalles técnicos, de
manejo 0 econdmicos que pudieran presentarse en la implementacion del modelo.

La tercera etapa es considerada como la masificacion de las tecnologias generadas bajo
los Bioespacios, esta se manifiesta en la produccion de hortalizas en areas compactas, con
lo cual se produce en una unidad de superficie bajo el sistema de Bioespacios, lo obtenido

en 10 unidades de superficie, (Rodriguez, et al, 2006).
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3.2.4.12. Programa MasAgro

Plataforma experimental

Se investigan y se ponen a prueba los principios
de la agricultura sustentable con base en la
Agricultura de Conservacion (AC).

Investigador Enla p’lat:laforma se capacita
a los técnicos.

Se plantean nuevas investigaciones y se
desarrollan nuevas tecnologias con base en las
problematicas que se generan en el campo.

Técnico

Areas de extension

Eslasuperficie donde se pone en
practica, por parte de los agricultores,
los principios de la agricultura
sustentable que se aprendieron en el
modulo y se adopta la nueva
tecnologfia.

Se prueban, se integran y se adaptan
las tecnologias generadas en la
plataforma. Retroalimenta a la
plataforma de investigacion.

Se comunican las innovaciones
tecnolégicas como el
mejoramiento de semillas y la
nueva maguinaria util para las
condiciones de AC.

Técnico
Productor

(1
.W///////

(I

Productor

Productor {
El productor y el técnico T T
trabajan también con o
funcionarios gubernamentales Se comparan los procesos y
v se vinculan con provedores resultados de la agricultura
de semillas, fertlizantes, tradicional con la agricultura
insumos, crédito, talleres de sostenible con base en AC

maquinaria...

Figura 38. Modelos MasAgro, Cadena et al., 2000

En este modelo agricola interactian los agricultores con los técnicos y a su vez éstos
con los investigadores. Este modelo promueve el desarrollo, difusion, adaptacién y mejora de
tecnologias incluidas en el programa MasAgro.

El hub es un concepto que se caracteriza por tener tres componentes fisicos que son:
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O Plataforma Experimental: Son espacios destinados a la investigacion, a la generacion
de conocimientos, datos e informacién que promueven el desarrollo y adaptacion de los

sistemas productivos y las tecnologias que mejor se adapten a la zona.

O Mdbdulo: Es el area de adaptacion de los nuevos conocimientos y tecnologias que se
desarrollan en la plataforma experimental, sirviendo como medio de difusién o vitrina
tecnolégica al comparar las tecnologias convencionales con las propuestas sustentables.
En estos mdédulos se transfieren las tecnologias MasAgro a los productores y técnicos

creando una constante interaccion entre productor y el técnico extensionista.

O Areas de extension y areas de impacto: El area de extension es el resultado de las dos
anteriores, donde el productor por cuenta propia pone en practica las tecnologias
propuestas. Los componentes del hub se delimitan por zonas agroecoldgicas para

atender a las diferentes necesidades de los agricultores y técnicos.

Es estudio de los modelos anteriores permitira definir e identificar el modelo que se lleva
a cabo en el gjido y si este es el apropiado, o cual de ellos funcionaria mejor de acuerdo a

las condiciones presentadas por el gjido.

3.2.5. Herramientas para la Gestién Tecnoldgica.

El desarrollo de las funciones en la gestién tecnolégica requiere de la aplicacion de
un conjunto de técnicas que necesitan ser adaptadas a la cultura de la empresa para
adecuarse a sus propios fines y situaciones. En la Tabla 11 se representa una clasificacién

de estas herramientas, de acuerdo con la funcién a la que sirven de apoyo.
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Tabla 11.

Herramientas para la Gestién Tecnologica

FUNCIONES HERRAMIENTAS / TECNICAS
Evaluacion de la competitividad ...................... Auditoria tecnolégica
Andlisis DAFO

Modelo de las cinco fuerzas
Matriz producto - proceso
Matriz posicién tecnolégica - atractivo tecnologico
Alianzas tecnolégicas
Adquisicion de tecnologia
Anélisis del valor
Implementacién de las fasees de desarrollo....... Gestién de proyectos
Trabajo en equipo

Mapas tecnoldgicos
Vigilancia tecnolégica .............coocoeeiiiiiiinnns Benchmarkig tecnoldgico
Prospectiva tecnolégica
Propiedad industrial
Gestién de competencias

Disefio de la estrategia tecnoldgica .................

Incremento del patrimonio tecnolégico ..............

Proteccion de las innovaciones ......................

(Hidalgo, 1999)
A continuacion, se describen las herramientas para la gestién tecnolégica mencionadas:

1. Evaluacion de la competitividad.

Auditoria tecnoldgica. Consiste en que la empresa se cuestione sobre las tecnologias y
los conocimientos que domina a lo largo del conjunto de actividades que desarrolla, desde la
concepciéon de los productos que ofrece al mercado hasta el servicio postventa. De esta
forma se puede dibujar un mapa de las tecnologias que la empresa utiliza y que permitira
posteriormente la evaluacién de su capacidad para dominarlas.

2. Disefio de las estrategias tecnolégicas.

Analisis DAFO. Consiste en un método sencillo y estructurado de explorar los
principales retos tecnoldgicos a los que se enfrenta la empresa, identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Se recomienda plantear, en primer lugar, la
pregunta sobre cudles son las amenazas y las oportunidades tecnoldgicas clave en nuestro
entorno actual. Por ejemplo, una amenaza para la empresa puede ser la aparicién de nuevos
materiales, y una oportunidad la aparicion de procesos de acabado de superficies de mayor

calidad y mas econémicos.
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Modelo de las cinco fuerzas de Porter. Consiste en un mapa que representa el impacto
de un conjunto de variables externas a la empresa y que complementa la informacién del
analisis DAFO. Las variables que se analizan son: el poder de negociacién de los
proveedores y de los clientes, la amenaza de nuevos productos sustitutivos y nuevos
competidores, y la rivalidad competitiva entre las empresas. Cuya finalidad es identificar la
expectativa de rentabilidad a largo plazo de la empresa.

Matriz Producto-Proceso. Es una herramienta que ayuda a identificar si la opcion
estratégica de la empresa se encuentra dentro o fuera de su area de experiencia. De
acuerdo con la figura 18, el sector 1 define el area en el que opera la empresa en términos
de competencia tecnoldgica. Si la propuesta encaja en este sector implica que el nuevo
desarrollo requerira nuevas combinaciones del conocimiento existente y se plantea un reto
de aprendizaje interno. Por el contrario, si la propuesta encaja en alguno de los restantes
sectores es necesario plantear como se van a adquirir las nuevas competencias, lo que
implica un riesgo medio (el cambio afecto al producto o al proceso) o alto (el cambio afecta al
producto y al proceso).
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MATRIZ PRODUCTO - PROCESO

A
Sector 2 Sector 4
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NUEVOS usan 10s procesos NuUevos procesos que

requieren nuevas
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(2]
@]
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=]
=]
o
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el L Sector 3

Opciones de productos

Actuales y procesos para los que
existen competencias

Nuevos procesos para
los productos existentes

Riesgo Bajo Riesgo Medio

Actuales Nuevos
Procesos

Figura 39. Matriz de Producto-Proceso, Hidalgo, 1999

Matriz Posicion tecnoldgica-Atractivo tecnoldgico. Es una herramienta que ayuda
a identificar y priorizar opciones estratégicas a través del andlisis de dos variables
cualitativas que dependen, a su vez, de mdultiples variables que deben ser analizadas y
ponderadas. La posicion tecnoldgica expresa el dominio conseguido por la empresa sobre
cada tecnologia critica y, entre las variables que influyen en ella, se encuentran los gastos
realizados en I+D, la competencia del equipo humano, el nimero de patentes y la red de
relaciones externas. El atractivo tecnologico incluye diferentes variables representativas de la
tecnologia sobre las que la empresa no puede ejercer un control efectivo: el potencial para la
generacion de nuevos productos, reduccion del coste, mejora de la calidad y crecimiento del

mercado; el potencial para cambiar las posiciones competitivas y los riesgos que ello implica;

97



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

y el nimero de competidores que probablemente utilizaran esta tecnologia. En funcién de
cbmo se caractericen estas dos variables, las opciones estratégicas de la empresa seran

diferentes, segln se muestra en la Figura 40.

MATRIZ POSICION TECNOLOGICA — ATRACTIVO
A TECNOLOGICO

. *
* Alianzas Proteger
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c

o

()

|_

o

=

o

)

]

= * Abandonar

< o * Conceder licencias de
Débil

*Sustituir patentes

Débil Fuerte
Figura 40. Matriz Posicién tecnolégica-atractivo tecnoldgico, Hidalgo, 1999

3. Incremento de patrimonio tecnoldgico.

Alianzas tecnolégicas. Forman parte de lo que se conoce como estrategias de
cooperacion y se caracterizan por el desarrollo de relaciones contractuales entre la empresa
y otra organizacion para desarrollar conjuntamente una tecnologia. Su principal ventaja es
gque permiten incrementar la diversidad de competencias necesarias para estar presente con
eficacia en diversos campos tecnolégicos, limitando los riesgos financieros de una
investigacion azarosa y aumentando las posibilidades de las diferentes visiones y

percepciones de los aliados.
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Adquisicion de tecnologia. La adquisicion o compra de tecnologias disponibles
constituye una forma rapida y segura de enriquecer el patrimonio tecnolégico, aunque de
todos modos deben ser adaptadas al contexto y a los objetivos de la empresa. En este
ambito se enmarcan las licencias de patentes y la compra de tecnologia puesta a punto por
otros, y ambas persiguen concentrar los esfuerzos tecnoldgicos y financieros de la empresa
en la etapa de desarrollo.

4. Implementacion de las fases de desarrollo.

Gestion de proyectos. Constituye un conjunto de técnicas especificas destinadas a
conseguir los siguientes objetivos: ayudar en el proceso de asignacion de recursos,
especialmente cuando éstos son escasos; respaldar a un equipo, de forma que se
mantengan los compromisos adquiridos y se resuelvan los conflictos; y garantizar que se
comunica la informacién adecuada a las personas interesadas para que se puedan tomar las
mejores decisiones. Existe un amplio conjunto de técnicas para su aplicacion que no son
excluyentes: diagrama de barras, diagrama de flujos, método del camino critico, control de
hitos, etcétera.

Andlisis del valor. Es un método que tiene como objetivo mejorar el valor de un
producto o proceso a través de la comprension de sus funciones y el valor de las mismas,
asi como de los componentes que lo constituyen y los costes a ellos asociados. Las
funciones se pueden desglosar de forma jerarquica empezando por una funcién basica y
continuando por otras secundarias que sirven de apoyo a la primera. Por otro lado, el
producto o proceso se puede dividir en componentes que se asocian con las funciones que
apoyan y su valor puede aumentar mejorando o sustituyendo los componentes individuales.
La aplicacion de esta técnica se basa en el desarrollo de un plan sistematico que se
compone de los siguientes pasos: informacion, andlisis, creatividad, evaluacion, implantacion
y seguimiento.

Trabajo en equipo. Estas técnicas tienen como finalidad desarrollar la cultura de la
empresa en la que deben operar los equipos; decidir la composicion de equipos especificos
contratando y gestionando a las personas necesarias para conseguir un equilibrio adecuado
de competencias y experiencia; y mejorar los niveles de confianza, comprension y

cooperacion respecto a las tareas que hay que realizar. Entre los factores que es necesario
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abordar se encuentran los siguientes: asesorar sobre la distribucion de responsabilidades;
facilitar a cada persona las directrices y orientaciones adecuadas a su estilo de trabajo;
asignar tareas y ayudar a tomar decisiones; evitar conflictos entre los integrantes del equipo;
disefiar un posible sistema de incentivos; y cualificar a las personas segun las necesidades.

5. Vigilancia tecnolégica.

Mapas tecnoldgicos. Constituyen representaciones visuales del estado de la tecnologia
en un ambito o area determinados y presentan graficamente, de forma sintética, las
tecnologias en que se ha investigado mas y, en consecuencia, publicado y patentado mas en
un periodo determinado. Al mismo tiempo, permiten detectar aquellas tecnologias
emergentes que estan experimentando una rapida expansiéon mediante la comparacién con
mapas correspondientes a periodos anteriores.

Benchmarking tecnolégico. Mediante esta técnica las empresas seleccionan ejemplos
de buenas practicas reales para posteriormente compararse frente a ellas. Esta comparacion
se puede establecer con empresas similares (respecto al tamafio, sector de actividad y
productos) o con empresas diferentes que se destacan por una capacidad tecnologica
especifica. La aplicacion de esta técnica al proceso de gestion tecnoldgica requiere de la
identificacidon de unos parametros que sirvan de referencia para su comparacion.

Prospectiva tecnolégica. Es una herramienta que resulta de gran utlidad para
comprender y explicar la evolucién de una tecnologia en el futuro proximo, lo que permite a
la empresa anticiparse a los efectos negativos que sobre su actividad puede tener y
aprovechar las oportunidades que la misma ofrece. El método base en que se fundamenta la
prospectiva tecnolégica es la creacién de escenarios, es decir, descripciones de situaciones
futuras y de los caminos de los acontecimientos que permitan pasar de la situacién actual a
la situacion futura.

6. Proteccién de las innovaciones.

Propiedad industrial. La patente constituye el elemento basico de una politica de
proteccion de la innovacion, aunque cuando la imitacion es dificilmente denunciable es mas
eficaz practicar la politica de secreto industrial. En relacion a las patentes es preciso

distinguir entre tres tipos diferentes: las patentes ofensivas, que tienen por finalidad intimidar
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a uno o varios competidores haciéndoles saber que no se encuentran protegidos ante un
ataque efectivo; las patentes defensivas, que estan dirigidas a hacer mas dificil la progresion
de los competidores o a inducirles a seguir unas lineas de investigacion que se conoce a
priori que no conducen a resultados exitosos; y, por ultimo, las patentes de bloqueo, que
tienen como objetivo impedir a la competencia abordar un mercado propio (Hidalgo, 1999).
Gestion de competencias. Esta herramienta permite almacenar los conocimientos
acumulados por los profesionales de la empresa, garantizar el acceso a este patrimonio y
difundirlo a los efectos que sea compartido por todos los miembros de la misma. Su objetivo
basico es identificar y dinamizar los conocimientos internos de la manera mas eficaz posible,
evitando que se pierdan, se ignoren o se traspasen al exterior, e incluye un conjunto de
elementos relacionados directamente con la formacion, el aprendizaje y la movilidad del

capital humano de la empresa.

La utilizacion de algunas de las herramientas antes mencionadas seré de utilidad para

desarrollar la planeacion tecnoldgica del ejido.

3.3. Relacién entre Gestion del conocimiento y Gestion tecnoldgica.

Partiendo del supuesto de que la tecnologia es "conocimiento aplicado” como la
definicibn mas aceptada, no es de extrafiar que los principios para la gestion del
conocimiento, sean aplicables a la gestion tecnoldgica. Sin embargo, no siempre se
reconoce este hecho, lo que lleva a pobres resultados y fracasos en tareas de transferencia
tecnologica.

En la definicién tanto de la gestion del conocimiento como en la de la gestion
tecnoldgica, la relacion entre estas disciplinas es que buscan alcanzar los objetivos de la
organizacion por medio de la creacién y gestién del conocimiento o la tecnologia que la
empresa requiere para ser competitiva. Las razones por las que se han desarrollado tanto la
gestién del conocimiento, como la gestién tecnolégica, son las mismas: la empresa debe ser
competitiva y enfrentarse a las presiones de un entorno cambiante y globalizado.

¢Es la gestion tecnolégica parte de la gestion del conocimiento, o es la gestion del
conocimiento un aspecto a tener en cuenta en la gestién tecnolégica? Para responder a esta

pregunta se pueden considerar los siguientes argumentos:
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e Los principios de la gerencia del conocimiento toman en cuenta las condiciones que
tienen que darse para que el conocimiento se adquiera, se difunda, se utilice y se genere
en la empresa, basandose en el proceso de aprendizaje y la innovacién. Estos
principios, frecuentemente se pasan por alto en la gestibon de tecnologia por
creer que nNO sSon necesarios 0 por no entender su impacto en los resultados de la
gestion.

e La gestion tecnologica se basa en la premisa de que la tecnologia se vuelve obsoleta y
debe ser reemplazada. La gerencia del conocimiento pretende mantener y reutilizar el
conocimiento adquirido sobre la base de que el conocimiento no se hace obsoleto.

¢ Silos gerentes de las empresas enfocaran la adquisicion de tecnologia como un proceso
de aprendizaje empresarial, serian menos propensos a menospreciar los presupuestos
destinados a la capacitacion y entrenamiento de sus trabajadores, y en cambio recibirian

mayor productividad.
En conclusion, este capitulo muestra las bases tedricas en las que se sustenta la

solucion al problema identificado, proporcionando la metodologia y las herramientas para la

realizacion de la planeacion tecnoldgica.
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4. Casos de éxito en el sector agricola

El presente capitulo pretende dar a conocer los casos de éxito en el sector agricola
en México y otras partes del mundo mediante la gestion tecnoldgica y del conocimiento. Se
documentaron y analizaron 37 casos de éxito de innovacion agricola desarrollados en el pais
en diferentes estados de la repulblica, fueron documentados por el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (IICA) y la Coordinadora Nacional de las Fundaciones
Produce, ademas se documenta como la gestién tecnolégica facilita la cadena productiva del
aji y el vino en Colombia y Chile respectivamente. Dando paso hacia a la perspectiva tedrica
basada en los casos de éxito se plantea el acercamiento a la gestion del conocimiento y
gestion tecnolégica como fundamento para analizar los casos de éxito del sector agricola en

México y otras partes de América latina.

4.1. Casos de éxito en México

La elaboracién de este documento tiene como propésito la documentacion y revision
de casos de éxito agricolas realizados en México, en la busqueda de informacién se
encontraron 37 casos de éxito, se llevd a cabo un analisis de las caracteristicas de cada uno
de los casos de éxito, identificar las técnicas, métodos utilizados para el aumentar el
rendimiento de la produccion agricola.

La base de datos utilizada para esta revision de casos de éxito es un referente en
materia de investigacién e innovacion. Su objetivo primordial es promover, difundir y
posicionar una cultura de innovacion entre los agentes estratégicos del sector
agroalimentario encuentra en la pagina web llamada red Innovagro “Se trata de un espacio
de intercambio de experiencias, avances tecnoldgicos, en donde todos aprenden y en donde,
a través de la cooperacién e intercambio de servicios y sistemas de informacién” (“Red
INNOVAGRO?”, s/f). Se encuentra disponible en: http://www.redinnovagro.in/casos-de-

exito.php
En la Tabla 12 se muestran los casos de éxito encontrados de acuerdo al tipo de

cultivo los cuales son: frutas, hortalizas, cereales, leguminosas, flores; y el estado en el que

se realizo.
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Tabla 12.
Concentrado de Casos de Exito

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Cantidad Tipo de cultivo Estados

14 Fruta: durazno, guayaba, mango, | Aguascalientes, Campeche, Chihuahua, colima,
manzana, tamarindo, amaranto, @ D.F., Estado de México, Guerrero, Nayarit, Nuevo
naranja, coco, uva, papaya, tuna, Ledn, Quintana roo, Sonora, Veracruz, Puebla
nuez

3 Hortalizas: jitomate, ajo Baja california, Oaxaca, Durango

12 Cereales: arroz, maiz, sorgo, trigo, | Campeche, Coahuila, Guerrero, Jalisco,
cebada Michoacan, Morelos, San Luis Potosi, Tamaulipas,

Tlaxcala, Puebla, Sonora, Guanajuato, Querétaro

2 Chile, chile seco Chiapas

1 Algodoén Chihuahua

1 Cafia de azucar Colima

1 Floricultura D.F.

2 Leguminosa: soya, frijol Tamaulipas, Michoacan

1 Hierbas aromaticas Baja california sur

Los 37 casos de éxito encontrados en el pais en diferentes estados de la republica, fueron

documentados por el Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la Agricultura (IICA) y la
Coordinadora Nacional de las Fundaciones Produce (COFUPRO) IICA-COFUPRO en el
2010 con la cooperacién del INIFAP, CONACYT y SAGARPA.

La documentacion de casos busca identificar las innovaciones implementadas en las

empresas del sector, para reconocer la gama de actores involucrados en su generacion e

implementacion, seflalando de manera tangible, los resultados de la aplicacion del actual

Modelo de Innovacién y Transferencia de Tecnologia de las Fundaciones Produce.

Del total de los casos de éxito se tomaron 7, utilizando los siguientes criterios:

El tipo de cultivo que se maneja.

La cercania territorial con el estado de Querétaro.
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En los siguientes parrafos se desagrega cada uno de los casos de éxito con el objetivo

de analizar la metodologia utilizada y los resultados obtenidos.

4.1.1. Utilizacion de la variedad de frijol pinto saltillo y produccion de semilla en doble

hilera en cama con riego.

En este caso se analiza a la empresa La Integradora del Pefion A.C., localizada en la
carretera San Luis Torrebn Km 98.5 Salinas Hidalgo, SLP, conformada por 50 socios de los
cuales 40 son ejidatarios y 10 pequefios propietarios, con una aportacion promedio de 8 has
en los primeros y de 12 a 15 has para los segundos, la mayoria de ellos ejidatarios. Los
principales cultivos de produccién son el maiz y frijol que se desarrolla tanto en riego como
en temporal con un rendimiento promedio de 1.08 ton/ha y en riego de 1.88 ton/ha.

Sin embargo, en términos de producciéon San Luis Potosi, por el alto nimero de siniestros
que presento durante 2009, fue el estado que menor produccion obtuvo, pues solo se
cosecho el 11% de la superficie sembrada alcanzando 13, 992 toneladas.

+ Descripcion del territorio.

El estado de San Luis Potosi es cauce natural entre el sur y el norte del pais, asi como el
paso obligado del Golfo de México hacia el interior. Se localiza en la parte centro oriente del
territorio de la Republica Mexicana; sus coordenadas geograficas son: 24° 32' en su extremo
septentrional y al sur, 21° 10", de latitud norte; en su extremo oriental, 98° 20' y al Oeste 102°
18', de longitud oeste.

El municipio de Salinas de Hidalgo se encuentra localizado en la parte noroeste del
estado, en la zona altiplano, la cabecera municipal tiene las siguientes coordenadas: 101°43’
de longitud oeste y 22°38’ de latitud norte, con una altura de 2,070 metros sobre el nivel del
mar.

El clima dominante en la parte este del municipio de Salinas considerado de tipo BS1Kk,
como semi-seco templado. En su parte central de norte a sur es seco templado. Su
temperatura media anual es de 18.7°C.

+ Problematica y solucién propuesta.
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Tabla 13.

Problemas y soluciones

Problema Solucién propuesta

Precios muy bajos debido al coyotaje y a no dar | En el afio 2004 se desarrollan los servicios de
valor agregado a la produccion. acopio, limpia y envasado de frijol.

Bajo rendimiento en el cultivo de frijol y castigo | En el afio 2007 se incorpora la variedad Pinto Saltillo

al precio por la pigmentacion de la cresta y el paquete tecnoldgico que le acompafia.

En el siguiente mapa se muestran las innovaciones mostradas en color morado
realizadas al proceso tradicional empleado por los productores, las cuales se muestran en

color blanco:
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Figura 41. Mapa de innovacién, Carranco, 2010

Las innovaciones se derivan de la aplicacion de paquetes tecnoldgicos implementados
por el INIFAP en los procesos de siembra, desarrollo de cultivo y comercializacién; dichos
cambios estan acompafiados de la capacitacion a productores durante la implementacion,
sin embargo, no se tiene registro de seguimiento proporcionado a los productores.

=% Transferencia tecnolégica.

La transferencia se lleva a cabo mediante paquetes tecnolégicos y talleres de
capacitacion. Las principales instituciones involucradas son la SAGARPA, a través del
componente de Innovacion y Transferencia de Tecnologia de la Alianza para el Campo, via
Fundacién Produce y el Campo Experimental San Luis Potosi. En el desarrollo de la
investigacion, validacion, transferencia de tecnologia los que han participado activamente
son: el INIFAP, Sistema Producto Frijol, FIRCO asi como los Consejos Municipales para el
Desarrollo Rural Sustentable y la Integradora del Pefién A.C.
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Figura 42. Mapa de impactos de innovaciones, Carranco, 2010

Los beneficiarios directos en este proceso del uso de semilla Pinto Saltillo han sido
aparte de la Integradora del Pefidon A.C., cerca de 8,000 productores y 40,000 hectareas de
temporal de los municipios de Salinas de Hidalgo, Villa de Ramos, Santo Domingo y Villa de
Arriaga. La innovacion permitié una producciéon extra de 60 kilos mas de grano de frijol por
ha, si se estima que el kilogramo vale $15.00, el ingreso adicional de una hectérea para el
productor fue de $900, con una relacion beneficio costo que pasa de 1.34 a 1.75.

En el afio 2009, la superficie sembrada en San Luis Potosi de frijol fue de 111,360.26
ha, con un rendimiento de 1.08 ton/ha. participando principalmente 8 municipios con el 93%
de la superficie y de estos, Villa de Ramos, Santo Domingo, Salinas de Hidalgo
pertenecientes al Distrito de Desarrollo Rural No.127 siembran el 81.6%, de las hectareas
cultivadas.

En sintesis, los impactos que se observaron durante la investigacion fueron:
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a) Rendimiento de mas de 3 ton/ha, si la siembra se realiza con riego en el mes de
junio.

b) Rendimiento de mas de 1.5 ton/ha en temporal. Disminucién de un 20% a 30% en
pérdida de vainas durante cosecha.

¢) Reduce entre 15% y 20%, costos de agroquimicos con el uso de la variedad y
biofertilizantes.

d) Aumento en la vida de anaquel hasta por 2 afios.

e) Variedad preferente por su menor tiempo de coccién y su sabor.

4.1.2. Produccién de hortalizas bajo ambiente controlado en el valle de Mexicali

Este proyecto surgio en el afio 2007, a partir de una iniciativa de gobierno de estado,
se iniciaron 15 invernaderos en el Valle de Mexicali. Los grupos iniciaron con 1600m? de
invernadero, sin embargo, las condiciones extremas de clima: temperaturas extremas con
gradiente de 60°C entre el dia y la noche, la alta insolacién, la baja humedad relativa, la
escasa precipitacion y las condiciones fisicoquimicas del suelo: arenoso, pH mayor a 8, con
CIC mayor a 1.5; y el poco conocimiento sobre el sistema de invernaderos por parte de los
operarios no permitian un adecuado desarrollo de los cultivos.

Los productores son ejidatarios del Ejido Dr. Alberto Oviedo Mota, también conocido
como "El Indiviso", perteneciente al Municipio de Mexicali, el tamafio de predio por productor
es de 3.5 Hectéreas, sin embargo, la capacidad productiva la determina la disponibilidad del
recurso hidrico. Anteriormente se dedicaban al cultivo de hortalizas a cielo abierto.

El municipio de Mexicali tiene 13,935.61 Km2, siendo el segundo en extensién ocupando
un 18% del territorio de Baja California, esta superficie y la ubicacion fronteriza con Estados
Unidos, incrementa las posibilidades comerciales con el pais fronterizo. Los invernaderos
participantes en el proyecto se localizan en las coordenadas 32°11°40.60” Latitud Norte y
114°59'13.24” Longitud Oeste.

+ Problematica y soluciones propuestas

Los invernaderos como una alternativa productiva en el Valle de Mexicali, surgio en 2005,

sin embargo, el desconocimiento de la actividad por parte de los usuarios y las condiciones
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climatologias extremas de la regién, impactaron fuertemente produciendo desanimo en los

productores involucrados, ya que el proceso tenia un alto grado de conocimiento.

Las soluciones propuestas:

Asistencia técnica y capacitacion a los productores, ademas de la adopcién de
Buenas Practicas Agricolas (BPA), son el conjunto de procedimientos, normas y
recomendaciones técnicas que son aplicadas en las diferentes etapas de la
produccién agricola para garantizar productos sanos e inocuos, prevenir rechazos de
productos por residuos téxicos, brindar proteccién y seguridad para los operadores de
los invernaderos, mayor y mejor acceso a los mercados, con menor impacto
ambiental y eficientizando la produccion.

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), comprenden las précticas para prevenir
y controlar los riesgos en la inocuidad del producto en las etapas relacionadas con la
postcosecha.

Asistencia técnica y capacitacion por parte del INIFAP, donde se ha realizado el
desarrollo y la implementacion de las innovaciones y el monitoreo del desarrollo de

cultivos.

En el siguiente esquema se muestra el mapa de las innovaciones generadas en el

proyecto Produccién de hortalizas bajo ambiente controlado en el estado.
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) Prdcticas habituales de los productores

Figura 43. Mapa de innovaciones, Vazquez, 2010

= Transferencia tecnolégica

Las innovaciones, las cuales son adoptadas y transferidas a los productores por medio
de la Asistencia técnica y asesoria, capacitacion, eventos demostrativos y material impreso
con la participacion de la Fundacion Produce, el Campo Experimental Valle de Mexicali del
INIFAP, la Secretaria de Finanzas y el Fondo de Garantia del Estado de Baja California y el
Comité Estatal de Sanidad Vegetal.

Algunos de los cursos impartidos por el INIFAP con comparacion de la Fundacién
Produce Baja California son:

= Curso Taller Produccion De Calabacita Y Pepino.
= Curso basico tedrico-practico de Capacitacion de un dia que llevo por titulo
"Reduccion del uso de
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= Fertilizantes quimicos en comparacion con compostas en calabaza Bajo invernadero".

Las organizaciones participantes cuentan con el acompafiamiento de técnicos

extensionistas. Ingenieros Agrénomos contratados por la Secretaria de Fomento
Agropecuario del Gobierno de Baja California, quienes atienden de manera permanente a los
productores participantes, teniendo a su cargo 3 invernaderos por técnico.

+ Resultados e impactos de innovaciones

Crea un microclima que favorece el desarrollo de la planta y reduce la compactacion
junto a la base del tallo. Favorece el drenado y control de riego.
Incrementa el rendimiento por unidad de superficie, logrando hasta 21.44 kg/m2. Disminuye
la evaporacion del cultivo e induce un mayor aprovechamiento de luz, nutrientes, espacio.
Disminuye la presencia de malezas.
La construccion de camas arenadas ofrece a la planta un sustrato inerte que evita la
salinidad y pH elevado (superior a 8), de los suelos de la regién. Favorece la distribucién de
las plantas incrementando en un 200% el nimero de plantas por unidad de superficie

pasando de 1.8 plantas/ m2 a 3.8 plantas/m2, incrementando la densidad de poblacion.

Tabla 14.

Comparacion de invernaderos convencional contra uno de alta densidad

COMPARACION TECNICA ENTRE SISTEMAS DE PRODUCCION EN INVERNADERO ANTES/DESPUES
INNOVACION ALTA DENSIDAD

Invernadero Invernadero Alta 2
convencional Densidad

Area total de invernadero 2000 m” 2000 m

Area util de invernadero 1200 m? 1200 m

Area de pasillos y area no cultivada 800 m’ 800 m’

Distribucién de plantas

50 cm entre plantas

25 cm entre plantas

Distancia entre hilera

1.6 m entre hileras

1.6 m entre camas

Numero de plantas

96 plantas por hilera

192 plantas por hilera

Numero de plantas por cama

192 plantas por hilera

384 plantas por cama

Total de plantas

3 456 plantas'm”

6 912 plantas'm"

Densidad

1.8 plantats-m'2

3.5 plantas-m'2

Racimos totales por planta

22

12

Racimos totales por invernadero

76 032

82944

Fuente: Proporcionado por Dr. Morales con datos de Grupo de produccion Agricola Indiviso 5.P.R. de R.L., Grupo de

produccién Agricola Oviedo Mota S.P.R. de R.L. y Grupo Soberanes S.P.R. de R.L.

Aunque las organizaciones estan trabajando desde 2005, las malas experiencias y

fracasos ocasionados por la falta de un paquete tecnoldgico acorde a las condiciones
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especificas de la regién fue lo que determino su aceptaciéon para participar en el desarrollo y
adopcion de las innovaciones, que se llevaron a lo largo de 12 meses de trabajo, aun cuando
se debe mencionar que el proceso de mejora e innovacion continua pues aun hace falta el
desarrollo, la adopcién de y adquisicion de equipos que permitan la modificacion de las

temperaturas extremas en el interior de las naves de invernadero.

4.1.3. Finca Agrarista S. de S.S. produccion de cebada

El presente estudio es el de la empresa Finca Agrarista S. de S.S. que asocia
productores de cebada y otros granos, esta ubicada en el estado de Querétaro, no esta
insertada en el Sistema Producto estatal. La empresa agrupa productores con mas de 10
afios de experiencia en la produccion de cebada y se constituyen formalmente en el 2001.
Finca Agrarista S. de S.S. tiene un total de 234 productores principalmente de los municipios;
El Marqués, Pedro Escobedo, Tequisquiapan, Colon y San Juan del Rio.

Querétaro esta localizado entre los paralelos 20° 01' 02" y 21°40' latitud norte y los
meridianos 99° 03' 23" y 100° 36' longitud oeste. El area superficial es de 11.687 km?, 0.6%
del territorio mexicano y es la 6° entidad federativa mas pequefia.

Tiene clima seco en la mayor parte del estado, con excepcion del norte, donde se
registra un clima templado, moderado y lluvioso, con temperatura media anual de 18°C. Se
encuentran 9 tipos de climas, siendo el semiérido el mas extendido, cubriendo 39.53% de la
superficie estatal resaltando notablemente las ciudades de San Juan del Rio, Cadereyta de
Montes, Tequisquiapan y Ezequiel Montes.

Las temperaturas y precipitaciones promedio para algunas ciudades son: Querétaro: 18.8
°C / 549 mm; San Juan del Rio: 17.3 °C / 556 mm; Amealco: 14.9 °C / 837 mm; Jalpan: 23.9
°C / 836 mm. Las temperaturas constantemente cambian debido a que se encuentra
expuesto a intensas olas de vientos y lluvia.

+ Problematica y soluciones

La iniciativa se origina a partir de los problemas que enfrentaban los productores
produciendo individualmente, la necesidad de mejorar la produccién de granos basicos y las
condiciones de vida eran preocupaciones recurrentes entre los productores de maiz, sorgo y

cebada sumada a la necesidad de desarrollar capacidades y adquirir conocimientos para
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innovar su produccion incorporando tecnologia de produccién, cosecha y manejo post-
cosecha; asi como de elementos de gestion, administracion empresarial, planeacion

estratégica y de mercado.

Labores de
Siemb: ‘
dlr:'c: control del
L i

Semillas

conservacion
reduciday
nivelacon

FPOro-INIFAP

ses50ria té

Constituirse como organizacién, adberirsea Finca Agrarista S. de 5.5, y a Impulsora
Agricola S.A. de C.V. (Proveeduria, financiamiento y comercializacion)

Innovaciones G Fungdocion Produce Qro.

-

@ ! . Promovidas por la Finca Agrarista. Fuente: IICA 2010. Elaborado con datos FP Qro y Productores de J

bada (Finca Agrarista).

J Précticas hobitucles de los productores

Figura 44. Mapa de innovaciones, IICA, 2010

=+ Transferencia tecnolégica

En el caso de los productores de Finca Agrarista S. de S.S., permite observar como los
productores incluyen nuevas acciones a sus procesos en su esquema de trabajo tradicional,
en poco tiempo se ha ido diseminando la informacion tecnolégica por medio de las parcelas
demostrativas y la asistencia técnica, que han sido fundamentales para el convencimiento y
la adopcion de nuevas précticas por los productores, la Fundacion Produce Querétaro, A.C.
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juega un papel muy importante impulsando la deteccién de necesidades de investigacion,
vinculacion, transferencia y validaciébn de tecnologias generando una inercia que va
diseminando la informacion hacia mas productores que se interesan en participar en el

proceso.

El “Modelo de Gestidén de la Innovacién”, de Finca Agrarista, S. de S.S. muestra la
participacién e interaccibn de actores como la Fundacién Produce Querétaro, A.C., la
investigacion agricola del Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias (INIFAP) Querétaro, SAGARPA, secretaria de Desarrollo Agropecuario,
COFUPRO, el gobierno del Estado y el grupo de asesores técnicos, entre otros presentando
como se promueve la demanda, la generacioén, desarrollo y difusion de las innovaciones asi
como la transferencia de tecnologia para su incorporacién en la actividad de la empresa,
logrando asi su apropiacion por parte de los productores y su utilizacion natural en sus
procesos.
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= Impactos y resultados de innovaciones
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Figura 45. Mapa de impactos, De la cruz, 2010

A continuacion, se muestra los resultados de las innovaciones incorporadas al proceso:

= La incorporacion de maquinaria a las actividades para la preparacion del terreno
ahorra tiempo y trabajo hasta en un 50% del tiempo que se invertia en el barbecho,
rastra y surcado.

= Labranza tradicional tenia un costo de $13,197.00 /ha. Con labranza reducida y
maquina sembradora el costo es de $9,965.00 ahorran $3,232.00 con labranza cero
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el costo es de $7,280.00 ahorran $2,685.00 mas el ahorro anterior. Entre el antes
(labranza tradicional) y después (labranza 0) hay un ahorro total de $5,917.00

= Con la utilizaciébn de maquina sembradora se hace mas eficiente el trabajo hay un
ahorro de tiempo muy importante ademas de gastos de mano de obra, anteriormente
el costo de surcado, siembra vy fertilizacién ascendia a $700.00 /ha, con la maquina
sembradora que hace en mucho menos tiempo el surcado la siembra y fertilizacién
cuesta $450.00 /ha; multiplicado por las 2,044.35 ha que se monitorearon arroja una
disminucion de costo de siembra de$ 919,957.50.

= La variedad de cebada con mayor rendimiento es la Alina con 6.25 toneladas por
hectarea, siguiendo la Esperanza con un rendimiento de 5.94 ton/ha, y por ultimo las
Esmeralda con 5.68 ton/ha. Por lo que se sugiere sembrar la variedad de a
densidades de 130 a140 kilogramos por hectarea.

= El nuevo sistema de siembra (2, 3 y 4 hileras de semillas), los rendimientos por
sistema de produccion, donde el sistema a 4 hilos present6 el mayor rendimiento con
6.07 ton/ha, siguiendo el sistema en surcos a 3 hilos con 5.97 ton/ha, y por ultimo el

sistema en surcos a 2 hilos con 4.69 ton/ha.

4.1.4. Producciéon de semilla certificada de maiz por pequefias organizaciones de

productores: caso “Impulsora agricola el progreso S.P.R. de R.L.”

La empresa impulsora es una Sociedad de Produccién Rural integrada por 6
productores de maiz, socios activos que han aprendido a producir semilla de maiz certificada
(registro SNICS 057-GUE-CHI-220902) y desde 2000 han desarrollado métodos para cultivar
la semilla a partir de adquirir los progenitores macho y hembra y dicen que “todo depende de
trabajarle bien”, pues hay mercado entre los productores minifundistas de la regiéon (con
menos de 5 ha) con menos de 2 ton/ha, con poca tecnificacion, que a pesar de no ser
negocio siguen sembrando por necesidad basica y por costumbre, su area de influencia son
los municipios de Iguala, Tepecoacuilco, Cocula, Altamirano y Tlapehuala.

En cuanto a los recursos productivos con los que cuenta cada socio, se encontré que
la superficie cultivable que poseen varia de 1 a 2.5 ha propias y rentan para completar 17 ha.

Tal superficie estd dividida en promedio en tres predios que cuentan con riego, esto es
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relevante conforme a Rogers y Svenning (1979) al sefialar que el espiritu de innovacién
también se relaciona positivamente con la superficie del predio, en la region predomina el
minifundio, por lo que los miembros de la sociedad se perciben dispuestas a explorar nuevas
tecnologias, hacer nuevos tratos como la introduccion o mejor de sistemas de riego, renta de
terrenos de riego, que han buscado nuevas formas de producir o incluso nuevas actividades.
La tenencia de la tierra es ejidal y arrendatarios cuando es necesario. Todos los participantes
en la sociedad manejan otros cultivos en condiciones de temporal con maiz, frijol, haba.
Dado que el maiz es un cultivo mas importante para ellos por lo que tienen experiencia en su
produccién lo cual se constituye en un elemento mas que facilita la aplicacion de la
tecnologia de produccion de semilla de maiz.

La empresa se encuentra en el municipio de Tepecoacuilco que se localiza en la latitud
norte 18°16'02” y longitud oeste 99°28'37”su domicilio es calle Principal S/N, en la localidad
de Tierra Colorada y el territorio de influencia de la organizacion es la region Norte. En la
region se presentan los climas: semicalido subhiumedo con una temperatura media anual
mayor de 18°C, temperatura del mes més frio menor de 18°C, temperatura del mes mas
caliente mayor de 22° C; Calido subhimedo, temperatura media anual mayor de 22°C y
temperatura del mes mas frio mayor de 18°C; y Célido subhimedo, temperatura media anual
mayor de 22°C y temperatura del mes mas frio mayor de 18°C. De acuerdo con la fundacién
Produce de Chiapas, en el estudio de la Cadena Agroalimentaria del Maiz Tropical, el clima
es propicio para la agricultura, recibe la influencia de los vientos del Golfo de México, con
sequia de medio verano, o sea una pequefia temporada menos himeda que se presenta en
la mitad caliente y lluviosa del afio. La temperatura es un factor indispensable a considerar,
el rango adecuado es 20° y 40°C y el rango de temperatura maxima en la regién es de 40° a
44°C. La temperatura 6ptima para el desarrollo del maiz en las tierras bajas y de media
altitud es entre 30° y 34°C. Los suelos mas comunes en la region son redzinas, chernozem o
negros, especialmente en el Valle de Iguala, contiene cantidades significativas de sales de

calcio y profundidades de 60 a 90 centimetros, son aptos para la agricultura.

+ Problemas y soluciones

Los productores de Impulsora producian maiz blanco con semilla mejorada que adquirian

en las casas de agroquimicos regionales y se les invitO a cooperar en el programa de
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validacién y produccion de semilla de nuevos hibridos y variedades de maiz, para su
promocién masiva en el estado de Guerrero. En la década de los sesenta todas las
variedades de hibridos liberados por el INIFAP pasaban directamente a la Productora
Nacional de Semillas (PRONASE), ante la desaparicion de ésta se pusieron en marcha
estrategias para la produccién y abasto de semillas, con base en las organizaciones de
productores en empresas locales en baja escala, por lo que en los eventos de transferencia
de tecnologia buscaron maiceros cooperantes que estuvieran dispuestos a cambiar su
enfoque a ser productores de semilla de maiz. En este contexto surge la organizacién y con

apoyo de los técnicos de INIFAP cambia la manera de producir.
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Figura 46. Mapa de innovaciones, IICA, 2010

El principal cambio es en el proceso productivo, pues producen semillas de variedades
tolerantes a altas temperaturas, condiciones de sequia, suelos pedregosos, pudriciones de
mazorca y enfermedades como la "Mancha de Asfalto" (originada por un complejo de
hongos, entre los que se encuentra el Phyllachora maydis Maubl) que afecta a la mazorca y
genera pérdidas en la produccion, que se adapta a suelos con bajas condiciones de lluvia y
altas temperaturas. La principal motivacion ha sido el aprender a producir y vender semilla
certificada y por la necesidad de solucionar los diversos problemas que enfrentan, aspectos
técnicos, organizativos y comerciales y para ello ajustan el tamafio de la poblacion, la
fertilidad, el riego, las medidas de preparacion de suelos, el control de malezas, plagas y
enfermedades y otros factores para lograr los resultados productivos y utilidades.
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+ Transferencia tecnol6gica

La transferencia tecnoldgica se dio a partir de la invitacion a productores que adquirian
en las casas de agroquimicos regionales a cooperar en el programa de validacién y
produccién de semilla de nuevos hibridos y variedades de maiz, por lo que se buscaron
maiceros cooperantes que estuvieran dispuestos a cambiar su enfoque a ser productores de
semilla de maiz. En los programas de transferencia impartidos fundamentalmente por parte
de INIFAP y la Fundacion Produce se apoya a los productores a valorar el empleo de un
hibrido,

Adicional a las tecnologias propuestas por el INIFAP y la Fundacion Produce, empresas
como Pionner y Monsanto contrataron un técnico que sirve de apoyo para aprender en
recorridos de campo en los que participan los productores y en las visitas a parcelas
demostrativas, asi como a talleres y seminarios.
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En cuanto a la rentabilidad, los costos de las labores de preparacion del suelo son
similares a la produccién de maiz grano, los costos aumentan en el desespigado, la pizca, la
compra de progenitores, aun asi, el costo de produccion en 2009 en promedio fue de
$26,450.00 y los ingresos de $105,000.00 por lo que el costo beneficio fue de $3.97 como se
muestra en la Tablal5.
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Tabla 15.

Costo - Beneficio de la produccion de semilla certificada de maiz

Costo total, S/ha | 26,450
Rendimiento [ton/ha)

Semilla 3

Grano 1.1
Rastrojo 4
Beneficio neto, 5/ha 105,000
Relacion beneficiofcosto 3.97

(lICA, 2010)

4.1.5. Agricultura de conservacién y transferencia de tecnologia para productores del
valle Morelia-Queréndaro, Michoacan via asistencia técnica e investigacion
local.

El Valle Morelia-Queréndaro se ubica en el Noreste del Estado de Michoacan, entre
los 19°05°40” de latitud Norte y los meridianos 100°43°13” y 101°30°13” de longitud oeste
respecto al meridiano de Greenwich, en una altitud promedio de 1,800 msnm. Los municipios
participantes son los ubicados en la Cuenca del Lago de Cuitzeo en el Valle Morelia-
Queréndaro y estos son: Alvaro Obregén, Cuitzeo, Indaparapeo, Queréndaro, Santa Ana
Maya, Tarimbaro y Zinapécuaro. La topografia es plana.

Tiene un clima célido, semicalido, templado con lluvias en verano y semifrio himedo con
abundantes lluvias en verano. La temperatura promedio anual es de 17.5 °C, presentandose
heladas en los meses de noviembre a febrero y ocasionalmente en marzo, que
frecuentemente ocasionan problemas en los cultivos, la precipitacion promedio anual es 800-
1,000 mm distribuidos de junio a octubre. Esta precipitacion permite el desarrollo del cultivo

de maiz por el ahorro de riegos al apoyarlo con el temporal.
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En la primera zona los suelos son aluviales, residuales desarrollados a partir de: basaltos,
brechas, tobas, andesitas y riolitas. En general los suelos son profundos y bajos en materia
organica por el desarrollo de una agricultura de riego extractiva e intensiva.

La superficie agricola del DDR 092 es 109,092 has, de las cuales 68,492 has se cultivan en
el area compacta del Valle Morelia Queréndaro, principalmente bajo condiciones de riego,
considerada en este proyecto como superficie potencial para implementar la agricultura
conservacionista. Los Municipios participantes en el proyecto se describen en el Tabla 16.
Estos Municipios, participaron directamente con 519 ha en el proyecto de transferencia de
tecnologia en agricultura de conservacion, distribuidas por Municipio, como se indica en el

cuadro.

Tabla 16.
Municipios y superficies para la agricultura de conservacion

MUMNICIPIO PRODUCTORES PARCELAS | SUPERFICIE, Has

Alvaro Obregdn 15 17 94
Cuitzeo/Santa Ana Maya 15 18 137
Indaparapeo 15 15 115
Cueréndaro 17 17 106
Zinapécuaro 15 15 67
TOTALES 7 a2 519

(AGRODESA, 2009)
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Figura 48. Mapa de innovaciones, Moreno, 2010

= Transferencia tecnoldgica
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Tecnologia 2006-2012, inserta este proyecto y se encarga de la gestion y coordinacion del
mismo basado en la investigacion participativa de los productores de la mano de los

investigadores y técnicos especialistas. Asi mismo articula la investigacion y la transferencia

de tecnologia mediante asistencia técnica especializada. También se encarga de la

identificacion de los actores clave para la conformacion de un Grupo Estratégico para la

Innovacion en dicha region.
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Siendo uno de los objetivos que se persigue con el proyecto de Agricultura de Conservacion
es el manejo eficiente del agua de riego, resulta indispensable la participacién del Instituto
sobre todo considerando la falta de agua de riego que hay en el Valle durante el ciclo Otofio-
Invierno. Con su participacion se logré identificar la frecuencia y lamina de riego requerida en
labranza de conservacion en el Valle Morelia-Queréndaro.

Por su parte el Modelo de transferencia incluye seis ejes principales, los cuales se presentan

en el siguiente diagrama.
+ Impactos y resultados de las innovaciones
En la Figura 49 se observa como la labranza cero, control de plagas, manejo de agua,

biodiversidad con rotacion de cultivos y fertilizacién organica, todos elementos que integran

la agricultura de conservacion, se ven reflejados en este mapa de impactos.
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Figura 49. Impacto de innovaciones, Moreno, 2010

Tabla 17.

Resumen de indicadores de rentabilidad

Ciclo de produccién maiz (P-V)
Concepto 2007 2008 2009
Costo de produccion S 8,405.00 | $10,199.58 | $11,134.91
Rendimiento de Toneladas/hectarea 8.00 6.97 7.70
Costo de tonelada producida $ 1,242.00 | S 1,655.19 | § 1,555.86
Precio de venta $ 2,303.00 | $ 2,571.40 | $ 2,657.41
Ingresos $19,119.00 | $17,858.07 | $20,440.28
utilidad $10,714.00 | S 7,658.49 | S 9,305.37
Relacién beneficio/costo 2.30 1.83 1.90
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Tabla 18.

Resumen de indicadores de rentabilidad con labranza de conservacion

Ciclo de produccién sorgo (P-V)
Concepto 2007 2008 2009
Costo de produccién S 8,680.00 | S 9,201.10 | S 9,284.39
Rendimiento de Toneladas/hectarea 9.00 5.40 7.60
Costo de tonelada producida S 977.00 | S 294966 | S 1,257.63
Precio de venta S 2,050.00 | $ 3,320.00 | § 2,132.75
Ingresos $18,400.00 | $18,720.00 | $16,025.74
utilidad $ 9,720.00 | $ 9,518.90 | § 6,741.34
Relacion beneficio/costo 2.10 2.00 1.82

(AGRODESA, 2009)

Tabla 19.

Comparativo de costos de produccién

maiz sorgo
ciclos labranza labranza labranza labranza
productivos | conservacion | tradicional |conservacion| tradicional
2007 $7,906.00| $9,450.00 $7,280.00| $8,050.00
2008 $10,670.60| $13,600.00 $9,341.10| $10,600.00
2009 $10,887.20| $12,800.00 $9,115.70|  $9,950.00
promedio $9,821.26| $11,950.00 $857.90| 5$9,533.30

(AGRODESA, 2009)

Los costos de produccion se han incrementado debido, principalmente, al costo de
fertilizantes que en 2007 representaba el 31% de los costos de produccion y en 2009 se
elevo al 38.5%. Lo mismo sucede con la semilla que en 2007 representd 27% y en 2009
ascendi6 al 29%.

Debido al clima, el rendimiento medio se ha visto afectado. En Primavera-Verano
2008 el exceso de lluvias afecté significativamente el rendimiento por hectarea. Al contrario
de lo acontecido en Primavera-Verano 2009, ciclo de cultivo en el que el productor se tuvo
gue enfrentar a una fuerte sequia y cuyas consecuencias se dejaron sentir en los resultados
obtenidos.
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4.1.6. Mejoramiento de la rentabilidad, caracterizacién y preservacion de maices
especializados para el desarrollo de microempresas de productores.

Los Amigos de Ozolco S.P.R. de R.L. de C.V., se ubica en la localidad de San Mateo
Ozolco del municipio de San Andrés Calpan, en la Regién IV San Pedro Cholula. Esta
organizacién agrupa a 22 socios, el 100% son ejidatarios productores de maiz azul bajo el
régimen de temporal. El tipo de productor se caracteriza por tener un nivel tecnoldgico bajo,
la mano de obra ocupada en las actividades productivas en su totalidad es familiar, utiliza
semilla criolla mejorada en sus parcelas encontrdndose en proceso de transicion a la
produccién organica. La superficie por productor no rebasa las 2.0 hectareas, las cuales se
encuentran bajo el régimen de temporal.

Los “Amigos de Ozolco S.P.R.de R.L. de C.V.”, se ubican en la localidad de San
Mateo Ozolco municipio de San Andrés Calpan, region IV San Pedro Cholula del Estado de
Puebla. El municipio se ubica dentro de la zona de los climas templados del Valle de Puebla;
presenta un soélo clima, el Templado Subhimedo con lluvias en verano.

Se identifican en el municipio dos tipos de suelo: Suelo Regosol, que ocupa casi la totalidad
del territorio municipal; presenta fase gravosa (fragmentos de roca o tepetate menores de 7.5
cm. de diametro en el suelo). Suelo Litosol, Se presenta solamente en el centro de Tecajete.

+ Problemas y soluciones

El sistema de produccion de maiz, ha sido de subsistencia en las comunidades rurales,
bajo un régimen de temporal, con bajos rendimientos y calidad, por lo que no ha sido
rentable y competitiva la cadena productiva; por ello las instituciones federales, estatales y
privadas han generado tecnologia, con el objetivo de contribuir a la consolidacion y
fortalecimiento de cada uno de los eslabones de la misma; conllevando a incrementar los

rendimientos y calidad de maiz a corto y mediano plazo.
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Figura 50. Mapa de innovaciones, 1ICA, 2010

= Transferencia tecnolégica

El modelo esquematiza claramente las instituciones involucradas en las innovaciones
vinculadas con la empresa, haciendo énfasis en el rol que desempefian en el proceso de la

transferencia de tecnologia.

+# Impactos y resultados de innovaciones

A partir de la adopcion de las innovaciones por parte de los “Amigos de Ozolco S.P.R. de
R.L. de C.V.”, se han tenido resultados positivos, los cuales se ven reflejados en el
incremento de la produccién, calidad del maiz en proceso de certificacion organica, su
transformacioén, conllevando a la rentabilidad de la cadena productiva y su competitividad a
mediano y largo plazo. La empresa tiene poco camino recorrido, a pesar de ello ya han
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demostrado resultados favorables, lo que da certeza en la inversion economica, social y

ambiental, motivAndose a seguir trabajando en equipo y con un objetivo comun.

‘ Actividades habituales de los productores - Impactos promovidos por la Fundacién Produce Puebla A.C.

Figura 51. Impacto de innovaciones, IICA, 2010

4.1.7. Produccion de soya, sorgo y maiz bajo agricultura de conservacion.

InterAgro de las Huastecas, S.A. de C.V. se ubica en el Parque Industrial, Ebano,
S.L.P, tiene aproximadamente a 620 productores, del total de productores 465 son
ejidatarios pertenecientes a 30 ejidos con predios que van de 10 a 20 hectdreas y 158
pequefios propietarios pertenecientes a 15 Sociedades de Produccion Rural cuya extension
es de 50 a 200 hectareas. Su principal produccién es maiz sorgo y soya.

La integradora, se ubica en la Av. Damian Carmona L2 M2, Col. Parque industrial cp.

79100 Ebano SLP. Sus coordenadas geogréficas son latitud Norte 22°12'40.08" y longitud
Oeste 98°22'36.19".
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El municipio se encuentra ubicado en la parte este del estado de SLP, en la zona huasteca,
la cabecera municipal tiene las siguientes coordenadas: 98°23’ de longitud oeste y 22°13’ de
latitud norte, con una altura de 50 metros sobre el nivel del mar. Sus limites son: al norte,

este y sur, Veracruz y al oeste Tamuin.

En el municipio predominan los suelos de tipo vertisol pélico y calcareo, de texturas
finas: es un suelo que presenta grietas anchas y profundas, son duros, arcillosos y macizos,

negros, grises y rojizos.

El clima existente en todo el municipio es calido subhimedo, con lluvias en verano. Su
temperatura media anual es de 24.8°C y una precipitaciéon pluvial de 800 a 1000 mm. Las
precipitaciones mas importantes ocurren durante los meses de mayo a octubre; la sequia de
noviembre a mayo, la temperatura célida es de abril a septiembre y el periodo frio de

noviembre a febrero.

+ Problemas y soluciones

Durante el periodo 2002-2009, la integradora preocupada por su productividad, pone
sobre la mesa los problemas de erosion, baja fertilidad del suelo, altos costos de produccion

y poca productividad, que enfrentan los productores del municipio.

Ante esta situacién se buscaron alternativas que permitan una produccién amigable con

el medio ambiente y sustentable econémicamente, una de ellas es la presente innovacion:

La innovacién consiste en la produccion de soya, maiz y sorgo en rotacion de cultivos
bajo el sistema de agricultura de conservacion desarrollada por investigadores de INIFAP.
La innovacion se basa en desarrollar tecnologias que promuevan el mejoramiento del suelo
a mediano y largo plazo, lo que incrementara el rendimiento de los cultivos, de manera
sostenible y esta orientada a combatir problemas de erosion y baja fertilidad del suelo, asi
como a disminuir los altos costos de produccion y baja productividad de los cultivos en la

region.
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La tecnologia generada, consiste en dejar sobre el terreno residuos de cosecha y darles
un manejo, preparacion del suelo con multi-arado o cincel, para el ciclo de soya y después
alternar con cultivo de sorgo o maiz con cero labranza; realizar transito dirigido de la
maaquinaria para no compactar el area de siembra asi como control un eficiente control de

malezas y un manejo integrado del cultivo.

Inicio 3 =
del | J B> [*3
Ciclo
- M

- Innovaciones promovidas por Fundacion Produce

- Prdcticas habituales de los productores

Figura 52. Mapa de innovaciones, Carranco, 2010

La agricultura de conservacion mantiene los elementos nutritivos en el suelo,
conserva el agua al favorecer la absorcion e infiltracién, ademas de proteger la biodiversidad
mediante el respeto del equilibrio natural del campo. Con esta técnica, en vez de la
agricultura tradicional se produce otra "biologica", realizada por la fauna del suelo: gusanos e
insectos. Para mantener poblaciones sanas de estas especies es necesario que la aplicacién
de sustancias agroquimicas se realice con particular cuidado y en cantidades minimas.
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El manejo de la Agricultura de Conservacion implica un nuevo enfoque integral de esta
actividad orientado a la competitividad y preservacion de los recursos, partiendo de un

cambio de mentalidad para dejar el viejo paradigma del arado.

+ Transferencia tecnolégica.

La transferencia de tecnologia al interior de la Integradora se realiza a través del
intercambio de experiencias entre los socios con el acompafiamiento técnico, mediante
capacitaciones, parcelas demostrativas y medios impresos que permiten que el conocimiento
y tecnologia trasciendan rapidamente a los beneficiarios. Fundacion Produce parte de la
identificacion de la demanda para posteriormente financiar el desarrollo del proyecto,
participado en la transferencia y validacion a través de demostraciones, viajes de intercambio
de experiencias, asi como en la difusion de la innovacion a través de diferentes medios que
permita a los productores un conocimiento pleno sobre la tecnologia y sus beneficios.
Durante el periodo de 2006 a 2009, Fundacién Produce aporto financieramente la cantidad
de $600,000 pesos para la realizacion de estas actividades, siendo la instancia ejecutora el
INIFAP, teniendo como resultado: Incremento en los rendimientos por labranza minima y

rotacion de cultivos, asi como reduccion de costos de produccion.
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Figura 53. Mapa impacto de innovaciones, Carranco, 2010

Los beneficios que se obtienen con la innovacion, es el incremento de la materia
organica en el suelo de 0.5% hasta 3 0 4 % en el periodo, con un rendimiento similar o
superior en los primeros afios a la agricultura tradicional y definitivamente superior en el
mediano plazo con incrementos de un 15 % al 35% con respecto al acostumbrado con el uso
de arado y produccion de monocultivo, disminuyendo el costo de fertilizantes entre el 15% y
el 20%. También con el uso de agricultura de conservacion se aprecia una sensible
disminucion de los costos de produccion, principalmente en lo que concierne a la
preparacion del suelo en donde se genera un ahorro de hasta un 30 %; dandose un
aprovechamiento mas sustentable del recurso agua tanto de lluvia como de riego, mejorando
la fertilidad del suelo.
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Tabla 20.

Comparativo en produccion de maiz

Sup. Sup. e S Valor
- Sembrada Cosechada A TR L S AL Produccion
Municipio

(Miles de

(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) Pesos)

SAN VICENTE
TANCUAYALAB 1,119.00 605.00 1,452.00 4 2,800.00 4,065.60

7,295.00 6,781.00 18,370.60 b 2,736.37  50,268.74

(IICA, 2010)

Tabla 21.

Comparativo en produccion de soya

Sup. Sup. > S Valor
. Sembrada Cosechada R ol Produccion
Municipio (Miles de
(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) Pesos)
SAN VICENTE
TANCUAYALAB d 50.00 . . 5,050.00 505.00

6,679.00 6,566.00 13,132.00 - 5,059.16 66,436.90

(IICA, 2010)
Tabla 22.

Comparativo en produccién de sorgo

Sup. Sup. » - Valor
S Sembrada Cosechada FIOGUECIONNRENGIMIEAION RIS Produccion
Municipio (Miles de
(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) Pesos)
SAN VICENTE
TANCUAYALAB 260.00 260.00 650.00 2.50  2,200.00 1,430.00

24,807.00 24,807.00 68,453.50 : 2,200.00 150,597.70
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(IICA, 2010)

En resumen, Ebano es en el municipio donde se aprecia una mayor rentabilidad en
los tres cultivos que se han analizado, derivado en gran parte de las aportaciones
tecnoldgicas propiciadas por los investigadores del INIFAP tanto en el uso de organismos
biol6gicos (tratamiento de semilla y control de plagas y enfermedades), como en la utilizacién

de una agricultura de conservacion.
A continuacién, se muestra la Tabla 23 con el concentrado de los casos de éxito

anteriormente mostrados con la finalidad de tener los principales aspectos de cada uno de

los casos y la informacion sean ain més comprensible.
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- L - Valor de
. . Instituciones L2 Rendimiento Produccion o ’ .
Cultivo WVEILIES S Inversion produccién (miles Comentarios
participantes (ton) (ton)
de pesos)
Frijol Uso de grado pinto de | o5 5appa INIFAP Sin dato 16 $ 288.00 | $ 4,608.00
. saltillo, biofertilizantes, ’ '
Hidalgo, cultivo de frijol a doble CONACYT,
SLP Grano de pinto . SEMARNAT Y ;
) Sin dato 194 10,248.00 163,968.00
saltillo hilera, control de malezay | <’ToR PRIVADO $ $
plagas
Andlisis Suelo y Agua,
A eitenciteenieay | o SACARPA
capacitacion constant);s SEDESOL, INIFAP,
Meé'éa“’ Hortalizas Bitacoras de manejo, Uso E%NTEB\\/TE ARL?EISD ﬁi%sc Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
" Contol provenivo de. | FONAES, SEFOA,
plagas y enfermedades, ’
Fertirriego
Sistema de surco SAGARPA, SEDEA,
de 2 hilos cebada el CONACYT, el 4.69 $ 11,417.11 $ 15,298.93
Sistema de surco INIFAP, el CECA, el
de 3 hilos cebada IMEFER, el ITESM, 5.97 $ 12,424.53 $ 19,506.51
la UAQ, la
FUNQUEDER, el
FIRA, el FIRCO, la
Semilla mejorada UGRQ, el CESAVEQ, Se utilizé una mayor
. genéticamente, sistema de | el CIDETEQ, México cantidad de semilla 'y
Queretaro siembra 2, 3, y 4 hilos, Tierra de Amaranto, $ 23,000.00 fertilizante que el de
Sistema de hilos de maquinaria tecnificada. El Instituto Nacional . . 3 hilos y el
6.07 Sin dato Sin dato

4 hilos cebada

Indigenista, CNH,
Compafiias
semilleros como
CERES, PIONER,
ASGROW, DEKALB,
ASPROS, entre
otras.

rendimiento aumento
por 100 kg, por lo

tanto el mejor es el

sistema de tres hilos
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SAGARPA, INIFAP,
UNAM, CONACYT,
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Guerrero hibrida tecnologias de riego SEMARNAT, CIMMT, Sin dato 4 26,450.00 105,000.00
(célculo de humedad, SNICS
absorcién y evaporacién )
Agricultura de Los costos de
conservacion maiz Sin dato 8 8,405.00 11,134.91 produccion se han
2007 incrementado
Agricultura de debido,
conservacién maiz Sin dato 6.97 10,199.58 17,858.07 principalmente, al
2008 costo de fertilizantes
que en 2007
representaba el 31%
de los costos de
SAGARPA, INIFAP, produccién y en
Agricultura de UNAM, CONACYT, 2009 se elevo al
conservacion maiz Labranza cero SEMARNAT, CIMMT, Sin dato 7.7 19,119.00 20,440.28 38.5%. Lo mismo
Michoaca | 2009 biofertilizantes rotac’ién de COLPOS, UACH, sycede con la
n = IMTA, AGRODESA, semilla que en 2007
cultivos. universidades representd 27%y en
estatales o 2009 ascendio al
michoacana s.n.h. 29%.
Agricultura de
conservacion sorgo Sin dato 9 8,680.00 18,400.00
2007
Agricultura de
conservacién sorgo Sin dato 5.4 9,201.10 18,720.00
2008
Agricultura de
conservacién sorgo Sin dato 7.6 9,284.39 16,025.74
2009
Maiz orgénico,
transformacion del maiz
como pinole, totopos y SAGARPA, INIFAP,
Agricultura tostadas, elaboracion de CONACYT, .
Puebla organica maiz artesanias, biofertizantes, SEMARNAT Y Sin dato 15 20,000.00 120,000.00
planeacién del ciclo, SECTOR PRIVADO
utilizacion de semilla criolla
mejorada
Ebano, | Agricultura de Agricultura de labranza SAGARPA, INIFAP,
SLP conservacion maiz | cero y rotacién de cultivos | Instituto Tecnol6gico $600,000.00 2.83 14,293.80 39,229.20
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Agricultura de CD Valles,

conservacion sorgo CONACYT, 2.78 $ 43,812.00 $ 96,386.40
agricultura de SEMARNAT Y

conservacion soya SECTOR PRIVADO 2 $ 7,202.00 $ 36,490.40

El estudio de los casos de éxito concentrados en la tabla anterior muestra las mejoras aplicadas y el resultado mostrado en
rendimiento de la produccion por causa de las mejoras implementadas por los expertos de las diferentes instituciones participantes.
Dentro de las mejoras que se plantean son el uso de semillas mejoradas, nuevos métodos de labranza, la implementacién de
buenas préacticas y el desarrollo de nuevos productos. Al identificar las mejoras y los resultados obtenidos por los productores con
condiciones similares a las del ejido seleccionado como caso de estudio, permite visualizar las posibles estrategias de acciéon a

considerar en la planeacion tecnoldgica la cual se desarrollara en el siguiente capitulo.
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4.2. Casos de éxito agricola en el exterior.

En el presente capitulo se muestran algunos casos con la incorporacion de tecnologia
a los procesos productivos de dos diferentes empresas. En la cadena productiva del Aji
debe, entonces, identificaron los recursos tecnolégicos mas relevantes para potenciar el
desarrollo e innovacién. Ademas de adquirir conocimiento y destreza tecnoldgica para la
gestion apropiada de los recursos. También se muestra el caso de la industria vitivinicola
chilena que ha incorporado nuevas cepas para la produccion de vinos finos y la adquisicion

de nuevas tecnologias de vinificacion para el mejoramiento de sus procesos

4.2.1. La gestion tecnolégica: una herramienta para el desarrollo de la cadena
productiva del Aji en el Valle del Cauca.

Rada Barona, Omar; Chaverra Palacios, Yurlady; Morante Granobles, Diego
Fernando; Mosquera Mosquera, Omaira.

El aji se calific6 como el producto de mejor comportamiento dentro de los indicadores
socioecondmicos, participacion en el documento Vision 2019 y Apuesta Exportadora;
perspectivas de desarrollo industrial y generacion de valor. De igual manera, porque las
organizaciones de produccién de aji y los demas actores en las diferentes regiones del pais
vislumbran un mercado internacional.

La Cadena Productiva del Aji debe, entonces, identificar los recursos tecnoldgicos
mas relevantes (equipos, maquinaria, técnica, planeacion, disefio, operacion, mantenimiento,
gestion estratégica, del conocimiento, del talento humano), y potenciar los que requieren
mayor desarrollo e innovacién. Ademas, debe adquirir conocimiento y destreza tecnoldgica
para la gestion apropiada de los recursos, y utilizacion de los recursos tecnologicos
integrandolos con los factores que le permiten cumplir con la razén de ser de la organizacion.

La gestion tecnoldgica facilita a la Cadena Productiva del Aji, identificar y desagregar
apropiadamente sus recursos tecnoldgicos, elegir clasificadores adecuados y calificarlos
mediante comparacion con tecnologias competitivas. Para ello, debe, en primera lugar,
conocer y evaluar el grado de coherencia de la aplicacion de cada tecnologia, a partir de sus

necesidades y el cumplimiento de los objetivos; en segundo lugar, compartir entre los
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usuarios los conocimientos de cada tecnologia, y, finalmente, compartir los logros, y realizar
el seguimiento a la implementacion de la misma. Es necesario, ademas, elaborar un
diagnéstico de las tecnologias evidentes y compararlas con tecnologias similares en todos
los aspectos: técnicos, comerciales, regulatorios, ambientales, de precios y de mejores
practicas; debe hacerlo de forma permanente.

Ademas, la Cadena Productiva del Aji necesita tecnologia para generar procesos de
innovacion, que le ayuden a ser mas competitiva y sostenible en un mercado. Por su parte,
los agricultores individuales deben aprovechar el mecanismo de asociatividad, pues este
propicia tanto el desarrollo local como el sostenimiento de la cadena. Asimismo, es necesario
que los agricultores participen activamente en la construccion de cada uno de los procesos
de la estrategia tecnolégica, hasta la comercializacién del producto, tanto en el ambito
nacional como internacional. De igual manera, la articulacion con la investigacion ha
permitido que se generen nuevos conocimientos, se desarrollen procesos de innovacion,
aprendizaje, y se establezcan convenios de cooperacién con sistemas locales y sectoriales.
Conclusiones:

En Colombia, la agroindustria ha tenido un desarrollo embrionario. En la Ultima
década se han establecido lineamientos de politicas publicas, a partir de la construccién de
las Agendas de Competitividad regionales. En ellas, se sefiala el desarrollo de la
agroindustria como un mecanismo de modernizacibn y cambio de los sistemas
agropecuarios. Sin embargo, falta sustentarlo con base en el conocimiento y la capacidad de
gestion, pues el dominio del sistema agroindustrial lo establece; principalmente el capital
monopolista.

La Cadena Productiva del Aji, en el Valle del Cauca, debe explorar y explotar cada
una de las aplicaciones posibles de la tecnologia, a partir de alianzas estratégicas;
fundamentandose en la investigacién a corto, mediano y largo plazo. Hacerlo con el apoyo
de equipos multidisciplinarios, encaminados a identificar nuevos mercados, a analizar la
capacidad de competencia de los productores. Basandose en el aprovechamiento del
potencial humano y las ventajas comparativas, resaltando los recursos naturales y servicios
ambientales, el desarrollo de nuevos productos y procesos, la reduccion de costos de

produccion, el mejoramiento de la calidad de los estdndares sanitarios. Por tanto, es
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necesario disefiar un modelo experimental de gestion tecnoldgica que facilite la conexion con

la investigacion y el desarrollo de nuevas formas de produccién y comercializacion.

4.2.2. Gestion Tecnologica en La Industria Chilena del Vino: Factores Claves de Exito

en La Transferencia de Tecnologia (TT).

Descripcion de la casuistica chilena y necesidades de las empresas.

En la dltima década, la dinamica tecnoldgica de la industria vitivinicola chilena ha sido

marcada principalmente por la incorporacién de nuevas cepas para la produccién de vinos
finos y la adquisicion de nuevas tecnologias de vinificacion.
Los dos factores precedentes de los avances tecnoldgicos de la viticultura chilena ha sido la
llegada de vifias extranjeras, las que han introducido un cambio de mentalidad de los
productores, y la induccion de la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) como
organismo que promueve la innovacion. Estas nuevas tecnologias se han implementado a
través de la adquisiciobn de equipamiento o a través de innovaciones para mejorar los
procesos.

Respecto a las universidades como entes de apoyo al proceso de implementacion de
innovaciones tecnoldgicas en la industria vitivinicola chilena, éstas aparecen teniendo una
baja importancia en proceso de transferencia de tecnologias, lo que es causado basicamente
por una muy débil relacion de la industria con la universidad lo que se traduce a un quiebre
de la comunicacién entre ambas y un menor traspaso de innovaciones. Sin embargo, los
profesionales y técnicos formados por las universidades nacionales presentan un mejor
grado de adecuacion a las necesidades locales que los profesionales extranjeros, pero se
observa una clara falta de entrenamiento en el manejo de las tecnologias extranjeras
adoptadas por la industria, lo que se traduce en un obstaculo para el proceso de innovacion.
Para asegurara la adecuada transferencia de la tecnologia de las universidades a los
productores vinicola se consideran las siguientes claves de éxito:

A. Tecnologia apropiada: la tecnologia deberia satisfacer las necesidades locales y ser
socialmente aceptada. En muchos casos, la tecnologia debe ser modificada para poder

adaptarla a un nuevo medio ambiente.
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B. Desarrollo de contratos de TT e investigacién: la tecnologia y conocimientos a trasmitir
son generalmente una propiedad intelectual, esto implica que previo a que las
tecnologias sean intercambiadas, deben existir contratos apropiados para la TT e
investigacion en el lugar donde la tecnologia ser& aplicada.

C. Medios fisicos para utilizar la tecnologia: una vez que la tecnologia es introducida, se
necesita que exista una infraestructura fisica para usar, probar y desarrollar un producto
final.

D. Politicas, procedimientos y directrices nacionales e institucionales: en las instituciones
deben existir politicas para la TT que permitan proteger los derechos de propiedad
intelectual y su correcto uso.

E. Desarrollo del recurso humano: la adopcién de una tecnologia, implica la necesidad de
poseer personas bien entrenadas tanto en asuntos politicos, técnicos y de
comercializacion para esa tecnologia.

F. Facilidades en la informacion y la comunicacion: la informacién es una parte integral del
paquete de TT.

En las udltimas décadas las universidades y los centros dedicados a la investigacion,
principalmente de origen publico o que desarrollan su investigacién con fondos publicos,
estan enfrentando una fuerte competencia de los privados en el mercado de soluciones
tecnolégicas (Vargas, 1997). Esto ha llevado a que para competir, estas organizaciones se
fortalezcan en el proceso de transferir las tecnologias a través de una eficiente
comercializacion de ellas.

Algunos estudios como Dempster y Goldberg (1996) y EIMS (1995) conducidos en los
Estados Unidos y en la Unién Europea, sefialan que el desarrollo de un proceso exitoso de
TT por parte de las universidades y centros de investigacion se llevara a cabo poniendo en
practica las siguientes actividades:

A. Modificacion de la estructura tradicional: estos representan cambios en la estructura
organizacional tradicional de las universidades de manera que conduzcan a una mayor
flexibilidad, mejor gestién, profundidad en el andlisis de las necesidades del mercado e
internacionalizacion y mayor competitividad en el mercado.

B. Organizaciones independientes: se debe propender a la creacién de organizaciones de

TT independientes de la estructura administrativa tradicional de la universidad, pero
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ligadas a ella. Estas organizaciones deben desarrollar una cultura de negocios mas
explicita, pudiendo crear estructuras mas libres y que respondan plenamente a las
necesidades de investigacion de las industrias.

C. Personal idéneo: estos representan un elemento clave en la gestion entre universidad e
industria. Las empresas muchas veces tienen profesionales con experiencia para
gestionar la TT en forma eficiente (technology transfer managers), pero este recurso es
mas escaso en las universidades.

D. Portafolio: para un sistema efectivo de TT se requiere un adecuado disefio del portfolio
de servicios del centro de TT. Este portfolio no so6lo consiste en un ndmero de ofertas
directamente relacionadas al ambito principal del centro, sino que ademas considera un
amplio rango de servicios relacionados.

E. Comercializacibn de las ofertas tecnoldgicas: las universidades deben estudiar
intensamente el marketing tecnolégico para lograr que sus ofertas tecnolégicas se
vuelvan conocidas y apreciadas por las empresas.

F. Vinculacion: se deben establecer sélidos canales de comunicacion entre la universidad y
la industria de manera de generar lazos entre éstas para desarrollar proyectos conjuntos
en 1&D.

G. Apoyo financiero: los programas de apoyo financiero para las universidades como a su
vez los que motivan una mayor interaccién de la universidad con la industria son
altamente relevantes. Entre estos encontramos: (i) programas de intercambio de personal
entre la universidad y la industria; y (ii) servicios de asistencia especializada que apoyen
la adopcion de TT en la industria.

H. Creacién de empresas basadas en nuevas tecnologias: el éxito de este proceso es
logrado al seleccionar el mercado adecuado para las tecnologias emergentes.

I. Proyectos especiales: la TT a pequefias empresas, se pueden agrupar de acuerdo a
problemas comunes, repitiendo proyectos, involucrando a estudiantes para reducir los
costos. Estos sistemas estan siendo especialmente disefiados para universidades que
colaboran con las PYMES.

El proceso de transferencia de tecnologia identifica cuatro factores claves que afectan el
proceso de TT: (a) comunicacion; (b) distancia; (c) claridad; y (d) motivacion. También

sugieren las acciones a seguir para lograr un eficiente proceso de comunicacion, reducir la
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distancia (tanto cultural como fisica) entre los usuarios y quienes transfieren la tecnologia,
reducir la ambigtiedad, y aumentar la motivacion.

a) Comunicacién: se deben identificar claramente, y entregar autoridad, a las personas o
grupos de éstas, que tengan la responsabilidad de monitorear, recibir y diseminar
apropiadamente las nuevas tecnologias.

b) Distancia: se requiere aumentar la diversidad del personal encargado de la
transferencia para lograr mayor entendimiento, caminos y actitudes para hacer cosas. Se
pretende involucrar a un amplio rango de personas en el proceso de transferencia.

C) Claridad: se debe alentar el desarrollo de proyectos colaborativos, desarrollar
programas de investigacion para conocer y determinar los objetivos de la TT y conocimiento,
desarrollar programas de entrenamiento sobre la venta de ideas, temprano en el proceso de
investigacion y finalmente alentar la demostracion de las tecnologias en terreno para hacer el
conocimiento y la tecnologia méas entendida por los potenciales usuarios.

d) Motivacion: se deben entregar incentivos, premios y reconocimientos para aquellos
gue estén involucrados en el proceso de transferencia tanto en las universidades como en
las empresas.

Materiales y métodos.

En base a la informacion secundaria obtenida en este estudio, se disefi®é un

cuestionario donde se pregunté la importancia de determinados “Factores Claves de Exito
(FCE)” descritos en la literatura para un adecuado proceso de TT. La encuesta, ademas,
intenta determinar el nivel de desarrollo de los FCE en la industria vitivinicola chilena.
Para discriminar las diferentes respuestas se utiliz6 una escala de importancia o intensidad
en el desarrollo de un determinado factor desde un rango de 1 (menor
importancia/intensidad) a 5 (mayor importancia/intensidad). El conjunto de preguntas fueron
incluidas en la encuesta dirigida a las personas de las empresas vitivinicolas y organismos
gubernamentales asociados a la industria en las regiones VI y VII. El marco muestral fue la
lista de vifias y bodegas y organismos disponibles en las bases de datos del CTVV.

La encuesta desarrollada fue distribuida a 23 vifias en la VI y VII region (fuente
primaria de datos) a través de entrevistas personales y via fax, durante los meses de
Noviembre y Diciembre de 2001. Bajo la modalidad no presencial (fax), el porcentaje de

respuesta fue de un 55%. Obteniendo finalmente respuestas de 17 vifias.
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Los principales tépicos de la encuesta consideraban los siguientes factores claves de
éxito (FCE): (i) Cambio Organizacional; (ii) Personal Idéneo; (iii) Portfolio; (iv) Marketing; (v)
Vinculacién; (vi) Financiamiento; (vii) Incubacién; y (viii) PYMES. Cada pregunta incluye, una
seccion en gque los encuestados pueden realizar sugerencias para el mejoramiento del nivel
de desarrollo de aquellos FCE en detrimento.

Los resultados de la encuesta fueron tabulados y se determinaron estadisticas
descriptivas béasicas tales como la media aritmética y la desviacion estandar de cada
respuesta. Ademas, se determind la media de las respuestas asociadas a cada factor clave
de éxito, confeccionandose un ranking de importancia e intensidad con las respuestas de

cada grupo.

En resumen, en el caso de Chile se presenta a la transferencia de tecnologia como
una herramienta para competir con empresas internacionales del ramo que se ubicaron el
chile. La empresa de estudio pretende adquirir tecnologias para competir, sin embargo, la
adaptacion y asimilacion de las tecnologias extranjeras no resulta satisfactoria debido a ello
se busca la ayuda de investigadores chilenos para adaptar la tecnologia a las necesidades
de la empresa y muestra factores de éxito para la transferencia de tecnologia que deben
atenderse realizando una encueta en las areas de dichos factores para tener un diagnéstico

de su estatus.
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5. Plan tecnoldgico

En el presente capitulo se muestra el desarrollo de la metodologia del plan tecnoldgico la
cual estd compuesta de tres etapas: 1) Auditoria tecnoldgica; 2) Desarrollo de la estrategia
de negocios y 3) Formulacion de la estrategia tecnologica para el ejido de santa Matilde
utilizando diferentes herramientas de gestion tecnolégica con el propésito de llegar a los
objetivos planteados, para dar respuesta a una problematica que se da en el ejido de
estudio. Ademas, se presenta el plan tecnolégico dirigido al ejido, con base en la

metodologia desarrollada.

5.1. Desarrollo de metodologia del plan tecnolégico para el Ejido Santa Matilde
5.1.1. Caracterizacion del ejido

Previo al desarrollo de la metodologia se presentan las caracteristicas del ejido de
Santa Matilde con la aplicacion de una encuesta a 21 productores pertenecientes al €jido; la
cantidad de la muestra se obtuvo de acuerdo a los 22 ejidatarios activos con un nivel de
confianza de 95%. Con el objetivo de conocer generalidades del productor y de su actividad
agricola, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Los datos muestran que hay dos clasificaciones de ejidatarios: el ejidatario (sucesor)
es a quien heredaron las tierras sus padres. Por lo tanto, los nuevos ejidatarios son personas
que el sustento de su familia proviene de otras actividades econdémicas y la actividad
agricola es algo relativamente nuevo para ellos, es decir, se encuentran en una etapa de
aprendizaje. La segunda clasificacién es el ejidatario (experimentado) es aquel que tiene
mas de 20 afios de experiencia trabajando el campo y esta actividad es la que sostiene el
seno familiar.

El cultivo es de primavera-verano es el maiz de grano mientras que en otofio-
invierno es alfalfa y cebada mientras que algunos otros deciden no cultivar en este periodo.
Es importante mencionar que algunos otros productores optaron por cultivos como la uva y la
flor.

El promedio de extension de tierra es de 4.72 hectareas todas ellas son de riego, el
62% de los productores no cuenta con maquinaria propia para realizar los trabajos, por lo

cual, la maquinaria y la realizacion de la actividad son pagadas convirtiéndose en
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compradores de servicios agricola. Es decir, en el caso especifico del ejido dos personas
dan servicios y venden productos agricolas a los ejidatarios, que van desde semilla,
agroquimicos y la realizacion de las actividades que conlleva la actividad agricola.

En cuanto a la rentabilidad o el manejo de la unidad de produccién se muestra en la
Tabla 24 que el costo de produccion es en promedio de $24,000.00 por hectarea con una
produccion de 18 ton/hectéarea a un precio de venta de $3,000.00 lo que nos da una ratio de
costo - beneficio de 1.79 lo que indica que se tiene una utilidad de 79 centavos por cada
peso invertido. El costo de produccion se divide en seis: mano de obra, fertilizantes, labores
mecanizadas, costo de agua, agroquimicos y semilla; de los cuales, los fertilizantes, semilla
y labores mecanizadas son los tres conceptos en los que se requiere una mayor inversion

por parte del productor como se muestra en la Figura 54.

Tabla 24.
Rentabilidad Ejido Santa Matilde

RENTABILIDAD DEL MAIZ EN GRANO PROMEDIO

Costo de produccién $24,130.99
Total de venta $42,183.33
Real Costo/beneficio $ 1.79
Costo por tonelada $ 2,010.92
Precio bolsa de chicago $ 2,952.33
Ingreso mensual $ 1,504.36
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Costos de Prgduccic’m
Mano de Obra

7% Costo de agua

Semilla (modulo)
26% 7%
Fertilizantes
32%
Labores " Agroqyi.micos
mecanizadas (Herbicidas e
25% insecticidas)
3%
B Mano de Obra M Costo de agua (modulo)
m Fertilizantes Agroquimicos (Herbicidas e insecticidas)

M Labores mecanizadas m Semilla

Figura 54. Costos de Produccién

De acuerdo con el andlisis de rentabilidad en promedio el costo de produccién es de
$24,000 con una ganancia mensual de $1,500.00 para el productor de maiz para sostener a
una familia de 4 personas, Suponiendo que el productor tiene una familia de cuatro personas
quienes dependen de él; el gasto minimo por afio seria de $160,200. Lo cual indica que el
productor no alcanza a mantener a su familia dedicandose exclusivamente a la agricultura
como medio de sustento. Por lo que el productor se ve obligado a buscar actividades
complementarias u otras fuentes de trabajo, llevando en algunos casos al abandono de las

tierras o renta de ellas.

5.1.2. Auditoriatecnolodgica

La auditoria tecnoldgica es una importante precondicion para la formulacion de un
plan estratégico tecnoldgico. El resultado final de la auditoria tecnoldgica proporciona una
fotografia de la situacion actual de la empresa en relacion a su habilidad para utilizar su
potencial tecnolégico como un instrumento para alcanzar sus objetivos estratégicos.

En esta etapa se utilizaron dos herramientas: una guia de observacion para definir la
capacidad tecnoldgica, realizado con base a el recorrido realizado con el comisario del ejido

y una entrevista aplicada algunos productores.
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En la tabla 25 consta de una serie de preguntas enfocadas a medir a la empresa en

base a sus recursos tecnoldgicos.

Tabla 25.

Encuesta de capacidad tecnolégica

TOTALMENTE
EN DE COMPLETAMENTE
PREGUNTAS CLAVE EN
DESACUERDO | ACUERDO DEACUERDO
DESACUERDO
Puntos de valoracién
1 2 3 4

clave
1. La tecnologia juega

un papel importante p

en la estrategia de la

empresa
2. Mi empresa es

consciente de las

tecnologias mas v

importantes para su

negocio
3. Mi empresa esta

bien equipada para

valorar las 4

oportunidades

tecnoldgicas
4. Mi empresa puede

evaluar las

amenazas 4

tecnoldgicas sin

problemas
5. Mi empresa tiene

una fortaleza

v
especial en
tecnologia que
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puede explotar.

6. Mi empresa sabe
que tecnologia
puede externalizar y v
cual desarrollar

internamente

7. Nuestra gestién es
capaz de formular
estrategias 4
tecnoldgicas de cara

al negocio

8. Nuestra empresa
conoce sus
principales

tecnoldgicas

9. Nuestra empresa
tiene desarrollada
una vision

tecnoldgica

10. Nuestra empresa
sabe como
seleccionar la 4
tecnologia necesaria

para su negocio

11. Nuestra empresa
sabe cudles son las
mejores fuentes en

tecnologia

12. Nuestra empresa es
eficiente adquiriendo
tecnologia de

fuentes externas

13. Nuestra empresa

tiene vinculos con
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importantes
suministradores de

tecnologia

14. Las actividades
tecnoldgicas dentro
de la empresa
(ingenieria e [+D)
estan bien

organizadas

15. Tenemos claros los
procesos para llevar
a cabo los proyectos

tecnologicos

16. Nuestra empresa
tiene un buen
sistema de
valoracion de los
proyectos

tecnologicos

17. Nuestra empresa
lleva a cabo la
revision de los

proyectos realizados

18. Somos capaces de
aprender de un v

proyecto a otro

19. La politica
gubernamental
fomenta la v
investigacion

tecnoldgica

20. Utilizamos empresas
externas para que v

nos ayuden a hacer
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la evaluacion

tecnoldgica

21. Usamos
colaboradores
externos para que
nos ayuden a
desarrollar  nuestra

tecnologia

22. Empresas externas

nos ayudan a

v
evaluar nuestra
actividad tecnolégica
23. Trabajamos con
universidades en y
proyectos
tecnoldgicos clave
24. Trabajamos con
institutos de
investigacién
gubernamentales en v
importantes
proyectos

tecnoldgicos

(World Bank, 2001)

En la Tabla 26 se observa el resultado del cuestionario de capacidad tecnologica, el
cual indica que el ejido de Santa Matilde se encuentra en el segundo nivel de capacidad, es
decir, los productores se han enfocado en aplicar las tecnologias o métodos utilizados por
sus antecesores afiadiendo tecnologias como fertilizantes y semillas mejoradas, sin

embargo, la incorporacion de estas tecnologias se realiza sin conocimiento de causa.
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Tabla 26.

Niveles de capacidad tecnoldgica

Total de
Puntuacién | puntos Resultado general de la auditoria

Nivel de

capacidad (1-4) _
posibles

Su empresa es débil y ésta mal preparada para la
1 0.24 adquisicion, el uso, el desarrollo, etc., de tecnologia
en la mayoria de las &reas; necesita urgentemente

un plan de mejora.

Su empresa ha desarrollado muy pobremente las
capacidades tecnolégicas en la mayoria de las
2 48 25-48 areas: estrategia, busqueda, adquisicién vy
capacidad para crear. Pero hay alguna fortaleza

sobre la que empezar a trabajar.

Hace un enfoque estratégico de la tecnologia. En
algunas areas, la empresa va por detras de la
3 49-72 L _ .
frontera tecnoldgica internacional, pero tiene unas

fortalezas importantes para crearla.

Su empresa tiene un completo desarrollo en
4 73.96 capacidades tecnolégicas. En muchas areas tiene un
enfoque creativo y proactivo para la explotacion de la

tecnologia de forma competitiva.

(World Bank, 2001)
En la Tabla 27 se muestra la adaptacién del cuestionario propuesto por la

metodologia del ICS con las puntuaciones proporcionadas por 8 productores seleccionados

aleatoriamente identificados por letras del abecedario.
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Tabla 27.

Cuestionario de adaptacion

PUNTAJE POR PRODUCTOR
DECLARACIONES PROMEDIO
A |B |C |D |E |F |G |H

1. Esta dispuesto a realizar cambios en su
forma de siembra y cosecha (metodologiay|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |3 |5

nuevas herramientas o maquinas)

2. Entiende la importancia de utilizar
nuevas tecnologias para tener una presencia|5 |2 |5 |4 |5 |4 |5 |2 |4

en el mercado.

3. Se tiene claro el objetivo del productor y

como llevarlo a cabo

4, Incorporar nuevas tecnologias le

ayudara a alcanzar su objetivo

5. Los recursos tecnolégicos utilizados
son consistentes con los plazos exigidos por|{3 (1 |5 |1 |1 (1 |4 |1 |2

las pautas estratégicas

6. Puede identificar el proceso en el cual

necesita atencion de especialistas

7. Puede identificar las fortalezas vy
debilidades que tiene en la siembra y(5 |1 |5 |3 |4 |4 |5 |1 |4
cosecha

8. Se tiene conciencia de la duracion de
tiempo para el cumplimiento de cada unode|1 |1 (4 |1 |1 |1 |4 |1 |2

los objetivos

9. Puede medir la contribucion que tienen
los cambios que realiza al proceso de|2 |1 |5 (2 |3 |2 |5 |1 |3

siembra y cosecha

10. Tiene alguna relacién de co-ayuda con

productores y/o técnico
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PROMEDIO ‘3 ‘2 ‘5 ‘3 ‘3 ‘3 ‘5 ‘2 ‘
(ICS, 2001)

Los resultados obtenidos se analizaron de dos maneras:
e Vertical: evaluando a cada productor.

e Horizontal: evaluando a cada una de las declaraciones de manera grupal.

De forma vertical se observa que, de los ocho productores, dos (promedio 5) de ellos
incorporan y consideran a la tecnologia dentro de sus procesos productivos como una
ventaja competitiva con el resto de los productores. Cuatro (promedio 3) productores tienen
la intencion y reconocen la importancia de incorporar tecnologias, sin embargo, no tienen el
tiempo ya que no se dedican exclusivamente a la agricultura, ni los conocimientos
necesarios para tomar la mejor decision de adquisicion e implementacién. Los dos (promedio
2) productores restantes creen que tal como se lleva a cabo el proceso es correcto y
eficiente para ellos.

De forma horizontal se evalla al ejido como una organizacion, en la cual, se pueden
identificar lo siguiente: la mayoria de los ejidatarios estan abiertos a la incorporacion de
nuevas tecnologias que los ayuden a mejorar o corregir los problemas que ellos identifican
en base a su experiencia en el campo y de esta manera expandir 0 mantenerse en nuevos
mercados. Sin embargo, también se puede notar que los productores no trabajan en cuanto
a objetivos y estrategias definidas para el logro del objetivo en comun el cual es el
mejoramiento de rendimientos y la venta de los productos agricolas que puedan derivarse de

esta actividad.

5.1.2.1. Identificacion de tecnologias involucradas

En las Tablas 28 y 29 se muestran las tecnologias y los conocimientos utilizados en
el proceso agricola, asi como, la fuente de donde se obtienen y el tipo de tecnologias a la
gue pertenecen. Esta informacion se obtuvo del cuestionario preliminar para conocer las

caracteristicas del ejido y su proceso.
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Tabla 28.
Tecnologias involucradas en el proceso

Tipo de tecnologia Tecnologia Fuentes

Tecnologia de proceso e Preparacion de suelo Prestador de  servicios
1. Arado agricolas en cuanto a la
2. Rastra maquinaria.
3. Tractor

e Siembra La semilla proviene del

1. Sembradora INIFAP
2. Cultivadora
3. Cosechadora Los agrogquimicos

4. Semillas mejoradas | provienen de casas
e Control de maleza,

Control de plagas,

Fertilizacion, Foliares

1. Aspersor de mochila

2. Aspersor de tractor

3. Agroguimicos

Tecnologia de soporte e Acarreo Propio

1. Camioneta

Tabla 29.

Conocimientos involucrados en el proceso

Tipo de conocimiento Conocimientos Fuentes
Conocimiento tacito e Fechas para sembrar Transmision de
e FEtapas del crecimiento conocimientos entre
de la planta generaciones

e Seleccion de semilla
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e Aplicacion de

fertilizantes

Conocimiento explicito Tratamiento de | Centros de investigacion,
enfermedades planta y @ asistencia técnica privada y
suelo casas de semillas.
e Sistemas de riego
e Nuevas variedades de

semilla
¢ Metodologias de

culturas

e Buenas practicas

La identificacion de tecnologias y conocimientos muestran que el ejido se encuentra en un
nivel tecnoldgico bajo, es decir, aun se utilizan tecnologias y métodos basicos como es de
esperarse debido a que la transicién del proceso solamente se ha llevado a cabo de padres
a hijos y no han tenido la suficiente intervencidn de ingenieros y programas de ensefianza

agricola en el gjido.

5.1.3. Desarrollo de la estrategia de negocios

5.1.3.1.  Matriz Producto — Mercado

La matriz de mercado producto es una herramienta utilizada para identificar la
estrategia de crecimiento de un organismo econdmico. Se divide en cuatro cuadrantes:
penetracion de mercado, desarrollo de nuevos productos, extension de mercado y
diversificacion todo ellos con el objetivo de mostrar la direcciébn del crecimiento de la

organizacion.
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PRODUCTO

. Desarrollo de nuevos
Penetracion de mercado
productos

Aumentar la ventas de|Vender pacas como alimento

maiz para ganado

Extension de mercado Diversificacion

Oavod3anN

) Crear una tortilleria
Venta de semillas _
_ o Tortilas con un  valor
Venta directa a tortillerias _
nutrimental mayor

Figura 55. Matriz de producto — mercado

Tomando como una organizacién economica al Ejido de Santa Matilde, en la cual, el
80% de los ejidatarios producen grano de maiz, se contempla a este grano como el producto
principal de la organizacion. La matriz muestra las estrategias a seguir en los cuatro

diferentes cuadrantes respecto al grano de maiz. Las estrategias propuestas son:

¢ Aumentar participacién en el mercado ----- - Penetracion y extension de mercado
e Subproductos del proceso agricola -------------------- -> Desarrollo de nuevos productos
¢ Nuevos productos y agregar valor a los existentes ------ -> Diversificacion
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5.1.3.2.  Identificacion de factores competitivos del mercado
En la Tabla 30 se presenta la evaluacién al ejido y sus competidores mediante los

factores competitivos del mercado.

Tabla 30.

Factores competitivos del mercado

Factor competitivo Prioridad | Posicién con respecto a
los competidores

Calidad 4 =

Variedad 2 =

Presentacion del
producto

Servicio de post-venta
Medio ambiente

Costos

Servicio

W N BB~
+

Nuevos productos
(ISC, 2001)

La Tabla 30 muestra que el Ejido no ha desarrollado un servicio de post-venta y es
debido a que ellos solamente tienen un cliente, quien compra toda la cosecha de los
productores. Sin embargo, la calidad, el medio ambiente y los costos son las prioridades del
ejido y es en estos factores donde se puede encontrar la ventaja competitiva respecto a otros
ejidos aledafios. También existen factores en los cuales se debe mejorar como lo son: la

variedad, presentacion y nuevos productos.

5.1.3.3.  Priorizacion de estrategias y acciones
La Tabla 31 muestra las prioridades estratégicas y las acciones a emprender para
aumentar el potencial del ejido. Las estrategias a desarrollar se muestran de la siguiente

manera.:
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1. Reduccion de costos
2. Subproductos
3. Nuevos productos

Tabla 31.
Prioridades estratégicas y acciones

Prioridades estratégicas Factores competitivos Lineas de accion
e Costos ¢ Reduccién de costos
e Calidad del producto e Mejorar el producto

utilizando  variedades

que tengan un mayor

Incrementar la venta en el aporte nutrimental
mercado un 10% e Diversificacion de e Aumentar la cartera de
mercado clientes (eje. Duefios de
tortillerias, personas

que aun hacen tortillas
a mano)
e Costos e Costos de mano de
obra y maquina
¢ Diversificacion de | ¢ Aumentar los productos
Subproductos mercado que pueden ser
obtenidos del proceso
agricola (pacas y hojas
de maiz)
e Costos e Reduccién de costo al
ser productores de la
Nuevos productos materia prima
e Calidad del producto e Mejorar el producto
utiizando maiz de

mayor aporte
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nutrimental
e Diversificaciéon de | ¢ Nuevos clientes en un
mercado mercado distinto
(ISC, 2001)

5.1.4. Formulacién de la estrategia tecnolédgica

5.1.4.1.  Evaluacion tecnoldgica

1. Andlisis del impacto competitivo de las tecnologias

El analisis se divide en dos: el impacto competitivo de las tecnologias utilizadas en el
proceso y el impacto competitivo de los conocimientos tecnolégicos empleados. El impacto

se determiné al llevar a cabo una guia de observacion con el comisario del ejido.
O Impacto competitivo de las tecnologias

En la Tabla 32 se muestran los factores competitivos y el nivel de impacto de las
tecnologias involucras en el proceso. A partir de la valuacion de afectacion a los factores
competitivos se identificaron dos tecnologias que tienen un mayor impacto en los factores

competitivos, que se llamaran tecnologias criticas del proceso.

Tabla 32.

Impacto de tecnologias en los factores competitivos

FACTOR COMPETITIVO TI-1 TI-2 TI-3 TI-4 TI-5 TI-6 TI-7 TI-8 TI-9 TI-10 TI-11

Calidad 3

Variedad

Presentacién del producto 3

Servicio de post-venta

Medio ambiente 3 83
Costos
Servicio 3
Nuevos productos 3

PROMEDIO 1.875 1.75 1.625 1.375 1.375 1.625 2.625 2 2 2.5 2
ALTO IMPACTO : 4 MEDIO ALTO IMPACTO : 3 MEDIO IMPACTO : 2 BAJO IMPACTO : 1
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La tabla 33 muestra las tecnologias criticas: la semilla mejorada y los agroquimicos, es

decir, son las tecnologias que afectan mas al desarrollo del proceso agricola.

Tabla 33.
Concentrado de impacto en factores criticos

TECNOLOGIA IMPACTO EN LOS

ACTUAL FACTORES CRITICOS Tecnologia

TECNOLOGIA 1 1.9

1. Arado
TECNOLOGIA 2 1.8

2. Rastra
TECNOLOGIA 3 1.6

3.  Tractor
TECNOLOGIA 4 1.4

4, Sembradora
TECNOLOGIA 5 1.4 .

5. Cultivadora
TECNOLOGIA 6 1.6

6. Cosechadora
TECNOLOGIA 7 2.6 . .

7. Semillas mejorada
TECNOLOGIA 8 20

8. Aspersor de mochila
TECNOLOGIA 9 20

9. Aspersor de tractor
TECNOLOGIA 10 25

10. Agroquimicos
TECNOLOGIA 11 2.0

11. Camioneta

O Impacto competitivo de los conocimientos tecnolégicos

En la Tabla 34 se muestran los factores competitivos y el nivel de impacto de los
conocimientos tecnoldgicos involucras en el proceso. A partir de la valuacion de afectacion a
los factores competitivos se identific6 el conocimiento tecnoldgico que tiene un mayor
impacto en los factores competitivos, a lo que se llamara conocimiento tecnol6gico critico del

proceso.
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Tabla 34.

Impacto de conocimientos tecnolégicos en los factores competitivos

FACTOR COMPETITIVO TI-1 TI-2 TI-3 TI-4 TI-5 TI-6 TI-7 TI-8 TI-9

Calidad

Variedad

Presentacion del producto

Servicio de post-venta

Medio ambiente

Costos

Servicio

Nuevos productos
PROMEDIO

ALTO IMPACTO : 4 MEDIO ALTO IMPACTO : 3 MEDIO IMPACTO : 2 BAJO IMPACTO : 1
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En la tabla 35 se muestra el conocimiento tecnoldgico critico son las buenas préacticas

gque deben ser implementadas en el manejo del proceso.

Tabla 35.

Concentrado de impacto en factores criticos
Conocimientos

TECNOLOGIA IMPACTO EN LOS 1. Fechas para sembrar
ACTUAL EACTORES CRITICOS __
2. Etapas del crecimiento de
TECNOLOGIA 1 21
la planta
TECNOLOGIA 2 19 - .
Seleccion de semilla
TECNOLOGIA 3 24 Aplicacién de fertilizantes
TECNOLOGIA 4 24 5. Tratamiento de
TECNOLOGIA 5 23 enfermedades planta vy
TECNOLOGIA 6 24 suelo
6. Sistemas de riego
TECNOLOGIA 7 2.0 .
7. Nuevas variedades de
TECNOLOGIA 8 3.1 .
semilla
TECNOLOGIA 9 3.8 8. Metodologias de culturas

Buenas practicas

2. Seleccion tecnoldgica

De acuerdo a las tecnologias criticas identificadas se realiz6 una vigilancia tecnoldgica
con el objetivo de buscar las tecnologias capaces de resolver la problematica identificada en
el ejido Santa Matilde disponibles en el mercado y al mismo tiempo se encuentren dentro de
las posibilidades econémicas de los ejidatarios. La metodologia de la vigilancia tecnol6gica
se basa en el estudio realizado por el ministerio de agricultura y desarrollo rural en Colombia,
y se realiz6 bajo los siguientes conceptos:

e Semillas mejoradas

e Agroquimicos

e Buenas practicas
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A continuacion, se muestran los hallazgos del estudio de acuerdo a los conceptos

mencionados:

1. Semillas mejoradas:

Las variedades de semillas que se presentan en la Tabla 36 son desarrolladas por el

INIFAP las cuales han sido probadas en condiciones similares a las que presenta el ejido por

el instituto demostrando el mejoramiento en rendimiento productivo.

Tabla 36.

Semillas mejoradas encontradas en el mercado

NOMBRE

DESCRIPCION

H-51 AE: Hibrido de maiz

para valles altos con

androesterilidad para

produccién de semilla

H-AZUL 10: Primer hibrido de
de

intermedia para el Altiplano

maiz  azul madurez
Central de México

H-AZUL 12: Primer hibrido de
maiz azul de madurez tardia
para el Altiplano Central de
México

VS-AZUL 07: Variedad

sintética de maiz azul para el

Es un hibrido trilineal, de grano blanco y textura dentada,
con adaptacion favorable a Valles Altos. Es de madurez
intermedia, ya que logra su floracion masculina o
espigamiento a los 83 dias y la femenina o jiloteo a los 85
dias, en altitudes de 2,250 m. Llega a la madurez
fisiol6gica a los 150 dias, el porte de planta es de 2.60 m y
la altura a la mazorca es de 1.30 m. La mazorca tiene, en
promedio, una longitud de 15.7 cm con 16 hileras y 31
granos por hilera. La relacién grano/mazorca es de 87%.
H-AZUL 10 es un hibrido trilineal de grano azulnegro
apropiado a siembras de temporal de mayo, rinde de 5.0 a
8.5 t/ha y supera a la variedad criolla de Tlaxcala en més
de 50%.

H-AZUL 12 es un hibrido trilineal de grano azulnegro,
apropiado a siembras tempranas del mes de abril, rinde de
6.5 a 9.5 t/ha a través de localidades y supera a la variedad
criolla de 50 a 100%.

VS-AZUL 07, es una variedad sintética de maiz azulnegro

rinde de 4.0 a 7.0 t/ha y supera a la variedad criolla en més
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de 50%. Es de ciclo intermedio ya que su espigamiento lo
alcanza a los 86 dias y la madurez del grano a los 170
dias. Tiene altura de planta de 2.30 m, resistencia al
acame de planta de 95% Yy resistencia a la enfermedad
carbdn de la espiga (Sphaceloteca reiliana).

La implementacion de tecnologias con base en la
agricultura de conservacion, implican la continua adicién de
residuos de cosecha en la superficie del suelo y la minima
remociéon del mismo, favorecen la acumulacion de reservas
nutrimentales para las plantas, entre los mas importantes el

nitrégeno (N).
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2. Agroquimicos

Las tecnologias propuestas para este concepto son enfocadas a la utilizacién eficiente de
los agroquimicos en el proceso agricola y de esta manera evitar el despilfarro del recurso y
la destruccion del suelo. Las dos tecnologias propuestas en la Tabla 37 son las que mejor
se adaptan al objetivo y condiciones que se tienen el ejido, son propuestas y probadas por
el INIFAP.

Tabla 37.

Sistemas de riego para eficientar el uso de agroquimicos

SISTEMA DE RIEGO DESCRIPCION

Goteo por cintilla enterrada Es una técnica eficiente del uso del agua que genera una
mayor produccion gracias a la uniformidad de la
aplicacién. Asimismo, al estar la cintilla enterrada es méas
duradera y requiere de poco mantenimiento una vez que

ha sido instalada.

Compuertas Es la versibn moderna y mas técnica del riego por
gravedad; en él, se utilizan tuberias para la conduccién y
distribucion del agua sobre los surcos o0 melgas, logrando
eliminar las pérdidas producidas en los canales y

regaderas y elevando la eficiencia de este sistema.
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3. Buenas practicas

Tabla 38.
Campo de ensefianza de buenas practicas

NOMBRE DESCRIPCION

Campo experimental “Regina” Todas estas instalaciones albergan al
personal Investigador y administrativo que
se encarga de generar el conocimiento en
las &reas forestal agricola y pecuaria para
solucionar las multiples demandas de
investigacion que se presentan, lo hacen a
través de proyectos. Cuentan con lo
necesario para su desarrollo y conclusién
satisfactoria apoyandose en el
financiamiento de instituciones

gubernamentales, publicas y privadas.

El campo experimental “Regina” se encuentra en el municipio de San Juan del Rio,
en este lugar se llevan a cabo demostraciones de las tecnologias desarrolladas en el
INIFAP para la regién con el fin del mostrar a los productores locales el rendimiento, el
método y las tecnologias que se implementaron dirigidos por ingenieros agrénomos del
instituto. Ademas, los ingenieros del campo proporcionan ayuda y colaboraciéon con
productores del area para ayudar a mejor su produccién, por tal motivo este campo
experimental es la mejor opcién para los productores del ejido ya que no representa alguin
gasto adicional por el conocimiento de las buenas practicas desarrolladas al ser una
institucion gubernamental perteneciente a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA).

Una vez identificadas las tecnologias disponibles en el mercado con la vigilancia
tecnoldgica, el siguiente paso que se realizé fue la seleccion de la tecnologia con la ayuda

de la herramienta evaluacion exprés tomada The Transfer Institute basada en cuatro
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indicadores propuestos por la herramienta, los cuales son: perfil de la tecnologia, costo de la
tecnologia, fortaleza para la adquisicion y capacidad del personal. A continuacion, se
muestran las tecnologias seleccionadas por cada uno de los conceptos.

1. Semilla mejorada: Ajuste de dosis de nitrégeno para la produccion de trigo y maiz en
sistemas de agricultura de conservacion
Agroquimicos: riego por cintilla enterrada

3. Buenas practicas: campo experimental “Regina”
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5.1.4.2. Portafolio de proyectos tecnoldgicos

1. Proyectos de inversion de capital

En la tabla 39 se muestra el

portafolio de proyectos presenta las tecnologias a adquirir e implementar en el proceso agricola,

la ejecucion e implementacién de los proyectos o tecnologias sera desarrollado por el INIFAP con ingenieros agronomos del campo

experimental Regina.

Tabla 39.

Proyectos de inversion de capital

NOMBRE

DESCRIPCION

Semilla de maiz mejorada con

nitrégeno

Goteo por cintilla enterrada

Programa de capacitaciéon de

buenas préacticas en el Campo

La implementacién de tecnologias con base en la agricultura de conservacién, implican la
continua adicion de residuos de cosecha en la superficie del suelo y la minima remocién del
mismo, favorecen la acumulacion de reservas nutrimentales para las plantas, entre los mas
importantes el nitrégeno (N).

Es una técnica eficiente del uso del agua que genera una mayor producciéon gracias a la
uniformidad de la aplicacion. Asimismo, al estar la cintilla enterrada es mas duradera y requiere
de poco mantenimiento una vez que ha sido instalada.

Todas estas instalaciones albergan al personal Investigador y administrativo que se encarga de

generar el conocimiento en las areas forestal agricola y pecuaria para solucionar las multiples
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experimental “Regina”

demandas de investigacion que se presentan, lo hacen a través de proyectos. Cuentan con lo
necesario para su desarrollo y conclusién satisfactoria apoyandose en el financiamiento de

instituciones gubernamentales, publicas y privadas.

173




3. Financiamiento

- EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

En este apartado de muestran los programas de financiamiento otorgados por las diferentes

instituciones publicas y privadas para el sector agricola.

O Instituciones publicas

I.  SAGARPA.

Tabla 40.

Programas de financiamiento SAGARPA

PROGRAMA
Proyecto de Seguridad
Alimentaria para Zonas

Rurales

Infraestructura
Productiva para el
Aprovechamiento

Sustentable del Suelo y
Agua (Ejecucion

Nacional)

Programa de Incentivos
para Productores de Maiz
y Frijol (PIMAF)

OBJETIVO

El objetivo general del Programa
de
Productores es que las Unidades

Apoyos a Pequefios
Econdmicas Rurales conformadas
por pequefios(as) productores(as)
incrementen la disponibilidad de
alimentos.

Que

Rurales

las Unidades Econdmicas
conformadas por
pequefios(as) productores(as)
incrementen la disponibilidad de
alimentos. Est4 compuesta por
hombres y mujeres pequefios(as)
productores(as) de las zonas
rurales y periurbanas.

El objetivo general del Programa
de

Productores es que las Unidades

Apoyos a Pequefios

Econdmicas Rurales conformadas
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http://www.sagarpa.qgob.mx/Programas

SAGARPA/2017/apoyos pequenos pro

ductores/proyecto-sequridad-

alimentaria-zonas-

rurales/Paginas/Descripcion.aspx

http://www.sagarpa.qgob.mx/Programas
SAGARPA/2017/apoyos pequenos pro

ductores/infraestructura-productiva-

aprovechamiento-sustentable-suelo-

agua/Paginas/Descripcion.aspx

http://www.sagarpa.gob.mx/Programas
SAGARPA/2017/apoyos pequenos pro

ductores/pimaf/Paginas/Descripcion.asp
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http://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGARPA/2017/apoyos_pequenos_productores/pimaf/Paginas/Descripcion.aspx
http://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGARPA/2017/apoyos_pequenos_productores/pimaf/Paginas/Descripcion.aspx
http://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGARPA/2017/apoyos_pequenos_productores/pimaf/Paginas/Descripcion.aspx
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por pequefios(as) productores(as)
incrementen la disponibilidad de

alimentos.

II.  FIRA

Tabla 41.

Programas de financiamiento FIRA

PROGRAMA OBJETIVO LINK

Programa de apoyo a los El objetivo de los apoyos es el de https://www.fira.gob.mx/Nd/ApoyosFom

sectores Agropecuario, propiciar el acceso formal al ento.jsp

Forestal, Pesquero y sistema financiero, de los

Rural productores y empresas de los
Sectores Agropecuario, Forestal,
Pesquero y Rural y su integracién
en las redes de valor, mediante
apoyos que les permitan
organizarse para constituirse
como sujetos de crédito, el
fortalecimiento de sus empresas,
su articulacion a los mercados;
considerando la aplicacion de
tecnologias de produccion

sostenible.
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O Instituciones privadas

Tabla 42.

Programas de financiamiento de instituciones privadas

INSTITUCION

AGCO
FINANCE

BBVA

SANTANDE
R

HSBC

FINANCIAMIENTO

AGCO Finance se especializa en brindar
financiamiento en forma de préstamos y
arrendamientos a los clientes minoristas
que compran tractores, cosechadoras y
otros equipamientos agricolas.

Disponemos de

préstamos para los

agricultores y ganaderos.

Tanto para las inversiones a medio y largo
plazo en activos agrarios o0 ganaderos
(maquinaria, ganado, invernaderos,
sistemas de riegos, etc)

Financiamiento a corto, medio y largo plazo.

Financiacién internacional

El  Crédito HSBC

comprende una amplia gama de productos

Agropecuario de

gue ofrecen la flexibilidad que requieren los
agentes econémicos del campo mexicano,
por lo que le ofrecemos créditos de:

e Habilitacion o Avio (PHA)

e Cuenta Corriente (CCC)

e Quirografario (PQ)

e Simple (CS)

e Prendarios (CP)
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LINK

http://www.agcocorp.mx/finance.ht

ml

https://www.bbva.es/productos/fich
a/agroprestamos-los-prestamos-
para-agricultores-de-
bbva/0GV0002171

https://www.bancosantander.es/es/
particulares/espacios-a-
medida/agro/financiacion-agricola
http://www.hsbc.com.mx/1/2/es/em
presas/financiamiento/credito-

agropecuario/adq
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¢ Refaccionario (PR)

5.2. Plan tecnolégico Ejido Santa Matilde

5.2.1. Resumen ejecutivo

Con el propésito de contribuir con la comunidad de Santa Matilde, se realiz6 una propuesta
tecnolégica con el objetivo de mejorar el rendimiento de los productores del ejido; por tal
motivo se ha buscado una solucién dentro la Gestion Tecnoldgica. El plan tecnolégico
muestra las estrategias que el ejido debe seguir para lograr incursionar en nuevos mercados
con nuevos productos, aprovechando los subproductos que el proceso agricola genera,
ademas, se determinan los proyectos de adquisicion tecnolégicos para mejorar el

rendimiento de las tierras.

5.2.2. Antecedentes

El ejido Santa Matilde se encuentra ubicado en el municipio de San Juan del Rio. Los
principales cultivos son: en primavera-verano es el maiz de grano mientras que en otofio-
invierno es alfalfa y cebada mientras que algunos otros deciden no cultivar en este periodo.
Es importante mencionar que algunos otros productores optaron por cultivos como lauvay la
flor. EI promedio de extensién de tierra es de 4.72 hectareas todas ellas son de riego, el 62%
de los productores no cuenta con maquinaria propia para realizar los trabajos, por lo cual, la
magquinaria y la realizacion de la actividad son pagadas convirtiéndose en compradores de
servicios agricola.

En cuanto a la rentabilidad o el manejo de la unidad de produccién el costo de produccion es
en promedio de $24,000.00 por hectarea con una produccion de 18 ton/hectarea a un precio
de venta de $3,000.00 lo que nos da una ratio de costo - beneficio de 1.79 lo que indica que
se tiene una utilidad de 79 centavos por cada peso invertido. El costo de produccion se
divide en seis: mano de obra, fertilizantes, labores mecanizadas, costo de agua,
agroquimicos y semilla; de los cuales, los fertilizantes, semilla y labores mecanizadas son los

tres conceptos en los que se requiere una mayor inversion.
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Tomando como referencia el analisis de rentabilidad en promedio el costo de produccion es
de $24,000 con una ganancia mensual de $1,500.00 para el productor de maiz para sostener
a una familia de 4 personas, Suponiendo que el productor tiene una familia de cuatro
personas quienes dependen de él; el gasto minimo por afio seria de $160,200. Lo cual indica
gue el productor no alcanza a mantener a su familia dedicAndose exclusivamente a la
agricultura como medio de sustento. Por lo que el productor se ve obligado a buscar
actividades complementarias u otras fuentes de trabajo, llevando en algunos casos al

abandono de las tierras o renta de ellas.

5.2.3. Estrategias de mercado y tecnoldgicas

Las estrategias se obtuvieron del desarrollo de la metodologia presentada anteriormente.

O Estrategias de mercado.
De acuerdo al matriz producto — mercado las estrategias identificadas son:

e Aumentar participacion en el mercado.
e Subproductos del proceso agricola.

¢ Nuevos productos y agregar valor a los existentes.

O Estrategias tecnoldgicas.

A partir de la valuacion de afectacion a los factores competitivos se identificaron dos
tecnologias y el conocimiento tecnolégico que tienen un mayor impacto en los factores
competitivos, a los que se llamaran tecnologias y conocimientos criticos del proceso.

¢ Semillas mejoradas

e Agroquimicos

e Buenas practicas

5.2.4. Tacticas

A continuacion, se muestran las tacticas a realizar tomando como referencia las estrategias
propuestas.
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Tabla 43.
Estrategias y lineas de accion

Estrategias

EDUCACION
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Lineas de accién

Incrementar la venta en el mercado

Subproductos

Nuevos productos

Semillas mejoradas

Agroquimicos

Buenas practicas
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Reduccion de costos

Mejorar el producto utilizando variedades
que tengan un mayor aporte nutrimental
Aumentar la cartera de clientes (eje.
Duefios de tortillerias, personas que aun
hacen tortillas a mano)

Aumentar los productos que pueden ser
obtenidos del proceso agricola (pacas y

hojas de maiz)

Mejorar el producto utilizando maiz de
mayor aporte nutrimental
Nuevos productos en un mercado

distinto
Identificar una semilla que mas se ajuste
a las condiciones del ejido para dar su

mayor rendimiento

Eficientar el uso de agroquimicos

Implementar el uso de las buenas

practicas en el proceso agricola
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5.2.5. Portafolio de proyectos

En la tabla 44 se muestran los proyectos de inversion a implementar en el ejido con
su respectiva descripcion, el problema a resolver, costo, rendimiento y el proveedor. La
inversion se puede realizar de contado si es que el productor cuenta con los recursos, si no,

existen instituciones que dan financiamiento especializados para productores agricolas.

Tabla 44
Portafolio de proyectos

NOMBRE DESCRIPCION PROBLEMA A COSTO RENDIMIENTO PROVEEDOR
ATENDER ESTIMADO
Semilla de La El El costo de la . INIFAP
maiz implementacién encarecimiento ' tecnologia en la §t:
mejorada de tecnologias | de los insumos | produccién de %t:
con con base en la | agricolas y el | trigo-maiz por :f:
nitrégeno agricultura de | problema de | hectarea en los o e rr—.
conservacion, contaminaciéon, dos ciclos de T
implican la | provocado por | cultivo,

continua adicion
de
cosecha en la
del
suelo y la minima
del

mismo, favorecen

residuos de

superficie

remocion

la  acumulacién

de

nutrimentales

reservas

para las plantas,

entre los mas

el uso
de

los fertilizantes

irracional

guimicos, pone
de manifiesta
la necesidad
de
implementar
tecnologias
sustentables
para la

produccion

correspondientes
a un afo
agricola, bajo el
sistema

convencional, 'y
considerando un
de
rendimiento de 9

y 13 tha de

potencial

grano, es de
$30,000.00,
mientras tanto
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agricola.

El uso de esta
técnica busca
resolver el
desperdicio del
agua utilizada
y al mezclarse
los
agroquimicos
con el agua, el
de

riego lleva a la

sistema

raiz de la

planta

con agricultura de
conservacion,
considerando una
disminucion
conservadora del
de las
labores de
labranza de 25%

y entre 8 y 10%

costo

por el concepto
del fertilizante
quimico, se

tendria un ahorro
de
$10,000.00/ha.
Lo
equivale a
ahorro del 33%.
La

beneficio

anterior

un

relaciéon
costo
con goteo

indica que por

cada peso
invertido se
ganan 74
centavos,

Mientras que con
rodado
52
centavos. El
de

el riego

se ganan

esta

costo
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Ahorro de agua: 33%

Eficiencia del uso de
agua y agroquimicos: 3.1

kg de maiz/ m3
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mantenimiento
una vez que ha

sido instalada.

Todas estas
instalaciones
albergan al
personal
Investigador y
administrativo
gue se encarga
de generar el
conocimiento en

las areas forestal

agricola y
pecuaria para
solucionar las
multiples

demandas de

investigacion que
se presentan, lo
hacen a través de
proyectos.
Cuentan con lo
necesario para su
desarrollo y
conclusion
satisfactoria
apoyandose en el

financiamiento de

directamente
la dosis ideal
para el
crecimiento del
maiz.

El inadecuado
uso de
tecnologias,
métodos,
manejo de
producto

agricola.

tecnologia es de
aproximadamente
$15,000.

La asistencia
técnica no tiene
costo, Si se
requieren
estudios se suelo
son pagados por
el productor.
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instituciones
gubernamentales,
plblicas y
privadas.
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5.2.6. Implementacién y financiamiento

En la tabla 45 se muestra el diagrama de implementacién el cual tiene como punto de
partida la planeacién tecnoldgica para definir las estrategias y objetivos tecnoldgicos para

definir un portafolio de proyectos

Tabla 45.
Diagrama de implementacion

Planeacion
o Tecnoldgica i Cambios?
T
r D Portafolio de
& u =* proyectos ¥
ce Retroalimentacion .
¢ i o
i o Y 5i
& - Documentacion 1
n de proyectos +
5 -
u E
pdn L4
e e c - '
rma EjEL'LIDI}I'I de Monitorear Infarmede
ier proyectos resultados Resultados
niag
taa '
e d
n o
P
i 1 ¥ L
of \mplemetacian | Difusitn de
d deproyectos resultados
u
8 s
c
I
C e
i
.
-]
o
n
5

Una vez implementadas las tecnologias e impartida la capacitacién a productores, se
procede a realizar el monitoreo de resultados, el cual se llevara a cabo con un indicador

econdémico de retorno de inversion (tasa interna de retorno) para validar que las opciones
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elegidas son la solucion al problema o se necesita una restructuracion y retroalimentar al

sistema para saber si se deben hacer cambios o no; por ultimo, la difusion de resultados.

En cuanto al financiamiento se busca la integracion a programas de apoyo gubernamentales
gestionados por dependencias como SAGARPA, FIRA y algunas instituciones privada como:
BBVA, SANTANDER y HSBC, quienes otorgan créditos para la actividad agricola. Los

enlaces de los programas y financiamiento se encuentran de la tabla 39 a 41.

5.2.7. Monitorizacidn - Tasa Interna de Retorno

Para este apartado se propone utilizar la Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés
o rentabilidad que ofrece una inversién. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que
tendra una inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. A
continuacién, se muestra el link de una calculadora en linea del TIR disponible en:

https://es.calcuworld.com/calculadoras-empresariales/calculadora-tir/. Sin  embargo, los

calculos para obtener dicha tasa son los

siguientes:

- L (1+TIR) ®T(1+TIR) " (1+TIR)? (1+TIR)"

F: son los flujos de dinero en cada periodo t
lo eslainversion realiza en el momento inicial (t=0)

n es el numero de periodos de tiempo

El criterio que se lleva acabo es el siguiente donde “k” es la tasa de descuento de flujos para
el calculo del VAN:

Si TIR >k, el proyecto de inversién sera aceptado.

Si TIR = k, estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando el VAN era igual
a cero.

Si TIR <k, el proyecto debe rechazarse.

185


https://es.calcuworld.com/calculadoras-empresariales/calculadora-tir/

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

E EDUCACION PUBLICA

./, EDUCACION

Conclusion

Se llevdo a cabo una propuesta tecnologica para mejorar el rendimiento de los
productores del ejido Santa Matilde; se seleccionaron tres tecnologias como las mas
adecuadas, en cuanto a su costo y manejo, dadas las condiciones economicas,
compatibilidad con el productor y de necesidad del ejido.

Retomando los objetivos planteados por esta tesis se identificé la situacion actual del
ejido Santa Matilde se identifico que la gran mayoria de los ejidatarios son los sucesores de
sus padres, es decir, ellos heredaron las tierras de sus padres sin dedicarse por completo a
la agricultura. Por lo tanto, los nuevos ejidatarios son personas que el sustento de su familia
proviene de otras actividades econémicas y la actividad agricola es algo relativamente nuevo
para ellos debido a que se encuentran en una etapa de aprendizaje.

Las implicaciones que tiene el hecho de ser nuevos ejidatarios aprendiendo y no
dedicarse por completo a esta actividad, fue convertirse en compradores de servicios
agricola, arrendatarios o vendedores de sus tierras. Aprovechando la situacion de los nuevos
gjidatarios algunas personas del ejido de Santa Matilde dan servicios y venden productos
agricolas a los ejidatarios, que van desde semilla, agroquimicos y la realizacién de las
actividades que conlleva la actividad agricola. Se desarrollé un negocio dentro del ejido
partiendo de la necesidad de los nuevos ejidatarios.

Este nuevo negocio creado en el ejido tiene un gran impacto en la produccion
principalmente en los costos, debido a que estos se incrementan por la contratacion de
servicios generando pocas ganancias, un punto de equilibrio e incluso pérdidas. Esta
situacion aunada la baja produccién causada por cambios climaticos, enfermedades, plagas,
sin utilizacién de nuevas tecnologias y buenas practicas, ademas, de los bajos precios en
compra-venta que se manejan en el mercado, han provocado que los nuevos ejidatarios no
se dediquen de tiempo completo a la actividad agricola debido que las ganancias no son lo
suficiente para mantener a una familia.

El plan tecnolégico que se propone se basa en tres principales tecnologias:
mejoramiento de semilla, integracion de un sistema de riego eficiente y la incorporacion de

buenas practicas para el correcto desempefio del proceso agricola, reducir gastos
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innecesarios, buenas inversiones, y de esta manera obtener mayores rendimientos en la
produccién y por consecuencia una mayor ganancia.
Ademads, se proponen nuevos productos derivados del proceso agricola para

aprovechar al maximo la produccion y los “desechos” de la misma.

Recomendaciones

Es importante que los ejidatarios estén en comunicacion con instituciones como SAGARPA o
el INIFAP ya que en ellas que pueden dar apoyo técnico y financiero a los productores con
personal experto, capacitado y de forma gratuita o menor costo que con una institucién
privada.

Por falta de tiempo para el desarrollo de la presente tesis no fue posible implementar el plan
tecnolégico en el ejido y no se tienen resultados concretos del rendimiento que se puede
generar con la implementacion de las tecnologias.

187



A DE EDUCACION PUB

) H,.Mll( 1 I

TECNOLOGICO GENCAEONicy
NACIONAL DE MEXICO \\ /
[Tasrenwmo. wx] ®

Aguilar Rivera, N., & Ortiz Romero, H. (s.f.). Generacién, adopcion y transferencia de

Referencias

tecnologia, retos del desarrollo sustentable en el agro mexicano. Estudios Agrarios, 95-
119.

Blas, L. (2009). Gestion del conocimiento ¢ de qué estamos hablando? Petrotecnia,
12-26.

Canals, A. (2003). La gestiébn del conocimiento. En A. Canals, Gestion del

conocimiento (pags. 1-8). Barcelona: UOC.
Carl, M. (1989). ¢ Qué es la filosofia de la tecnologia? Espafia: Anthropos.

E. LOpez Roberto, C. M. (1996). “El cambio tecnolégico en la agricultura y las

agroindustrias en México”. México D.F.: siglo veintiuno editores.

Gallego Alzate, J. B. (2005). Fundamentos de la gestién tecnoldgica e innovacion.
Tecno Logicas, 113-131.

Gobierno del estado de Querétaro. (2011). Municipios. Obtenido de
http://consulmex.sre.gob.mx/sanpedrosula/index.php/bienvenida-y-directorio/34

Hidalgo Nuchera, A. (1999). La gestion de la tecnologia como factor estratégico de la
competitividad industrial. Economia Industrial, 43-54.

INEGI. (02 de 05 de 2016). Cuentame INEGI. Obtenido de

http://cuentame.inegi.org.mx/

Karen, W. V. (2009). “Plan de negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un

negocio”. Per(: Nathan Associates Inc.

Mudiz, M. (s.f.). Estudios de caso en la investigacion cualitativa. Facultad de

Psicologia Division de Estudios de Posgrado, 1-8.

Nonaka, I. (2007). La empresa creadora de conocimiento. Harvard Business Review,
1-9.

188



) H,.Mll( g

TECNOLOGICO CIENCIA [TECNgy
NACIONAL DE MEXICO \\ /
[ITeverenamo . wex] ®

Odreman R., J. G. (2014). Gestion tecnolbgica: estrategia de la innovaciin y

EDUCACION PUB

./, EDUCACION

transferencia de tecnologia en la industria. Universidad, ciencia y tecnologia, 181-191.

Ortiz Galvez, H. A. (22 de Octubre de 2004). Gestién Teconolégica en la industria
chilena del vino: factores claves de éxito en la transferencia de tecnologia (TT). Tesis de

Pregrado. Talca, Chile: Universidad de Talca.

Pabdén, M., & Raull, E. (2012). Gestion tecnolégica como componente de la

administracion estratégica en las organizaciones universitarias. Escenarios, 111-119.

Pérez Montoro, M. (2016). Gestibn del conocimiento: origenes y evolucion. El

profesional de la informacion, 526-534.

Pérez, D., & Dressler, M. (2007). Tecnologias de la informacién para la gestion del

conocimiento. Intangible Capital, 31-59.

Rada Barona, O., Chaverra Palacios, Y., & Morante Granobles, D. F. (2011). La
gestion tecnoldgica: una herramienta para el desarrollo de la cadena productiva del Aji en
el Valle del Cauca. Entramado, 12-30.

SAGARPA. (02 de 05 de 2016). Sala de prensa. Obtenido de

www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2015/especiales/especiales2015 08 8.pdf

SARE. (02 de 05 de 2016). Consulmex. Obtenido de
http://consulmex.sre.gob.mx/sanpedrosula/index.php/bienvenida-y-directorio/34

Solleiro, J. L., & Castafion, R. (2008). Gestion Tecnoldgica: conceptos y practicas.
México.

Vargas Vencis, P. (s.f.). Mujeres cafeteras y produccion de café organico en Chiapas.
El cotidiano 142, 74-83.

Zartha, J., & Herrera Vargas, J. F. (2009). Médulo 1: Modulo de Introduccion
(Nociones Ciencia, Tecnologia, Innovacion). En J. Zartha, & J. F. Herrera Vargas,

Nociones Ciencia, Tecnologia, Innovacion (pags. 1-10). ResearchGate.

The Transfer Institute. (2013). Evaluacion exprés del potencial de comercializacion de

una tecnologia.

189



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

' ,EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Ministerio de agricultura y desarrollo rural. (2008). Estudios de vigilancia tecnolégica

aplicados a cadenas productivas del sector agropecuario colombiano.

ESTUDIO OCDE EXTENSIONISMO.pdf. (s/f). Recuperado a partir de
http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/Documents/EXTENSIONISMO/ESTUDIO
%200CDE%20EXTENSIONISMO.pdf

Historia. (s/f). Recuperado el 17 de octubre de 2017, a partir de
https://www.sanjuandelrio.gob.mx/index.php/municipio/historia

La Jornada del Campo. (s/f). Recuperado el 22 de agosto de 2017, a partir de
http://www.jornada.unam.mx/2012/03/17/cam-agricolas.html

Ley Agraria. (s/f). Recuperado el 21 de agosto de 2017, a partir de
http://www.pa.gob.mx/publica/pa07bb.htm

Red INNOVAGRO. (sff). Recuperado el 2 de octubre de 2017, a partir de
http://www.redinnovagro.in/noticia.php?idenNoticia=2191

UNICEF México - Trabajo infantil - Jornaleros agricolas. (s/f). Recuperado el 23 de agosto de
2017, a partir de https://www.unicef.org/mexico/spanish/17044_17516.htm

190



