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Capitulo I. Introduccion

El programa de tutorias como parte del proceso de formacion académica. Para evitar
el abandono escolar de la carrera, es a traves de mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes y lograr las competencias, los perfiles de egreso, desarrollando habitos de
estudio y trabajo, la accion se lleva a cabo mediante herramientas basicas como la
orientacion tutorial y la oportuna canalizacion de los alumnos con problemas a las
diferentes instancias de apoyo ya sean internas como externas segun sea el caso. en las
institucion como pueden ser becas, atencién psicoldgica, programas culturales, deportivos,
ambientales, practicas profesionales y servicio social, entre muchos otros que se encuentra
desarrollando el Tecnoldgico Nacional de México al cual pertenece el Instituto Tecnoldgico
Superior Progreso para contar con una mayor matricula de calidad y consolidar de manera
pertinente las funciones que les han sido asignadas como las de vinculacién, innovacién,
emprendimiento, extension, difusion, docencia e investigacion.

La presente investigacion abordara la problematica de la desercion que existe en la
carrera de Ingenieria en Logistica, del area economica administrativa del Instituto
Tecnoldgico Superior de Progreso.

La desercion escolar ha crecido de manera alarmante en la carrera de ILOG
particularmente en la cohorte 2017B — 2018B -2019B, el cual se encuentra dividido en dos
semestres, formado por cuatro periodos de evaluacion, en los que se analiz6 no solamente
el nimero de desertores, sino las causas por las cuales decidieron desertar la institucion.

Actualmente la institucion se encuentra ofreciendo su mayor y mejor esfuerzo con
la finalidad de retener la mayor cantidad de matricula, para lo cual han establecido
adecuaciones y modificaciones al Programa de tutorias.

En el Tecnologico  Nacional de México Campus Progreso, que se ubica en la
ciudad y Puerto de Progreso de Castro Yucatan, México. Se considera al problema objeto
de estudio explorandolo a fondo respecto a la desercion escolar en dicho periodo.



Generalidades Del Tecnoldgico Nacional De México Campus Progreso

El Tecnoldgico Nacional de México Campus Progreso, se encuentra ubicado en el
Estado de Yucatan, entr6 en Operaciones en el afio 2000 con 3 Carreras profesionales, la
Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Informatica e Ingenieria en
Electromecéanica, en el afio 2007 se abre la Ingenieria en Sistemas y en el afio 2009 se
apertura la Ingenieria en Gestion Empresarial, en el afio 2010 se apertura la carrera de
Ingenieria en Logistica.

La carrera de Logistica se apertura para responder a las necesidades que tienen las
instituciones de adaptarse a un mundo globalizado, el cual no s6lo ha tenido impacto sobre
la produccion, la difusion de la innovacion tecnolégica, el comercio internacional, la
prestacion de los servicios, sino también sobre la educacion, por lo tanto, se demandan
profesionistas con una formacién global y que atienda las necesidades de su entorno.

Todas las carreras estan acreditadas por CACEI o por SIIES. El ITSP Esta ubicado
en el Boulevard Avenida Tecnol6gico Progreso S/N X 62 Centro, laboran en él 69 docentes
y 63 administrativos, su matricula actual es de 729 estudiantes distribuidas en las siete
carreras de ingenieria, cuenta con los programas de emprendedores, innovacion,
creatividad, Incubadora de Negocios.



Planteamiento Del Problema

El Tecnoldgico Nacional de México Campus Progreso (TecNM Campus Progreso)
como organismo publico descentralizado del gobierno del estado de Yucatan. Esta
sufriendo estragos, con la desercion que se ha venido presentando en la carrera de
Ingenieria en Logistica (ILOG) volviéndose un problema muy grave, es por ello la
inquietud de abordar este tema como parte de una tesis de posgrado, donde la variable a
considerar es la desercion en esta investigacion se tomard como referencia las generaciones
de la cohorte 2017B- 2018B — 2019B, divididos en los siguientes semestres.

Durante los ciclos escolares mencionados que abarcan semestres y los meses
correspondientes tenemos;

1. Semestre 2017B — de agosto de 2017 a enero de 2018
2. Semestre 2018B — de agosto de 2018 a enero de 2019
3. Semestre 2019B — de agosto de 2019 a enero de 2020

La poblacion a estudiar e investigar serdn todos los alumnos inscritos,
convalidacion, equivalencia, cambios de carrera, durante los 3 periodos.

Objetivos

Objetivo General

Identificar, Evaluar, analizar y ofrecer opciones de soluciones para la desercion
escolar un problema actual en el Tecnolégico Nacional de México Campus Progreso, en la
carrera de Ingenieria en Logistica por medio de investigaciones bibliograficas y de campo,
de encuestas y entrevistas, con el fin de implementar alternativas viables para disminuir la
desercion y obtener una mayor eficiencia terminal.

Objetivos Especificos

1. Identificar y documentar todas las caracteristicas de los servicios, actividades,
tramites, que se relacionan directamente con los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
logistica y que se prestan en el TecNM Campus Progreso.

2. Analizar todas las ventajas competitivas y del perfil de egreso de la carrera de
ILOG.

3. Analizar el desempefio del programa educativo y del programa de formacion
integral con respecto a sus servicios mediante la realizacion de una base de datos de quejas



de los ultimos ciclos escolares.

4. Examinar el ambiente escolar con docentes, estudiantes, personal
administrativo, personal académico del instituto mediante herramientas de informacion que
permitiran la obtencion de pardmetros para capacitacion de personal.

5. Establecer herramientas de medicion, evaluacion y control tales como
indicadores que permitan visualizar de mejor manera las caracteristicas o repercusiones que
originan la desercion escolar.

Preguntas de investigacion

1. ¢Por qué la desercién escolar es un gran problema en el TecNM Campus
Progreso?

2. ¢En qué afecta la desercidn escolar en el ITSP?

3. ¢El acoso escolar es un factor muy importante en la desercion escolar?

4. ¢Con el departamento de formacion integral (tutorias) disminuira la
desercidn escolar en el TecNM Campus Progreso?

Justificacion

Un problema muy grave por el cual estd pasando el TecNM Campus Progreso
especificamente en la carrera de ILOG es sin duda la desercion escolar, cuando un
estudiante decide abandonar definitivamente sus estudios de ingenieria es porque en la
mayoria de los casos esta pasando por rezago escolar, reprobacién, el cual no es atendido
en tiempo y en forma por el docente, coordinador o por el tutor de formacién integral
correspondiente, esto ocasiona menor eficiencia terminal en el programa educativo.

Hipotesis

Las hipotesis causales permiten explicar y predecir, el fendmeno en el campo de la
investigacion social, para lograr en un determinado momento controlarlo.

Las hipotesis se realizaron para conocer la percepcion que tienen los estudiantes
dentro de la institucion publica educativa sobre la desercion.

e Cuanto mayor sea el rezago escolar, mayor sera la cantidad de estudiantes
que decidan mas adelante desertar en el TecNM Campus Progreso.

e Si no se atiende en tiempo y en forma a los estudiantes de la carrera de
ILOG que presentan rezago escolar, en su momento cabe la posibilidad de



tener futuros potenciales desertores.

e Cuanto mayor sea el seguimiento personalizado de los alumnos con el
programa de tutorias menor sera la desercion.

Delimitaciones

Zona Geogréfica.

La investigacion de Tesis se realizara en el TecNM Campus Progreso ubicado en la
Ciudad y Puerto de Progreso de Castro en el estado de Yucatan. En la carrera de logistica

principalmente en el primer semestre turno matutino y turno vespertino.

El proyecto de investigacion; la desercion, un problema actual en el Tecnoldgico
Nacional de México Campus Progreso en la carrera de ingenieria en Logistica” que trata
sobre la desercidn escolar tiene relacion con el instituto tecnolégico superior progreso ya
que se ha notado que existe una cantidad de alumnos desertores en distintos semestres pero
la mayoria cuando estdn comenzando sus estudios superiores ya sea en primero, segundo y
tercer semestre en algunos casos no tan repetitivos se dan en semestres mas avanzados por
eso es de vital importancia que el instituto se preocupe por los niveles de desercidon que

existen en el plantel.

“Es una Institucién de Educacién Superior Tecnoldgica, comprometida con la
innovacion y el desarrollo de la comunidad a través de la formacion de capital humano
especializado con los programas educativos y servicios tecnoldgicos reconocidos por su
calidad.” (TecNM Campus Progreso 2019).

Limitaciones.

Algunos limitantes que se tendran por el momento es el horario de trabajo como
coordinador académico de la carrera de Ingenieria en Logistica ya que la investigacion
consiste en aplicar una herramienta de investigacion a los alumnos de los semestres de la
carrera de logistica del turno matutino, vespertino y nocturno, por lo tanto, solo se tiene por

el momento acceso a los alumnos de la noche para aplicar dicha herramienta.



Capitulo 1. Marco Conceptual

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Desercion Escolar.

“Se define desercion como el abandono de las actividades escolares antes de terminar
algin grado o nivel educativo” (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2004). La CEPAL
(2003) reporta que, en promedio, cerca de 37% de los adolescentes latinoamericanos que
tienen entre 15 y 19 afios de edad, abandona la escuela a lo largo del ciclo escolar.
Asimismo, se afirma que la mayor parte de la desercion se produce una vez completada la
secundaria y frecuentemente, durante el transcurso del primer afio de la ensefianza media

superior.
“Algunos estudios asocian el problema de la desercion con diferentes factores:

1) Economicos, que incluyen tanto la falta de recursos en el hogar para enfrentar los
gastos que demanda la asistencia a la escuela, como la necesidad de trabajar o buscar

empleo.

2) Problemas relacionados con la oferta o ausencia de establecimientos destinados a
impartir educacion de este nivel, lo que se relaciona con la disponibilidad de planteles,
accesibilidad y escasez de maestros.

3) Problemas familiares, mayormente mencionados por nifias y adolescentes,

relacionados con la realizacion de quehaceres del hogar, el embarazo y la maternidad.

4) Falta de interés de los y las jovenes, lo que incluye también el desinterés de los padres

para que continden con sus estudios.

5) Problemas de desempefio escolar, como el bajo rendimiento, la mala conducta y
problemas asociados a la edad (Merino, 1993; Pifia, 1997; Espindola y Leon, 2002; Orozco,
2004)”.

“Las principales causas de desercion escolar en los jovenes que tienen entre 15 y 19

afos, son su ingreso al mercado laboral, problemas econémicos y la falta de motivacion. En



las mujeres, estd también el embarazo y la falta de apoyo familiar para continuar
estudiando” (Goicovic, 2002). Otras investigaciones muestran que la desercién se vincula
con la escasa capacidad de retencion de los sistemas educativos. Esto se refleja en las altas
tasas de desercion en la mayoria de los paises latinoamericanos, que a su vez se traducen en
un bajo numero de afios de educacion aprobados (Christenson, Hurley, Evelo y Sinclair,
1998; Vera y Ribon, 2000; Jurado, 2003; Brewer, 2005). Informacion similar se encontrd
en un estudio realizado en Latinoameérica por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2003); en siete paises, de ocho analizados, se observo que la principal
razén de abandono escolar en adolescentes, se relaciona con factores econdmicos. “Entre
las mujeres, los factores econdémicos son igualmente importantes, pero las tareas del hogar,

el embarazo y la maternidad se mencionan con mucha frecuencia” (CEPAL, 2004).

En referencia a libros es de destacar el de Alexander W. Astin (1976), cuyo contenido se
ocupa exclusivamente del tema de prevencion de la desercién, siendo uno de los pioneros

en la materia.

Otro libro centrado en la desercion es el escrito por R. Cope y su colaborador, W.
Hannar (1975). A lo largo de ocho capitulos, los autores examinan las diversas razones por
las que los estudiantes dejan los colegios universitarios, tratando de precisar las diferencias
que hay entre distintos tipos de estudiante y distintas instituciones; analizan también el
proceso de salida, explorando a donde van y qué hacen los desertores después de abandonar
la universidad. De igual modo, se presentan algunas medidas adoptadas en tres instituciones

para tratar de hacer frente al problema.

La ultima referencia corresponde a un libro de Vincent Tinto (1987) que es fundamental
analizar ya que analiza las causas y genera propuestas sobre el tema en cuestion, pero
ademas incorpora un elemento hasta ese momento novedoso: que la desercion no se da
solamente por una causa o de manera espontanea, sino que es un proceso de “desgaste” del

estudiante que lo lleva a abandonar temporal o permanentemente sus estudios.

El estudio se enfoca en los programas puestos en practica por diversas instituciones para

aumentar la eficiencia terminal. Partiendo de investigaciones disefiadas con el apoyo del



Instituto de Investigaciones Sobre Educacion Superior, un consorcio de 12 instituciones
comenzo a aplicar diversas medidas a partir de 1984, incluyendo estrategias orientadas a los
alumnos de nuevo ingreso y a los de “alto riesgo”. Estas medidas fueron aplicadas
conjuntamente por las areas académicas y las administrativas encargadas de apoyar a los

estudiantes. Tal colaboracidn fue muy rica y mejord los indices de permanencia escolar.

El debate sobre la desercion y su marco teérico comienza con su propia definicion. Tinto
(1989), afirma que el estudio de la desercion en la educacién superior y media superior es
extremadamente complejo, ya que implica no s6lo una variedad de perspectivas, sino que,
ademas una gama de diferentes tipos de abandono. Adicionalmente, afirma que ninguna
definicion puede captar en su totalidad la complejidad de este fendmeno, quedando en
manos de los investigadores la eleccidn de la definicion que mejor se ajuste a sus objetivos

y al problema a investigar.

Tinto (1982) define desercion como “una situacion a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo. Sefiala que se puede considerar
como desertor a aquel individuo que siendo estudiante no presenta actividad académica
durante tres semestres académicos consecutivos”. En algunas investigaciones, a este
comportamiento se le denomina “primera desercion” (first drop out), ya que no se puede
determinar si pasado este periodo de tiempo el joven retomard o no sus estudios o si
decidira iniciar otro programa académico en otra institucion (Tinto 1989; Cabrera et al.
1992 y 1993; Adelman 1999).

Segun Gonzalez (2005) se pueden diferenciar dos tipos de abandonos en los estudiantes
universitarios, con respecto al tiempo (inicial, temprana y tardia) y con respecto al espacio
(institucional, interna y del sistema educativo).

Tinto (1989) sefiala que existen varios periodos criticos en la trayectoria estudiantil en
que las interacciones entre la institucion y los estudiantes pueden influir directamente en la
desercién. Tinto sefiala que existen 3 periodos criticos del estudiante en los que hay que
poner mayor atencion para aplicar medidas preventivas, analizar estas trayectorias es

fundamental para el objeto de este proyecto.



La desercion se puede explicar como el resultado de distintos factores que afectan al
estudiante, por ello es necesario estudiar y analizar al desertor y al que no ha desertado, por
lo que existen algunas teorias que permiten enfocar el problema desde distintas perspectivas

y proveen informacidn Gtil para elaborar politicas pablicas integrales en el tema abordado.

Existen las teorias psicoldgicas que sefialan que los rasgos de personalidad son los que
diferencian a los estudiantes que terminan sus estudios regulares de aquellos que no lo
logran. Fishbein y Ajzen (1975) analizan el comportamiento como actitudes en respuesta a
situaciones especificas. Segun estos autores la desercion es el resultado del debilitamiento

de las intenciones iniciales.

Ethington (1990) introduce una teoria mas general sobre las conductas de logro y con
ello concluye que el rendimiento académico previo afecta el desempefio futuro al actuar
sobre el auto concepto del estudiante, su percepcion de las dificultades de estudio, sus

metas, valores y expectativas de éxito entre otros.

Otra teoria es la de Bean y Eaton (2001), cuyas bases fundamentales fueron los procesos
psicoldgicos relacionados con la integracion académica y social. Estos autores presentaron
cuatro teorias: a) Teoria de actitud y comportamiento, la que se desprende del individuo y
su relacién con las personas y el entorno; b) Teoria de la autoeficacia, una percepcién
individual capaz de tratar con tareas y situaciones especificas; c) Teoria del
comportamiento de copia, la habilidad para entrar y adaptarse a un nuevo ambiente; d)
Teoria de atribucion, donde un individuo tiene un fuerte sentido de control interno. Estos
autores enfatizaron la importancia que posee la institucion al disponer de servicio de
ensefianza, comunidades de aprendizaje en el primer afio, seminarios de orientacion

profesional y programas de tutoria.

La desercion puede entenderse como una situacion a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira concluir su proyecto educativo y no lo logra. Se considera desertor a aquel
individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no presenta
actividad escolar durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio
de inactividad académica (Tinto, 1982; Tinto & Wallace, 1986; men, 2009).



La desercion definida desde el individuo implica reconocer que los significados que un
estudiante asigna a su comportamiento de abandono pueden diferir sustancialmente de los
que un observador atribuye a ese mismo comportamiento. Desertar significa entonces el
fracaso individual en completar un determinado curso de accién para alcanzar una meta
deseada. La desercidn del individuo representa asi el fracaso de la institucion que no ayudo
al estudiante a lograr lo que originalmente se habia propuesto al ingresar en la institucion

de educacion superior (Universidad de los Andes, 2014).

Algunas investigaciones denominan “primera desercion” (first drop-out) a la situacion a
la que se enfrenta un estudiante cuando aspira a concluir su proyecto educativo y no lo
logra. Se considera desertor aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de
educacién superior no presenta actividad académica durante dos semestres académicos
consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica, pues no se puede
establecer si pasado este periodo el individuo retomard o no sus estudios o si decidird
iniciar otro programa académico. Esta es la definicion que ha adoptado el Ministerio de
Educacion Nacional (men) para la medicion y el seguimiento de la problemaética
(Giovagnoli, 2002; men, 2009; Tinto, 1982). De manera mas precisa, para el Ministerio
Nacional de Educacion se considera desertor a “todo estudiante que no presenta matricula

durante dos periodos consecutivos” y diferencia tres tipos de desertores:

1. “Desertor de Programa, es el estudiante que no se matricula en la misma carrera
durante dos periodos consecutivos 0 mas, aun cuando se mantenga en el mismo programa

de estudio.

2. Desertor del programa de estudio, es aquel estudiante que no se matricula en ningun
programa de estudio durante dos periodos consecutivos 0 mas al momento del estudio.

3. Desertor de Sistema, es aquel estudiante que no se matricula en ningin programa de
estudio durante dos periodos consecutivos o mas al momento del estudio”. (http://www.

mineducacion.gov.co/sistemas de informacion/1735/ w3-article-254707.html).

En la perspectiva de Tinto (1993), casi la mitad de los estudiantes que ingresan en
programas de dos afios, y mas de una cuarta parte de los estudiantes que inician carreras de

cuatro afios, se van al final del primer afio. Al respecto, el autor sefiala que



aproximadamente 1,1 millones de estudiantes abandonan la educacidén superior sin
completar un semestre y que este abandono se debe a maltiples causas, lo que coincide con
el Ministerio de Educacion Nacional (2009, 2010a) y con autores como Barragan y Patifio
(2013) y Carvajal, Trejos & Barrera (2011).

La desercion se constituye asi en un fenémeno importante de estudio, no solo por las
consecuencias economicas y sociales que representa para un pais, sino por las
consecuencias personales que el abandono de los estudios trae a los estudiantes y sus
familias. Las personas que han desertado presentan mayor riesgo de encontrarse en
situaciones de vulnerabilidad o exclusidn social, tales como el subempleo, la drogadiccion,
la falta de participacion en la sociedad civil y la incursién en delitos (Diaz, 2008; Gonzalez
& Girdn, 2005; Ministerio de Educacion Nacional de Chile, Mineduc, 2013; Viale, 2014).

Huesca & Castafio (2007), men (2013), Romo & Fresan (2001), Sanchez & Marquez
(2012) estiman que el mayor riesgo de desercion se presenta durante los tres primeros
semestres de formacidn. Estos autores consideran que existe abandono de los estudios en el
momento de la transicion entre el nivel de formacion de la media académica y la
universidad ya que los estudiantes manifiestan dificultades para integrarse al medio
academico y social de la institucién, e identifican como elementos explicativos del riesgo
de desercidon la escasa estructuraciéon de la personalidad, la poca madurez intelectual del
estudiante y la falta de conocimientos previos para desempefiarse adecuadamente de

acuerdo con las exigencias académicas de la educacion superior.

De acuerdo con el modelo de Tinto (1982), uno de los factores mas importantes por
considerar en el riesgo de abandono de la institucion de educacion superior lo constituyen
las causas personales o los motivos individuales del sujeto, tales como los antecedentes
familiares, las caracteristicas individuales y la escolaridad previa del estudiante. Asi mismo,
son de importancia las metas y compromisos del estudiante, relacionadas tanto con sus
propias aspiraciones académicas como con la institucion a la cual piensa ingresar. Asi, un
alumno con buen rendimiento escolar y con una familia comprometida con su educacion,

tendera a completar una carrera universitaria (Saldafia & Barriga, 2010).



En este modelo es importante el factor institucional desde las posibilidades de
integracion y adaptacion que tenga el estudiante a la vida universitaria. En este factor son
de interés las experiencias vividas por el estudiante en la universidad en los &mbitos
académico y social. Tinto (1975) reconoce que la institucion y las comunidades académicas
y sociales que conforman la institucién son parte de un entorno exterior con su propio
conjunto de valores y de comportamientos necesarios y sefiala su influencia en el riesgo de
desercion. Los eventos exteriores modifican los compromisos e intenciones (planes) de un
estudiante, asi como el objetivo institucional y los compromisos en toda la carrera de los

estudiantes universitarios (England - Bayrén, 2012).

En este sentido, es preciso sefialar que, aunque al parecer los estudiantes desertan de la
universidad porque no tienen claridad respecto de la carrera a la que ingresaron, o debido a
problemas econdmicos, la desercion es en esencia un fendbmeno en el que intervienen
maultiples factores que interactGan entre si. Entre estos factores se ha identificado, ademas
del bajo rendimiento académico (Osorio, Bolancé & Castillo-Caicedo, 2012; Sanchez,
Navarro & Garcia, 2009), una interrelacion de factores personales, académicos, econémicos
e institucionales que parecen influir en las posibilidades de permanencia y adaptacion a la

vida universitaria, asi:
Factores personales

Constituidos por aspectos psicolégicos, como la motivacion, la estabilidad emocional, el
cumplimiento de expectativas, asi como la influencia familiar, la red de apoyo social y el

grupo de amigos.
Factores académicos

Referidos a dificultades en el desempefio y procesamiento cognitivo del estudiante, entre
las que se encuentran el bajo rendimiento académico, las dificultades en la orientacion
vocacional, la falta de habitos de estudio, asi como dificultades en el ejercicio docente que
precipitan la desercion, como la propuesta pedagogica y didactica del programa academico

gue se cursa.



Factores socioeconémicos

Referidos a los bajos ingresos econdémicos de la familia, el desempleo, la falta de apoyo

familiar y el bajo capital cultural heredado.
Factores institucionales

Expresados en una baja calidad educativa y falta de apoyos para garantizar la calidad en
la ensefianza y por ende la permanencia y la eficiencia terminal graduacion. Una docencia
con calidad tendré que ser pertinente y desarrollarse teniendo en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes; por consiguiente, tendra que centrarse en la persona y considerar el
contexto en el que se insertan las acciones educativas. El reconocimiento a la diversidad
aporta a una perspectiva de inclusién y de cohesion social que, sin duda, contribuye al
enriquecimiento de la sociedad.

2.1.2 Motivacion

Santos (1990), define la motivacién como "el grado en que los alumnos se esfuerzan
para conseguir metas académicas que perciben como Utiles y significativas". Desde el
punto de vista del docente, significa "motivar al estudiante a hacer algo, por medio de la
promocion y sensibilizacion" (Campanario, 2002) “Motivar supone predisponer al
estudiante a participar activamente en los trabajos en el aula. El propésito de la motivacion
consiste en despertar el interés y dirigir los esfuerzos para alcanzar metas definidas”.

Desde una perspectiva histérica, Abarca (1995) se refiere a la motivacion como un
fendmeno integrado por varios componentes, los cuales aparecen y desaparecen de acuerdo
con las circunstancias determinadas por los fendmenos sociales, culturales y econémicos y,

por ende, debe tener un tratamiento particular para cada uno de los sujetos.

Segun Alonso Tapia, (1991) las metas que persiguen los alumnos pueden clasificarse,

con base en varias categorias que no son completamente excluyentes:



a. Metas relacionadas con la tarea: la motivacion por alcanzar una meta hace que el
individuo sea mas persistente, aprenda mas eficazmente y tienda a llegar a conclusiones
antes que otros estudiantes El logro de esta meta se da cuando el estudiante logra tomar
conciencia de que la tarea ha sido superada y que ha logrado un mejoramiento en una de las
areas que le interesa. Asi Ausubel (1981, p. 430) plantea con respecto a esta tarea, que el
motivo por adquirir un conocimiento en particular, es intrinseco a la tarea, consiste
sencillamente en la necesidad de saber y por lo tanto el lograr obtener este conocimiento,
afirma completamente la tarea, ya que es capaz de satisfacer el motivo subyacente. De esta
manera, al ubicarse en un contexto universitario, la posibilidad de aplicar conocimientos,
desarrollar habilidades y elaborar nuevos esquemas de conocimiento, puede provocar un

incremento en el nivel de motivacion.

b. Metas relacionadas con el "ego™: Al relacionarse el estudiante con otros, se tiene
percepciones del mundo que se forman, desde la historia personal de cada uno de los
individuos, el sentirse superior al otro o, bien, demostrarles a los demas, sus capacidades y
destrezas propias, permite lograr una reconciliacion con el "ego" y la satisfaccion personal
de éxito. Ausubel (1981) le Ilama a esta meta "mejoramiento del yo™" porque se refiere al
aprovechamiento, como fuente de estatus ganado, a saber, el lugar que gana en proporcion
con su nivel de aprovechamiento o de competencia. Esta meta es la que se presenta, con
mas fuerza, en la mayoria de las culturas, especialmente, en la occidental. Esta motivacion
produce mayor persistencia, mas éxito en la solucién de problemas y mayor

aprovechamiento académico a corto y largo plazo.

c. Metas relacionadas con la valoracion social: cuando el individuo se enfrenta a una
sociedad, se desarrolla la necesidad de aceptacion y reconocimiento de las virtudes y
aprobacion, tanto de padres como maestros y comparieros. La experiencia de evitar el
rechazo es un elemento de motivacion en el nivel de grupo. Ausubel (1981) propone con
respecto a esta meta, que ésta no se refiere al aprovechamiento académico, como fuente de
estatus primario, sino que se orienta hacia el aprovechamiento que le asegure la aprobacién
de una persona o grupo. Efectivamente, en la sociedad estudiantil, se destacan
caracteristicas particulares que el estudiante se esfuerza por ofrecer ante los demas vy, de

esta manera, obtener una recompensa.



d. Metas relacionadas con la consecucion de recompensas externas: este factor esta
vinculado con el acceso a una posicion social, un estatus econémico, u otras posibilidades
de recompensas externas, como becas, premios, certificados, entre otros. Otro aspecto
importante que se relaciona con la motivacion es el concepto de "necesidad™ (Abarca 1995)
vinculado con el aprendizaje, al considerar que la necesidad del individuo es un factor
primordial para propiciar la motivacion, cada quien desde su percepcion historica se refiere
a una motivacion particular que nace de la necesidad individual, vista como fuerza pujante

desde su propio punto de vista.

La motivacion puede surgir por medio de dos procesos: intrinseco y extrinseco. Cuando
un estudiante tiene una motivacion intrinseca, estd motivado por la vivencia del proceso,
mas que por los logros o resultados del mismo, lo que provoca que estudie por el interés
que le genera la materia. En este caso, la autorregulacion cognitiva, la independencia y
autodeterminacion son cualidades evidentes del sujeto. Asi segun Raffini (1998, p. 13), la
motivacidn intrinseca es elegir realizar un trabajo por la simple satisfaccion de hacerlo, sin
nada que nos obligue o apremie, Esto es lo que nos motiva a hacer algo, cuando nada

exterior nos empuja a hacerlo.

Lo opuesto busca obtener una recompensa, lo que permite visualizar el logro como una
experiencia que podria acarrear frustracion y desencanto hacia una tarea, materia, persona o

area especifica del conocimiento que no le genera premios.

Por el contrario, Campanario (2002) comenta que la motivacion extrinseca se
produce, cuando el estimulo no guarda relacion directa con la materia desarrollada, o

cuando el motivo para estudiar, es solamente la necesidad de aprobar el curso.

Asi se pueden comentar los componentes del proceso motivacional y sus caracteristicas,
segun Abarca (1995), a saber, las necesidades, los intereses y los motivos. Con respecto a
las necesidades, estas se definen como (Abarca 1995:8) "la fuerza que impulsa a los
hombres y a las mujeres a actuar, a moverse y a encontrar los medios para satisfacer sus
demandas”. Por esto es importante que el estudiante sienta la necesidad de descubrir para
satisfacer su carencia, si no es asi es dificil que se dé un aprendizaje. El educador debe

crear estrategias que faciliten la necesidad en el alumno por alcanzar un determinado



aprendizaje, ya que, si el objeto de estudio es agradable e interesante para él, esto hara que
aumente su necesidad, creando una fuerza interna consistente y fuerte en la que el individuo

busca su propia gratificacion personal sin necesidad de examenes.

Abarca (1995) plantea también las necesidades fisioldgicas, las sociales y las de logro, a
continuacion, se comentaran brevemente sus aspectos relevantes. Asi las necesidades
fisioldgicas, se relacionan con la necesidad del ser humano de cubrir aspectos basicos como
el alimento, abrigo, saciar la sed. Es importante que estas necesidades se satisfagan en
forma equilibrada para que se facilite la construccion de conocimientos y de aprendizaje.

Con respecto a las necesidades sociales o secundarias, estas nacen a partir de las
relaciones con otros seres humanos, con la cultura, la familia, las personas que poseen
distintos valores y costumbres. Por consiguiente, esta experiencia social es unica y diferente
en cada individuo. (Predvechni, 1993, p. 82 citado por Abarca 1995, p. 13) las define como
"La satisfaccion de las necesidades elementales es la base, el trampolin para el surgimiento
de las necesidades secundaria indispensables, tanto materiales como espirituales
(conocimiento, educacion, instruccion), asi como para el de las necesidades no

indispensables (fumar, beber)"

Por ultimo, la necesidad de logro que para Abarca (1995, p. 17) "es el requisito de
alcanzar metas, de superarse, de descollar, de obtener altos niveles de desarrollo personal”
Todas las personas tienen esta necesidad en mayor o menor grado, lo cual determina la
perseverancia, la calidad, los riesgos que se toman y la consistencia para hacer frente a sus

retos y objetivos.

Con respecto al segundo componente del proceso motivacional "los intereses"”
significan deseos de conocer y aprender, de practicar una disciplina o arte. Por lo tanto,
cada interés presenta un sentido emocional para cada individuo y pueden variar con el
tiempo o las circunstancias. Los intereses segun Petrovski 1980, citado por Abarca (1995,
p. 21), pueden distinguirse por: el contenido, la finalidad, la amplitud, la constancia y el

género.

Por ultimo, el tercer componente se denomina "los motivos" Los cuales estan muy

relacionados con las necesidades y se definen como "... mdviles para la actividad



relacionados con la satisfaccion de determinadas necesidades” (Abarca 1995, p. 25). No se
puede juzgar a simple vista el tipo de necesidades que aparenta un motivar a un ser
humano, esto por cuantas varias personas pueden estar realizando una misma actividad por
motivos diferentes. (Sociales, fisioldgicas, de logro). Los intereses como parte de las
circunstancias historicas y los motivos; como moviles del proceso, intervienen como parte

de un momento particular determinado por la percepcion histérica de su propio mundo.

2.1.3 Relacion

La relacidn que tienen estos temas del marco conceptual con la desercion escolar de los
alumnos del primer semestre de los turnos matutino y vespertino de la carrera de logistica
es gue se ha notado un gran numero de alumnos que abandonan la escuela en los primeros
semestres de esta carrera, la causas indefinidas hasta por el momento, pero se quiere que el
alumno conozca mas acerca de la desercion escolar, sus caracteristicas, importancia entre
otros aspectos, de igual manera que conozca sobre el tema de motivacion sus componentes,
si la ejercen, si la necesitan, si es importante para que el alumno no abandone la escuela,
por eso de tal manera se abordaron estos temas en el marco conceptual ya que el
coordinador de la carrera a notado un gran incremento de abandono escolar en esta carrera
y desea saber las causas mas a fondo. Enriquecer a los alumnos y lectores sobre los temas
de desercion escolar y motivacion es de gran importancia ya que de tal manera ellos
tendran una vision mas a fondo acerca de estos conceptos vitales en la vida de los

estudiantes de universidad.



2.2 Marco Teorico

2.2.1 Apoyo Financiero A Estudiantes

Crecimiento de la educacion privada: En los dltimos 20 afios la matricula de la
educacion privada ha aumentado muy rapidamente, en algunos paises se han ampliado las
posibilidades de educacion sin inversion de los Estados, es el caso de Filipinas donde la
educacién privada cubre el 86% de la matricula; Corea el 75%; Bangladesh, Brasil e
Indonesia el 60%; Colombia con el 49%. La educacion privada de alta calidad sin
recuperacion de los costos en el sector publico y sin subsidios o préstamos para los grupos
de menores ingresos, puede producir una mayor inequidad y concentracion del ingreso
(Banco Mundial, 1995).

Desarrollo de sistemas de acreditacion: La expansion ha hecho que la calidad de la
educacion disminuya en muchos paises, por ello ha sido necesario el establecimiento de
mecanismos para mantenerla. Una de las estrategias mas utilizadas ha sido el
establecimiento de sistemas de acreditacion voluntaria de las IES, los gobiernos han
establecido agencias de acreditacion de alta calidad que han disefiado sistemas y procesos

que permiten reconocer ante la sociedad las IES de alta calidad (Ayala, 2010).

Ampliacién de cobertura: La ampliacion sustancial de la educacion primaria y
secundaria, el cambio demogréafico, el crecimiento de los ingresos, la urbanizacion y la
importancia creciente del conocimiento como factor econémico, han traido como
consecuencia la basqueda de estrategias para que, en la mayoria de los paises en desarrollo,
la educacion superior no sea ofrecida Unicamente para los grupos de altos niveles
socioecondémicos. Por el contrario, las politicas establecidas en los planes de desarrollo de
los gobiernos tienen como prioridad ampliar la cobertura y permitir el acceso a los grupos
de menores recursos econémicos, utilizando esta estrategia como parte del proceso para

disminuir la inequidad y mejorar la distribucion del ingreso (Ayala, 2010).

Falta de recursos y baja eficiencia interna: Los presupuestos de las IES cada vez
cuentan con menores asignaciones por parte de los gobiernos. Los sistemas de control y

seguimiento de la utilizacion de esos recursos son deficientes y la cultura de rendicion de



cuentas a la sociedad apenas se estd implantando. Reformas financieras: La experiencia
demuestra la intencién de los gobiernos por promover en las IES la calidad y eficiencia;
para lograr este proposito deben efectuar reformas importantes en las modalidades de
financiamiento, con el fin de movilizar mas fondos privados para la ensefianza superior en
las instituciones estatales, proporcionar apoyo a los estudiantes calificados que no puedan
sequir estudios a causa de ingreso familiar insuficiente y fomentar la eficiencia en la
asignacion y la utilizacion de los recursos fiscales entre y dentro de las instituciones
oficiales (Banco Mundial, 1995).

Becas: dirigidas a personas de bajos ingresos. Pero queda la pregunta de si de todos
modos no resultaria mas adecuado flexibilizar los horarios para que estudiantes, con
cualquier nivel de ingresos, puedan trabajar. Adicionalmente se podria pensar,
especialmente para el caso de carreras vocacionales, en curriculo donde se reconoce la

experiencia laboral (Leon, 2011)

2.2.2 Servicio Académico

La Actitud del Profesor: la planeacién docente de la asignatura y la Revision de los
Examenes. Asi mismo se menciona la importancia de la Condicion de la Aulas v,
finalmente la Adecuacion e Informacion que se da de los Servicios que la misma

Universidad presta (Salinas, 2008).

Calidad: “El usuario juzga si la calidad de los bienes y servicios es aceptable y satisface
sus necesidades y es él quien debe fungir como centro de cualquier organizaciéon que

busque la excelencia” (Pelekais, 2005).

Relacion: “interaccion entre los profesores y el estudiantado es el elemento central del

servicio educativo, lo que constituye un indicador importante de la calidad” (varon, 2000)



El plan de estudios: “El plan de estudios es la sintesis instrumental mediante la cual se
seleccionan, organizan y ordenan, para fines de ensefianza, todos los aspectos de una

profesion que se considera social y culturalmente valiosos, profesionalmente eficientes”

(Ibarrola, 1978).

2.2.3 Reclutamiento Y Admisién

Objetivo: “La gran meta de las universidades es Extender, por equidad, los

conocimientos generados y acumulados en la institucion a sectores amplios de la sociedad”

(Trindale, 1996).

Calidad: “Asegurar la excelencia por el mantenimiento y la mejora de la calidad de la

ensefianza, investigacion y extension” (Cafiete, 1998).

Factor: Caracteristicas del producto y su ajuste a determinados estandares
predeterminados. Naturaleza de la educacién, integridad de todos los factores del desarrollo
humano, orden y coherencia en la relacion logica entre los factores que la componen y la
eficacia del cumplimiento de sus funciones en cada uno de los procesos universitarios
(padilla, 2015).

Reclutamiento académico: “el conjunto de procedimientos de los que se vale una
organizacion para localizar, contactar y atraer un determinado nimero de candidatos

capaces de satisfacer las exigencias formuladas” Tous, 2000).



2.2.4 Programas Relacionados con el Curriculo y la Institucion

El Curriculum: “es la estrategia central para la transformacion y modernizacion de la
academia y como uno de los medios fundamentales para procurar un cambio cualitativo en

las instituciones universitarias” (Nucleo de Subdirectores Académicos, 1997).

Critica: Se expresa mediante sectores de reflexion que conforman un estimulo para el
dominio de esquemas cognoscitivos y valores que permiten la consolidacion de un espiritu
critico para evaluar, interpretar y juzgar las distintas realidades del hombre y la sociedad
postmoderna. En este sentido, comprende el fomento de disposiciones existenciales que

permiten un comportamiento positivo dentro de la realidad (Martinez, 2006).

Idiomas: Representa la posibilidad de ampliar los recursos de comunicacion y ampliar
los horizontes de instrumentacion requeridos por el vertiginoso y acelerado proceso de
produccion de conocimiento en el &mbito internacional. En este sentido, se favorece una
formacion global del estudiante al enriquecer sus alcances de comunicacion con otras

experiencias culturales (Martinez, 2006).

Actividades Complementarias y de Extensidn: Representan programas y contenidos
que responden a las ampliaciones de posibilidades educativas de autodesarrollo, tanto
sistematicas como espontaneas, que se identifiquen con intereses de caracter inmediato al
nivel de cada estudiante. En este sentido, se fomentan actitudes y se proporcionan recursos
que capacitan para el autoaprendizaje y el autodesarrollo permanentes (revista universitaria

de investigacion, 2006).



2.2.5 Programas de servicio estudiantil

Retencion: modelo de retencion que consolida cinco areas estratégicas para conformar
el marco de referencia de un programa de retencion universitario: ayuda financiera,
reclutamiento y admision, servicios académicos, curriculo e instruccién y servicios
estudiantiles, se encuentra un sistema de monitoreo estudiantil que se considera
indispensable en la captura de datos para revelar la naturaleza de la trayectoria universitaria
y para hacer visibles los vinculos entre los servicios ofrecidos por la institucién dirigidos a
la promocion de la permanencia y graduacion. Un gran ndmero de programas de retencion

podrian clasificarse dentro de las cinco areas propuestas por los autores (perna, 2003).

Programa: Este grupo objeto esta formado por alumnos del conjunto de medianos y de
altos antecedentes académicos que seleccionaron voluntariamente su pertenencia a grupos
objeto especiales, denominados como del Programa de Alta Exigencia Académica. Su
objetivo es solicitar a los alumnos una mayor exigencia y un mejor aprendizaje de los temas

de las asignaturas del primer semestre. (PAEA, 2015).

Servicio estudiantil: “Hoy la educacion superior ofrece una variedad de alternativas
que pretenden adecuarse a la educacién en la diversidad, una amplia gama de cursos a

estudiantes con muy diversos antecedentes, expectativas y niveles de preparacion”

(Northedge, 2003).

Apoyo: Los problemas de la baja eficiencia terminal, de la integracion del primer
ingreso y del abandono de los estudios, suelen deberse a deficiencias en la formacion
académica previa y han de atenderse en la propia institucion educativa, con muy poco

apoyo del sector publico o privado (Ruiz, 2004).



2.2.6 Relacion con el objeto de estudio.

La relacion que tiene el marco teorico de esta investigacion con el tema principal que es
la desercion es entender cuales son las bases de este concepto y darse una idea de que tanto
puede influir en este concepto simple, a partir de ahi podemos encontrar diferentes
estrategias para combatir la desercién escolar en el lugar donde se presenta que en este caso

es la ingenieria en logistica del instituto tecnoldgico superior progreso.



Capitulo I11. Marco Teorico Contextual.

Es el procedimiento por el cual podemos desarrollar el inicio de la investigacion

donde lograremos anteponer el proyecto especificando los tiempos del trabajo.

En el TecNM Campus Progreso la apertura de la carrera de Ingenieria en Logistica

se llevo a cabo en el afio 2010.

Esto con el fin de las necesidades que tienen las instituciones de adaptarse a un
mundo globalizado, el ambiente escolar, el cual no sélo ha tenido impacto sobre la
produccién, la difusion de la innovacion tecnoldgica, el comercio internacional, la
prestacion de los servicios, sino también sobre la educacion, por lo tanto, se demandan
profesionistas con una formacién global y que atienda las necesidades de su entorno.

Se ubica el fendbmeno o problema de investigacion el Identificar el abandono
escolar como un problema actual en el TecNM Campus Progreso ubicado en la ciudad y
puerto de Progreso de Castro, Yucatan, México en los semestres correspondientes 2017 B —
2018 B — 2019 B, por medio de investigaciones bibliogréaficas y de campo por medio de
encuestas entrevistas, con el fin de implementar un programa de tutorias como una
alternativa viable para disminuir el rezago educativo y la desercién, para obtener una mayor
eficiencia terminal.

El TecNM Campus Progreso estad pasando por una peculiar situacién en la carrera
de ILOG, es sin duda la desercion escolar, cuando un estudiante decide abandonar
definitivamente sus estudios de ingenieria es porque en la mayoria de los casos esta
pasando por rezago escolar, reprobacion, el cual no es atendido en tiempo y en forma por el
docente, coordinador o por el tutor de formacion integral correspondiente, esto ocasiona

menor eficiencia terminal en el programa educativo.



Segln Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015) los afios de educacién
formal, que en promedio ha cursado la poblacion en Yucatan es de 8.8% es decir, que ha

Ilegado hasta la secundaria.
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Figura 1: Numero de afios de educacion formal

Fuente: INEGI Encuesta Inter Censal 2015

La investigacion se realizd en la carrera de logistica principalmente en el primer
semestre turno matutino y primer semestre turno nocturno, ya que en estos grados se

concentra el mayor nimero de desertores.

Con el proyecto de investigacion se dieron a conocer los factores especificos que
con llevan al abandono escolar y con ello proponer un método de mejora para disminuir la

desercion en la carrera de logistica.



Capitulo IV. Metodologia de la Investigacion

Metodologia de la Investigacion
La metodologia de la investigacion es “la disciplina que se encarga del estudio critico de
los procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y

crear el conocimiento en el campo de la investigacion cientifica” (Sampieri, 2011).

La importancia de tal es que, debido a la curiosidad del ser humano, la metodologia de
la investigacion, se ha encargado de definir, construir y validar los métodos necesarios para
la obtencién de nuevos conocimientos. La metodologia de investigacion, le permitira
actuar de manera ordenada, organizada y sistematica; ya que, en el desarrollo de la
investigacion, las improvisaciones pueden ocasionar grandes problemas al investigador.
Ademas, la metodologia también permite revisar, de manera constante, los aspectos que no
resulten claros, asi el investigador debera regresar en el proceso para deducir, mediante este
ejercicio, nuevos indicadores o factores que le permitan continuar de manera gradual la
investigacion; por ello la importancia de disefiar una metodologia basada en el orden, y por

obvias razones, organizada y sistematica.

La relacion que tiene la metodologia con la investigacién que se realizo acerca de la
desercion escolar en los primeros semestres de la carrera de logistica es que se mostré mas
a fondo el enfoque de la investigacion, el tipo de estudio que se utilizd que de tal manera
nos brindo una ayuda mas precisa al momento de vincularlo con el objetivo y la hipdtesis,

otra relacion que tiene es el tiempo en que se esta relazando esta investigacion, la poblacion



en conjunto y el tamafio y tipo de muestra en el que se esté realizando esta investigacion, es
importante determinar una buena metodologia es que nos aportar4 buenos conocimientos
sobre el tema de la desercién que se esté tratando y nos permitird continuar de manera

precisa y ordenada la investigacion sobre este tema.

4.1 Tipo de Enfoque.

El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de la investigacion, sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre la pregunta de investigacion e hipotesis preceda
a la recoleccion y analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos)
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después
de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacibn mas importantes y

después, para refinarlas y responderlas. (Giovanni De Simone Maimone, 2011)

La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos
y su investigacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia de la
misma, varia de acuerdo a cada estudioen particular. A continuacion, intentamos
visualizarlo, pero cabe sefialar que es importante eso, un intento, porque su complejidad y

flexibilidad son mayores.

En la investigacidn cualitativa con frecuencias es necesario regresar a etapas previas, por
ello las flechas de la fase que van de la inmersion inicial en el campo hasta el reporte de
resultados se visualizan en dos sentidos. (Sampieri, 2011). Por ejemplo, el primer disefio
del estudio puede modificarse al definir la muestra inicial y pretender tener acceso a ésta

(podria ser el caso que se desee observar a ciertas personas en sus ambientes naturales, pero



por alguna razén descubrimos que no es factible efectuar las observaciones deseadas, en
consecuencia la muestra y los ambientes de estudio tienen que variar y el disefio debe de
ajustarse) tal fue la situacion de un estudiante antes que deseaba observar criminales de
alta peligrosidad con ciertas caracteristicas en una prision, pero le fue negado el acceso y

tuvo que acudir a otra prision, donde entrevisto a criminales menos peligrosos.

De acuerdo con la investigacion que se realizO sobre la desercion en la carrera de
logistica el enfoque utilizado es el cualitativo porque se tiene un tema significativo, se
desarrolld la hipdtesis antes de aplicar nuestra herramienta de investigacion para descubrir
cudles son las preguntas mas importantes, refinarlas y responderlas de acuerdo a nuestro
objetivo. De igual manera vamos a interactuar con la personalidad de cada estudiante para

saber si tiene alguna relacidon su comportamiento con la desercion.

4.2 Tipo de Estudio.

La investigacion de tipo explicativa ya no solo describe el problema o el fendmeno
observado, sino que se acerca Yy busca explicar todas las causas posibles que originaron la
situacion evaluada y analizada. En otras palabras, es la interpretacion de una realidad o la
explicacion del por qué y para que del objeto de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?” de la
investigacion exploratoria y el “;como?” de la investigacion descriptiva. La investigacion
de tipo explicativa busca establecer las causas en distintos tipos de estudio, estableciendo
conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias, confirmando o no la

tesis inicial. (Universidad Costa Rica, 2017).



Estos estudios van mas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder las causas de los
eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y qué condiciones se da éste, 0 por qué dos 0 méas variables estan

relacionadas. (Sampieri, 2013, Capitulo 4, p 44 —51.)

Son estudios méas estructurados que los demés y de hecho implican los propdsitos de
ellas (exploracién, descripcion y correlacion), ademas de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fendmeno a que hace referencia.

Algunas veces una investigacion puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva,
correlacionar o explicativa, pero no situarse unicamente como tal. Esto es, aunque un
estudio sea esencialmente exploratorio contendra elementos descriptivos, o bien un estudio
correlacionar incluira elementos descriptivos y 1o mismo ocurre con cada una de las clases

de estudios.

De acuerdo con la investigacion que se esta realizando el tipo de estudio utilizado en la
investigacion de la desercion en la carrera de logistica es el explicativo porque se quiere
conocer los factores o motivos que causan la desercidn escolar. Nuestros resultados seran

los verdaderos factores por los cuales los estudiantes dejan de estudiar.



4.3 Temporalidad.

El tiempo de realizacion de esta investigacion comprenden los meses de septiembre a
diciembre que es el periodo del séptimo semestre en cual se esta cursando y realizando esta

investigacion.

4.4 Poblacion.
La poblacion de esta investigacion son todos los alumnos de la carrera de Ingenieria en

Logistica del Tecnoldgico Nacional de México Campus Progreso.

4.5 Muestra.
Alumnos de la carrera de ingenieria en logistica de primer semestre, de los turnos
matutino y nocturno, que son 37 alumnos que estan en los dos turnos y los cuales son la

muestra de esta investigacion.

4.6 Técnica de Muestreo.

Los procedimientos no probabilisticos son aquellos en los que no conocemos la
probabilidad de que un elemento de la poblacion pase a formar parte de la muestra ya que
la seleccion de los elementos muéstrales depende en gran medida del criterio o juicio del

investigador.

La muestra, en este caso, se selecciona mediante procedimientos no aleatorios. Los

métodos anteriores (probabilisticos) no son mejores que los no probabilisticos, sino que



simplemente nos permiten calcular el error de la muestra que se estd cometiendo. Los tipos
de muestreo no probabilistico son: muestreo de conveniencia, muestreo discrecional,

muestreo por cuotas.

El utilizado en esta investigacion es el muestreo discrecional este muestro se da por que
la seleccion de los individuos de la muestra es realizada por un experto que indica al
investigador qué individuos de la poblacion son los que més pueden contribuir al estudio.
Este muestreo es adecuado si dentro de la poblacion que queremos estudiar, existen
individuos que no queremos que se nos escapen por utilizar un método totalmente aleatorio

o de conveniencia.

El tipo de muestreo que se utilizo fue el no probabilistico porque el coordinador de la
academia selecciono a que alumnos va dirigido esta investigacion que son los de primer
semestre de los turnos matutino y nocturno ya que ese semestre es cuando mas se nota la
desercion escolar y asi de tan manera determinar las causas por eso de tal manera se

escogio este tipo de muestreo.

4.7 Instrumento.

El documento aplicado a los alumnos de primer semestre de los turnos matutino y
nocturno de la carrera de ingeniera en logistica consta de veinticuatro preguntas divididas
en 5 secciones que son las variables del marco tedrico que son algunas estrategias para
reducir la desercion escolar, la primera variable es de apoyo financiero a estudiantes que
consta de cinco indicadores los cuales son crecimiento de la educacion privada, desarrollo
de sistemas de acreditacion, ampliacion de cobertura, falta de recursos y baja eficiencia

interna y becas; la segunda variable es de servicio académico que consta de cuatro



indicadores los cuales son la actitud del profesor, la calidad de los servicios académicos, la
relacion entre alumnos y profesores y por ultimo el plan de estudios; la tercera variables es
reclutamiento y admision la cual consta de cuatro indicadores los cuales son objetivo,
calidad, factor y el reclutamiento académico; la cuarta variable es programas relacionados
con el curriculo vitae y la institucion que consta de cuatro indicadores los cuales son el
curriculo vitae, la critica, los programas de idiomas y las actividades complementarias y de
extension y por ultimo la quinta variable es el programa de servicio estudiantil que consta
de cuatro variables que tiene cuatro indicadores los cuales son la retencion, el programa, el
servicio estudiantil y el apoyo. De igual manera contiene el nombre de la institucion, el
titulo de la entrevista, el objetivo de la entrevista, y lo que se hara con la informacion
recabada, de igual manera la fecha y el turno de alumno entrevistado, y en el final un
apartado de observaciones para escribir lo que resalto de la entrevista, también se le

afiadieron los logos oficiales de la institucion y todo esto esta realizado en dos hojas.

4.8 Estructura del Instrumento.

El analisis de confiabilidad del instrumento utilizado es el siguiente; La determinacion de la
confiabilidad se realiza de la manera siguiente: Aplicacion de un instrumento de medicién
dos 0 més veces a grupo de personas u objetos en cierto periodo. Si la correlacion entre los
resultados de las diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera
confiable. los resultados arrojados fueron confiables. La correlacion fue positiva. Como se
ve en el apartado 3.2 Las variables y sus correlaciones y en la Tabla | Correlaciones Apoyo

Financiero.

La encuesta se aplicd a varios estudiantes de diferentes semestres con resultados

similares. En la investigacion se utilizo el programa software para PC, “IBM SPSS



Statistics 25.0” en la parte de Visor para visualizar todas las opciones y funciones del
programa Data para toda la informacion y datos introducidos en la parte de Outpout para
los resultados. Donde se introdujeron al programa todos los datos obtenidos de las

encuestas realzadas.

El Apoyo financiero a estudiantes:

Los siguientes indicadores; el crecimiento de la educacion privada. El desarrollo de los
sistemas de acreditacion. La ampliacion de la cobertura. La falta de los recursos y de la baja

eficiencia interna. y las becas internas y externas.

El Servicio académico:

Los siguientes Indicadores; La actitud del profesor. La Calidad del plan de estudios. La
Relacion que existe entre docente y el estudiante.

El Reclutamiento y admision:

Los siguientes indicadores; el Objetivo. La Calidad. El factor humano. El
Reclutamiento académico.

Los Programas relacionados con el curriculo vitae y la institucion:

Los indicadores del Curriculo vitae. La critica. Las Actividades complementarias y de

extension y Los Idiomas.



Los Programas de servicio estudiantil:

Los Indicadores de la Retencién. El programa. El servicio estudiantil y el apoyo.

Tabla 1.

Meétodo de Investigacion.

ORDEN | ACTIVIDAD AGOSTO
3-7 10-14 17-21 24-28
1 Realizacion del
instrumento
2 Revision del
instrumento
3 Encuesta aplicada

a estudiantes

turno matutino

4 Encuesta aplicada
a estudiantes

turno nocturno

5 Andlisis de la

informacion

Tabla 1, Fuente: Elaboracion Propia. Datos: Tecnologico Nacional de México Campus

Progreso.




Capitulo V. Discusion de Resultados

Basandonos de la trayectoria escolar por cohortes de la carrera de ILOG, EL articulo
interno publicado de los Factores que influyen en la desercion escolar de la Carrera de
Ingenieria en Logistica del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso, la encuesta interna

como herramienta y del plan de desarrollo 2015 — 2020 de la carrera de ILOG.

Ingenieria en Logistica
Indice de abandono acumulado

100.0%
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SEMESTRE DE EGRESO

Tabla 2, Fuente: Elaboracion Propia. Datos: Tecnoldgico Nacional de México Campus

Progreso.



La presente encuesta tiene la finalidad de conocer tu opinion sobre los
Diferentes servicios que ofrece la escuela como parte de tu formacion escolar.
El tratamiento de la encuesta es anénimo y confidencial, por lo tanto, se te

Solicita que respondas libre y sinceramente a cada una de las
afirmaciones.

I. Datos generales
Marca con una X

EDAD: SEXO:
GRADO: FEMENINO H

MASCULINO
INSTITUCION:

Tipo de apoyo econémico:
Ayuntamiento

SEP

Otro:

Il. APOYO FINANCIERO ESTUDIANTES

De acuerdo con la siguiente escala marca con una “X” la opcidn que exprese mejor tu
valoracion acerca del apoyo financiero a estudiantes.

Totalmente en En Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4
# Il. Apoyo financiero 12|34
1 Consideras que las instituciones privadas otorgan mayor
calidad en educaciéon que una institucion publica.
) Consideras importante que la carrera de Logistica cuente
con la acreditacién ante el organismo CACEI
3 La carrera de logistica es accesible para tu nivel socio-

econdmico

Consideras que la carrera cuenta con los recursos
4 | necesarios para cubrir las actividades requeridas
(Laboratorios, talleres, conferencias, cursos)

Las becas otorgadas por el ayuntamiento, SEP y otros son

5 .- -
suficientes para cubrir el alumnado
11l. Servicio académico
6 ‘ El profesor es respetuoso en su trato ‘ ‘ ‘ ‘




Los salones cuentan con todos los servicios (aire
7 |acondicionado, wifi, proyector y mobiliario comodo y
suficiente)

El profesor motiva al alumnado a continuar con sus

8 estudios y resuelve sus dudas
9 Consideras que el plan de estudios vinculado a la vida
laboral
IV. Reclutamiento y admisién
10 La carrera de logistica te asegura un trabajo al momento de

concluirla o ayuda a tu crecimiento profesional

11 |La carrera se ajusta a tu perfil de ingreso

Los métodos como ferias educativas, ferias vocacionales,
12 |folletos, correo electrénico y redes sociales son los
necesarios para un adecuada difusién de la carrera

V. Programas Relacionado Curriculo Y Las Instalaciones

Consideras que academia docente cuenta con los estudios,
13 | capacitacién y conocimientos suficientes para impartir las
materias

El instituto provee las herramientas para sr autocritico en el

14
ambiente laboral

La institucién te motiva a conocer y aprender nuevas

15
lenguas

Te parece suficiente que los programas impartidos como
16 |son lainnovacién, emprendimiento para tu formacion
académica

VI Programa De Servicio Estudiantil

La formacién integral como parte del plan de estudios

17 .
fomenta tu permanencia en la carrera

18 El programa de formacion integral consideras que debe
permanecer durante la formacién académica

19 Los cursos, talleres, conferencias implementados son
suficientes y diversos

20 Durante tu formacién académica haz obtenido asesorias y

reforzamiento a los temas de tu asignatura

Sugerencias:

iGracias por tu tiempo y colaboracion!



Programa: Ingenieria en Logistica

Trayectoria por cohorte

Alumnos en:
COHORTE 19 20
10B | 11A | 11B | 12A | 12B | 13A | 13B | 14A | 14B 15A | E [ 15B | E | 16A 16B | E | 17A 17B | E 18A 188 19A B E | 20A B Abandono ET

1]2010-2016 | 23 | 20 | 19 | 19 | 17 | 16 | 16 | 16 | 15 7 4 3 1 2 34.8% 65%
2 | 2011-2016 19 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 15 14 (12| 2 0 2 2 0 36.8% 63%
3 | 2011-2017 45 | 42 | 39 | 38 | 37 | 37 | 34 33 32 (20 | 12 7 5 2 28.9% 71%
4 2 24 2 2 2 22 2 42.49 9

2012-2018 33 9 | 30 3 3 3 21 |16| 5 5 3 b 58%
5 39 | 36 | 34 34 31 31 30 30 30 | 21 9 6 5 38.5% 62%

2013-2019

2014 -
6 46 41 37 34 33 30 31 28 26 14 5 1 3 60.9%

2020

2015 -
7 2021 49 42 39 35 34 32 32 30 31 |11 | 16 9 51.0%
8 | 2016-2022 34 23 19 16 15 14 13 13 12 61.8%
9 | 2017-2023 37 31 31 28 28 27 27 27.0% 73%
10 | 2018-2024 25 25 25 24 24 4.0% 96%
11 | 2019-2025 46 36 32 21.7% 78%
12 | 2020-2026 52 NA

NOVIEMBRE DE
ACTUALIZADO A: 2020

Tabla 3, Fuente: Elaboracion Propia. Datos: Tecnologico Nacional de México Campus Progreso.

Proyeccion
Proyeccion
Proyeccion

Proyeccion



Parte de los resultados obtenidos son los siguientes.

El objetivo de este articulo fue el analisis de la asociacion entre la desercion escolar de la
carrera de logistica del Instituto Tecnologico Superior Progreso y la situacion econémica
actual de la juventud, asi como examinar la calidad académica del programa educativo de la
carrera y el estatus econdmico de la poblacion de Progreso. Basandonos en una encuesta
interna a los estudiantes de los primeros cinco semestres. Y modelos de regresion de
correlacion de Pearson para analizarla incluyendo variables individuales, familiares y
escolares. Los resultados indicaron que el riesgo de salir de la escuela se asocia
indirectamente tanto con la calidad escolar como el estatus econémico de los jovenes,
siendo mayor la asociacion con esta Ultima variable, y que las brechas en el riesgo de la

desercidn segun la calidad escolar son ligeramente.

l. Introduccién

El programa de Formacién Integral (tutorias) como parte del proceso de acompafiamiento
durante los 9 semestres de la formacion de los estudiantes, cuya importancia es la de evitar
el rezago, la reprobacion, abandono y la desercion escolar de la carrera, a través de mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes y lograr las competencias, los perfiles de
egreso, desarrollando hébitos de estudio y trabajo, la accion se llevé a cabo mediante
herramientas basicas como la orientacion tutorial y la oportuna canalizacién de los alumnos
con problemas a las diferentes instancias de apoyo ya sean internas como externas segun
sea el caso. en las institucion como pueden ser becas, atencion psicoldgica, programas
culturales, deportivos, ambientales, practicas profesionales y servicio social, entre muchos

otros que se encuentra desarrollando el Instituto Tecnologico de México al cual pertenece



el Instituto Tecnol6gico Superior Progreso para contar con una mayor matricula de calidad
y consolidar de manera pertinente las funciones que les han sido asignadas como las de

vinculacion, innovacion, emprendimiento, extension, difusion, docencia e investigacion.

La presente investigacion abordo la problematica del rezago escolar, reprobacion, abandono
y la desercion que existe en la carrera de Ingenieria en Logistica, del &rea econdmica

administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior de Progreso.

El abandono escolar ha crecido de manera alarmante en la carrera de ILOG particularmente
en la cohorte 2017B — 2018B -2019B, solo del semestre julio-diciembre del 2019
desertaron 12 alumnos, 8 fueron del primer semestre, 2 de tercer semestre y 2 alumnos del
quinto semestre. En este proyecto se analizard las causas por las cuales se cree que

pudieron abandonar la institucion.

Actualmente la institucion se encuentra ofreciendo su mayor y mejor esfuerzo con la
finalidad de retener la mayor cantidad de matricula, para lo cual han establecido
adecuaciones y modificaciones al Programa de Formacion Integral, incluso es un indicador
establecido en los marcos de referencia de los organismos acreditadores y certificadores del
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), en los programas

educativos de nivel superior de ingenierias.



1.2 Generalidades del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso (ITSP)
El Instituto Tecnoldgico Superior Progreso (ITSP) apertura la carrera de Ingenieria en

Logistica en el afio de 2010.

Esto con el fin de las necesidades que tienen las instituciones de adaptarse a un mundo
globalizado, el cual no s6lo ha tenido impacto sobre la produccion, la difusion de la
innovacion tecnoldgica, el comercio internacional, la prestacion de los servicios, sino
también sobre la educacidn, por lo tanto, se demandan profesionistas con una formacion

global y que atienda las necesidades de su entorno.

El Identificar la desercion escolar como un problema actual en el Instituto Tecnoldgico
Superior Progreso, ubicado en la ciudad y puerto de Progreso de Castro, Yucatan, México
en los semestres correspondientes 2017 B — 2018 B — 2019 B, por medio de investigaciones
bibliogréficas y de campo por medio de encuestas entrevistas, con el fin de implementar un
programa de tutorias como una alternativa viable para disminuir el rezago educativo y la

desercidn, para obtener una mayor eficiencia terminal.

El ITSP estd pasando por una peculiar situacion en la carrera de ILOG, es sin duda la
desercion escolar, cuando un estudiante decide abandonar definitivamente sus estudios de
ingenieria es porque en la mayoria de los casos estd pasando por rezago escolar,
reprobacion, el cual no es atendido en tiempo y en forma por los docentes de la asignaturas
correspondientes, el coordinador academico del plan de estudios o por el tutor de formacion

integral correspondiente, esto ocasiona menor eficiencia terminal en el programa educativo.



Segun Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015) los afios de educacion formal,
que en promedio ha cursado la poblacién en Yucatan es de 8.8% es decir, que ha llegado

hasta la secundaria.
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Figura 1: Nimero de afios de educacién formal
Fuente: INEGI Encuesta Inter Censal 2015

La investigacion que se realizé en la carrera de Ingenieria en logistica principalmente en el
primer semestre turno matutino y turno vespertino, ya que en estos grados se concentra el

mayor nimero de desertores.

Con el proyecto de investigacion se pretende conocer los factores especificos que con
llevan al abandono escolar y con ello proponer un método de mejora para disminuir la

desercion en la carrera de logistica.



2.1 Variables e indicadores de la desercion escolar en el ITSP

A continuacion, se presentan 5 factores con sus respectivas variables que se analizaran en

para conocer lo que provoca la desercion de los alumnos de la carrera de logistica en el

Crecimiento de la educacion privada
Desarrollo de sistemas de acreditacion
Ampliacion de cobertura

Falta de recursos y baja eficiencia

APOYO FINANCIERO

)
(_A_\

interna
e La Actitud del Profesor
B e (Calidad
2. SERVICIO ACADEMICO e  Relacién
. El blan de estudios
e  Objetivo
FACTORES —— e Calidad
3. RECLUTAMIENTO Y ADMISION e Factor
. Reclutamiento académico

El Curriculum

Critica

Idiomas

Actividades Complementarias y de Extension

4. PROGRAMAS RELACIONADOS
CON EL CURRICULUM Y LA INSTITUCION

e  Retencién

e  Programa

e  Servicio estudiantil
e  Apoyo

s

5. PROGRAMAS DE SERVICIO ESTUDIANTIL

ITSP.

Figura 2: factores dependientes e independientes

Fuente: Elaboracion propia (2019)

2.1.1 Apoyo Financiero

Crecimiento de la educacion privada: En la mayoria de los paises en desarrollo, la
ensefianza superior ha sido el subsector de mas rapido crecimiento del sistema educacional
en los ultimos 20 afios, toda vez que las matriculas aumentaron como promedio en 6,2% al

afio en los paises de ingreso bajo y mediano bajo y 7,3% al afio en los de ingreso mediano



alto. Este rapido aumento se ha debido a los elevados niveles de subsidios y, en algunos
casos, al empleo garantizado por el gobierno a los estudiantes graduados. (Moreno, Leon,

& Ramirez, 2013)

Desarrollo de sistemas de acreditacion: La expansion ha hecho que la calidad de la
educacion disminuya en muchos paises, por ello ha sido necesario el establecimiento de
mecanismos para mantenerla. Una de las estrategias mas utilizadas ha sido el
establecimiento de sistemas de acreditacion voluntaria de las IES, los gobiernos han
establecido agencias de acreditacion de alta calidad que han disefiado sistemas y procesos

que permiten reconocer ante la sociedad las IES de alta calidad (Ayala, 2010).

Ampliacion de cobertura: La ampliacién sustancial de la educacion primaria y
secundaria, el cambio demografico, el crecimiento de los ingresos, la urbanizacion y la
importancia creciente del conocimiento como factor econémico, han traido como
consecuencia la basqueda de estrategias para que, en la mayoria de los paises en desarrollo,
la educacion superior no sea ofrecida Unicamente para los grupos de altos niveles
socioecondmicos. Por el contrario, las politicas establecidas en los planes de desarrollo de
los gobiernos tienen como prioridad ampliar la cobertura y permitir el acceso a los grupos
de menores recursos economicos, utilizando esta estrategia como parte del proceso para

disminuir la inequidad y mejorar la distribucion del ingreso (Ayala, 2010)

Falta de recursos y baja eficiencia interna: Los sistemas de control y seguimiento de la
utilizacion de esos recursos son deficientes y la cultura de rendicién de cuentas a la
sociedad apenas se estd implantando. Reformas financieras: La experiencia demuestra la

intencion de los gobiernos por promover en las IES la calidad y eficiencia; para lograr este



propdsito deben efectuar reformas importantes en las modalidades de financiamiento, con
el fin de movilizar més fondos privados para la ensefianza superior en las instituciones
estatales, proporcionar apoyo a los estudiantes calificados que no puedan seguir estudios a
causa de ingreso familiar insuficiente y fomentar la eficiencia en la asignacion y la
utilizacion de los recursos fiscales entre y dentro de las instituciones oficiales (Banco

Mundial, 1995)

Becas: Dirigidas a personas de bajos ingresos. Pero queda la pregunta de si de todos modos
no resultaria mas adecuado flexibilizar los horarios para que estudiantes, con cualquier
nivel de ingresos, puedan trabajar. Adicionalmente se podria pensar, especialmente para el
caso de carreras vocacionales, en curriculo donde se reconoce la experiencia laboral (Vries,

Arenas, & Saldafia, 2011)

2.1.2 Servicio Académico

La Actitud del Profesor: La planeacién docente de la asignatura y la Revision de los
Examenes. Asi mismo se menciona la importancia de la Condicién de la Aulas v,
finalmente la Adecuacion e Informacion que se da de los Servicios que la misma

Universidad presta (Salinas, Morales, & Martinez, 2008)

Calidad: “El usuario juzga si la calidad de los bienes y servicios es aceptable y satisface
sus necesidades y es él quien debe fungir como centro de cualquier organizaciéon que

busque la excelencia” (Clemenza, Ferrer, & Palekais, 2005)

Relacion: “La interaccion de profesores y estudiantes es un tema de importancia visto
particularmente desde los primeros, ya que el buen desempefio que puedan tener se

encuentra implicado en distintas competencias profesionales que hacen parte del sistema



formal de ensefianza-aprendizaje, entre las que destaca la capacidad de relacionarse”

(Galvis, 2015)

El plan de estudios: “Los programas de estudio para el campo de formacion especifica
tienen como finalidad que los profesores y estudiantes normalistas dispongan de una guia
para organizar y desarrollar el trabajo educativo cotidiano con metas claramente definidas y

congruentes con los rasgos del perfil de egreso” (SEP, 2019)

2.1.3 Reclutamiento y Admision
Objetivo: “La gran meta de las universidades es Extender, por equidad, los conocimientos

generados y acumulados en la institucion a sectores amplios de la sociedad” (Cruz & Perea,

2004)

Calidad: “Asegurar la excelencia por el mantenimiento y la mejora de la calidad de la

enseflanza, investigacion y extension” (Cruz & Perea, 2004)

Factor: Caracteristicas del producto y su ajuste a determinados estandares
predeterminados. Naturaleza de la educacion, integridad de todos los factores del desarrollo
humano, orden y coherencia en la relacion logica entre los factores que la componen y la
eficacia del cumplimiento de sus funciones en cada uno de los procesos universitarios

(Cruz & Perea, 2004)

Reclutamiento académico: “Es la fase previa a la seleccion, en la cual los reclutadores se
nutren, a través de distintos tipos y fuentes, de un numero suficiente de candidatos”

(Martin, 2008).



2.1.4 Programas relacionados con el curriculo y la Institucion

El Curriculum: “Es la estrategia central para la transformacion y modernizacion de la
academia y como uno de los medios fundamentales para procurar un cambio cualitativo en

las instituciones universitarias” (NUcleo de Subdirectores Académicos, 1997)

Critica: Se expresa mediante sectores de reflexion que conforman un estimulo para el
dominio de esquemas cognoscitivos y valores que permiten la consolidacion de un espiritu
critico para evaluar, interpretar y juzgar las distintas realidades del hombre y la sociedad

postmoderna. (Rincones G., 2006)

Idiomas: Representa la posibilidad de ampliar los recursos de comunicacion y ampliar los
horizontes de instrumentacion requeridos por el vertiginoso y acelerado proceso de

produccion de conocimiento en el &mbito internacional (Rincones G., 2006)

Actividades Complementarias y de Extension: Representan programas y contenidos que
responden a las ampliaciones de posibilidades educativas de autodesarrollo, tanto
sistematicas como espontaneas, que se identifiquen con intereses de caracter inmediato al
nivel de cada estudiante. En este sentido, se fomentan actitudes y se proporcionan recursos

que capacitan para el autoaprendizaje y el autodesarrollo permanentes (Rincones G., 2006)

2.1.5 Programas de servicio estudiantil
Retencion: Modelo de retencidn que consolida cinco areas estratégicas para conformar el

marco de referencia de un programa de retencidn universitario: ayuda financiera,



reclutamiento y admision, servicios académicos, curriculo e instruccion y servicios
estudiantiles, se encuentra un sistema de monitoreo estudiantil que se considera
indispensable en la captura de datos para revelar la naturaleza de la trayectoria universitaria
y para hacer visibles los vinculos entre los servicios ofrecidos por la institucién dirigidos a

la promocion de la permanencia y graduacion. (Pineda, 2010)

Programa: Este grupo objeto estd formado por alumnos del conjunto de medianos y de
altos antecedentes académicos que seleccionaron voluntariamente su pertenencia a grupos
objeto especiales, denominados como del Programa de Alta Exigencia Académica. (Ruis &

Garritz, 2004)

Servicio estudiantil: “Hoy la educacion superior ofrece una variedad de alternativas que
pretenden adecuarse a la educacion en la diversidad, una amplia gama de cursos a
estudiantes con muy diversos antecedentes, expectativas y niveles de preparacion”

(Northedge, 2003)

Apoyo: Los problemas de la baja eficiencia terminal, de la integracién del primer ingreso y
del abandono de los estudios, suelen deberse a deficiencias en la formacién académica
previa y han de atenderse en la propia institucién educativa, con muy poco apoyo del sector

publico o privado (Ruis & Garritz, 2004).

Se pretende identificar los factores que provoca el abandono de la carrera de Logistica del
Instituto tecnoldgico Superior Progreso, con ello se realizard un andlisis para proponer
mejoras en el servicio administrativo y/o docencia. Se implementd un método descriptivo
el cual se aplicaron 20 items a los alumnos de los turnos matutinos y nocturno de los

semestres 1ro, 2do, 3ro y 4to.



Esta investigacion tuvo una duracion de cinco meses de agosto a diciembre de 2019. Se
incluyeron las variables relacionadas a lo econémico, servicio académico, la admision a la
carrera y programa de servicio estudiantil (tutorias). Los indicadores se evaluaron de la
manera en que 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= De acuerdo y 5=

Totalmente de acuerdo.

La recoleccion de la informacion fue con el apoyo de algunos docentes que permitieron la
aplicacion del cuestionario de igual manera se incluy6 un apartado donde en alumno pueda
expresar algin comentario o sugerencia, fuera de lo plasmado en la encuesta. Y como
observaran més adelante uno de los factores que mas indicaban que les parecia excesiva las

cuotas que pagaban en los cursos de inglés.

Para analizar los datos obtenidos se utilizé el método de correlacion de Pearson estas son
técnicas bivariadas que se emplean en el campo multivariado, que permiten establecer
similitudes o disimilitudes entre las variables e individuos representados en dimensiones de
menor valor, para esclarecer la variabilidad conjunta expresada en factores ortogonales que

permiten tipificar lo que sucede con los datos. (Restrepo & Gonzalez, 2007).

Un coeficiente de correlacién, mide el grado de relacion o asociacion existente
generalmente entre dos variables aleatorias. Y el coeficiente de correlacion de Pearson tiene
como objetivo medir la fuerza o grado de asociacion entre dos variables aleatorias
cuantitativas que poseen una distribucion normal bivariada conjunta (Restrepo & Gonzalez,

2007).

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion aplicada a los

alumnos de logistica del ITSP de acuerdo a su percepcion de las variables antes mencionadas.



I11. Resultados.

El Analisis de los Principales factores que impactan en la desercion escolar en la

carrera de ILOG.

La presentacion de los resultados estard enfocada a determinar y examinar los

principales factores para disminuir la desercion en la carrea de ILOG del ITSP.

3.1 Alumnos de la Carrera de Ingenieria en Logistica

En la siguiente figura se muestra el porcentaje de alumnos de la carrera de logistica que

contestaron la encuesta y se obtuvieron los siguientes datos:

sexo

Figura 3: Numero de
estudiantes de la FEMENINO MASCULINO
carrera de logistica
Fuente: Elaboracion
propia (2019)



Los datos obtenidos de las variables de apoyo financiero muestran que el mayor nimero de
estudiantes en la carrera de logistica son hombres con un 58 por ciento, seguido con el 42 por

ciento de mujeres.

Tipo de beca

ENINGUNO ITSP mSEP mOTRO

Figura 4: Tipo de beca obtenida
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Y de los 74 alumnos encuestados el 65 por ciento no cuenta con apoyo econémico, el 18
por ciento tiene otro tipo de beca como lo es Jovenes Contrayendo el Futuro, el 12 por
ciento tienen beca de la Secretaria de Educacién Publica y el 5 por ciento cuenta con alguna

beca del ITSP como puede ser; beca de alimentos o por excelencia o deporte.



3.2 Las variables y sus correlaciones

Tabla 3.

Correlaciones Apoyo Financiero

La carrera se

Ser autocritico en

El profesor es crecimiento ajusta a tu perfil Los docentes el ambiente
SOCIOECO respetuoso profesional de ingreso capacitados laboral

SOCIOECO Correlacién de 1 359" 3827 3947 0.154 0.080

Pearson

Sig. (bilateral) 0.002 0.001 0.001 0.191 0.498

N 74 74 74 74 74 74
El profesor es Correlacién de 359" 1 0.023 0.172 344" 0.161
respetuoso Pearson

Sig. (bilateral) 0.002 0.847 0.144 0.003 0.172

N 74 74 74 74 74 74
crecimiento Correlacion de 3827 0.023 1 498" 0.198 245
profesional Pearson

Sig. (bilateral) 0.001 0.847 0.000 0.092 0.036

N 74 74 74 74 74 74
La carrera se Correlacién de 3947 0.172 498" 1 402" 0.179
ajusta a tu perfil Pearson
de ingreso Sig. (bilateral) 0.001 0.144 0.000 0.000 0.127

N 74 74 74 74 74 74
Los docentes Correlacion de 0.154 3447 0.198 4027 1 4047
capacitados Pearson

Sig. (bilateral) 0.191 0.003 0.092 0.000 0.000

N 74 74 74 74 74 74
Ser autocritico en  Correlacion de 0.080 0.161 245 0.179 404" 1
el ambiente Pearson
laboral Sig. (bilateral) 0.498 0.172 0.036 0.127 0.000

N 74 74 74 74 74 74

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia a través de IBM SPSS. (2019)






3.2.1 Correlaciones con el apoyo financiero

1. Existe una correlacion positiva del nivel socioecondmico del alumno con su perfil de
ingreso.

2. Existe una correlacion positiva del nivel socio econémico del alumno con el su
crecimiento profesional.

3.2.2 Correlaciones con el Servicio académico

1. Existe una correlacion positiva del trato respetuoso del docente con el nivel socio
econdmico del alumno.

2. Existe una correlacion positiva del trato respetuoso del docente con la suficiente
capacitacion que tienen.

3.2.3 Reclutamiento y admision

1. Existe una correlacion positiva con el perfil de ingreso del alumno y su nivel
socioeconomico.

2. Existe una correlacion positiva con el perfil de ingreso del alumno y su crecimiento
profesional.

3. Existe una correlacion positiva con el perfil de ingreso del alumno con los docentes
bien capacitados.

3.2.4 Programas relacionados con el curriculo y la Institucién
1. Existe una correlacion positiva con los docentes capacitados y su trato respetuoso.
2. Existe una correlacion positiva con los docentes capacitados con el perfil de ingreso

del alumno.



3. Existe una correlacion positiva con el ser autocritico en el campo laboral con los

docentes capacitados.

Para la variable socio econémico se observa que los alumnos consideran a la carrera accesible
para sus bolsillos, ademas que los motiva a seguir creciendo profesionalmente.

En la siguiente variable los profesores juegan un papel importante a lo largo de la formacion
de los alumnos en la institucion, son considerados respetuosos en su trato y existe buena
comunicacion alumno-maestro, resuelven dudas puesto que estan capacitados.

En la variable reclutamiento y admision, los alumnos mencionaron que la ingenieria en
logistica fue su primera opcion puesto que les permitira un crecimiento profesional y laboral.
El objetivo del proyecto fue conocer los factores especificos que con llevan al abandono
escolar lo cual se cumplié de alguna manera, los alumnos tuvieron un apartado donde

podian expresar sus opiniones.

Los alumnos concuerdan que el costo de inglés es muy excesivo para su nivel econémico e
inclusive es mas elevado que una escuela particular. El servicio de Wifi no llega hasta sus
salones de clase y les gustaria que se cree un espacio en donde puedan poner a la practica

todos sus conocimientos.



Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

Discusiones y conclusiones, la presente investigacion abordd la problematica de la
desercion escolar que existe en la carrera de Ingenieria en Logistica en el ITS Progreso. La
desercion escolar ha crecido de manera alarmante en la carrera particularmente en la
cohorte 2017B — 2018B -2019B, solo el semestre julio-diciembre 2019 desertaron 12
alumnos, 8 fueron del primer semestre, 2 de tercer semestre y 2 alumnos del quinto
semestre. En este proyecto se analizd las causas por las cuales se cree que pudieron
abandonar la institucion.

Esta investigacion tuvo una duracion de cinco meses de agosto a diciembre de 2019. Se
incluyeron 5 factores importantes como el apoyo financiero, el servicio académico, el
reclutamiento y admision, los programas relacionados con el curriculo y la Institucién y
finalmente los programas de servicio estudiantil. El instrumento fue aplicado a 74 alumnos
de la carrera de Ingenieria en logistica de semestres diversos.

Se identificaron todos los factores que causan las deserciones escolares en la carrera de
ILOG que se cursa en el ITSP. Una de las soluciones es dar atencién personalizada en cada
uno de los casos de los estudiantes para poder darles seguimiento.

Y cuando presenten problemas sobre pagos de reinscripcion, pagos del idioma inglés,
ausentismo, rezago, reprobacion, para evitar la desercion (abandono) escolar definitivo.
Un mejor y mas completo programa de becas. Una mayor concientizacion por parte de los
docentes, tutores, padres de familia, estudiantes, por parte de formacion integral (tutorias)
sobre la importancia de estudiar una carrera profesional y el apoyo moral, econémico, en

todos los aspectos durante la formacién académica.



Los estudiantes que presentan mayor ausentismo, problemas economicos para poder pagar
el idioma ingles o las reinscripciones, la reprobacion, el rezago, causan la decision de la
desercion escolar definitiva.

Se cumplieron los objetivos especificos planteados, los cuales fueron; Se puede concluir
que la carrera es accesible econémicamente, cumple con el perfil de ingreso, los profesores
estan capacitados para impartir el plan de estudios, sin embargo, las clases de inglés, que es
fundamental para obtener los créditos académicos, sus costos no se llevan bien con la
economia de los alumnos, muchos de ellos son del interior del estado, lo cual tienen gastos
de transporte y alimentos.

Los tramites principales que realizan los estudiantes de ILOG en la escuela son:
Constancias, pagos de niveles de inglés, justificaciones y del seguro.

Después de analizar el perfil de egreso. Las ventajas competitivas del perfil de egreso de la
carrera de ILOG si son viables, a continuacion las mencionamos.

1.- Aplicar herramientas matematicas y graficas en la solucion de problemas reales.

2.- Gestiona informacion econdmica y empresarial para la elaboracion de diagnosticos de
procesos logisticos en los contextos nacional e internacional.

3.- Diagnosticar el contexto econdmico y empresarial para la toma de decisiones de gestion
y disefio logistico en los contextos nacional e internacional.

4.- Planificar estrategias logisticas con consideraciones socioculturales en &mbitos
internacional y local, para obtener ventajas competitivas que permitan la sustentabilidad de
la organizacion.

5.- Dirigir y gestionar procesos logisticos en cualquier ambito empresarial, productivo o de
servicios, publicos o privados, asi como ejecutar cualquier proyecto de gestion logistica

documentado en base a normas nacionales e internacionales.



Se hacen evaluaciones durante cada semestre a todos los docentes y tutores de los planes de
estudio del ITSP incluyendo la carrera de ILOG.

Se maneja el buzén de quejas y sugerencias por parte del Instituto para que los estudiantes
se manifiesten.

Hay indices de los resultados de la Reprobacion Grupal, global y de la Reprobacion
General de todas las carreras, por grupos y semestres incluyendo la carrera de ILOG.
Después de cada periodo de evaluaciones ordinarias y complementarias.

El ITSP se encuentra en desarrollo y expandiéndose con nuevas instalaciones, es por ello
que algunas aulas no cuentan con buena sefial de internet inalambrico o Wifi.

Con los resultados obtenidos existe la posibilidad de dar continuidad a este problema de
desercidn, ya que logra ser un sustento para las actuales administraciones de autoridades,
académicas y posteriores, mejorar la calidad de la carrera e incluso mantener al alumnado

durante toda su formacién académica.
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