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Resumen

Las MiPymes son un punto estratégico para la estabilidad social de la region, son las que
generan mayor numero de empleos, incluso mas que las grandes compaiiias. La importancia
radica en la cantidad de establecimientos de este tipo que existen en el estado. Sin embargo, la
Micro, Pequefia y Mediana empresa se enfrentan en maltiples ocasiones a escenarios adversos,
en los cuales es dificil la supervivencia; ante las crisis econémicas que se viven de forma
temporal por los cambios climaticos, manifestaciones sociales, entre otros. Por lo tanto, es
importante apoyar a las MiPymes en la adquisicion de los productos y servicios que ofertan en la
regién para su desarrollo y supervivencia.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto del empleo indirecto
que genera el IMSS Tuxtepec, Oaxaca a las MiPymes. El cual se determin6 aplicando una
encuesta al propietario o representante legal de la empresa, la informacion recolectada
proporciond datos primarios que dieron respuesta a la pregunta de investigacion, sustentada en el
método cuantitativo.

Los materiales utilizados en la presente investigacion fueron los siguientes: un equipo de
computo con acceso a internet, una impresora, hojas de papel blancas, biblioteca digital del
TecNM, libros, para recopilar la informacion. La encuesta fue aplicada mediante correo
electrdnico y via telefonica para obtener los resultados.

El empleo es la actividad que realiza una persona para ser remunerado por las actividades
que realiza que puede ser por oficio u ocupacion, bajo una serie de requisitos y acuerdos entre el
trabajador y el patron. Las condiciones de trabajo en México estan protegidas por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley Federal del Trabajo, La Ley del

Seguro Social y El contrato colectivo de trabajo de las instituciones publicas y privadas.



Se confirma el empleo indirecto que genero el IMSS a través de la encuesta aplicada,
obteniendo como resultado el 3% de empleados de plantas asignados para atender las solicitudes
y/o pedido del IMSS mismos que corresponde a 157 empleados de planta contratados por las
empresas de comercio, servicio e industria, de los cuales 50 empleados corresponden a las micro
empresas, 68 empleados a las pequefias empresas, 23 empleados a las medianas empresas y 16

empleados corresponden a las grandes empresas.

Palabras clave: MiPymes, empleo indirecto, empleo directo.



Abstract

The MSMEs are a strategic point for the social stability of the region, they are the ones
that generate the greatest number of jobs, even more than the large companies. The importance
lies in the number of establishments of this type that exist in the state. However, Micro, Small
and Medium-sized companies face adverse scenarios on multiple occasions, in which survival is
difficult; in the face of economic crises that are experienced temporarily due to climatic changes,
social manifestations, among others. Therefore, it is important to support MSMESs in acquiring
the products and services they offer in the region for their development and survival.

The present research aims to determine the impact of indirect employment generated by
the IMSS Tuxtepec, Oaxaca to MSMEs. Which was determined by applying a survey to the
owner or legal representative of the company, the information collected provided primary data
that gave an answer to the research question, based on the quantitative method.

The materials used in the present investigation were the following: a computer with
internet access, a printer, white sheets of paper, TecNM digital library, books, to collect the
information. The survey was applied by email and by telephone to obtain the results.

Employment is the activity carried out by a person to be paid for the activities carried out,
which may be by trade or occupation, under a series of requirements and agreements between the
worker and the employer. Working conditions in Mexico are protected by the Political
Constitution of the United Mexican States, the Federal Labor Law, the Social Security Law and

the collective labor contract of public and private institutions.



The indirect employment generated by the IMSS is confirmed through the applied survey,
obtaining as a result 3% of plant employees assigned to attend the requests and / or requests of
the IMSS themselves, which corresponds to 157 plant employees hired by the companies of
commerce, service and industry, of which 50 employees correspond to micro companies, 68
employees to small companies, 23 employees to medium-sized companies and 16 employees

correspond to large companies.

Keywords: MSMEs, indirect employment, direct employment.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere al empleo indirecto que genera el IMSS Tuxtepec,
Oaxaca a las Pymes, La generacion de empleo, la calidad del empleo y el nivel de empleo
formal e informal estan determinados por la dindAmica del mercado laboral. Los principales
factores que determinan esta dindmica son el contexto econdmico-productivo, el crecimiento en
la productividad laboral es una condicidn necesaria para mejorar la calidad del empleoy la
institucionalidad laboral. La relacion entre empleo directo e indirecto es importante para la
economia en general.

Esta investigacion se realiza con la finalidad de conocer el numero de empleados de
planta que tienen contratados las empresas para atender la demanda de atencion y al mismo
tiempo conocer el nimero de empleados de planta que cada empresa tiene asignado para atender
la solicitudes y/o pedidos que requiere el IMSS.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion el método utilizado es de tipo cuantitativo
y su estudio descriptivo busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe la tendencia de un grupo o poblacién, Gnicamente se pretende
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren.

Para analizar este problema es necesario mencionar sus causas, debido que se desconoce
el nimero de empleos indirectos que genera el HGZ N 3 del IMSS de Tuxtepec, no se tiene la
informacion del nimero de proveedores locales afiliados al IMSS, se desconoce el numero de
empleo indirecto como proveedores locales afiliados al IMSS. Esta investigacion se realiza por
primera vez y no se cuenta con registros estadisticos que faciliten el resultado de la

investigacion.



Es importante adquirir productos o servicios de las Pymes como acciones para mejorar el
entorno econémico y apoyarlas directamente con el propdésito de crear las condiciones que
contribuyan a su establecimiento, crecimiento y consolidacion, las Mipymes amplian la base de
participacion en la sociedad, crean empleos, permiten la estabilidad social, alientan la innovacion

para fomentar la productividad aumentando con ello la prosperidad en la region.



I. Problema de investigacion

El hospital general de zona nimero 3 del Instituto Mexicano del Seguro Social se
encuentra ubicado en el Boulevard Benito Juarez N°141, de la Colonia el Castillo en Tuxtepec,
Oaxaca, representa una oportunidad potencial del empleo indirecto que genera con la
contratacion de bienes y servicios que necesita para su buen funcionamiento. Debido a la falta de
estadisticas y registros se desconoce la cifra real de empleos que oferta esta institucion, razén por
la que se realiza esta investigacion por primera vez en esta localidad. Es importante mencionar
que el mercado laboral esta vinculado directamente con las condiciones socioecondmicas de la
poblacién y en consecuencia con el desarrollo del pais, con el empleo se fomenta la cultura de la
iniciativa propia, se generan mayores y mejores oportunidades de vida para las familias y se
incrementa el nimero de poblacion econdmicamente activa, en consecuencia el empleo

contribuye al desarrollo de la region de Tuxtepec, Oaxaca.

1.1.  Antecedentes

El Hospital General de Zona no. 3, inicid su operacion el 02 de mayo de 1959, como
Unidad de Medicina Familiar de primer nivel de atencion médica con 7 trabajadores y 250
asegurados aproximadamente, En el afio de 1979 el Hospital fue ampliado y remodelado en un
area de 3,354 m2 construidos, autorizando con la obra la ampliacion hospitalaria a 30 camas
censables, su poblacion derechohabiente era de 6266 asegurados y cuatro especialidades
troncales. En 1984 el hospital se amplia a 42 camas y en 2008 a 57 camas como hasta la fecha.

El hospital trabaja principalmente con 6 procesos sustantivos que son los siguientes:
Hospitalizacion, urgencias, consulta de especialidades, cirugia, auxiliares de diagnostico y

tratamiento, y los de apoyo. Los programas especiales y servicios que se brindan a la poblacion
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derechohabiente son: Puerperio de bajo riesgo, cirugia ambulatoria, diélisis peritoneal
intermitente, dialisis capacitacion, hemodilisis, atencion domiciliaria del enfermo cronico,
colposcopia, medicina fisica y rehabilitacion, salud en el trabajo, medicina preventiva. Las areas
de apoyo administrativo que fortalecen al hospital para el cumplimiento de los procesos médicos
son los siguientes: Direccién médica, subdireccion médica, coordinacion clinica, ensefianza e
investigacion, nutricion, subdireccion administrativa, planeacion y finanzas, abastecimientos,
(farmacia y almacén) desarrollo de personal, servicios generales, conservacion y mantenimiento
y supervision de limpieza e higiene.

Para brindar atencion médica oportuna y de calidad a los derechohabientes, el hospital
general de zona nimero 3 tiene la necesidad de contratar y subrogar bienes y servicios, como
son: Vigilancia, equipo de traslado, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos médicos,
servicios integrales, servicios médicos subrogados, viveres, medicamentos, material de curacion,
etc. a través de la licitacion publica nacional y por adjudicacion directa como lo establece la ley
de adquisiciones arrendamientos y servicios del sector publico vigente en sus articulos 41 y 42,
con este proceso se medira el porcentaje de empleo indirecto que se derive como consecuencia

de las adquisiciones que realiza el hospital y el beneficio que otorga a la region.
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1.2.  Justificacion

El Instituto Mexicano del Seguro Social desde su fundacién, se ha constituido como un
instrumento esencial para proteger al trabajador y a su familia, contribuyendo a mejorar su nivel
de vida y bienestar social. Este trabajo de investigacion es importante para conocer el nimero de
empleos indirectos que genera el hospital del Instituto Mexicano del Seguro Social para brindar
atencion médica a 98,229 derechohabientes adscritos a las unidades de Medicina Familiar
numero 59 en la ciudad de Loma Bonita, y la Unidad de Medicina Familiar Nimero 64 de esta
ciudad de Tuxtepec.

El hospital identificara el porcentaje de empleo indirecto que genera derivado de la
contratacion de bienes y servicios que necesita para brindar la atencion médica a los
derechohabientes, mediante el cual beneficia a los hogares de esta regidn a superar la situacion
econdmica, ya que el empleo es la via hacia el crecimiento y la diversificacion de las economias.

Por primera vez el hospital realiza este trabajo de investigacion para contar con
herramientas y datos estadisticos que le permita conocer de manera eficaz los beneficios
econdmicos que otorga de forma indirecta como fuente generadora de empleo derivado de la
contratacion de los bienes y servicios que necesita para brindar atenciéon médica oportuna a los

derechohabientes.
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1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto del empleo indirecto que genera el IMSS Tuxtepec, Oaxaca a las

MiPymes.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Estratificar a los proveedores de bienes y servicios para conocer el universo empresarial y
sus caracteristicas.

2. Determinar el empleo directo de las MiPymes, proveedores de bienes y servicios del IMSS.

3. Calcular el empleo indirecto de las MiPymes, proveedoras de bienes y servicios del IMSS
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I1. Marco tebrico

2.1. Generalidades del Hospital General de Zona namero 3 del Instituto Mexicano del
Seguro Social en Tuxtepec, Oaxaca.

El IMSS, es la Institucion con mayor presencia en la atencion a la salud y en la proteccién
social de los mexicanos desde su fundacidn en 1943, para ello, combina la investigacion y la
practica médica, con la administracion de los recursos para el retiro de sus asegurados, para
brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores y sus familias, ante cualquiera de los riesgos
especificados en la Ley del Seguro Social.

Mision: Somos un equipo comprometido en proporcionar atencion médica continua y
especializada a nuestros usuarios, para satisfacer sus necesidades de salud con honestidad,
responsabilidad, amabilidad y respeto.

Vision: Somos el mejor hospital en la region del Papaloapan y el Estado de Oaxaca,
satisfaciendo las necesidades de salud en la poblacion usuaria.

Valores:

e Amabilidad: Trato afable y cordialmente a todas las personas con quien me relaciono.

e Responsabilidad: Asumo las consecuencias de mis acciones dentro y fuera de la
organizacion.

e Respeto: Trato con tolerancia y dignidad a mis semejantes, reconociendo sus derechos y
libertades.

e Trabajo en equipo: Unimos fuerzas y voluntades para alcanzar nuestras metas y la
satisfaccion de nuestros usuarios.

e Honestidad: Actud con rectitud y transparencia, y soy congruente en mi actuar cotidiano
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e Compromiso. Asumo la obligacion implicita y explicita contraida con la institucién, el

medio ambiente y la sociedad.

Organigrama. De acuerdo al manual de Organizacion de las unidades médicas

hospitalaria de segundo nivel de atencion del instituto mexicano del seguro social, el modelo de

los hospitales tipo “C” tiene autorizadas como minimo 57 y méximo 89 camas y de plazas

autorizadas un minimo de 301 y maximo 600 plazas. El hospital general de zona numero 3 de

Tuxtepec se encuentra dentro de la clasificacion tipo “C” con 57 camas y 453 plazas

autorizadas, a continuacion se muestra el Organigrama autorizado para el hospital de acuerdo al

numero de camas y al nimero de trabajadores.

Figura 1

Organigrama del HGZ N°3 del IMSS de Tuxtepec, Oaxaca.
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2.1.1. Registro de los Proveedores en el Directorio del IMSS.

Es importante formar parte del directorio de proveedores del IMSS para que los datos de
la empresa se encuentren previamente registrados al momento de participar en algin
procedimiento de compra. El IMSS lleva a cabo sus procesos de adquisicion conforme a las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
partir de este momento se referir a esta ley como LAASSP.

Los documentos que se requieren para dar de alta a un proveedor son:

e Acta Constitutiva (personas morales).
e Copia de los formatos de alta en Hacienda e inscripcion en el RFC.
e Aviso de Inscripcion Patronal en copia.
e Balance general y estado de resultados de 2 meses anteriores a la fecha de registro, con
nombre y firma del contador publico, copia de su cédula profesional por ambos lados.
e Credencial de elector del o los representantes legales y carta poder donde se otorga el
nombramiento
e De acuerdo a la tabla de requisitos por grupo de suministros, se debe presentar:
a. Aviso de alta ante la Secretaria de Salud;
b. Licencia sanitaria;
c. Responsable ante la Secretaria de Salud,;
d. En caso de ser un distribuidor, presentar carta del fabricante;
e. Cartas de garantia.
Los proveedores también deberan registrarse en la pagina de CompraNet para recibir

notificaciones de los requerimientos de bienes o servicios del Instituto y participar en los
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procedimientos de compra. A traves de esta pagina el Gobierno Federal licita sus compras a los

proveedores y contratistas, haciendo transparente el proceso de contratacion publica.

2.1.2. Modalidades de Contratacion del IMSS, de acuerdo a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Para la adquisicion de bienes y contratacion de los servicios que requiere el hospital del
IMSS de Tuxtepec, Oaxaca, para brindar la atencién a sus derechohabientes, en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, se cuenta con tres modalidades de contratacion;
a. Licitacion Publica,
b. Invitacion a cuando menos tres personas,
c. Adjudicacion directa.
A continuacion se describe cada modalidad de acuerdo a la LAASSP.

a). Licitacion publica. Todas las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicara, por
regla general, a través de licitaciones, mediante convocatoria publica, para que libremente se
presenten proposiciones en sobre cerrado, el cual seré abierto publicamente, a fin de asegurar al
IMSS las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad, crecimiento econdémico, generacion de empleo, eficiencia energética, uso
responsable del agua, optimizacion y uso sustentable de los recursos, asi como la proteccién al

medio ambiente y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo que establece la LAASSP.

Los procesos que se deben tomar en cuenta y el tiempo de espera para conocer los resultados de
la licitacion pablica se detallan a continuacion: Difusion del proyecto de convocatoria,
publicacién de la convocatoria a la licitacion pablica, visita a las instalaciones, junta de

aclaraciones, acto de presentacion de proposiciones, consulta de proveedores sancionados,
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andlisis y evaluacion de las proposiciones, difusion del fallo. A continuacion la explicacion en

que consiste cada proceso.

1.

Difusion del proyecto de convocatoria. Se difundira en la pagina de CompraNet, al
menos durante 10 dias habiles con anterioridad a la publicacion de la convocatoria a la
licitacion publica, con la finalidad de recibir los comentarios de los interesados (areas
usuarias, técnicas, testigo social y proveeduria). Se fundamenta en el articulo 29 de la
LAASSP.

Publicacion de la convocatoria a la licitacion publica. Se difundira la convocatoria a la
licitacion publica a través de CompraNet, a su vez el Instituto enviard un resumen de la
misma al Diario Oficial de la Federacién para su publicacién, se fundamenta en el
Articulo 30 de la LAASSP.

Visita a instalaciones. Realizar la visita a las instalaciones siempre y cuando se encuentre
establecido en la convocatoria a la licitacion publica, el fundamento lo encontramos en el
Articulo 39, fraccion 111, inciso b) del Reglamento de la LAASSP.

Junta de aclaraciones. Se recibiran las solicitudes de aclaracion que sean remitidas via
CompraNet o entregadas personalmente, a mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora de
la junta de aclaraciones. El fundamento se encuentra en los Articulos 33, 33 Bis, 37 Bis
de la LAASSP.

Acto de presentacion de proposiciones. Se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos
en la convocatoria a la licitacion, el plazo para la presentacion y apertura de
proposiciones sera, cuando menos, de quince dias naturales contados a partir de la fecha

de publicacion de la convocatoria, se dara lectura al precio unitario o al importe total de
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cada una de las proposiciones. Se fundamenta en los articulos 26 Bis, 27, 32, 34, 35, 37
Bis, 38 y 50 de la LAASSP articulos 47, 48 y 50 del Reglamento de la LAASSP.
Consulta del registro de proveedores sancionados. Se consultara en el portal de
CompraNet que los licitantes no se encuentren inhabilitados para participar en
procedimientos de contratacion. La Secretaria de la Funcion Publica, inhabilito
temporalmente para participar a las personas que se encuentren en alguno de los
supuestos siguientes: que se les haya rescindido administrativamente un contrato, que
proporcionen informacion falsa o que actten con dolo o mala fe, etc., EI fundamento se
encuentra en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Anadlisis y evaluacién de las proposiciones. El area técnica o requirente, realizara la
evaluacion técnica de cada proposicién conforme al criterio de evaluacion, indicando en
el resultado las proposiciones que deban desecharse por incumplimiento o que afectan la
solvencia, el area contratante llevara a cabo la evaluacion econémica-administrativa de
cada proposicion y elaborara la tabla comparativa de ofertas, se determinara si existen
propuestas solventes, a precios convenientes y aceptables para el Instituto, para adjudicar
a aquella proposicién que asegure las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad, y demas circunstancias pertinentes, se fundamenta
en los articulos 29 fracciones X y XIIl y 36 de la LAASSP y articulos 39 fraccion Il
inciso e), 51 y 52 del Reglamento de la LAASSP

Difusion del fallo. Una vez realizada la evaluacion y adjudicacion, se emitira el fallo de
la licitacion pablica y se difundira en el portal de CompraNet el mismo dia de su emision,
se fundamenta en los articulos 37, 37 Bis, 38 y 41, fraccion VIl de la LAASSP vy articulo

58 del Reglamento de la LAASSP.
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b. Invitacion a cuando menos tres personas. Para realizar este procedimiento, el Instituto
deberd invitar a personas que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, con los recursos
técnicos, financieros y deméas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o
profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse. Los
pasos que se deben tomar en cuenta y el tiempo de espera para conocer los resultados de la
invitacion a cuando menos tres personas, su ejecucion es muy similar a los de Licitacion Pablica,
por lo tanto solo enunciaron ya que la explicacion se dio en el procedimiento anterior. Los pasos
son: Difusion de la Invitacidn, Junta de aclaraciones, consulta del registro de proveedores
sancionados, andlisis y evaluacion de las proposiciones, difusion del fallo.

c. Adjudicacion directa. Se invita a personas que cuenten con capacidad de respuesta
inmediata, con los recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y cuyas
actividades comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del
contrato a celebrarse. EI IMSS solicitard la documentacién necesaria al proveedor adjudicado y
procedera a la formalizacion del acta de adjudicacion que debera publicarse en CompraNet el

mismo dia de su formalizacion.

2.2. La empresay su clasificacion.

Segun (Maximiano, 2008) define a la empresa como una iniciativa, su objetivo es ofrecer
productos y servicios para atender las necesidades de personas o mercados, y con ello obtener
una utilidad. Para lograr ganancias y atender el compromiso con su prosperidad, el emprendedor
necesita adquirir recursos, estructurar un sistema de operaciones y asumir un compromiso con la

satisfaccion del cliente.
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Por otra parte (Munch, 2010) define a la empresa como unidad econdémico-social en la
cual a través del capital, el trabajo y la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Para el siguiente autor (Uria, 2014) define a la empresa como un sistema social en el que
se integra un conjunto de personas y medios con los que se quiere conseguir unos objetivos. El
logro eficaz de estos objetivos necesita de una organizacion que haga posible la coordinacion
coherente de todos los medios y personas que forman parte de la misma.

Por lo tanto se define a la empresa como una organizacién importante para la economia
del pais que se encarga de distribuir los bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad.

Figura 2

Como funciona una empresa.

Informacion y Utilidad del
conocimiento emprendedor

N\

Personas —> Recursos ——>

Recursos /

materiales

Compromiso con
Resultados ——> : =
la satisfaccion del

\ cliente

Otras partes
interesadas

Sistemas de
operaciones

Fuente: Maximiano (2008)

Las empresas se clasifican en: comerciales, industriales y de servicios. A continuacién se
describen cada una de ellas. Segin (Armanda Lozada Gamero, 2019) “Las empresas
comerciales son intermediarias entre el productor y consumidor, su funcién primordial es la

compra/venta de productos terminados.”
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Las Empresas Comerciales pueden clasificarse en:
e Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
e Minoristas: Venden al menudeo.

e Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

b. Las Empresas Industriales: Su actividad primordial es la produccion de bienes mediante

C.

la transformacion de la materia o extraccion de materias primas y se clasifican en:

e Extractivas. Cuando se dedican a la explotacién de recursos naturales, ya sea
renovable o no renovable. Ejemplos, las pesqueras, madereras, mineras,
petroleras, etc.

e Manufactureras: Transforman la materia prima en productos terminados y pueden
ser: De consumo final que producen bienes para satisfacer de manera directa las
necesidades del consumidor, por ejemplo: prendas de vestir, muebles, alimentos,
aparatos eléctricos, etc. Y de produccion estas satisfacen a las de consumo final,
por ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

Las empresas de Servicios: Se denomina de servicio, porque tiene como principal funcién
el ofrecimiento de una actividad en pro de la satisfaccion de las necesidades de un
publico a cambio de una contraprestacion. Las empresas de servicios ofrecen un servicio
intangible y pueden ser publicas o privadas.

e Transporte,

e Turismo,

e Instituciones financieras,

e Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones),

e Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo),
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e Educacion,

e Finanzasy

e Salubridad
Por su actividad econémica (Miinch, 2010) clasifica a las empresas de la siguiente forma:
. Empresas Comerciales. Son intermediarias entre el productor y el cliente; su principal
actividad es la compra-venta y distribucion de productos. Se clasifican en:
Autoservicio. Son grandes empresas comercializadoras que le venden al publico
productos de consumo. Dentro de éstas se encuentran los supermercados, 10s
hipermercados y los grandes almacenes y tiendas departamentales.
Comercializadoras. Distribuyen y venden una serie de productos de diversos productores
nacionales y extranjeros.
Mayoristas. Efecttian ventas en gran escala a otras empresas minoristas, las cuales a su
vez distribuyen el producto directamente al consumidor.
Minoristas o detallistas. Venden productos al menudeo, o en pequerias cantidades al
consumidor.
Comisionistas. Venden la mercancia que los productores les dan a consignacion, por lo
cual perciben una ganancia o comision.
Empresas Industriales. Este tipo de empresa produce bienes mediante la transformacion y
extraccion de materias primas y se clasifican en Extractivas y de Transformacion.
Extractivas: Se dedican a la explotacion de recursos naturales renovables o no
renovables, como ejemplo: las agropecuarias, madereras, mineras, petroleras, etcétera.
De transformacion o manufactureras: Transforman las materias primas en productos

terminados, pueden ser: Bienes de consumo y de produccién. Los productos de consumo
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satisfacen directamente las necesidades del consumidor, por ejemplo, el calzado, los

alimentos y el vestido, entre otros y los bienes de produccién. Cubren la demanda de las

industrias de bienes de consumo final, por ejemplo, las maquinas herramienta, los
materiales de construccion, los productos quimicos, etcétera.
c. Empresas de servicio: Su finalidad es proporcionar un servicio con o sin fines lucrativos.

Existe gran cantidad de instituciones de servicio, entre las mas usuales se encuentran las

de salud, educacion, transporte, turismo, financieras, de comunicaciones, de energia y

outsourcing que proporcionan toda clase de servicios, por ejemplo asesoria contable.

Después de estudiar los conceptos de los autores referidos se concluye que las empresas

de servicios tienen como funcidn brindar una actividad que las personas necesitan para

satisfacer sus necesidades, pueden ser de recreacion, de capacitacion, asesoria, de
organizacion, a cambio de una remuneracion econémica.

Se concluye que los tres tipos de empresas son contratadas por el IMSS para brindar

atencion de calidad a los derechohabientes, las comerciales proporciona, medicamentos,

material de curacion, materiales de rayos X, refacciones médicas, herramientas, ropa

hospitalaria, equipos médicos, etc. Las industriales suministra el oxigeno hospitalario y

domiciliario, y las de servicios son aquellas que le subroga al IMSS los estudios de

diagnosticos de laboratorio, de rayos x, hemodiélisis extramuros, etc.

A continuacion se mencionan las dimensiones de la responsabilidad social de la empresa
los cuales satisfacen criterios economicos sociales y medioambientales o del entorno, el IMSS
cumple a cabalidad cada una de ellas.

Clasificacion de la responsabilidad Social de la empresa segun el autor (Ortiz, 2014) son

las siguientes:
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a. Dimension Econdmica. Esté relacionada con la propia actividad de la empresa en cuanto
a la produccion de bienes y servicios que necesita la sociedad y la creacion del valor para
sus grupos de interés. Como consecuencia se produce un incremento en la generacion de
empleo, un aumento de la riqueza, una mayor formacion de los trabajadores, etc. EI IMSS
se identifica con esta dimension ya que brinda servicios de salud a la comunidad y genera
empleo contribuyendo con la economia de la region.

b. Dimensién Social. En este &mbito la empresa se preocupa por la comunidad donde esta
inmersa, respetando sus costumbres, su cultura e involucrandose en acciones que la
beneficien, también el IMSS se identifica con esta dimension social ya que los CBIS,
Centros de Bienes Social se preocupan por la comunidad, ensefiando actividades
culturales y recreativas, en beneficio de la poblacion.

c. Dimension medioambiental. Es la que relaciona a la empresa con el entorno que la rodea.
El IMSS cuida mucho al medio ambiente, recolectando los liquidos radiograficos, el
RPBI, se tiene contratada una empresa que se encarga de recolectar los Residuos
Peligrosos Bioldgicos Infecciosos y de acuerdo a la NOM-085-SEMARNAT.2011 el
IMSS también le da cumplimiento a lo dispuesto en esta Norma que establecen los
niveles maximos permisibles de emision de humo, particulas, mondxido de carbono,
bioxido de azufre y 6xidos de nitrégeno de los equipos de combustion de calentamiento
indirectos que utilizan combustibles convencionales o sus mezclas con el fin de proteger

la calidad del aire.
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2.2.1. El proceso administrativo.

Se hace referencia a este proceso administrativo por la importancia que tiene para el
IMSS en la implementacion de modelos de calidad como una estrategia permanente en el que
participan todas las unidades médicas y administrativas; cada una se encuentra en distintos
niveles de avance y madurez, pero todas estan alineadas para alcanzar estandares de calidad en
sus procesos. Para la descripcion de este proceso se tomaron en cuenta los siguientes autores,
(Ponce, 2017 y Lépez, 2012).

Proceso Administrativo son todos los momentos de gestion de la Administracion;
orientados a garantizar el cumplimiento misional y al logro de los objetivos propuestos, a través
del uso adecuado de los recursos.

Una organizacién como ente social implica una estructura que debe armonizar sus
elementos fundamentales: las personas, las tareas y la administracion. Por consiguiente, el
proceso administrativo busca armonizar estos elementos; planeando acciones, organizando las
cosas, integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando resultados, procesos y
fundamentalmente generando mecanismos de comunicacion para dar a conocer sus ideas.

Por lo tanto se concluye de acuerdo a lo aprendido en clase que para administrar
eficientemente una empresa, hay que utilizar todos los pasos del proceso administrativo, desde
planeacion, organizacion direccion y control, optimizando la coordinacion de los recursos
humanos financieros, materiales, y tecnoldgicos, para realizar las actividades cotidianas de la

empresa de forma eficiente y eficaz, alcanzar las metas y los objetivos a corto y largo plazo.
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Figura 3

El proceso administrativo.

Control. Normas, Planeacion.
medidas, Metas, objetivos,
comparaciones y estrategias y
acciéon planes
Direccidon. Organizacién.
Motivacién, Estructura,
liderazgo, administracién
comunicacion, de recursos
comportamiento. humanos

Fuente. Elaboracion propia.

El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador, gerente,
empresario o cualquier otra persona manejar eficazmente una empresa y responde a las
preguntas: ;Qué?, ¢Para qué?, ;Como?, ;Con quién?, ;Cuando? Y ¢Donde?, utilizar los
recursos. La fase mecanica es donde se realiza la estructura (se establece lo que se debe hacer) y
la dindmica es la operativa donde se maneja la empresa. La importancia del proceso
administrativo se presenta porque:

1. Esuna guia préactica y metodoldgica para la administracion.

2. Permite sistematizar y controlar las operaciones.

3. Da las bases para estructurar (organizar) el trabajo y dividirlo en departamentos y
jerarquias de acuerdo a las necesidades y los recursos.

4. Permite establecer un sistema de seleccion de individuos de acuerdo a las necesidades.

5. Permite el desarrollo de capacidades y competencias laborales.

6. Facilita la direccion, al darle estrategias y control a quien la conduce

7. Facilita el analisis del problema para la solucion.
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Planeacion. Consiste en fijar el curso concreto de la accion que ha de seguirse,

estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo,

y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion. Planear es tan

importante como hacer. Los principios de la planeacion:

El principio de la precision, los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, si no con la mayor precision posible, porque van a regir acciones concretas.

El principio de la Flexibilidad, dentro de la precision todo plan debe dejar margen para
los cambios que surjan en este, flexibilidad es lo que tiene una direccion bésica, pero que
permite pequefias adaptaciones momentaneas, pudiendo después volver a su direccion
inicial.

El principio de la Unidad de Direccion. Al hablar de la Direccidn, se repetiré este
principio exclusivamente para distinguirlo del de la Unidad de mando. Si el plan es
principio de orden, y el orden requiere la unidad de fin, es indiscutible que los planes
deben coordinarse de manera jerarquica hasta formar finalmente uno solo.

Principio de consistencia. Enfatiza la necesidad de una relacion lo méas perfecta que sea
posible entre todos los planes, para que estos logren mejor sus resultados; pudiera decir
que implica una especie de planeacion de los planes.

Principio de rentabilidad. El plan necesariamente debe expresar que los resultados deben
ser superiores a los insumos o gastos, es obvio que todo plan en el cual los resultados
sean menores que los insumos es totalmente absurdo.

Principio de participacion. La elaboracion en grupo asegura un resultado mas

objetivamente eficiente, puesto que varios colaboran
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Organizacion. Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,
con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos. Es el disefio y fijacion
de las estructuras, procesos, funciones, responsabilidades, métodos y técnicas que ayudan a
simplificar el trabajo, con el proposito de obtener la maximizacion de los recursos materiales,
financieros, tecnologicos y humanos, para la realizacién de los fines que la empresa persigue:
Elaborar el organigrama de la empresa subdividiendo el trabajo en unidades operativas, agrupar
las obligaciones operativas en puestos y determinar sus requisitos, seleccionar y colocar a los
individuos en el puesto adecuado y elaboracion de manuales.

Los principios de la organizacion permiten que se alcancen los objetivos propuestos son
los siguientes:

e Principio de la especializacion. Cuanto mas se divide el trabajo, dedicando a cada
empleado a una actividad més limitada y concreta, se obtiene mayor eficiencia, precision
y destreza.

e Principio de la unidad de mando. Este principio establece la necesidad de que cada
subordinado no reciba 6rdenes sobre una misma materia de dos personas distintas. Esto
es esencial para el orden y la eficiencia que exige la organizacion.

e Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad. Cada nivel jerarquico debe tener
seflalado de manera perfecta el grado de responsabilidad que en funcion de la linea
respectiva corresponde a cada jefe. Esa responsabilidad constituye, a su vez, el

fundamento de la autoridad que debe concederle.
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e Principio del equilibrio de direccion-control. A cada grado de delegacion debe
corresponder el establecimiento de los controles adecuados para asegurar la unidad de
mando. La administracion no puede existir sin ninguna delegacion.

e Principio de la definicion de puesto. Deben definirse por escrito las actividades y las
responsabilidades que corresponde a cada puesto, entendiendo por éste la unidad de
trabajo impersonal especifico. Mientras no se establezca en forma precisa y clara lo que
cada quien debe hacer no existira una estructura adecuada.

Direccidn. Es la ejecucion de las actividades desarrolladas en la planeacién y
organizacion, conduciendo y orientando los recursos, mediante la toma de decisiones,
comunicacion, motivacién y liderazgo. Se trata de controlar las operaciones por medio de la
cooperacion y esfuerzo de los subordinados, con el fin de lograr altos niveles de productividad.

La direccion es elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de
todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador ejercida a base de decisiones ya
sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad y se vigila de manera simultanea que se
cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitida.

Las actividades méas importantes de la direccion son: Poner en préctica la filosofia de
participacién por todos los afectados por la decisién o acto, conducir o retar a otros para que
hagan su mejor esfuerzo, motivar a los miembros, comunicar con efectividad, desarrollar a los
miembros para que realicen todo su potencial, recompensar con reconocimiento y buena paga
por un trabajo bien hecho y satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en
el trabajo.

Es la etapa se divide en cuatro partes: delegacion, autoridad, comunicacién y supervision

en base a los siguientes principios:
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El principio de la coordinacion de intereses. El logro del fin comun se har més facil
cuanto mejor se logren coordinar los intereses de grupo y aun los individuales de quienes
participan en la busqueda de aquel. El gran reto del administrador radica en lograr que
todos persigan el interés comun, haciendo que vean que de esa manera obtienen mejor
sus fines particulares.

El principio de la impersonalidad del mando. La autoridad en una empresa debe
ejercerse mas como producto de una necesidad de todo el organismo social que como
resultado exclusivo de la voluntad del que manda. La orden sin él porque no es clara.
Principio de la via jerarquica. Al transmitir una orden deben seguirse los conductos
previamente establecidos y jaméas omitirlos sin razén ni en forma constante. Cuando
ocurre esto Ultimo se produce una lesion en el prestigio y la moral de los jefes
intermedios, perdida o debilitamiento de su autoridad, desconcierto en los subordinados
y, sobre todo, se da lugar a la duplicidad del mando.

Principio de la resolucién de los conflictos. Debe procurarse que los conflictos que
aparezcan se resuelvan lo méas pronto posible.

Principio del aprovechamiento del conflicto. El conflicto puede ser constructivo, porque
tiene la virtud de forzar a la mente a buscar soluciones que sean ventajosas a ambas
partes. Los conflictos se resuelven por denominacion cuando uno de las personas en
conflicto obtiene todo lo que deseaba, por compromiso o conciliacion cuando ambas
partes solucionen su conflicto, por integracion o coordinacion cuando ambas partes

logran realizar de manera integra sus pretensiones.
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Control. En esta etapa se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el
objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones. Es la
medicidn de los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, ya sea total o
parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Las actividades mas importantes del control son las siguientes: Comparar los resultados
con los planes en general, evaluar los resultados contra los estdndares de desempefio, idear los
medios efectivos para medir las operaciones, comunicar cuales son los medio de medicion,
transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y variaciones, sugerir las
acciones correctivas cuando sean necesarias e informar a los miembros responsables de las
interpretaciones.

Los principios de la etapa de control son las reglas a cumplir en el proceso de analizar si
las acciones se estan llevando a cabo segun lo planeado y tomar las medidas correctivas
necesarias:

e De caracter administrativo del control. La funcion es de caracter administrativo y es la
respuesta al principio de la delegacién; esta no se podria dar sin el control.

e De los estandares. Si el control es comparacién de lo realizado con lo esperado es l6gico
que de alguna manera supone siempre una base de comparacion previamente fijada. No
se podria decir que se controla algo si lo obtenido no se valoriza y para ello se compara
con algo.

e Del caracter medial del control. Un control solo debera usarse si el trabajo, gasto, etc.,

que impone, se justifican ante los beneficios que de él se esperan.
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Del principio de excepcion. El control administrativo es mucho mas eficaz y rapido
cuando se concentra en los casos en que no se logréd lo previsto, mas bien en los

resultados que se obtuvieron como se habia planeado.

Las MiPymes como proveedoras de bienes y servicios.

La creacion de las MiPymes inicia con la inquietud de un emprendedor, el entusiasmo

por incrementar sus ingresos econdmicos y una idea de negocio que considera viable para lograr

su objetivo de lucro, esta empresa puede ser comercial o de servicios con poca presencia en el

ambito industrial. Son organizaciones mercantiles que estan limitadas respecto a la cantidad de

recursos humanos y financieros. Algunas empresas nacen, crecen y desaparecen, en cambio otras

pueden conservar el mismo tamafio y perdurar mas alla de lo imaginable. Algunas virtudes de las

Pymes son las siguientes:

Flexibilidad. Por su estructura pequefia y dinamica para amoldarse al actual ambiente
cambiante e incierto.
Proveedoras de bienes y servicios para los consumidores, pero también para las grandes
empresas que logran mayor eficiencia.

Innovadoras y creativas. Las micro, pequefias y medianas empresas son innovadoras al
abrir sus propios talleres, laboratorios y oficinas. De esa forma, las MiPymes ayudan a la
movilizacion de la economia.

Guardia del equilibrio de la sociedad. Son resguardo del equilibrio y crecimiento
sostenido de la economia, es necesario para integrar a las personas al sistema.
Principales empleadores de mano de obra. Es el méas potente agente de contratacion

laboral que existe en la sociedad.
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Sostén de la demanda. Cuando se destruyen Pymes se debilita la demanda, se cierran
establecimientos y se abre un proceso de realimentacion que esparce y generaliza la falta

de empleo.

Permiten el equilibrio regional. La influencia de una red Pyme diversificada y extendida
geograficamente constituye un aporte esencial para lograr la integracion de la region.
Las empresas pequefias nacen alentadas por las realidades locales y, por lo general, se
mantienen afincadas en su territorio de origen.

Las MiPymes presentan las siguientes ventajas directas y no requieren intermediarios: La

produccidn es local y de consumo basico, tienen capacidad para generar empleos, facil

organigrama (lineal) que permite el reconocimiento de los empleados, contribuye al desarrollo

regional y a la economia local, son empresas estables y su organizacion no requiere de mucho

capital. Pueden presentar las siguientes desventajas: No cuentan con mucho desarrollo

tecnoldgico, limitaciones de financiamiento. Por otra parte también presentan debilidades como

son:

Volatilidad. Por su debilidad constitutiva tiene alta posibilidad al fracaso especialmente
en los inicios por falta de experiencia ante la competencia.

Falta de informacion. La informacién disponible no siempre se adapta a las necesidades
porque cada MiPymes tiene sus propias caracteristicas.

Problemas de volumen. Las MiPymes trabajan con poco inventario, no pueden competir
con las grandes empresas.

Produccion excesivamente diversificada. Algunas MiPymes se enfocan en ofrecer una

amplia gama de productos que terminan constituyendo una debilidad operativa.
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e Retraso tecnoldgico. Por falta de disponibilidad de recursos econdmicos carecen de
equipos tecnologicos para el desarrollo de sus actividades.

e Baja productividad. Al carecer de equipos tecnoldgicos, presentan menor productividad
que las grandes empresas.

e Carencia de estrategia. Las MiPymes no cuentan con una estrategia que les facilite
alcanzar los objetivos propuestos.

e Falta de comunicacion. No se produce comunicacion horizontal y la poca informacion
que transita sin provocar el intercambio que mejore la toma de decisiones e incentive al
personal.

e Localizacion inadecuada. Muchas veces nacen en localizaciones que no son las méas
apropiadas Yy alli se quedan. Esto limita su acceso a mercados importantes, sus relaciones
con grandes empresas y con los centros tecnolégicos.

e Crecimiento no planificado. Las MiPymes tratan de crecer, a veces es contra de su mayor
ventaja ser pequefia, y lo hacen de manera audaz, desordenada y peligrosa.

Las MiPymes tienen diversidad de establecimientos que les permite brindar el servicio a sus
clientes en lugares cercanos a sus domicilios, ofertan empleo a un nimero importante de
poblacion econdmicamente activa, su flexibilidad les permite adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, el horario de atencion al publico es bastante amplio, trato personalizado y
productos de mejor calidad. Al realizar las compras en una MiPymes se premia la ilusion de un
emprendedor, en las grandes empresas los trabajadores no tienen ninguna vinculacion con la
empresa, por lo que el trato no es el mismo. Es importante realizar las compras a una MiPymes
para que se sostengan econémicamente en el mercado y al mismo tiempo contribuir en el

desarrollo de la region.
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2.2.3. Estratificacion de las MiPymes.

Las micro, pequefas y medianas empresas son un elemento fundamental para el
desarrollo econdmico de los paises, tanto por su contribucion al empleo, como por su aportacion
al Producto Interno Bruto, constituyendo, en el caso de México, mas del 99% del total de las
unidades econdmicas del pais, representando alrededor del 52% del Producto Interno Bruto y
contribuyendo a generar més del 70% de los empleos formales segun (Federacion, 2009).

Segun datos del (INEGI, 2020) Menciona que en 2019 habia en México 6.3 millones de
establecimientos, con 36 millones de personas ocupadas en ellos. En nuestro pais 94.9% de los
establecimientos son tamafio micro; 4.9% son pequefios y medianos y 0.2% son grandes, 1os
establecimientos de las MiPymes aportan 30.7% tanto del personal ocupado como del valor
agregado en nuestro pais, entre los negocios micro y pequefios, la participacion de las mujeres
como duefias de negocios se increment6 de 35.8%, en el censo de 2009, a 36.6% en el censo de
2019, en cuanto a la contribucion de los municipios, la alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de
México se ubica en primer lugar con un 8.7% del valor agregado nacional, el 62.6% del total de
los establecimientos son informales, las entidades federativas que tienen los mayores porcentajes
de personas ocupadas en negocios informales son Oaxaca, Guerrero y Chiapas, con 50.1, 45.6 y
40.6%, respectivamente.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta los Resultados
Definitivos de los Censos Econdomicos (CE) 2019, la fuente de informacion econdmica bésica

mas completa y detallada de México.
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Tabla 1

Estratificacion de las MiPymes.

Tamafio Sector Rango de nimero de Rango de monto de Tope
trabajadores ventas anuales maximo
(MDP) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta 93
$100
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta 95
Servicios $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 235
Servicios Desde 51 hasta 100 hasta $250
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 250
hasta $250

Nota. Tope Méaximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Fuente: Diario oficial de la Federacion del 30 de Junio de 20009.

El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la
siguiente formula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas
Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria,
segun (Federacion, 2009).

De acuerdo con la estratificacion de las MiPymes, el Hospital del IMSS de Tuxtepec,
Oaxaca, se relaciona con las micro, pequefias y medianas empresas a través de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios que realiza para brindar los servicios oportunos y de calidad a
la poblacion derechohabiente, conforme a lo dispuesto en la (LAASSP).

Personalidad juridica de las pequefias empresas. Segun el autor (Leon, 2012) “Define a la
persona como aquella que tiene representacion propia en el derecho, ya sea como ente fisico,

como persona individual o persona moral como conjunto de personas”.
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Existen varias clases de personas morales definidas en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, que en lo sucesivo se denominara LGSM, requisitos generales para la constitucion
de las sociedades mercantiles son:

1. Sociedad en Nombre Colectivo (S.N.C.) para su constitucion se requiere dos 0 mas
socios; el capital social se integra en cumplimiento. “De las utilidades netas de toda
sociedad, debera separarse anualmente el cinco por ciento, como minimo, para formar el
fondo de reserva, hasta que importe la quinta parte del capital social. El fondo de reserva
deberd ser reconstituido de la misma manera cuando disminuya por cualquier motivo”.

(Ley general de sociedades mercantiles, 2009, art.20).

El capital esta representado en partes sociales, la responsabilidad de la “Sociedad en
nombre colectivo es aquella que existe bajo una razén social y en la que todos los socios
responden, de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales”
(Ley general de sociedades mercantiles, 2009, art.25). “La administracion de la sociedad
estara a cargo de uno o varios administradores, quienes podran ser socios 0 personas

extranas a ella” (Ley general de sociedades mercantiles, 2009, art. 36).

2. Sociedad en Comandita Simple (S.C.S.) de acuerdo.
Sociedad en comandita simple es la que existe bajo una razén social y se compone
de uno o varios socios comanditados que responden, de manera subsidiaria,
ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno o varios
comanditarios que Unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones. (Ley

general de sociedades mercantiles, 2009, art.51)
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El capital social se fundamenta en el Articulo 20 LGSM como ya se menciond en los
requisitos de la sociedad anterior, las aportaciones de cada uno de estos socios puede ser
mediante dinero, bienes o trabajo, no se establece un minimo de capital, y las reservas
representan 5% de las utilidades anuales hasta reunir 20% del capital social fijo. Su
capital se representa en partes sociales; “Sociedad en comandita simple es la que existe
bajo una razon social y se compone de uno o varios socios comanditados que responden,
de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno o
varios comanditarios que unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones”. (Ley
general de sociedades mercantiles, 2009, Art.51). El tipo de administracion se
fundamenta en el Articulo 36 LGSM como ya se menciond anteriormente; “El socio o
socios comanditarios no pueden ejercer acto alguno de administracién, ni aun con el
caracter de apoderados de los administradores; pero las autorizaciones y la vigilancia
dadas o ejercidas por los comanditarios, en los términos del contrato social, no se
reputaran actos de administracion” (Ley general de sociedades mercantiles, 2009, Art.
54).

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R.L.), se forma con dos socios como
minimo y maximo 50 socios, como lo establece el siguiente articulo: “Ninguna sociedad
de responsabilidad limitada tendra mas de cincuenta socios “(Ley general de sociedades
mercantiles, 2009, Art. 61); “El capital social nunca serd inferior a tres millones de pesos;
se dividira en partes sociales que podran ser de valor y categoria desiguales, pero que en
todo caso seran de mil pesos o de un multiplo de esta cantidad” (Ley general de

sociedades mercantiles, 2009, Art. 62); La sociedad de responsabilidad limitada “es la
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que se constituye entre socios que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones,
sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o
al portador, pues solo serén cedibles en los casos y con los requisitos que establece la
presente Ley” (Ley general de sociedades mercantiles, 2009, Art.58); la responsabilidad
de los socios y “La administracion estard a cargo de uno o mas gerentes, que podran ser
socios 0 personas extrafas a la sociedad, designados temporalmente o por tiempo
indeterminado. Salvo pacto en contrario, la sociedad tendra el derecho para revocar en
cualquier tiempo a sus administradores” (Ley general de sociedades mercantiles, 2009,

Art. 74).

4. Sociedad Anénima (S.A.).

Para proceder a la constitucion de una sociedad andnima se requiere: I.- Que haya

dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accion por lo

menos; 1. Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté
integramente suscrito; 111.- Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el
veinte por ciento del valor de cada accién pagadera en numerario, y 1V.- Que se
exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse, en todo o en
parte, con bienes distintos del numerario. (Ley general de sociedades mercantiles,

2009, Art 89).

Integracion de la sociedad y sus obligaciones “Sociedad anénima es la que existe
bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita
al pago de sus acciones” (Ley general de sociedades mercantiles, 2009, Art.87).

Las acciones en que se divide el capital social de una sociedad andnima estaran

representadas por titulos nominativos que serviran para acreditar y transmitir la
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calidad y los derechos de socio, y se regirdn por las disposiciones relativas a
valores literales, en lo que sea compatible con su naturaleza y no sea modificado
por la presente Ley. (Ley general de sociedades mercantiles, 2009, Art.111).

El tipo de administracion legal se fundamenta en el siguiente articulo: “La
administracion de la sociedad an6nima estara a cargo de uno o varios mandatarios
temporales y revocables, quienes pueden ser socios o personas extrafas a la sociedad”
(Ley general de sociedades mercantiles, 2009, Art. 142).

5. Sociedad en Comandita por Acciones (S.C.A.). La integracién de la sociedad y
responsabilidad de los socios se fundamenta en el siguiente articulo:

La sociedad en comandita por acciones, es la que se compone de uno o varios

socios comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y

solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que

Unicamente estan obligados al pago de sus acciones. (Ley general de sociedades

mercantiles, 2009, Art. 207)

“El capital social estara dividido en acciones y no podran cederse sin el
consentimiento de la totalidad de los comanditados y el de las dos tercera partes de los
comanditarios” (Ley general de sociedades mercantiles, 2009, Art.209); el tipo de
administracion legal se fundamenta en el Articulo 54 LGSM como se mencion6
anteriormente.

6. Sociedad Cooperativa (S.C.):

En la constitucion de las sociedades cooperativas se observara lo siguiente: I.- Se

reconoce un voto por socio, independientemente de sus aportaciones; Il.- Seran de

capital variable; 111.- Habra igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus
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socios e igualdad de condiciones para las mujeres; 1V.- Tendran duracién
indefinida, y V. Se integrardn con un minimo de cinco Socios. (Ley general de
sociedades cooperativas, 2018, Art. 11)

Las aportaciones podran hacerse en efectivo, bienes derechos o trabajo; estaran
representadas por certificados que seran nominativos, indivisibles y de igual
valor, las cuales deberén actualizarse anualmente. La valorizacion de las
aportaciones que no sean en efectivo, se hara en las bases constitutivas o al
tiempo de ingresar el socio por acuerdo entre éste y el Consejo de Administracion,
con la aprobacion de la Asamblea General en su momento. El socio podré
transmitir los derechos patrimoniales que amparan sus certificados de aportacion,
en favor del beneficiario que designe para el caso de su muerte. Las bases
constitutivas de la sociedad cooperativa, determinaran los requisitos para que
también se le puedan conferir derechos cooperativos al beneficiario. (Ley general
de sociedades cooperativas, 2018, Art. 50)

Las sociedades cooperativas podran adoptar el régimen de responsabilidad
limitada o suplementada de los socios. La responsabilidad sera limitada, cuando
los socios solamente se obliguen al pago de los certificados de aportacion que
hubieren suscrito. Sera suplementada, cuando los socios respondan a prorrata por
las operaciones sociales, hasta por la cantidad determinada en el acta constitutiva.
(Ley general de sociedades cooperativas, 2018, Art. 14).

El Consejo de Vigilancia estara integrado por un nimero impar de miembros, no
mayor de cinco con igual nimero de suplentes, que desempefiaran los cargos de

presidente, secretario y vocales, designados en la misma forma que el Consejo de
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Administracion y con la duracién que se establece en el articulo 42 de esta Ley.
(Ley general de sociedades cooperativas, 2018, Art. 45).

7. Sociedad por acciones simplificada de acuerdo al Articulo 260.- se constituye con una o
maés personas fisicas, su capital social esta conformado por acciones, 10s socios estan
obligadas al pago de sus aportaciones que estan representadas en acciones, en esta
sociedad mercantil les permite tener el control de la sociedad o de su administracion.
(Ley general de sociedades mercantiles, 2009)

Toda persona moral o sociedad mercantil tiene una personalidad juridica, la cual
es definida como una investidura o la posicion legal que tiene, que se le atribuye a
cualquier corporacién o colectividad, juridicamente organizada, como una empresa,
asociacion, organizacion, institucién o conjunto de personas con la capacidad de contraer
obligaciones que generan responsabilidades para el mismo o terceros, que se validan y se
legitiman, dando el derecho de adquirir y poseer bienes y ejercitar acciones judiciales. La
personalidad juridica se clasifica en:

1. Personalidad juridica privada: Las personas juridicas de derecho privado son de dos tipos,
las sociedades civiles y comerciales con fines de lucro y las corporaciones y fundaciones
que no tienen ninguna ganancia.

2. Personalidad juridica publica representan a la autoridad en sus funciones administrativas
(municipios y ministerio), partidos politicos, 6rganos constitucionales autonomos,
establecimientos publicos, organismos descentralizados o sociedades nacionales de
crédito.

3. Personalidad juridica social, regulada por el derecho social, como ejidos, sociedades de

produccién rural o sindicatos.
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2.3. Empleo Directo e Indirecto.

Segun el autor (GIL, 2021) define al empleo como la generacion de valor a partir de la
actividad producida por una persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y
conocimientos en favor del empleador, a cambio de una compensacion econémica conocida
como salario. El empleo se refiere a un trabajo, una ocupacion o un oficio, el concepto mas
amplio de empleo es el que indica la actividad donde una persona es contratada para realizar una
serie de tareas especificas percibiendo una remuneracién econémica.

El empleo se puede definir como la actividad que realiza una persona para ser
remunerado por las actividades que realiza que puede ser por oficio u ocupacién, bajo una serie
de requisitos y acuerdos entre el trabajador y el patrén.

El empleo directo se utiliza para referirse a los puestos de trabajo que se crean
para desarrollar un proyecto o facilitar un servicio primario. Los puestos de
trabajo de empleo directos se deben a los que genera el gobierno al ampliar el
sector publico o la financiacion de los nuevos servicios publicos o las empresas
amplian sus operaciones. Los programas de mejora de carreteras financiados por
el gobierno federal o los inversionistas privados respaldan la construccion de un
nuevo centro comercial. Segn (Roennevig, 2017)

El empleo indirecto es el papel del trabajo indirecto, se crea como resultado de las
actividades de las organizaciones que financian nuevos proyectos o servicios. Un nuevo hospital
no s6lo proporcionard empleos para los que trabajan en los edificios del hospital, sino que
también creard empleo indirecto en la economia local. Los bares, restaurantes y hoteles de la
zona tendran que contratar personal adicional para hacer frente al incremento del negocio que se
producira cuando se abra el hospital. Estos nuevos puestos de trabajo se crean como una

consecuencia indirecta del nuevo hospital.
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(Enriquez, 2015). La generacion de empleos, la calidad del empleo y el nivel de empleo
formal e informal estan determinados por la dindmica del mercado laboral. Los principales
factores que determinan esta dinamica son el contexto econémico-productivo (el crecimiento en
la productividad laboral es una condicidn necesaria para mejorar la calidad del empleo) y la
institucionalidad laboral.

La relacion entre empleo directo e indirecto es importante para la economia en general.
Los gobiernos estatales constantemente tratan de bajar los impuestos a las empresas con la
esperanza de atraerlas para crear oportunidades de empleo indirecto, incluso si los puestos de
trabajo directos que traen consigo son relativamente pocos. La retirada de los puestos de trabajo
de empleo directo puede ser devastadora para la economia de una zona que depende de ellos para
apoyar un gran namero de funciones indirectas. Si una fabrica cierra sus puertas en un pueblo de
un tamarfio pequefio 0 mediano, no solo los trabajadores de las fabricas van a sufrir. La cafeteria
que los trabajadores de la planta visitan durante el almuerzo va a perder una gran parte de sus
ingresos y las empresas locales que prestan servicios a la empresa que gestiona la planta van a
perder clientes. Incluso las tiendas de ropa locales pueden sufrir como resultado la pérdida de un
gran nimero de puestos de trabajo de empleo directo, si mas personas terminan reclamando

ayuda por desempleo y no tienen el ingreso disponible para gastar en ropa nueva.

2.3.1. Tipos de empleo.
Los tipos de empleo se clasifican de la siguiente manera segun el siguiente autor

(Mogica, 2011).
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a. Empleo formal. Es aquel que proporciona el Estado o la iniciativa privada; tributa al
estado, es sujeto de estadistica, es legal, reune al sector publico y al sector privado,
generalmente cubiertos por sistemas de proteccion.

b. Empleo informal. Agrupa a los trabajadores independientes no profesionales, a los
microempresarios y al servicio doméstico; tradicionalmente, las actividades informales se
han caracterizado por falta de proteccidn social y menor estabilidad que la proporcionada
por los empleos formales como los vendedores ambulantes aunque no realicen
actividades ilicitas puede anclar en la ilegalidad.

c. Autoempleo. Es la actividad de una persona que trabaja para si misma de forma directa
en unidades econdmicas (un comercio, un oficio o un negocio) de su propiedad, que las
dirige, gestiona y que obtiene ingresos de las mismas, utilizando su ingenio, su capital y
su esfuerzo para generar oferta de trabajo.

d. Subempleo. Es cuando una persona capacitada para una determinada ocupacion, cargo
opuesto de trabajo opta por tomar trabajos menores en los que generalmente se gana
poco. ocurre en algunas empresas donde la persona comienza con un cargo menor y
después se capacita y se titula. En caso de personas que no trabajan un nimero minimo
de horas a la semana o que lo hacen s6lo de modo esporadico, sin suficiente regularidad.

e. Sinecura. Empleo o cargo altamente retribuido que ocasiona poco o ningun trabajo
Generalmente son cargos politicos o administrativos que trae aparejados privilegios o
prebendas, pero no conlleva obligaciones especificas.

Segun datos del Censo Econdmico 2019, los sectores econdmicos que concentraron mas
unidades economicas en San Juan Bautista Tuxtepec fue el Comercio al por Menor (3,015

establecimientos) y 7539 empleos, los servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacion de
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Alimentos y Bebidas con (1,478 establecimientos) generaron 3614 empleos y Otros Servicios
Excepto Actividades Gubernamentales (1,143 establecimientos) con 2,035 empleos.

Tabla 2

Indicadores econdmicos de bienes y servicios de la region de Tuxtepec.

Sector econémico Porcentaje N° de
empleados
Comercio al por Menor 32.2% 7,539
Industrias Manufactureras 20.5% 4,800
Servicios de Alojamiento Temporal y de preparacion de 15.4% 3,614

Alimentos y Bebidas

Otros servicios, excepto actividades gubernamentales 8.69% 2035
Comercio al por mayor 5.76% 1349
Servicios de salud y asistencia social 4.27% 1001
Transporte, correo y almacenamiento 3.73% 874
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos y 3.34% 7803
desechos

Servicios educativos 1.77% 415
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1.55% 363
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros 141
Servicios inmobiliarios y alquileres de bienes muebles 136
Informacion en medios masivos 103
Servicios financieros y de seguros 274

Fuente. Elaboracion propia.

Las empresas de comercio son las predominantes en la region de Tuxtepec que por su
ubicacion geogréafica es un punto estratégico para actividades comerciales de las comunidades y

lugares circunvecinos de la region, ver tabla 2.
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2.3.2. Condiciones de trabajo en México.

Anteriormente las condiciones de los trabajadores eran injustas, con jornadas de trabajo
muy largas, sueldos bajos, ninguna prestacion y pocas garantias. Actualmente las condiciones de
trabajo en México estan protegidas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, La Ley Federal del Trabajo, La Ley del Seguro Social, Los contratos colectivos de
trabajo de las diferentes instituciones publicas y privadas, al dia de hoy se trabajan 48 horas a la
semana “Por cada seis dias de trabajo disfrutar4 el trabajador de un dia de descanso, por lo
menos, con goce de salario integro” (Ley Federal del Trabajo, 2021, Art. 69); En cuanto al
numero de horas trabajadas por dia, la Ley distingue segun el tipo de jornada:

Jornada diurna es la comprendida entre las seis y las veinte horas. Jornada
nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas, jornada mixta es la
que comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y nocturna, siempre que
el periodo nocturno sea menor de tres horas y media, pues si comprende tres y
media 0 mas, se reputara jornada nocturna. (Ley Federal del Trabajo, 2021, Art.
60).

Las condiciones de trabajo basadas en el principio de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres en ningln caso podran ser inferiores a las fijadas en esta Ley y
deberan ser proporcionales a la importancia de los servicios e iguales para
trabajos iguales, sin que puedan establecerse diferencias y/o exclusiones por
motivo de origen étnico o nacionalidad, sexo, género, edad, discapacidad,
condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales,

condiciones de embarazo, responsabilidades familiares o estado civil, salvo las
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modalidades expresamente consignadas en esta Ley. (Ley Federal del Trabajo,
2021, Art. 56)

Los trabajadores podran desempefiar labores o tareas que estén pactadas en los contratos

individuales y colectivos de trabajo o, en su caso, las que habitualmente realice el trabajador. El

fundamento del salario se encuentra en la siguiente Ley: “Salario es la retribucion que debe

pagar el patron al trabajador por su trabajo” (Ley Federal del Trabajo, 2021, Art. 82).

Los dias de descanso obligatorio son los siguientes y se fundamenta (Ley Federal del

Trabajo, 2021, Art. 74)

1.

2.

El 1o. de Enero;

El primer Lunes de Febrero en conmemoracion del 5 de Febrero;

El tercer Lunes de Marzo en conmemoracion del 21 de Marzo;

El 1o. de Mayo;

El 16 de Septiembre;

El tercer Lunes de Noviembre en conmemoracion del 20 de Noviembre;

El 1o. de Diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del Poder
Ejecutivo Federal;

El 25 de Diciembre, y

El que determinen las leyes federales y locales electorales, en el caso de elecciones
ordinarias, para efectuar la jornada electoral.

Las Vacaciones que deben disfrutar los trabajadores se fundamentan en el siguiente

articulo:

Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de un periodo

anual de vacaciones pagadas, que en ningun caso podra ser inferior a seis dias
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laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce, por cada
afio subsecuente de servicios. (Ley Federal del Trabajo, 2021, Art. 76).

La prima vacacional se fundamenta en el siguiente articulo: “Los trabajadores tendran
derecho a una prima no menor de veinticinco por ciento sobre los salarios que les correspondan
durante el periodo de vacaciones” (Ley Federal del Trabajo, 2021, Art. 80).

La prestacion correspondiente al pago del Aguinaldo se encuentra en el siguiente articulo:
“Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo anual que debera pagarse antes del dia veinte
de diciembre, equivalente a quince dias de salario, por o menos”. (Ley Federal del Trabajo,
2021, Art.87).

La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pension que, en su caso Yy previo cumplimiento de los
requisitos legales, sera garantizada por el Estado. (Ley del Seguro Social, 2021,
Art.2).

El clima laboral esta relacionado con la motivacién y satisfaccion de los empleados, es el
medio ambiente que se respira y los hace sentir mejor en la oficina, les genera un sentimiento
positivo hacia el trabajo y esta relacionado con la cultura de la empresa.

Beneficios para la empresa: mayor motivacion, mejor produccion, retencion del talento
humano, mejores relaciones para el trabajo en equipo, aumento de intereses e inquietudes del
trabajador, disminucion del estrés y menor ausentismo laboral. El recurso humano es el elemento
principal que aporta grandes beneficios a una organizacion, por lo tanto, las condiciones de

trabajo garantizan la seguridad y la salud de los trabajadores.



51

I11. Metodologia

Para alcanzar los objetivos de la investigacion el método utilizado sera de tipo
cuantitativo que busca conocer el porcentaje del empleo indirecto que genera el IMSS Tuxtepec,
Oaxaca a las Pymes.

De acuerdo con (Fernandez, Baptista & Hernandez, 2014) en el enfoque cuantitativo se
utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas segun (Fernandez, 2016):

1. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador considera lo que se ha
investigado anteriormente 'y construye un marco teorico, del cual deriva una o varias
hipotesis y las somete a prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados.

2. Larecoleccion de los datos se fundamenta en la medicion. Esta recoleccion se lleva a
cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.
Para que una investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe
demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende
medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo real”.

3. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros y
se deben analizar con métodos estadisticos.

4. Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales y de estudios

previos.



52

5. Lainvestigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos que se
observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo
posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del
estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de
otros.

6. Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso) y se
debe tener presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de
recolectar los datos.

7. Enuna investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un
grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion). También
se busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

8. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas
I6gicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las

conclusiones derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento.

En la investigacion cuantitativa, se aplicard una encuesta al propietario o representante
legal de la empresa, la informacion recolectada proporcionara datos primarios que dan respuesta
a la pregunta de investigacion y al mismo tiempo, apoyan el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo con (Céardenas, 2012) el enfoque cuantitativo cuantifica los datos con analisis
estadisticos y utiliza simbolos o0 nUmeros para exponer datos, generaliza los resultados, establece
relaciones y comparaciones entre los datos recolectados; el producto es la informacién y la

contabilidad; Ejemplos: Descriptivos, correlacionales y experimentales.
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Una vez estudiado las aportaciones académicas de otros autores se buscara el alcance de
la investigacion con los estudios exploratorios y descriptivos. El estudio exploratorio ayuda a
entender la necesidad de concretar y aterrizar el tema a estudiar, y obtener informacion para
realizar una investigacion mas completa, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o
variables.

De acuerdo con el autor (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri,
2014) el estudio descriptivo busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe la tendencia de un grupo o poblacién. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es su objetivo no es indicar como se
relacionan estas. El estudio descriptivo especifica las propiedades, caracteristicas importantes, es
decir, pretende mostrar con precision las dimensiones del fendmeno a estudiar.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, es decir no se modifica las
variables Unicamente se determinara el universo empresarial y sus caracteristicas para determinar
el empleo indirecto. Se observan los fendmenos en su contexto natural para después analizarlos.
El tipo de disefio no experimental es el transversal y su alcance es descriptivo. Con el disefio
transversal se recolectaran datos en un solo momento. Se describiran las variables y se analizara
su incidencia e interrelacion en el desempefio organizacional en un lapso Unico.

Una vez seleccionado el disefio de investigacion y la muestra adecuada se implementaran
como métodos de recoleccion de los datos, mediante la encuesta relacionados con el objeto de

estudio.
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3.1. Materiales e instrumentos

Para la elaboracion de la investigacion fue necesario utilizar los siguientes materiales: un
equipo de cOmputo con acceso a internet, una impresora, hojas de papel blancas, biblioteca
digital del TecNM, libros, para recopilar la informacion.

La encuesta se aplicara a los proveedores de bienes y servicios mediante correo
electrdnico y via telefonica para obtener los resultados.

En esta investigacion se aplicara el instrumento de encuesta, ver (anexo 1) misma que
esta disefiada para que el proveedor identifique la estratificacion de la empresa como
proveedoras del IMSS en Tuxtepec, Oaxaca, Yy conteste las siguientes preguntas objeto de la
presente investigacion:

1. ¢Cuéntas personas emplea en forma directa en el proceso de suministro en la venta al

IMSS en Tuxtepec?

2. Del total de sus ventas netas anuales en el ejercicio 2020 ¢Qué porcentaje corresponde a

la venta efectuada al IMSS de Tuxtepec?

3.2. Métodos o procedimientos

La investigacion se realiza para obtener una base de datos estadistico que permita conocer
el nimero de empleo que genera el Hospital General de Zona N° 3 del IMSS en Tuxtepec, como
consecuencia de la contratacion de bienes y servicios que realizé durante el ejercicio 2020. La
aplicacién del método, las técnicas y los instrumentos son necesarios para obtener la
informacidn oportuna durante la encuesta.

El proceso para la recoleccion de datos es el siguiente:



Figura 4

Disefo del proceso de investigacion.

Disefio del
Inicio instrumento de
investigacion

Técnicas de
Resultados Analisis de
datos

Fuente. Elaboracion propia

Para poder conocer el problema de investigacion planteado en el objetivo, se realiza

desde el punto de vista tedrico, a continuacion, se detallan las actividades que comprende el

presente proceso.

Inicio. La poblacion sujeta al estudio la integran los proveedores de bienes y servicios

Aplicacion del
instrumento

Procesamiento
de datos

contratados por el hospital del IMSS en Tuxtepec en el ejercicio 2020.

Disefio del Instrumento de Investigacion. Es de tipo no experimental, se determinara el

universo de los proveedores y su estratificacion para determinar el tamafio de la empresa y el

numero de empleo indirecto.
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Aplicacion del Instrumento. La aplicacion de la encuesta se realizara a través del correo

electrdnico y via telefonica para obtener los resultados.

Procesamiento de datos. Las respuestas obtenidas se capturan en una base de datos para

analizar la informacion en una hoja de Excel.
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Técnicas de analisis de datos. Una vez recolectados los datos, las respuestas deben
codificarse con simbolos o nimeros, esto debe hacerse, porque de lo contrario no se efectuaria
ningun analisis o sélo se contaria el nimero de respuestas o casos en cada categoria (por
ejemplo, 20 contestaron “si” y 22 respondieron “no”).8 Comunmente, el investigador se interesa
en realizar analisis méas alla de un conteo de casos por categoria.

Resultados. Se conocera la estratificacion de la empresa y el nimero de empleos
indirectos que se generan por la contratacién de bienes y servicios que realizo el hospital del
IMSS en Tuxtepec, Oaxaca en el ejercicio 2020.

Después de haber definido el promedio de proveedores, se calculara la muestra a partir de
una férmula que permitira conocer el nimero de encuestados, con un nivel de confianza de 95%,
con un margen de error de un 5%.

Formula para determinar el tamafio de la muestra:

_ NxZ’Xpxq
e2x(N-1)+N2xpxq

Datos utilizados para la férmula: Desarrollo de la formula:
N = 71 Proveedores muestra N NxZ:Xpxq

Z = nivel de confianza al 95% =1.96 e?x (N-1)+N?xpxq

p = probabilidad de éxito = 50% =0.5 1 19671 0.5 1 0.5

g= probabilidad de fracaso = 50% =0.5 N 052 x (71-D)+ 1962 x 052 05

e = error muestral = 5%=0.05
n= 71x3.8416 x 0.5 x 0.5

"~ 0.0025 x 70+3.8416 x 0.5 x 0.5

_68.1884
1.00415

n=67.9065

Después de calcular la muestra, la encuesta se aplicara a 68 proveedores de bienes y

servicios del hospital del IMSS de Tuxtepec.
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Se presentan los resultados de la investigacion en base a la informacion recolectada

mediante las técnicas e instrumentos de estudios utilizados para determinar el impacto del

empleo indirecto que genera el IMSS Tuxtepec, Oaxaca a las MiPymes. Para salvaguardar la

confidencialidad de cada uno de los proveedores se omite el nombre y se identifican con nimero

a partir de este momento. Ademas se cuenta con el formato de consentimiento informado de

cada uno de ellos. “Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o

morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales” (Ley Federal

de Proteccién de datos personales en Posesion de los particulares, 2010, Art. 2).

A continuacion se relacionan los resultados de las encuestas aplicadas a los 68

proveedores de la muestra obtenida para esta investigacion.

Figura 5

Estratificacion de las MiPymes.

PROVEEDOR | SECTOR
1 Servicio
2 Servicio
3 Servicio
4 Servicio
5 Servicio
6 Servicio
7 Servicio
8 Servicio

9 Servicio

RANGO DE RANGO DE TAMANO
NUMERO DE MONTO DE
TRABAJADORES VENTAS

ANUALES

1 60,000.00 Micro

1 300,000.00 Micro

6 3'100,000.00 Micro

3 300,000.00 Micro

10 3'500,000.00 Micro

6 2'800,000.00 Micro

8 1'800,000.00 Micro

8 6'400,000.00 Micro

2 1,999,001.00 Micro

N° DE % DE
EMPLEADOS VENTAS
EN LA OFERTADAS
VENTA AL AL IMSS
IMSS
1 90%
1 10%
2 6%
2 25%
2 16%
4 16%
2 11%
2 3%
2 9%
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

16

25

180

260

301

130

138

10

400,000.00
3'800,000.00
3'100,000.00

33'800,000.00
6'100,000.00
5'005,000.00

18,500,000

105'000,000.00
650'000,000.00
680'000,000.00
560'000,000.00
460'000,000.00
620'000,000.00
700,000.00
2'100,000.00
2'300,000.00

220,000.00
1'500,000.00
1'800,000.00
4'000,000.00

800,000.00
3'100,000.00
2'800,000.00
3'100,000.00

700,000.00
4'100,000.00

700,000.00

Micro
Micro
Micro
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Mediana
Grande
Grande
Grande
Grande
Grande
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro

Micro

15%

3%

6%

3%

13%

25%

90%

6%

1%

3%

1.80%

2%

2.10%

8%

16%

16%

45%

10%

16%

2%

12%

7%

7%

6%

95%

53%

7.20%

58
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

12

12

12

23

12

10

19

25

23

23

18

42

18

18

26

12

32

80

34

60

60

32

42

400,000.00
11,147,846
6'300,000.00
23'800,000.00
7'300,000.00
60'100,000.00
38'300,000.00
18'600,000.00
4'600,000.00
16'000,000.00
26'100,000.00
41'005,000.00
60'003,000.00
36'010,000.00
32'001,000.00
86'020,000.00
68'010,000.00
36'001,000.00
32'003,000.00
16'003,000.00
41'005,000.00
123'600,000.00
123'000,000.00
60'000,000.00
75'100,000.00
180'000,000.00

120'000,000.00

Micro
Micro
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequefia
Pequeria
Pequefia
Pequeria
Mediana
Mediana
Mediana
Mediana
Mediana

Mediana

5%

0.83%

8%

1.30%

1%

1%

3%

3%

12%

3%

3%

3%

1%

3%

3%

1%

1%

6%

2%

2%

1%

1%

1%

16%

6%

3%

1%

59
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65

66

67

68

Comercio

Comercio

Comercio

Comercio

Industrial

Fuente. Elaboracion propia.

40

60

70

138

60

101'000,000.00
105'000,000.00
680'000,000.00
610'000,000.00

180'100,000.00

Mediana

Mediana

Grande

Grande

Mediana

3 4%
2 3%
2 2%
2 2%
2 1%
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En la siguiente gréfica se presenta la clasificacion de las empresas proveedoras del IMSS

por su sector como resultado de las encuestas aplicadas a los 68 proveedores muestra.

Gréfical

Clasificacion de las empresas por sector que le venden al IMSS.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SECTOR

QUE LE VENDEN AL IMSS

2%

m 45 DE COMERCIO

m 22 DE SERVICIO

1 DE INDUSTRIA

Fuente. Elaboracion propia.

servicio, comercio e industria para brindar la atencion médica a sus derechohabientes de forma

El Hospital Gral. de Zona N°3 del IMSS en Tuxtepec se relaciona con los tres sectores:

oportuna. El 66% de las empresas corresponde al sector de comercio, el 32% al sector de

servicios y el 2% al sector de la industria.
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En la siguiente grafica se presenta la estratificacion de las empresas proveedoras del
IMSS por su tamafio como resultado de las encuestas aplicadas a los 68 proveedores muestra.

Grafica 2

Universo de proveedores encuestados.

UNIVERSO DE PROVEEDORES ENCUESTADOS
10

M Servicios
W Comercio
B Industria

N2 de empresas encuestadas

Micre Pequeiia Mediana Grande

Estratificacion de las Empresas

Fuente. Elaboracion propia.

Esta grafica representa el universo de las empresas encuestadas con las que trabaja el
Hospital del IMSS se identifican a 28 micro empresas de las cuales el 43% son empresas de
servicio y 57% son de comercio, 23 son pequefias empresas de las cuales 17% son de servicio y
83% de comercio, 10 son medianas empresas de las cuales 10% es de servicios, 80% de
comercio y 10% de industria 'y 7 son grades empresas de las cuales 71% son de servicio y 2 son

de comercio.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las microempresas de
servicios y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos
en el ejercicio 2020.

Grafica 3

Empleados de planta de las microempresas de servicios.

EMPLEADOS DE PLANTA DE LAS MICRO EMPRESAS DE SERVICIOS

10

= EMPLEADOS DE
PLANTA DE LA
EMPRESA

= EMPLEADOS DE
PLANTA ASIGNADOS
AL IMSS

N° DE EMPLEADOS

PROVEEDORES

Fuente. Elaboracion propia.
Esta grafica representa a los 58 empleados de planta que tienen las micro empresas
registradas ante el IMSS de los cuales 22 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y

solicitudes que requiere el IMSS, representan el 72% y el 28% respectivamente.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las pequefias empresas de
servicios y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos

en el ejercicio 2020.

Grafica 4
Empleados de plana de las pequefias empresas de servicios.
EMPLEADOS DE PLANTA DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS
25 25
25 -
20 -
%) 16
(=]
a
< 15 -
E ® EMPLEADOS DE PLANTA DE LA
=5} EMPRESA
E = EMPLEADOS DE PLANTA
g 10 A 8 ASIGNADOS AL IMSS
z 6
5 .
2
0
13 14 15 16
PROVEEDORES

Fuente. Elaboracion propia.

Esta gréafica representa a los 55 empleados de planta que tienen las pequefias empresas
registradas ante el IMSS de los cuales 34 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y
solicitudes que requiere el IMSS, representan el 62% y el 38% respectivamente.

En la siguiente gréafica se analizan a los empleados de planta de las pequefias empresas de
servicios y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos

en el ejercicio 2020.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las medianas empresas de
servicios y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos
en el ejercicio 2020.

Graficas

Empleados de planta de las medianas empresas de servicios.
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Fuente. Elaboracion propia.

Esta gréafica representa a los 6 empleados de planta que tienen las medianas empresas
registradas ante el IMSS de los cuales 4 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y

solicitudes que requiere el IMSS, representa el 66% respectivamente.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las grandes empresas de
servicios y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos
en el ejercicio 2020.

Grafica 6

Empleados de planta de las grandes empresas de servicios.
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Fuente. Elaboracion propia.

Esta grafica representa a los 1009 empleados de planta que tienen las grandes empresas
registradas ante el IMSS de los cuales 12 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y

solicitudes que requiere el IMSS, representan el 1% respectivamente.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las microempresas de
comercio y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos
en el ejercicio 2020.

Grafica 7

Empleados de planta de las Microempresas de comercio.
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Fuente. Elaboracion propia.

Esta gréafica representa a los 87 empleados de planta que tienen las micro empresas
registradas ante el IMSS de los cuales 28 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y

solicitudes que requiere el IMSS, representan el 76% y el 24% respectivamente.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las pequefias empresas de
comercio y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos
en el ejercicio 2020.

Grafica 8

Empleados de planta de las pequefias empresas de comercio.
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Fuente. Elaboracion propia.
Esta gréafica representa a los 347 empleados de planta que tienen las pequefias empresas
registradas ante el IMSS de los cuales 34 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y

solicitudes que requiere el IMSS, representan el 91% y el 9% respectivamente.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las medianas empresas de
comercio y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos

en el ejercicio 2020.

Gréfica 9
Empleados de planta de las medianas empresas de comercio.
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Fuente. Elaboracion propia.
Esta grafica representa a los 408 empleados de planta que tienen las medianas empresas
registradas ante el IMSS de los cuales 17 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y

solicitudes que requiere el IMSS, representan el 96% y el 4% respectivamente.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las grandes empresas de
comercio y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos
en el ejercicio 2020.

Gréafica 10

Empleados de planta de las grandes empresas de comercio.
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Fuente. Elaboracion propia.

Esta gréafica representa a los 208 empleados de planta que tienen las grandes empresas
registradas ante el IMSS de los cuales 4 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y
solicitudes que se requieran, estas cifras representan el 98% de empleados de plantas y el 2% de

empleados asignados al IMSS.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de la mediana empresa
industrial y a los empleados de planta asignados al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos
en el ejercicio 2020.

Grafica 11

Empleados de planta de la mediana empresa industrial.
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Fuente. Elaboracion propia.
Esta grafica representa a los 60 empleados de planta que tiene la mediana empresa
registrados ante el IMSS de los cuales 2 trabajadores estan asignados para atender los pedidos y

solicitudes que requiere el IMSS, representan el 97% y el 3% respectivamente.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las empresas de comercio
y servicio proveedoras del IMSS en el ejercicio 2020.

Grafica 12

Empleados de planta de las empresas proveedoras del IMSS.
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Fuente. Elaboracion propia.

Esta gréafica representa al universo de empleados de planta de las 68 empresas muestra
que fueron encuestadas para conocer el namero de empleados indirectos que atienden las
solicitudes y/o pedidos del IMSS. La suma de empleados asignados a estas empresas es de 2238
empleados que corresponde al 100% de los empleados contratados de planta de las empresas de
comercio, servicio e industria, dicho en nimeros corresponden a 145 empleados de las micro
empresas, 402 empleados de las pequefias empresas, 474 empleados de las medianas empresas y

1217 empleados de las grandes empresas respectivamente.
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En la siguiente grafica se analizan a los empleados de planta de las empresas asignados al
IMSS en el ejercicio 2020.

Grafica 13

Empleados de planta de las empresas asignados al IMSS
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Fuente. Elaboracion propia.

Esta grafica representa a 157 empleados de planta contratados por las empresas de
comercio, servicio e industria, para atender exclusivamente las solicitudes y pedidos que requiere
el IMSS, dando como resultado el 3% del empleo indirecto que genera el IMSS Tuxtepec,
Oaxaca a las MiPymes, de los cuales 50 empleados corresponden a las micro empresas, 68
empleados a las pequefias empresas, 23 empleados a las medianas empresas y 16 empleados
corresponden a las grandes empresas. Con este trabajo de investigacion se confirma el empleo
indirecto que genera el hospital de IMSS Tuxtepec, como resultado de la contratacion de los

bienes y servicios que necesita para brindar la atencién médica.



73

En la siguiente grafica se analizan a las empresas con mas de tres empleados asignados al
IMSS en el ejercicio 2020.

Gréafica 14

Empresas con mas de tres empleados asignados al IMSS.
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Fuente. Elaboracion propia.
Las siguientes empresas proveedoras del IMSS 6, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 24, 32, 38, 39,
64 representan a las empresas que mas empleados le asignaron para atender las solicitudes de

pedido y/o servicio con las que se atendieron diferentes necesidades del hospital.
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Conclusiones

El objetivo en este estudio fue analizar una muestra de las empresas proveedoras de
bienes y servicios del Hospital del IMSS en Tuxtepec para conocer el universo de los empleados
de planta que tienen asignados Y el porcentaje de empleados que estan asignados por parte de las
empresas para atender las solicitudes y/o pedido que el IMSS solicita.

Se estratifican a los proveedores de bienes y servicios para conocer a las empresas por
sector y sus caracteristicas. EI 66% corresponde al sector de comercio haciendo un total de 45
proveedores, el 32% corresponde al sector de servicios que suman 22 proveedores y el 2%
corresponde a un proveedor del sector industrial.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) como las grandes empresas
presentaron la siguiente informacién. 28 microempresas de las cuales el 43% son de servicio y
57% de comercio, 23 son pequefias 17% de servicio 'y 83% de comercio, 10 son medianas 10%
de servicios, 80% de comercio y 10% de industria 'y 7 grandes con un 71% empresas de servicio
y 2 de comercio.

Determinar el empleo directo de las MiPymes, proveedores de bienes y servicios del
IMSS. El universo de empleados de planta de las 68 empresas muestra que fueron encuestadas
es de 2238 empleados de las empresas de comercio, servicio e industria, corresponden a 145
empleados de las micro empresas, 402 empleados de las pequefias empresas, 474 empleados de
las medianas empresas y 1217 empleados de las grandes empresas respectivamente.

Las empresas registradas con los numeros 18, 19, 20, 21, 22, 66, y 67 son grandes
empresas que registraron un mayor numero de empleados de planta a su servicio, 5 empresas
entregan servicios y 2 se dedican al comercio que suministran medicamentos. La empresa 18

registré 180 empleados, la 19 registro 260 empleados, la empresa 20 registré 301 empleados de
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planta, la empresa 21 registrdé 130 empleados, la empresa 22 registr6 138 empleados, la empresa
66 registrd 70 empleados, la empresa 66 registrdé 70 empleados y la empresa 67 registro 138
empleados.

Por otra parte, las medianas empresas 58, 60, 61, 63, 64, 65 y 68 registraron un mayor
namero de empleados de planta a su servicio, 6 son de comercio, suministraron medicamentos,
viveres y diésel y la empresa 68 entrego el oxigeno se encuentra dentro del sector industrial. Con
los siguientes empleados de planta, la empresa 58 registré 80 empleados, la empresa 60 registro
60 empleados, la empresa 61 registr6 60 empleados, la empresa 63 registré 42 empleados, la
empresa 64 registr6 40 empleados, la empresa 65 registrd 60 empleados y la empresa 68 registrd
60 empleados.

Se registrd una empresa pequefia de comercio con el nimero 52 que se encarga de
suministrar los medicamentos, esta empresa registrd 42 empleados de planta a su servicio.

Calcular el empleo indirecto de las MiPymes, proveedoras de bienes y servicios del
IMSS. El nimero de empleados indirectos lo determinaron las empresas a través de la encuesta
aplicada, obteniendo como resultado el 3% de empleados de plantas asignados para atender las
solicitudes y/o pedido del IMSS mismos que corresponde a 157 empleados de planta contratados
por las empresas de comercio, servicio e industria, de los cuales 50 empleados corresponden a
las micro empresas, 68 empleados a las pequefias empresas, 23 empleados a las medianas
empresas y 16 empleados corresponden a las grandes empresas.

Los siguientes proveedores 6, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 24, 32, 38, 39, 64 corresponden a las
empresas que mas trabajadores le asignaron al IMSS para atender la subrogacion de servicio de

diagndstico, los servicios de hemodialisis extramuros, servicios integrales de laboratorio,
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servicios de mantenimiento a equipos médicos, compra de y medicamentos, herramientas y
pinturas.

Las MiPymes en Tuxtepec son importantes por la creacion de empleos, crecimiento y
desarrollo econdmico de la region, siendo los proveedores de servicios las empresas
predominantes en la generacion de empleos indirectos en el ejercicio 2020 del IMSS.

Con este trabajo de investigacion se confirma el empleo indirecto que genera el hospital
del IMSS Tuxtepec, como resultado de la contratacion de los bienes y servicios que necesita para

brindar la atencion médica.
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Recomendaciones

En cuanto a los resultados obtenidos durante el trabajo de investigacion se recomienda lo
siguiente:

Se recomienda al hospital de IMSS en Tuxtepec, continuar realizando cada afio esta
investigacion con la finalidad de crear una base de datos que permita conocer la estratificacion
de las empresas por sector y conocer como se benefician de forma indirecta con el empleo que se
genera por motivo de la contratacion de los bienes y servicios.

Dar continuidad a esta investigacion para conocer el 100 % de los proveedores
contratados por el IMSS, con la finalidad de identificar a las empresas por su tamafio, por el
sector para conocer el nimero de empleados de planta asignados al servicio de las empresas.

Es importante dar seguimiento a la creacion de una base de datos para conocer a las
empresas proveedoras de bienes y servicios del IMSS por el nimero de empleados de planta
que le asignan al IMSS para atender las solicitudes y/o pedidos que necesita para brindar la
atencion médica, mismo que representaria el empleo indirecto.

La estratificacion de las empresas cambiara totalmente su definicion al realizar la muestra
al 100% del universo de proveedores de bienes y servicios del Hospital del IMSS, se presentan

otros resultados de los obtenidos con la muestra de 68 proveedores.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada a los proveedores de bienes y servicios del Hospital del IMSS de
Tuxtepec.

Estimado Proveedor de
Bienes y Servicios

Con la finalidad de contar con la informacion inherente a su estratificacion como proveedor de bienes y servicios en
su calidad de Mi pyme durante el ejercicio 2020, solicito a usted proporcionar la siguiente informaciéon en los
términos previsto por los "Lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas
en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacion de servicios que
realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal", declaro bajo protesta de decir verdad,

que mi representada pertenece al sector (1) ,cuenta con (2) empleados de planta
registrados ante el IMSS y con (3) personas subcontratadas y que el monto de las ventas
anuales de mi representada es de (4) obtenido en el ejercicio fiscal 2020,
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se
encuentra en el rango de una empresa 5) atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion

Rango de numero de Rango de monto de ventas Tope maximo
Tamafo Sector trabajadores anuales (MDP) combinado
(5) (1) (2)+(3) 4)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefa | Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio, Desde 31 hasta 100

Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 $100.01 Hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 $100.01 Hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(2) (3) El numero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (2) y (3)

(10) El Tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje
de la empresa = (NUumero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o
menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

En el proceso de suministro de bienes y servicios:

e ;Cuantas personas emplea en forma directa en el proceso de suministro en la venta al IMSS en Tuxtepec?

e ;Del total de sus ventas netas anuales en el ejercicio 2020, que porcentaje corresponde a la venta
efectuada al IMSS de Tuxtepec?

Agradecemos a usted su apoyo en la recopilacion de esta informacién que serd manejada en forma confidencial y su
uso es con fines estadisticos para la realizacion de un trabajo de tesis.

Atentamente

CP ROSALIA DIAZ PERALTA
9585846570
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Glosario

Término

Significado

Adjudicacion

La adjudicacion es el acto judicial que consiste en la atribucion de una
cosa (mueble o inmueble) a una persona a través de una licitacion.

Adjudicacion Directa

La adjudicacion directa es el procedimiento de contratacion de obra
publica mediante el cual, se le adjudica a un contratista seleccionado de
forma aleatoria.

Derechohabiente

Es el (la) asegurado (a), el (la) pensionado (a) y los beneficiarios de
ambos que en términos de la LSS tengan
vigente su derecho a recibir las prestaciones del IMSS.

Empleo directo

El empleo directo se utiliza para referirse a los puestos de trabajo que
se crean para desarrollar un proyecto.

Empleo indirecto

El empleo indirecto es el papel del trabajo indirecto, se crea como
resultado de las actividades de las organizaciones que financian nuevos
proyectos 0 Servicios.

Estratificacion

Estratificar consiste en dividir los datos disponibles en subconjuntos en
principio mas homogéneos, muchas veces se tiene demasiada
informacion es conveniente clasificar o segregar estos datos de acuerdo
al tipo de caracteristica, con el objetivo de usar la herramienta adecuada
para realizar un andlisis detallado.

HGZ Hospital General de Zona es un hospital del segundo nivel de atencién,
con un area de influencia, al cual le refieren las Unidades de Medicina
Familiar y los hospitales de subzona, aquellos pacientes que rebasan su
capacidad resolutiva y requieren servicios de consulta externa
especializada, atencidn urgente, hospitalizacion, cirugia o servicios
auxiliares de diagndstico y tratamiento. Se caracterizan por poseer las
cuatro especialidades basicas: cirugia, gineco-obstetricia, medicina
interna, pediatria y otras especialidades médico quirurgica.

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

LFPDPPP Ley Federal de Proteccion de datos personales en Posesion de los
particulares,

LGSC Ley General de Sociedades cooperativas

LGSM Ley General de Sociedades Mercantiles

Licitacion publica

La licitacion publica es un procedimiento de contratacion en que a
través de una declaracion unilateral de voluntad contenida en una
convocatoria publica, el Estado se obliga a celebrar un contrato para la
adquisicion de un bien o servicio

RPBI

Residuos Peligrosos Biologicos Infecciosos

Seguridad Social

Es el conjunto de politicas publicas que tiene por finalidad garantizar el
derecho a la salud, la asistencia
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médica, la proteccion de los medios de subsistencia, los servicios
sociales para el bienestar individual y

colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que, en su caso y
previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el
Estado (Articulo 2, LSS).




