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Resumen

El proyecto es desarrollado en el &rea gerencial donde se enfocan todas las actividades
y responsabilidades de la empresa. En la actualidad la mayor parte de las empresas u
organizaciones atraviesan por diversas situaciones que les generan una disminucion de
competitividad y contratacion de servicios, lo cual es ocasionado por una mala
organizacion, una deficiente publicidad y la falta de manuales organizacionales y de
seguridad en general, por lo tanto, el objetivo del trabajo es alcanzar los mas altos niveles
de productividad, eficiencia y calidad durante la aplicacion de servicios de mantenimiento
especializado a equipos e instalaciones en todas las industrias, tomando en cuenta el
cumplimiento de todas las caracteristicas criticas y de seguridad establecidas en sus
requerimientos. El tipo de investigacion que se utiliza para el desarrollo de este trabajo
es el cualitativo, ya que este es un proceso de investigacién que permite un conocimiento
profundo de los problemas. Ayuda a proporcionar informacion sobre un tema especifico.
Los datos cualitativos se pueden recopilar en forma de estudios de casos, entrevistas,
grupos focales, etc. Mediante dicho método se pretende identificar y analizar los factores
que intervienen en el desarrollo y crecimiento empresarial y la importancia de
implementar una planeacion estratégica teniendo como referente el diagndstico realizado

gue permita aportar a la solucién las fallas generales existentes.

Finalmente se concluye que es muy importante tener una correcta planeacién integral
de salud y seguridad ocupacional, ya que esta no pretende dar respuesta a todas las
necesidades de la empresa, sin embargo, busca ser una guia orientativa para entender
los puntos importantes de la prevencion y administracion de situaciones no deseadas.
Por otra parte, se comprueba que hoy en dia si un negocio no esta en redes sociales, es

como si no existiera, ya que vivimos en un mundo visualmente tecnolégico.
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I. Introduccion
Actualmente se vive en una era digital que esta en constante cambio y cada vez es mas

facil encontrar soluciones a las necesidades de los consumidores, sin embargo, esto tiene
SuUS pros y sus contras para todas las empresas, ya que ellas también deben estar en
constante innovacion, de lo contrario si no se actualizan empiezan a perder clientes y
dinero. Por tal motivo toda empresa debe realizar un diagnostico organizacional cada
determinado tiempo y de esta manera podran evaluar en qué situacion se encuentran

para mejorar.

Por lo antes mencionado, se decidid realizar un diagndstico organizacional a la empresa
“Servicios Industriales Hernandez Palma” ya que a simple vista se pens6 que el indice
de contratacion de servicios ha disminuido y se quiere comprobar que esto es verdad y

al mismo tiempo detectar cuéles fueron los factores de dicha disminucion.

Dicho proyecto se inicio con la investigacion de la empresa que necesitaba hacer mejoras
internas. Una vez detectada la empresa, se procedi6 a pedir los permisos
correspondientes para tener acceso a la informacion e implementar el diagnéstico

organizacional.

En segundo lugar, se realizaron formatos con la informacién inicial obtenida y se
organizaron todos los factores dentro de un analisis FODA detectando asi, las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, las cuales permitieron plantear estrategias.

Posteriormente se llevd a cabo una recopilacion de toda la informacién posible de la
empresa con la cual se obtuvieron fundamentos y se dieron a conocer todos los aspectos
internos y externos que estaban afectando su rendimiento y con ello se estructurd un pre-

diagnostico.

Una vez que se obtuvo el pre-diagnostico, se necesitaron los puntos de vista del personal

involucrado, por tal motivo se comenz6 con las actividades de campo, realizando



encuestas a los empleados para conocer la situacion y el punto de vista de cada uno de
ellos y asi se llegd mas rapido a una respuesta concreta.

Una vez listos los resultados se organizo la informacion y se procedié a la integracion del
diagndstico organizacional, De igual manera se propuso la introduccion de manuales y
métodos de publicidad para que se diera a conocer y de esta manera aumentar el indice

de contratacion.

Cabe mencionar que antes de llegar con el duefio a plantearle la propuesta de hacer
cambios estratégicos para la mejoria de su empresa, se optd por investigar en qué
situacion se encontraba dicho establecimiento, con la finalidad de tener bases certeras
acerca de la hipétesis planteada. Una vez aceptado el proyecto, se puso en practica las
nuevas estrategias que se establecieron y se entreg6 un reporte del antes y después de
la implementacion para demostrar que si hubo cambios y que la hipétesis que se plante6

era correcta, avalada y fundamentada.



Il. Antecedentes

El marketing en las sociedades desarrolladas es muy importante ya que se ha convertido
en una actividad casi necesaria para poner en conocimiento de los consumidores la
existencia de los productos, los servicios, sus aplicaciones y su consumo como acto

social cargado de significados.

Hasta tal punto la publicidad ha pasado a formar parte de la actividad comercial, con un
contenido y unos obijetivos claros y diferenciados que es raro encontrar hoy alguna
empresa que no realice cualquier tipo de accion publicitaria de sus productos. Cabe
pensar que esta tendencia a la necesaria participacion de la publicidad como accion
basica en la actividad empresarial todavia crecerd& mas en el futuro, pues las
generaciones mas joévenes han nacido ya en un mundo en el que los medios de
comunicacién forman parte de su vida cotidiana y de la organizacion de sus relaciones

sociales.

La sociedad de consumo actual se caracteriza por la existencia de un amplio mercado
con muchos millones de consumidores potenciales al alcance de las empresas, y éstas,
sobre todo las que producen articulos de uso y consumo frecuentes, luchan mediante la
publicidad por abrirse huecos para sus productos y por mantener las cuotas de mercado,

0 Sus ventas, en unos niveles estables dentro de estos macro mercados internacionales.

Otra aplicacion, no menos generalizada y efectiva de la publicidad, es su utilizacion como
poderoso instrumento para crear “imagen de marca" en la mente de los consumidores.
Cuando se utiliza con este fin se le llama publicidad institucional o de imagen institucional
y pretende crear una idea de prestigio sobre las empresas, y sobre las marcas de sus
productos. Hasta tal punto se consiguen efectos en este sentido que, para muchos
consumidores, la marca de un producto determinado se convierte y se utiliza como
nombre genérico, 0 como sin6nimo, de todos los productos similares incluidos los de

otras marcas.



Asi, es frecuente observar como muchos consumidores denominan con el nombre de una
marca muy famosa a todas las bebidas de cola del mercado, y cuando piden una
consumicion de bebida de cola en un bar lo hacen con el nombre de la marca. El
fundamento de la publicidad era tradicionalmente el de convencer o persuadir a los
consumidores de las bondades de un producto mediante la comunicacion de sus
propiedades intrinsecas de una manera gréafica. En este sentido su objetivo era el de
informar acerca de las principales caracteristicas y ventajas. Actualmente, estas

tendencias clasicas estan siendo sustituidas. (Martinez Sanchez, 2010).

Pero para la empresa no todo es publicidad para vender, también deben cuidar de sus
empleados para tener una correcta produccion, porque sin trabajadores no hay producto
y por obvias razones una excelente publicidad no serviria de nada. Por tal motivo toda
empresa debe respetar y acatar los diferentes articulos relacionados con el cuidado y
seguridad de los empleados como son:

I. El articulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece que el patron estara obligado a observar, de acuerdo con
la naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los

trabajadores.

II. El articulo 132, fracciones XVIy XVII, de la Ley Federal del Trabajo, dispone que son
obligaciones de los patrones, instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y
demas lugares en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales; adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine la autoridad

laboral, y cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en la materia, asi como



disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion indispensables

para prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios.



lll. Planteamiento del problema

En la actualidad la mayor parte de las empresas u organizaciones atraviesan por diversas
situaciones que les generan una disminucion de competitividad y contratacion de
servicios, lo cual es ocasionado por una mala organizacién, una deficiente publicidad y la

falta de manuales organizacionales y preventivos en general.

Por esta razén se decidié tomar la empresa “Servicios Industriales Hernandez Palma”
para aplicar un proyecto de diagnostico organizacional, que permitié conocer su estado
en ese momento, mediante el analisis de su entorno interno y externo, focalizando este

estudio en los aspectos social, ambiental e industrial que rodean la empresa.

La empresa “Servicios Industriales Hernandez Palma” tiene varios afios trabajando en el
ramo industrial, sin embargo, de unos afios a la fecha ha disminuido el numero de
contrataciones por afo, lo cual puede considerarse grave porque, aunque han continuado

trabajando, los estados contables mostraban una disminucion de ingresos.

En una conversacion informal con el director de dicha empresa, se pudo concluir que en
gran parte la disminucién de contratos se debia a diversos factores tanto internos como
externos, por ejemplo, la competencia, la falta de personal, la pandemia que se vivio en
el afio 2020, pero sobre todo un gran problema era la nula incorporacién de marketing

digital y la falta de manuales de prevencion.

El director pensaba que el marketing digital no era realmente importante porque si se
realizaba un trabajo bien hecho, las acciones hablarian por si solas y eso les daria
reconocimiento ante el cliente, sin embargo, ese es un gran error, ya que no solo se debe
centrar en los clientes frecuentes, sino que también deben seguir en busca de clientes
nuevos y potenciales y para llegar a ello, tenian que encontrar estrategias que los hicieran
visibles entre la competencia. Por lo tanto, al analizarse alrededor, se pudo ver que la
mayoria de la competencia era visible en redes sociales ofertando productos, mostrando

servicios, generando contenido para no pasar desapercibidos. Y en el caso de “Servicios



Industriales Hernandez Palma” no contaban con nada de esto. No tenian perfil en ningun
tipo de red social, no contaba con pagina web donde pudieran ofertar sus productos o
donde pudieran ser localizados y tampoco generaban ningun tipo de publicidad para

darse a conocer. Esto sin duda, era como tener un talento escondido.

Por otra parte, se encontré el problema de los manuales. Todo el personal esta
capacitado y especializado para realizar los trabajos necesarios, sin embargo, no
contaban con manuales preventivos propios y tampoco un capacitador interno, esto
generaba un problemay al mismo tiempo pérdida de dinero, ya que cada vez que se iba
a realizar algun tipo de servicio especifico se tenia que contratar a un capacitador externo

para que genere las constancias.

Por otra parte, hay varios clientes que al licitar un servicio piden como requisito principal,
contar con manuales de prevencion en general y anexarlos como evidencia a la
documentacion de dicha licitacion y si alguna de las empresas concursantes no cumple
con este requisito son descalificados, quitandoles la oportunidad de seguir participando
y ganar el trabajo. Entonces automaticamente se perdié un trabajo, posiblemente un
cliente y por ende también se perdi6 dinero.

De igual manera los manuales son necesarios e indispensables, no solo para licitar sino
también para orientar a los empleados y con ello tener bases y fundamentos para reprimir
0 sancionar alguna mala accion que ponga en riesgo la salud e integridad del personal

que labora.

De estos dos aspectos surge la disminucion de ingresos, ya que se estaban perdiendo
contratos por falta de un requisito tan simple como lo son los manuales de prevencion y
también se estaban perdiendo la oportunidad de conseguir nuevos trabajos 0 nuevos
clientes porque no habia ningun rastro de existencia de la empresa en redes sociales, ni

en navegadores.



IV. Objetivos

4.1 General
Realizar un Diagnostico Organizacional de la Mipyme “Servicios Industriales Hernandez

Palma” con el fin de proponer estrategias de mejora dentro de la organizacion.

4.2 Particulares
¢ Identificar los factores internos y externos de la Mipyme Servicios Industriales

Hernandez Palma.

¢ Analizar los factores, que repercuten en la Mipyme Servicios Industriales Hernandez
Palma.

e Desarrollar una propuesta de mejora, un manual o un programa acorde a las

necesidades detectadas.



V. Hipotesis

La aplicacion de manuales preventivos como la introduccion de herramientas de
marketing digital, permitira aumentar la competitividad y contratacion de servicios,
disminuir los riesgos laborales de los trabajadores y mejorar el ambiente laboral

garantizando que es una empresa confiable y responsable en todos los ambitos.



VI. Marco teérico

6.1. La Empresa

La empresa no es una realidad nueva. Desde la Edad Media, de una manera u otra, se
habla de ella, pero, aunque hoy dia sigue teniendo la misma finalidad que entonces, ha
evolucionado notablemente con el paso del tiempo. Las personas tienen diversas
necesidades que suelen ser muy diferentes dependiendo del lugar donde vivan, del nivel
social, de los recursos econémicos que posean, etc. Evidentemente, aunque se hable de
personas diferentes con condiciones distintas, las necesidades humanas estan ahi y
estas son el punto de partida de la empresa, como unidad econémica de produccion para
la satisfaccion de las mismas. Pero, ¢qué es una empresa? No es facil identificar una

Unica definicion. (Economia de la empresa, 2015).

En una primera aproximacion se puede considerar una entidad en la que se transforman
unos recursos (humanos, materiales, inmateriales), que deben ser organizados y
dirigidos de la mejor manera posible (a través de una estructura, reglas y procedimientos),
en bienes y servicios que satisfagan necesidades, con la finalidad de obtener beneficios

para distribuir a sus propietarios, actuando siempre bajo condiciones de riesgo.

Una empresa comparte los tres elementos que caracterizan a toda organizacion: tiene un
propésito definido, estd compuesta por recursos humanos y materiales que se van a
emplear en el proceso de transformacién y necesitan de una estructura organizativa para

su gestion. Por tanto, una empresa es una organizacion. (Hernandez Ortiz, 2015).

6.2. Lainnovacion empresarial

Se puede definir la innovacion como: La creacion o modificacion de un producto, y su
introduccién en un mercado. Aunque esta definicidn es correcta, es demasiado simple
pues, desde el punto de vista de la empresa, la innovacién es un concepto complejo que

depende de mudltiples factores. (Aramburu Goya, 2013)
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La innovacion implica cambios que:

¢ Den lugar a productos que se adapten mejor a las necesidades del mercado.

e Supongan mejoras en la calidad de los productos.

eDen lugar a una mayor diferenciacion de los distintos productos, lo que puede

incrementar su valor afiadido.

A la hora de innovar, es muy importante la colaboracién entre las universidades y centros
e institutos tecnoldgicos, que son los encargados de desarrollar los conceptos basicos
sobre innovacion y las empresas, que los aplican y ponen en marcha en el mercado.
(Anton Pérez, 2015).

6.3. Analisis FODA

El analisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO o DOFA
y en los angloparlantes como SWOT, es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacidén actual de una organizacion o persona sobre la
base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su

entorno. (Quintanal Diaz, 2021).

Es también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Fue inventada
por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford (EE. UU.) En los afios sesenta, y
sigue estando plenamente vigente a dia de hoy. Cada sigla de un analisis FODA o DAFO
representa uno de los 4 atributos o variables que se estudian: F de fortalezas, D de

debilidades, O de oportunidades y A de amenazas. (Gonzalez Millan, 2019).

La forma visual de un andlisis FODA o DAFO es una matriz de cuatro cuadrantes donde
se listan las principales caracteristicas y observaciones correspondientes a cada

categoria mencionada. (Schnarch Kirberg, 2022).

6.3.1. ¢ Para qué sirve?
Sirve para que cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores decisiones

basadas en un analisis pormenorizado de la situacién considerando tanto los factores
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internos (fortalezas y debilidades) como los factores externos que le afectan
(oportunidades y amenazas).

Es una herramienta de facil uso y de rapida implementacion por lo que deja sin excusas
a todos aquellos que habitualmente adoptan decisiones estratégicas poco razonadas y
razonables. (Sanchez Huerta, 2020).

6.4. POAM

La matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) es la metodologia que
permite valorar y también identificar las oportunidades y amenazas potenciales de una
companfia. Dependiendo de su importancia e impacto, un grupo de estrategia puede

establecer si un factor constituye una oportunidad o una amenaza para la empresa.

Las empresas se pueden considerar como entes ecoldgicos, es decir, pueden verse
como organismos que mantienen relaciones mutuas con su entorno. El medio de una

compafiia es el origen de sus amenazas y oportunidades.

Un equipo estratégico gerencial halla “nichos” en el medio en que se mueve la
organizacién, que se adaptan especialmente bien a los servicios, productos y

capacidades que ofrece.

De igual manera, debe identificar los elementos que pudieran ser dafinos e incluso
destructivos para sus empresas. Por tanto, una planificacion exitosa demanda una

especie de guia que destine hacia las areas propicias, evitando las trampas.

El gerente estratégico debe entender la naturaleza del medio en que se mueve la
empresa. Esta es una labor permanente y continua para la alta direccion de una
compaifiia, principalmente en un entorno que esta cambiando de manera turbulenta y
constante. (Lifeder, 2019).
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6.5. Manuales

Los manuales son una guia de instrucciones de todos los procedimientos de las
actividades que las personas realizan en un area especifica de una empresa. Como
objetivos y beneficios es de fijar politicas, definir funciones, determinar y delimitar
responsabilidades, permitir ahorro de tiempo, evitar desperdicios, reducir los costos,
facilitar la seleccion de personal, construir una base, servir base de adiestramiento,
comprender el plan de la empresa. Los manuales tienen normas y procedimientos que
se utilizan dentro de la organizacién para realizar por secuencia légica cada una de las
actividades, unificar y controlar las rutinas de trabajo y evitar duplicaciones. (Asanza
Molina, Miranda Torres, Ortiz Zambrano, & Espin Martinez, 2016).

6.5.1. Tipos de manuales
Los manuales administrativos son instrumentos de planeacion, informacién y mejora
continua, y ademas son también una forma de comunicacion indirecta entre los

administradores y los trabajadores o personas a quienes se dirige la idea o instruccion.

Los manuales funcionan como una fuente de consulta y un medio de induccion, ya que

definen e informan la manera de llevar a cabo las actividades de la empresa.

Los tres manuales administrativos principales son:

6.5.1.1. Manual de Organizacion

Son compendios en los cuales se detalla la estructura de una empresa; la relaciéon que
existe entre los puestos; la jerarquia de organizacion; asi como los grados de autoridad
y responsabilidad. Ademas, explica las funciones y tareas que se realizan en cada uno
de los niveles.

Su objetivo es servir como herramienta de comunicacion de los planes de la organizacion
permitiendo contrastar los cambios que en el futuro se realicen en comparacion con la

estructura actual.
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Es el documento que unifica criterios y esfuerzos optimizando recursos para el logro de
objetivos; informa la visién, mision, filosofia, cultura de trabajo; objetivos y estructura de
la organizacion, y formaliza las relaciones de trabajo existentes entre los puestos de una

organizacion

6.5.1.2. Manual de Procedimientos

Tiene como objetivo asegurar la funcionalidad de la organizacion, en tanto que formaliza
y estandariza las actividades que son repetitivas a fin de optimizar el uso de los recursos;
es un documento donde se encuentran redactadas las actividades mas importantes que
se desarrollan en la empresa, y es una guia detallada que muestra la forma secuencial y
ordenada de realizar un trabajo o actividad.

En sintesis, es un prontuario que contiene la descripcion de las operaciones que deben
seguirse en la realizacién de las funciones de una empresa, incluyendo los puestos que

intervienen precisando su responsabilidad y participacion

6.5.1.3. Manual de Politicas

En él, se especifican las guias de accion que norman la toma de decisiones de las
actividades generales de la administracion.

Tiene como objetivo principal proponer la unificacion de criterios de actuacion y decision
de modo que orienta las acciones a tomar en determinada situacion y la forma de
conducirse en la misma, asi como contribuir a que el personal involucrado mantenga una
actitud positiva ya que es un documento que guia a los integrantes de una organizacion
a conducirse de acuerdo a la filosofia y cultura laboral estratégicamente planeada por la
alta direccién o por la gerencia, también sirve para formular, interpretar y suplir las normas

concretas.
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6.6. Prevencidn del trabajo

Es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
(J.M, 2018).

La intencion de la Prevencion de Riesgos de Trabajo es tener la capacidad de auxiliar en
la evaluacion y prevencion de riesgos de trabajo, identificando los factores y practicas de
riesgo, ademas de las condiciones peligrosas que afectan la salud de los trabajadores,
definiendo las medidas preventivas y correctivas necesarias, con la finalidad de evitar

accidentes y enfermedades laborales en las organizaciones.

6.6.1. Importancia e impacto.

La prevencion de riesgos laborales es esencial en una empresa porqué su implantacion
y la correcta ejecucion ayuda a erradicar accidentes laborales y facilitan el trabajo en
unas condiciones de seguridad dentro de la normativa vigente. Su buena realizacion
permite un buen funcionamiento de la empresa en un ambiente seguro, asi como una

mejora en cuanto a gestion y productividad de la empresa se refiere.

Es de vital importancia conocer los posibles riesgos y ser consciente de como y cuando
pueden afectar a los trabajadores. En base a eso, es necesario realizar un estudio para
poder implementar medidas que reduzcan o eviten los riesgos, protegiendo asi la

seguridad y la salud de los trabajadores.

Para lograr una buena implementacion de la prevencion de riesgos laborales, se deben

considerar los 7 aspectos:

e [dentificacion de riesgos en la seguridad y salud en el trabajo.

¢ Reducir accidentes y posibles enfermedades en el trabajo.

e Capacitacion al personal en prevencion de accidentes de trabajo.
¢ Mejora de condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir con las normas legales como requisitos en seguridad y salud en el trabajo.
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e La seguridad y salud en el trabajo aumenta la productividad de una empresa.

¢ Cultura preventiva en el trabajo.

6.6.2. Programa de Prevencién

El citado plan debera incluir la estructura organizativa, las funciones, los procedimientos,
los procesos y los recursos necesarios para realizar la accion de prevencién de riesgos
en la empresa. Constituyendo instrumentos esenciales para su gestion y aplicacion, la

evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva.

El plan de prevencion debera ser aprobado por la Direcciéon de la empresa, asumido por
la linea jerarquica y conocido por todos los trabajadores. Debiendo contener los
siguientes elementos:

e Datos de la empresa

e Estructura organizativa, funciones y responsabilidades de los niveles jerarquicos y

comunicacién entre ellos.
e Procesos técnicos, practicas y procedimientos organizativos.
¢ Organizacién de la prevencion

¢ Politica, objetivos y metas; recursos a tal efecto.

6.6.2.1. Caracteristicas del programa de prevencién

Una vez definida la politica de prevencion y establecida la planificacion adecuada, es
preciso elaborar el correspondiente programa de prevencién, el cual deberd pasar
previamente por un proceso previo de discusion, formacion y entrenamiento de todas las
personas implicadas.

Sus caracteristicas, si bien habran de ajustarse a las peculiaridades de cada empresa en

particular, deberan contemplar los siguientes aspectos:

e Elaboracion de normas de procedimientos y control de riesgos.

¢ Control de compras de bienes y servicios.
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¢ Investigacion, comunicacion y registro de accidentes.
e Programas de formacion y entrenamiento
e Informacion y participacion.
e Evaluacion y comunicacién de riesgos.
¢ Inspecciones de riesgos.
e Manual de autoproteccion.
e Plan de emergencia interior (industrias que utilizan sustancias peligrosas).
¢ Vigilancia médica.
(J.M, 2018)

6.7. Accidente de Trabajo
Se entiende por accidente de trabajo toda lesién corporal que la persona sufre con

ocasion o a consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Esta definicidn legal se refiere a:
e Lesiones producidas en el centro de trabajo
e Lesiones producidas en el trayecto habitual del domicilio al centro de trabajo y

viceversa.

El trabajador puede sufrir lesiones o dafios de muy diverso tipo, que no siempre se

consideran accidentes de trabajo.

Para diferenciar los accidentes de trabajo de otras agresiones a la salud y al bienestar de
los trabajadores como consecuencia de su trabajo, se tienen en cuenta dos factores:

dureza de la agresion y velocidad a la que se produce el dafio. (Gémez, 2016)
6.7.1. Qué es y qué no es accidente de trabajo

Las personas trabajan para ganar su sustento creando riqueza para el conjunto de la

sociedad, pero los accidentes de trabajo malogran estos dos propésitos porque:
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eIncapacitan para el trabajo de una manera temporal o definitiva

eDaflan a bienes humanos y materiales de la sociedad

Cada afio, millones de personas sufren en todo el mundo accidentes de trabajo que les
producen lesiones de diversa gravedad, frecuentemente leves, pero también graves y

mortales.

Estos accidentes provocan dolor fisico y psiquico, pérdida de la capacidad de trabajo,
preocupacion y sufrimiento en la familia del accidentado, asi como costes econémicos

para la empresa y la sociedad en general.

Son accidentes de trabajo:
eLas agresiones que actian una sola vez y producen lesiones perfectamente

identificables de caréacter leve, grave o mortal.

En muchas ocasiones se producen accidentes llamados blancos que no generan dafios

fisicos y que conviene también controlar.

Por ello se amplia técnicamente el concepto de accidente laboral, como un suceso
anormal, no querido ni deseado, que se presenta de forma brusca e inesperada,
formalmente evitable, interrumpe la continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las

personas.

No son accidentes de trabajo:
eLas agresiones que causan malestar, insatisfaccion u otros dafios inespecificos,
pero no lesiones fisicas o psiquicas claramente demostrables, aunque se prolonguen
en el tiempo.
elLas agresiones repetidas a lo largo de un determinado periodo, como por

ejemplo la inhalacion continuada de polvo de silice, la ingestidon prolongada de plomo
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0 la exposicion repetida a niveles de ruido elevados, que puede producir
enfermedades profesionales claramente identificadas. (Gémez, 2016)

6.8. Marketing

La mercadotecnia es una parte basica en la estructura de la empresa, dependiendo del
tamafo y giro, se integra en las funciones de ventas, investigacion de mercados,
publicidad y distribucién. Al realizar el analisis interno deben estudiarse las funciones de
mercadotecnia, dado que representan para la empresa el origen de recursos econémicos;
por medio de una administracibn de mercado efectiva, productos, servicios, precio,

competencia, ventas, investigacion de mercados y distribucion. (Baldwin, 2013).

Al aplicar el andlisis FODA en la estructura de mercadotecnia, identificamos fortalezas

potenciales y capacidades competitivas, que se nombran a continuacion:

e Estructura de mercadotecnia correctamente definida, tomando como base el giro y
tamafio de la empresa.

e Mercadotecnia que busca la mejora continua sostenible en su estructura, para ser
competitiva y lograr ventaja.

e Existe una clara y correcta definicion de funciones de mercadotecnia.

¢ Potencialidad en los responsables de los departamentos de mercadotecnia.

e La descripcion de puestos de mercadotecnia es efectiva en los departamentos que
la conforman.

e Publicidad y promocion poderosas.

¢ Reputaciéon de un buen servicio al cliente.

e Amplia cobertura geografica y una gran capacidad de distribucion.

e Capacidad de la fuerza de ventas.

¢ Existe un equilibrio del portafolio de productos y servicios.

e Cuenta con una base de consumidores, usuarios o clientes.

e Capacidad para segmentar con éxito los mercados de la empresa.
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¢ Rentabilidad de los productos y servicios tanto individuales como globales.
¢ Adecuada relacion con los clientes.

e Habilidades en el area de investigacion de mercados.

e Capacidad de comunicacion comercial.

e Capacidad estratégica mercadologica.

¢ Posicion favorable de los productos y servicios respecto a la competencia.

¢ Otras de acuerdo con el giro o tamafio de la empresa.

Al efectuar el analisis de la estructura de mercadotecnia es determinante identificar las
debilidades y actuar con acciones decisivas para solucionar la problemética. En el

analisis podemos ubicar debilidades como las que se mencionan a continuacion:

eFalta de wuna estructura efectiva que distribuya de manera correcta las
responsabilidades.

¢ Posicion desfavorable de los productos o servicios respecto de los de la competencia.

e Falta de capacidad en el area de investigacion de mercados.

¢ No existe una definicion clara de funciones de mercadotecnia.

¢ Falta actitud y aptitud en los responsables de los departamentos de mercadotecnia.

¢ No existe publicidad en la empresa.

eLa imagen de servicio al cliente es desfavorable.

e as ventas han decrecido en los uUltimos meses.

e Hay vacios para segmentar los mercados de la empresa.

e La mercadotecnia estratégica muestra deficiencias en su proceso.

¢ Falta capacidad logistica, lo que ocasiona cancelacién de pedidos.

¢ Otras segun el giro y tamafo de la empresa.

El andlisis de fortalezas y debilidades de mercadotecnia debe abarcar toda la funcioén,
buscando actuar oportunamente en las debilidades, para convertirlas en fortalezas y

buscar estratégicamente la mejora continua sostenible. (Luna Gonzélez, 2015).
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6.8.1. Marketing digital

El marketing digital, a veces llamado marketing electrénico o e-marketing, comprende las
actividades y procesos de marketing que emplean los datos digitales y los medios y
tecnologias digitales para conseguir los objetivos de la empresa de acuerdo con el

enfoque actual de la disciplina de marketing.

El marketing digital es un sistema de marketing que ofrece mecanismos de relacion y
enganche con los consumidores y una retroalimentacion directa y continuada. En la
practica, se plasma en la gestion de manera dinamica de muy diversos elementos. Utiliza
cookies para rastrear a los consumidores cuando exploran el sitio web, optimiza la
presencia de la marca en buscadores, invierte en soportes digitales de pago a través de
plataformas publicitarias como Google Ads y Facebook Ads, despliega iniciativas de
marketing de medios sociales, promueve conversaciones en torno a la marca y despliega
programas de marketing relacional, encuestas en linea y actividades de comercio

electrénico, entre otras muchas practicas de negocio visibles para los consumidores.

El marketing digital, por tanto, no es solo un mecanismo para la comunicacion publicitaria
interactiva o un formato para la venta directa puesto que también permite establecer
comunicaciones directas y a la medida de los consumidores, medir en tiempo real sus
reacciones y generar conocimiento sobre el mercado. Se configura, en definitiva, como
un verdadero sistema de marketing con el que crear, comunicar y entregar de manera
rentable propuestas que satisfacen las necesidades de los consumidores y tienen valor
para ellos. (ARDURA, 2020)

6.9. Promocion

Toda actividad de promocion de un producto esta dirigida al fomento de su venta. De ahi
gue se considere la labor informativa como operacion principal que la define, aunque
promocién y publicidad no sean términos estrictamente sindbnimos. Los objetivos de la
promocién, en este sentido, serian los de hallar la mejor manera de dar a conocer entre

los consumidores los productos o servicios que se trata de introducir en el mercado.
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Siempre en relacion a la publicidad, esta tarea de informacion tendria, al mismo tiempo,
la intencion de convencer de la calidad de los bienes ofrecidos. Por tanto, puede decirse
que la promocién da lugar a un tipo de informacion caracterizada por sus finalidades

persuasivas.

El empresario buscaréa la forma mas econdémica de transmitir esa informacion a un publico
amplio. Puesto que los consumidores no habran de dedicar esfuerzos a la obtencion de
conocimientos sobre productos que satisfagan sus necesidades, ha de ser la empresa la
que emprenda la promocion a fin de persuadirlos en la eleccién de nuevos productos y a
través de los medios adecuados.

Segun esta linea de ideas, los objetivos de promocién y publicidad pueden resumirse del

modo siguiente:

1. Crear deseos en el publico, de modo que se percaten de sus propias necesidades y
las identifiquen con los productos anunciados.

2. Convencer a los probables consumidores de que dichos productos son los adecuados
para satisfacer esas necesidades.

3. Establecer una clara diferenciacion del producto, en lo que respecta a su imagen y
marca concretas, su calidad y ventajas especificas, de cualquier producto similar
existente en el mercado.

4. Mantener con tal diferenciacion el prestigio indiscutible de la empresa productora y
asegurar la confianza del publico, asi como atraerse la atencién de nuevos consumidores.
5. Obtener el favor de distribuidores adicionales, con la consiguiente apertura de nuevos
sectores en el mercado y un incremento en las ventas, a la par que se logra un apoyo

solido a las actividades del personal de ventas de la empresa.

Todos estos aspectos se relacionan con técnicas publicitarias, las cuales es

recomendable que estén en manos de personas especializadas. (Baldwin, 2013)
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VII. Materiales y métodos

Este proyecto se realizé en “SERVICIOS INDUSTRIALES HERNANDEZ PALMA”,
perteneciente al Sector Servicios y con base al nimero de empleados se considera una
MiPyme. Se encuentra ubicada en la Calle Yucatan s/n, Colonia Lomas Verdes, en la
localidad de José Cardel, Municipio de la Antigua en el estado de Veracruz. Fue
desarrollado en el &rea gerencial en la que se enfocan todas las actividades y

responsabilidades de la empresa.

El proceso fundamental para empezar a desarrollar este proyecto se basé en la
investigacion y el andlisis. Se realiz6 un andlisis FODA, un andlisis de mercado en la zona
y una investigacion con los colaboradores de la institucién, a través de encuestas y

entrevistas.

Una vez recabados todos los datos, se encontré que no contaban con una correcta
organizacién, les faltaban manuales de prevencion y carecian de difusion en redes
sociales, por lo cual se buscaron herramientas que apoyaran a la buena gestion de los

datos para asi poder mejorar sus servicios de atencion al cliente.

Por ultimo, se realiz6 el diagnostico final entregando el proyecto en donde se observan
las metas cumplidas desde el inicio hasta el final y agregando recomendaciones

especificas para el cuidado de la empresa en general y de la entidad.

El disefio de investigacion fue de campo con el objetivo de recolectar informacién a través
de un instrumento de evaluacion que fue aplicado a proveedores, clientes y personal. La
técnica e instrumento de recoleccion de datos se dio mediante unas entrevistas y

encuestas, con el objetivo de obtener la informacion para su analisis posterior.
La poblacién fueron proveedores, clientes y personal, extrayendo una muestra

representativa con un nivel de significancia de 0.05.se realizaron las entrevistas y

encuestas de la siguiente manera:
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¢4 Colaboradores de la empresa
¢ 2 Proveedores

¢ 3 Clientes

El procedimiento para estimar el tamafio de la muestra representativa para una poblacion

finita consiste de la siguiente formula:

NxZxpxq

Donde: =— E—
n = Tamafio de muestra & x (V-1) +2;3Xp.r§'
N = Total de la poblacion

Z = Coeficiente de Confianza, Nivel de Confianza o Margen de Confiabilidad (1.645 para
el 90%, 1.96 para 95%, 2.17 para 97%, 2.57 para 99%) (1.960)

p = Proporcion esperada o Probabilidad de Exito (5%) 95.00%

g = Proporcion no esperada o Probabilidad de Fracaso (1-p) (5.00%)

d = Precision o Error de Estimacion o Error Maximo Admisible (5% o 3%) (5.00%)

Colaboradores

4 0.05 0.5 0.5 1.96
N a p Q Z

4 3.8416 0.25 3.8416 3.96900506 4
0.0025 3 3.8416 0.25 0.9679

Al aplicar la formula con estos valores, me da una muestra de 4 colaboradores

24



Proveedores

p 0.05
N a

2 3.8416
0.0025 1

0.5 0.5 1.96
p Q z
0.25 1.9208 1.99480735 2
3.8416 0.25 0.9629

Al aplicar la formula con estos valores, me da una muestra de 2 proveedores

Clientes
3 0.05
N a
3 3.8416
0.0025 2

0.5 0.5 1.96
P Q Z
0.25 2.8812 2.9844624 3
3.8416 0.25 0.9654

Al aplicar la formula con estos valores, me da una muestra de 3 clientes.

Una vez obtenidos los datos, se realiz6 un registro de la informacion recolectada y un

analisis de los resultados obtenidos.
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VIIl. Resultados y discusion

Figura 1.

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

No se tiene competencia directa
Servicios especializados
Personal capacitado

Capital propio

Infraestructura propia
Experiencia en el ambito

Expansion

Posicionamiento en el mercado
Posicionamiento en redes
sociales

Ofrecer mas servicios

Nuevas tecnologias

Alianzas estratégicas

Mejorar la organizacion de la
empresa en general

Debilidades Amenazas

e No tener manuales de e Empresas similares
prevencion establecidos e Naturales

e No contar con Redes Sociales e Pandemias

Nota: La imagen muestra el Anélisis FODA realizado derivado de la investigacion

8.1. Entrevista a Colaboradores
Figura 2.

Entrevista a colaboradores

Nombre y Cargo

4 respuestas

Gerente de proyectos

Roberto Godinez Guzman.tecnico

Reynaldo Hernandez Ronzon , Dueno y director de la empresa

Dulce Guadalupe Yobal Sanchez, jefa del Dpto. Financiero/Administrativo

Nota: La imagen muestra nombre y cargo de los colaboradores entrevistados
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Figura 3.
Gréfica de antigiiedad

¢Cuanto tiempo tiene usted en su puesto?

4 respuestas

@ Menos de 6 meses
@ De 6 meses a 1 afio
@ De1a1.5afios

@® 2 a3 arios

@ Mas de 3 afios

Nota: La imagen muestra el tiempo que tiene cada colaborador en la empresa

Figura 4.

Grafica de escolaridad

Ultimo grado de estudios

4 respuestas

@ Frimaria

@ Secundaria

@ Media Superior
@ Carrera Técnica
@ Superior

@ Posgrado

Nota: La imagen muestra el grado de estudios que tiene cada colaborador.
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Figura 5.
Grafica de manuales

En su puesto de trabajo ;cuenta con manuales de seguridad? I_[

4 respuestas

® Si
® No

@ No sé, no se me ha informado

Nota: La imagen muestra el porcentaje de manuales existentes en la empresa.

Figura 6.
Grafica de tipos de manuales

En caso de si conocerlos , seleccione cuales IO copiar

4 respuestas

Ergondmicos(posturas y

. . 4 (100 %)
posiciones inadecuadas)

Mecanicos(Fallas en equipos y
magquinas)

Quimicos (Procesos quimicos/
Alergias por intoxicacion)

Bioldgicos( Adquirir
Virus,Bacterias,Parasitos)

Ambientales(Huracanes, Tembl. ..

Nota: La imagen muestra el porcentaje de conocimiento que tienen los empleados en cuanto a
tipos de manuales.
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Figura 7.

Grafica de tipo de clientes

iSabe a qué clientes va dirigida la oferta de la empresa? |_|:| Copiar
Si tu respuesta es si, menciona alguno

4 respuestas

No
Si 4 (100 %)

Plantas de generacion

Empresas Industriales

Empresas dedicadas a la
Industria

Nota: La imagen muestra el porcentaje de conocimiento que tienen los empleados en cuanto a
tipos de clientes.

Resumen
La encuesta fue aplicada 4 colaboradores de planta donde los resultados fueron:
2 de los colaboradores cuentan con un nivel de estudios superior, 1 con nivel medio

superior y 1 con educacion basica.
Segun el tiempo de antigiiedad en la empresa, 2 colaboradores tienen mas de 3 afios en
el puesto actual,1 tiene aproximadamente de 1 a 1.5 afios y el ultimo colaborador tiene

escaso 1 afio de permanencia.

Al preguntar cuentan con manuales de prevencion, 3 colaboradores respondieron que no

y 1 que no sabe realmente si los hay.

En general, los integrantes saben hacia quien va dirigida la empresa, saben los servicios

que brindan y la posicion en la que estan. La empresa esta preparada en temas de grado
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académico, la mayor parte del personal tiene tiempo de permanencia en su puesto actual,

lo cual garantiza experiencia.

En cuestiones de prevencion se concluye que tienen la nocién de los riesgos que se

pudieran presentar, pero no tienen manuales para poder actuar ante estas circunstancias.

8.2. Encuesta a proveedores de la empresa

Figura 8.

Gréfica de proveedores

:De qué manera conocio a la empresa por primera vez? LD (

2 respuestas

@ Ellos nos buscaron

@ Los vimos mediante redes Sociales
Los encontramos en Internet

@ Mediante otras empresas

Nota: La imagen muestra el porcentaje de como consiguieron a los proveedores.
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Figura 9.
Gréfica de comunicacion con proveedores

:De que manera es el contacto actual con la empresa?

2 respuestas

@ Presencial
@ Online

Nota: La imagen muestra el porcentaje del tipo de comunicacion que tienen con los proveedores.

Figura 10.

Grafica de atencioén

La atencion recibida es...

2 respuestas

@ Excelente
@ Buena
@ Regular
® Mala

Nota: La imagen muestra el porcentaje del tipo de atencidn que reciben los proveedores por
parte de la empresa.
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Figura 11.

Grafica de plazo de pago

¢Los plazos de pago son cumplidos como se acordaron?

2 respuestas

@ Excelente
® Buena
@ Regular
® Mala

Nota: La imagen muestra el porcentaje de como es el cumplimiento de la empresa en cuanto a
los pagos.
Figura 12.

Grafica de mejora de pago

¢Cree que la empresa puede mejorar en esta area?

2 respuestas

@ No
® si
@ Tal vez

Nota: La imagen muestra el porcentaje de los proveedores que creen que la empresa puede
mejorar en los plazos de pago.
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Resumen
La encuesta fue realizada a 2 proveedores, en la cual se destaco que el contacto que

tienen con la empresa es 100% virtual, la atencion que reciben la califican de buena a
excelente y los tratos que se tienen con HP, son muy buenos en cuestiones de pago

puntual y entrega.

Por otra parte, al preguntar sobre el como tuvieron contacto por primera vez con la
empresa, los dos mencionan que la misma empresa fue quien la buscé, ante esto se
destaca de nuevo la falta de marketing digital y demas, ya que, al no tenerla, podemos

estar perdiendo la oportunidad de conocer mas proveedores y a la vez clientes.

Generalmente el servicio de atencion a los proveedores es bueno, pero se puede mejorar
en cuestiones de marketing digital para asi lograr un mayor alcance.

Se busca tener mas medios por los cuales se puedan comunicar con la empresa.

8.3 Encuesta a los clientes de la empresa

Figura 13.

Tipo de servicios

¢A que se dedica la empresa ?

3 respuestas

Termoeléctrica
Nucleoeléctrica

Hidroeléctrica

Nota: La imagen muestra los tipos de servicio que ofrece la empresa.
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Figura 14.

Grafica de preferencia

Razones por las que elige Servicios Industriales HP I_[

@ Calidad de servicio
@® Precios
@ Posicionamiento en el mercado

Nota: La imagen muestra el porcentaje de porqué los clientes prefieren los servicios de la
empresa.

3 respuestas

Figura 15.

Gréafica de servicio brindado

¢Cual es el servicio por el que contrato la empresa?

@ Limpieza a alta presion
@ Limpieza con dardos
@ Paileria y Tuberia

@ Empaques

@ Todas las anteriores

Nota: La imagen muestra el porcentaje cuél servicio es el mas solicitado por los clientes.

3 respuestas
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Figura 16.
Gréafica de frecuencia de contratacion

;Cada cuanto solicita algun servicio?

3 respuestas

@ Dos meses
@ Tres meses
& Bianual

@ Anualmente

Nota: La imagen muestra el porcentaje de frecuencia con que los clientes solicitan los servicios
de la empresa.

Figura 17.

Grafica de satisfaccion

:Le son satisfactorios los servicios una vez brindados ?

3 respuestas

@ si
® No

Nota: La imagen muestra el porcentaje de satisfaccion que tienen los clientes con los servicios.

35



Figura 18.
Gréfica de nivel de capacitacion

:Cree que el personal esta capacitado para el servicio que usted requirio ?

3 respuestas

® Si
® No

Nota: La imagen muestra el porcentaje de satisfaccion que tienen los clientes con la capacitacién

del personal.

Resumen
Los clientes encuestados fueron 3 empresas de giro industrial, de las cuales fueron
termoeléctrica, nucleoeléctrica e hidroeléctrica; la encuesta fue enviada a las personas

gue se encargaron de la contratacion de los servicios.

En cuanto a los servicios brindados, 2 empresas dicen haber contratado a HP por la
calidad que brinda a la hora de dar los servicios y la Gltima empresa dijo contratar a HP

por los precios que para ellos son accesibles y considerables.

De los servicios que brinda HP, los mas frecuentados por estas empresas son, en primer
lugar, la limpieza a alta presion y el segundo la limpieza con dardos. La frecuencia en la
que se solicitan son en un 66.7% dos veces al afio y el otro 33.3% lo realiza anualmente.

Para todos los clientes el personal que lo realiza esta altamente capacitado ya que
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consideran los resultados satisfactorios. Por la parte de clientes, la empresa se encuentra

fuerte, pero siempre pensando en mejorar.

8.4. Discusiones

En la actualidad, las empresas deben contar con su analisis interno y externo ya que, con
este, sera posible evaluar los factores que se tienen dentro y fuera de la empresa, y saber
como actuar ante las amenazas y debilidades, teniendo en cuenta nuestras fortalezas y

oportunidades.

El diagnostico estratégico se realiza en todas las empresas, para saber evaluar la
situacion de la organizacion, lo cual incluye el analisis dentro y fuera de la organizacion,
es decir interno y externo. El éxito de las organizaciones resulta de la ejecucion de
estrategias adecuadas y asi evitar gastar tiempo, recursos en estrategias innecesarias
para su sector de mercado. El diagnostico se realiza con la finalidad de identificar las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion. (Arrieta Jiménez,
2021)

Mediante este proyecto se obtuvieron datos cuya funcion es analizar y construir un origen
para la organizacion; al diagnosticar, se planea implementar nuevas estrategias que
permitan la optimizacion de la empresa, poniendo en practica los conocimientos
obtenidos a lo largo de la formacion profesional, proporcionando asi un valor agregado a

la empresa en comparacion con la competencia a nivel nacional.

Algunos logros concretos que genera la investigacion son:

e Contar con un manual de prevencion.

e Informacién respecto a la competencia, teniendo en cuenta sus debilidades vy
fortalezas.

e Presencia en Redes Sociales y por medio de su pagina Web a través del Marketing

digital.
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IX. Conclusiones

Las empresas hablan mucho de prevencion en sus instalaciones, pero de nada sirve si
poco saben y no se capacitan debidamente, por tal motivo es la importancia de una
correcta prevencion ocupacional. Este no pretende dar respuesta a todas las
necesidades de la empresa, sin embargo, busca ser una guia orientativa para entender
los puntos importantes que hacen a la prevencion y administracion de situaciones no
deseadas. A veces provocadas intencionalmente por el hombre y otras por puro capricho
del destino. Sea cual fuere la causa es responsabilidad de cada uno velar por su propia
seguridad y la de sus seres a cargo. El principal paso es tomar la decisién de ocuparse,

para luego no tener que preocuparse ni lamentarse.

No solo se trata de decir que la empresa conoce el tema de evaluar los riesgos
ocupacionales sino de aplicarlo realmente y volverlo un habito, no es prevenir mientras
inspeccionan las autoridades y después seguir acumulando riesgos. La empresa y los
trabajadores deben comprometerse realmente a identificar, eliminar y preservar un
ambiente libre de riesgos por higiene, seguridad y para beneficio de todos. Este proceso

es una obligacién de todos los que conforman la organizacion.

Por otra parte, también es de suma importancia no dejar de lado el marketing digital, ya
que con lo aplicado durante el tiempo de investigacion se pudo ver un gran avance en
cuestiones de seguidores y personas interesadas en contratar los servicios. Con esto
gueda comprobado que si se puede incrementar la cartera de clientes y por lo tanto se

aumento el indice de contratacion.

Derivado del Diagnostico, Encuesta y Entrevistas se realiza el Manual de Prevencion de

Riesgos Laborales, el cual podemos ver como anexo a esta Tesis.
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X. Recomendaciones

e Concientizar al personal sobre la importancia de la prevencion ocupacional.

¢ El manejo correcto y seguro de los quimicos de la empresa.

¢ El correcto desecho y manejo de residuos peligrosos.

e Asegurar que dentro de la planta se lleve a cabo el control de derrames y fugas con
el fin de evitar posibles contingencias.

e Establecer un circuito de comunicacion que permita una vez detectado un riesgo
dentro de la empresa comunicar su magnitud con celeridad, y analizar e implementar
las medidas preventivas pertinentes para eliminarlo, sustituirlo, minimizarlo o
controlarlo.

¢ Verificacion e implementacion de la seguridad a la hora de operar los equipos de la
planta.

e Comunicar y evitar acceso en las areas de trabajo donde existan riesgos para
prevenir y proteger al personal y mantener condiciones de seguridad e higiene en las
areas de Sl Hernadndez Palma.

¢ Crea contenido constante para dar a conocer la empresa.

¢ Revisar constantemente los correos y mensajes de las redes.

e Crear anuncios pagados para llegar a mas clientes.

e Subir contenidos llamativos constantemente.
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Miles de millones de personas mueren cada afio a causa de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, mientras que otros 374 millones padecen accidentes no mortales en sus empleos.
De aqui la importancia de que cada empresa tenga un programa de prevencion en el centro de
trabajo, porque en él se encontraran los temas importantes de seguridad, asi como las normas y
procedimientos de prevencion y al mismo tiempo las sanciones a las que cada empleado se hara

acreedor en caso de no cumplir con alguna regla de seguridad.

Los programas prevencion en el trabajo son necesarios para asegurar las capacidades, habilidades
y aptitudes de la fuerza de trabajo y a su vez son muy importantes para el mantenimiento de las

condiciones fisicas y psicoldgicas del personal.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

SIHP es una compafiia con domicilio fiscal en la Ciudad de Cardel, municipio de La Antigua,
Veracruz, fue fundada desde el afio 2009. Su principal propdsito es ofrecer al cliente alternativas
en productos y servicios industriales que permitan cubrir sus necesidades y al mismo tiempo

resolver su problematica en cualquier tipo de mantenimiento industrial.

Ofreciendo los siguientes servicios:

1. Limpieza industrial con Chorro de Agua a Alta Presion (Hidrolaser), especializada en
atender tubos colocados en condensadores, intercambiadores, recalentadores y/o en
cualquier sistema de intercambio de calor.

2. Restauracion de eficiencia a equipos de intercambio de calor por medio de limpieza
utilizando los Sistemas Hidromecanico.

3. Equipos de intercambio de calor que atienden principalmente: Condensadores principales

de centrales termoeléctricas, nucleares, geotérmicas, plantas turbo gas, plantas de ciclo

combinado, refinerias y plantas quimicas, entre otras.
4. Limpieza de generadores de vapor (calderas)
5. Colocacién de insertos metalicos (camisas) en tubos de condensador

intercambiadores de calor.

MISION:

Ofrecer al cliente la mejor opcién en servicios de limpieza y mantenimiento para intercambiadores
de calor, condensadores, calderas, entre otros. Brindando la mejor calidad, seguridad y garantia
de no dafiar los tubos de su equipo.

VISION:
Ser una compaifiia lider e innovadora que brinde soluciones a problemas relacionados con el
mantenimiento y limpieza industrial, ofreciendo servicios eficientes y de alta calidad para mejorar

la industria mexicana.

VALORES:

* Compromiso

* Respeto

e Puntualidad

* Honestidad

* Responsabilidad

* Calidad
e Liderazgo
OBJETIVO GENERAL:

Alcanzar los mas altos niveles de productividad, eficiencia y calidad durante la aplicacién de
servicios de mantenimiento especializado a equipos e instalaciones en todas las industrias,
tomando en cuenta el cumplimiento de todas las caracteristicas criticas y de seguridad

establecidas en sus requerimientos.

ALCANCE DEL PLAN:
Se aplica a todas las personas involucradas en la Empresa sean empleados, contratistas u otros

como proveedores, clientes y visitas.

ORGANIGRAMA

C.Reynaldo
Hernandez Ronzén

Duefo/Director

Ing.Osvaldo
Ramirez Garrido

Gerente General

D R.HH

Dpto.Financiero Dpto.Técnico

PLANTEAMIENTO DEL PLAN:

Definir e implementar las reglas generales, especificas y especiales de prevencion para las

diversas operaciones o actividades lo cual favorecerd a un mejor entendimiento de las

responsabilidades por prevenir la ocurrencia de lesiones, dafios y enfermedades laborales.

Este plan es aplicable a todas las personas que trabajan en esta empresa y también para personal

externo que ingrese a la planta.

JUSTIFICACION DEL PLAN:

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina de la Salud Publica encargada, tal y como

apunta la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), de establecer el principio de la proteccién

de los trabajadores respecto de las enfermedades y los accidentes de trabajo. Sin embargo, la OIT

indica que cada dia fallecen 6300 personas a causa de estos Ultimos, més de 2,3 millones de

muertes por afio. En principio, resulta evidente que una adecuada prevencion del riesgo laboral,

un aumento en la formacion especifica frente a la exposicion contra determinados agentes, una

aplicacion exhaustiva de la legislacion vigente y un mejor uso de la informacién existente

disminuirian el impacto sobre la salud de los trabajadores.

ANTECEDENTES:
I

Elarticulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que el patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores.

El articulo 132, fracciones XVI y XVII, de la Ley Federal del Trabajo, dispone que
obligaciones de los patrones, instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas,
demas lugares en que deban.ejecutarse las labores, de acuerdo con [3;

establecidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas e



salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales; adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine la autoridad
laboral, y cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en la materia, asi como
disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacién indispensables
para prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios.

1. El articulo 134, fracciones |, I, IX y XlI, de la Ley Federal del Trabajo, determina que los
trabajadores deberan cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables; observar las disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales
mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo y las que indiquen
los patrones para su seguridad y proteccidén personal; integrar los organismos que
establece la Ley, y comunicar al patron o a sus representantes las deficiencias que
adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de
trabajo o de los patrones.

IV.  Elarticulo 82 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, determina que
el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una accion de
la Secretaria que tiene por objeto impulsar que las empresas instauren y operen Sistemas
de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con la corresponsabilidad de
empleadores y trabajadores, a partir de estdndares nacionales e internacionales, y con
sustento en la normativa vigente, a fin de favorecer el funcionamiento de centros de

trabajo seguros e higiénicos.

COMPROMISO:

El Centro de trabajo y el representante de los trabajadores suscriben el presente compromiso
voluntario, con el objeto de incorporar a el centro de trabajo al Programa de Prevencion y
participar de manera conjunta y coordinada para fortalecer el cumplimiento de la normativa en

la materia y prevenir en forma mas efectiva los accidentes y enfermedades laborales.
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Sustancia natural o cinética, que en su manejo, puede contaminar el ambiente, como
polvo, liquido, humo, gas, vapor.

5. RIESGO BIOLOGICO:
Incluye los riesgos sanitarios, picaduras de insectos, mordeduras de roedores o la
presencia de plagas como vectores (cucarachas, garrapatas, moscas, etc.)

6. RIESGOS MECANICOS:
Son los provocados en maquinaria, equipo dindmico y herramienta.

7. RIESGOS ELECTRICOS:
Sistemas eléctricos de maquinaria, equipos o instalaciones, que al contacto con las
personas, provoca lesiones o dafios por descargas eléctricas.

8. TRABAJOS PELIGROSOS: Son aquellos trabajos en lugares, o con equipos peligrosos como
alturas, sustancias quimicas o espacios confinados.

9. RIESGO ERGONOMICO:
Todos los aspectos de la organizacion del trabajo, postura, ubicacién, estacién o puesto
laboral y su disefio, que pueden alterar el estado fisico del individuo provocando
problemas de salud.

1

o

RIESGO ESTRUCTURAL:
Condiciones deficientes de construccion en las distintas dreas, que pueden representar un

riesgo a la integridad del trabajador.

CAUSAS MAS COMUNES DE UN ACCIDENTE LABORAL

e Exceso de confianza

e Descuidos

« No seguir las normas de seguridad
e Faltade ordeny limpieza

* Sobreesfuerzo

e Cansancio

e Mala postura al trabajar

e Uso inapropiado de herramientas
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CAPITULO II: SISTEMA DE EVALUACION DE RIESGOS PROFESIONALES

RIESGOS PROFESIONALES
Riesgo laboral se entendera como cualquier caracteristica del trabajo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.

Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

a) las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
utiles existentes en el centro de trabajo;

b) la naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

c) los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan
en la generacion de los riesgos mencionados;

d) todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacién y

ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador.

TIPOS DE RIESGO
1. RIESGO FiSICO:
Son aquellos factores de naturaleza fisica que pueden provocar efectos a la salud segun
sea la intensidad o el tiempo de exposicién. Ruido, iluminacion, vibracién, humedad, calor,
frio, falta de ventilacién.

2. RIESGO NATURAL:

Originados por sismos, inundaciones, incendios, huracanes, que se presenten en las
inmediaciones de zonas industriales.

3. ESPACIOS DE CIRCULACION Y DE TRABAJO:
Condiciones que afectan al trabajador en el area que labora por dafios en las instalaciones.
Escaleras, pasillos, pisos, barandales.

4. RIESGO QUIMICO:
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PICTOGRAMAS DE SEGURIDAD
Los pictogramas de seguridad son sefializaciones de seguridad contenidas en normas las cuales
establecen requisitos en la identificacion y comunicacion de los riesgos y peligros que acarrea el

manejo y uso de sustancias quimicas peligrosas.

CLASIFICACION DE PICTOGRAMAS SEGUN EL PELIGRO

Peligros fisicos

SHOOO

Explosivos Liquides Liquidos Gases Corresivo para los metales
Peligros para la salud humana Peligros para el
medio ambiente
Toxicidad aguda Corrosién cutdnea  lrritacién cuténea Peligroso para el medio
Peligro por aspiracion ambiente acudtico
SIMBOLOS Y COLORES

_ Es el color que sefiala alto, dispositivos de desconexién para emergencias,

prohibicién de acciones especificas y ubicacion y localizacién de tuberias que conducen fluidos

para el combate de incendios.

COLOR AMARILLO: Es el color que nos advierte precaucion, verificacion e identificacion de
tuberias que conducen fluidos peligrosos, limites de areas restringidas e indica la presencia de

materiales radioactivos.

COLOR VERDE: Nos sefiala la identificacién de tuberias que conducen fluidos de bajo riesgo, salid

de emergencia, rutas de evacuacion, zonas de seguridad, lugares de reunién y primeros auxilj
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(e]Xe];§.VAUIE Es el color de sefialamientos para realizar acciones especificas, obligacion de una

accion.

Tabla de cédigo de sefiales y colores en el anexo 1

LOS 4 HABITOS DE SEGURIDAD:
1. OJOSEN LA TAREA:
e Esver hacia dénde voy, qué viene hacia mi, donde pongo mis pies, donde meto
mis manos.
e Mover mis ojos antes de moverme yo.
2. MENTE EN LA TAREA:
e Esconcentrarse en el trabajo, los peligros y riesgos.
e Noandar en “piloto automatico”.
e Nosofar despierto, siempre con la mente en la tarea.
3. MANTENTE FUERA DE LA LINEA DE FUEGO:
e Del camino de los riesgos.
e Dellugar equivocado en el momento equivocado.
e Esestar consciente de donde te encuentras y hacia donde vas.
4. EQUILIBRIO, TRACCION Y AGARRE:
e Da pasos pequefios con las rodillas dobladas cuando camines en superficies
resbalosas o mojadas.
e Mantén siempre 3 puntos de contacto al subir o bajar por una escalera.
e Alusar fuerza extrema en una tarea, recuerda siempre la posibilidad de perder el

equilibrio.

TRABAJOS EN ALTURA
Los accidentes producidos por las caidas a distinto nivel, contintian siendo una de las principales

causas de absentismo laboral, muertes y lesiones irreversibles. Un buen nimero de tareas se,
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ESPACIOS CONFINADOS

Un “espacio confinado” hace referencia a un espacio que por su disefio tiene un nimero limitado
de aberturas de entrada y salida, cuenta con una ventilacién natural desfavorable que podria
contener o generar peligrosos contaminantes del aire, y no esta destinado para una presencia
continua de empleados. Los espacios confinados incluyen, entre otros, tanques desengrasadores,
tanques de reaccion, calentadores o calderas, ductos de ventilacién y escape, alcantarillas,

tuneles, instalaciones subterrdneas de servicios y tuberias.

PRINCIPALES RIESGOS EN UN ESPACIO CONFINADO

Entre los peligros mds comunes a los que uno se puede enfrentar estan los siguientes:

e Riesgos Atmosféricos. Una atmdsfera nociva es una atmoésfera que expone a trabajadores
a un riesgo de muerte, incapacitacion, lesion o enfermedad aguda, por una o mas causas
tales como: Deficiencia o enriquecimiento de oxigeno, concentraciones de toxicidad por
arriba de su limite de maxima exposicion, concentracion elevada de polvos que obstruyan
lavisién y afecten la respiracion, sustancias contaminantes con concentraciones IDLH, etc.

e Riesgos Fisicos. Después de haber sido identificado los atmosféricos, es fundamental
precisar cualquier peligro fisico implicito en el drea de trabajo. Los equipos de molienda,
mezcladores, conexiones de vapor de agua, el vapor mismo, flechas de transmision,
engranajes, conexiones de tuberias, superficies humedas, desniveles, etc. pueden
provocar en el trabajador impactos, caidas, resbalones, tropiezos, temperaturas
extremas, quemaduras, mutilaciones, aplastamientos, etc.

e Riesgos Corrosivos. Se refiere a los productos quimicos tales como &cidos, solventes y
soluciones de limpieza, ya que el contacto entre estas sustancias y la piel, membranas
mucosas o los ojos, pueden causar serias irritaciones o quemaduras. Ademds, los humos
que se desprendan de estos materiales pueden irritar el sistema tracto respiratorio y

pueden causar dolor gastrointestinal.
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realizan a mas de 2 metros del suelo, sobre superficies aparentemente estables y seguras, donde

un pequefio error puede tener consecuencias fatales.

La instruccion y formacién en materia de seguridad constituyen uno de los eslabones
fundamentales en los cuales basar la estrategia preventiva de accidentes. El propio trabajador
debe ser realmente consciente de los riesgos que corre y por tanto, conocer los métodos mas
adecuados para su autoproteccion. Pero no basta con eso, debe aplicarlos en la practica cotidiana

e incorporarlos sistematicamente al tipo de trabajo que realice.

Durante la dltima década, se ha experimentado un espectacular desarrollo tanto de las técnicas,
como de los materiales especificos para la prevencion de los riesgos derivados de la realizaciéon
de trabajos en altura. Actualmente existen en el mercado suficientes equipos de proteccién
individual y colectiva, que permiten dar soluciones para la seguridad de los trabajadores en la

practica totalidad de las situaciones de trabajo habitual.

FACTORES DE RIESGO EN TRABAJOS DE ALTURA
Los trabajos de altura representan un riesgo considerable para los empleados que los realizan.
Ademds, existen factores que lo incrementan y pueden poner en peligro sus vidas. Algunos de

estos son:

v’ Laaltura del trabajo: Mientras mayor sea, mayor riesgo significa para el empleado.

v Uso de escaleras: Fijas, de mano, entre otras.

v' Dafios en la plataforma: Pueden ser aberturas, hoyos o desniveles.

v Uso de equipos de elevacion.

v’ Ascenso de materiales de gran peso o tamafio: Tuberias grandes, cadenas, etc.

v’ Trabajar sobre superficies inclinadas o inestables: Por ejemplo: algunos tejados, andamios
o plataformas.

v" Norevisar los sistemas de seguridad antes de utilizarlos. Es por ello que se debe estar muy

pendiente de cudles son las medidas de proteccion contra caidas en alturas.
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TRABAJOS DE LIMPIEZA CON AGUA A ALTA PRESION:

Los servicios de agua a alta presién son una solucién a los problemas generados por
incrustaciones en superficies abiertas o por el interior de tuberias, que conllevan a pérdidas en
capacidad de almacenamiento, flujo o transferencia de calor. Dichas incrustaciones pueden ser
resueltas mediante el impacto de chorros de agua presurizada, los cuales son impulsados por

bombas con sus respectivas mangueras, boquillas y accesorios seleccionados para cada caso.

Los usos mas frecuentes del empleo de agua a alta presion se encuentran en la limpieza interior
de tubos de intercambiadores de calor, calderas, condensadores, lineas de conduccién de
diversos fluidos, limpieza de estructuras metalicas, entre otras aplicaciones donde este servicio
pueda alcanzar los sectores que se requiera limpiar, con presiones que van desde los 2.000 hasta

40.000 psi.

RIESGOS DEL TRABAJO CON AGUA A ALTA PRESION

Las lesiones debidas al chorro de agua presurizada no parecen estar muy bien documentadas. No
obstante, ha habido lesiones graves en las que personas han perdido la vida y muchos incidentes
sin reportar o simplemente reportados con un andlisis débil con medidas de control solo

administrativas.

El principal riesgo es el propio chorro que tiene una importante cantidad de energia cinética. No
hay un tratamiento especifico de primeros auxilios para los accidentes con agua a alta presion;
sus consecuencias son variables y se debe considerar que el agua que se utiliza para estos
servicios es industrial, con altas probabilidades de que se encuentre contaminada. Incluso, aire
puede haberse introducido en el cuerpo, a pesar de que los signos externos de la lesién son
minimos; en este sentido, el contacto con agua a alta presidn es como un disparo (se disipa una
gran cantidad de energia dentro del cuerpo, provocando lesiones internas a los vasos sanguineos,

musculatura, huesos, etc.).
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El operador que utilice cualquier tipo de pistola o lanza experimentard una fuerza de reaccién, Quimico Manejo Irritacién, 1dia

por lo que debe mantener una posicion firme para el manejo seguro del chorro de agua y poseer incorrecto  de | inflamacién,

e . . sustancias quemaduras por
una condicidn fisica sin alteraciones para ejecutar esta labor. . .
toxicas, acido,
expuestas al aire | intoxicacion por
libre. inhalacién,

SISTEMA DE EVALUACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA
envenenamiento.

A continuacién se muestran algunos de los riesgos encontrados en la inspeccién de la empresa — ”
8 8 P P Mecanico Acomodo Cortes, 5 dias

mencionando a qué tipo de riesgo pertenece, el agente que puede provocar un accidente, sus incorrecto de | atropellamiento,
maquinaria y | machucones,
herramientas. fracturas,

cortaduras, entre

consecuencias y el posible tiempo de solucién.

EVIDENCIA TIPO DE AGENTE CONSECUENCIA TIEMPO DE
RIESGO SOLUCION otros.
Espacios de  Escalera dafiada = Resbaldn, 1 Semana
ity y ) -en melD) | e, Gith © Eléctrico Incorrecto Leve cosquilleo, | 20 Dias
posicion golpe cableado. fuertes  toques
con tension

muscular o hasta
paro cardiaco por
fuerte descarga

eléctrica.
Trabajos Trabajos en | Vértigo, golpes, | 1Dia
Natural Hay arboles | Accidente por | 15 dias peligrosos altura sin | caidas.

grandes y secos | caida de arboles, equipo
enel patio de las | aplastamiento, completo de
instalaciones y | dafios al proteccion.
es unazonacon | inmueble,
frecuentes obstruccién  de
rachas de viento | salida de
fuerte. emergencia. Ergonémico Posturas Hernias, dafios | 1 Mes

|
incomodas al | musculares, \
momento de | esqueléticos y en \

realizar su | columna
trabajo dentro | vertebral, dafios
de espacios | en mufiecas,
confinados. codos, hombros y
cintura.
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REGLAMENTO EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

1. Es obligacion de todo trabajador usar el equipo de proteccién personal que se le

Fueron varios los factores de riesgo encontrados dentro de las oficinas, taller atio de la . . . , .
& ve proporcione durante toda la jornada de trabajo, asi como su buen uso y/o cuidado.

empresa, los cuales han pasado desapercibidos a tal grado de verlo normal, sin embargo después . . . . .
P P p & & P! 2. Eluniforme debera ser portado antes de ingresar a su area de trabajo .

lain: iony reportar al i ner en marcha el plan revenciony arreglar - . i . . .
delainspecciény reportar al duefio, este acepta poner en marcha el plan de prevencion y arregla 3. Los facilitadores y jefes deben verificar que durante la jornada de trabajo, los trabajadores

los malos habitos. " . ; . . -
todos los malos habitos utilicen el EPP asignado; incluye a trabajadores contratistas, proveedores y visitantes.
. 4. Esta prohibido utilizar lentes de sol (obscuros) dentro de las dreas productivas.
Mas riesgos encontrados en anexo 2.
5. Lareposicion del uniforme o equipo de proteccién personal se hard por uno nuevo cuando

. la vida media util llegue a su término o cuando produzca alguna reaccién alérgica. La
CAPITULO lll: PROGRAMA DE PREVENCION

reposicion se hara con la entrega del equipo usado.

Después de realizar la evaluacion de los riesgos se procede a elaborar el programa de prevencién i . L o
6. Cuando un EPP se encuentre contaminado con sustancias quimicas o agentes bioldgicos

para resolver los riesgos existentes y comprometer a todo el personal de participar y hacerles
deberd disponerse como residuo peligroso. No se tire a la basura comun.
reflexionar que aplicarlo de la manera correcta es un bien para todos.
7. Vestirse adecuadamente para el trabajo, use su uniforme correctamente, no lo raye,

Se toman las medidas por medio de reglamentos y sanciones que a continuacién se describen: modifique o doble.

Elincumplimiento de todas estas reglas aplica a una sancién .

TABLA DE NIVELES DE SANCION

PREVENCION DE INCENDIOS / EMERGENCIAS
1. Prohibido fumar en las areas de trabajo y dentro de las instalaciones.

2. No obstruya el equipo contra incendio o cualquier otro equipo de emergencia.

Reporte escritoy Suspension de 2 dias Baja de compafiia
firmado por el jefe de | por parte de RH.
areay encargadoaRH | (Reporte escrito.

3. Mantenga los pasillos y salidas completamente libres de cualquier obstéculo.

4. Reporte inmediatamente a su supervisor cualquier anomalia o desperfecto del equipo

contra incendio.

Elincumplimiento de todas estas reglas aplica a una sancion [l

PLAN BASICO DE EMERGENCIAS

1. Revise la ubicacion de las puertas de emergencia y del equipo contra incendios.

2. Mantenga la calma en casos de emergencia tales como: Incendio, temblor o explosion,

obedezca las indicaciones para la evacuacion.
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Al momento de alguna emergencia, dar aviso inmediatamente a vigilancia por
radiofrecuencia o al #911.
En caso de un conato de incendio, utilizar el extintor en caso de estar capacitado para

usarlo.

REGLAMENTO MAQUINARIAY EQUIPO

1

Conozca los lugares donde se encuentran los interruptores generales de su drea de trabajo
y los paros de emergencia de las maquinas.

Se debe revisar que las guardas, las velocidades, los alimentos y los topes estén en
posicion correcta antes de arrancar la maquina.

Se debe revisar que los dispositivos de seguridad, ya sea visual o auditivo, eléctrico o
electrdnicos se encuentren en funcionamiento.

Reporte inmediatamente a su supervisor cualquier dafio, rotura, operacion insegura de
maquinaria y/o del equipo.

Estd prohibido quitar o inhabilitar guardas, tapas, equipos o dispositivos de seguridad de
las maquinas para operarlas.

Se debe aplicar el procedimiento de tarjeta y candado para el mantenimiento de las

maquinas.

El incumplimiento de todas estas reglas aplica a una sancién N-2

7.

REGLAMENTO DE MONTACARGAS
1.

2.
3.

Si trabajo con maquinaria en movimiento, no use corbata, anillos, aretes, reloj de pulso,
ni pelo largo. El cabello debera de estar recogido por donas, mallas o gorras en caso de

ser personal femenino. -

El operador deberd realizar Check List diario del montacargas, previo al uso de la unidad.
El operador debera usar el cinturén de seguridad. .

Lavelocidad maxima permitida es de 10Km/hr. N-2

23

REGLAMENTO EN MANEJO DE MATERIALES

1.

N o v s ow

Almacene materiales o estibas dentro de las dreas delimitadas exclusivamente para éste
propodsito.

Para levantar cargas, hagalo con la “Técnica de Levantamiento Seguro”; flexionando las
rodillas y con la espalda recta, sujete el material y estire las piernas para que el peso sea
cargado sobre las piernas y no sobre la espalda.

Antes de cargar o descargar, estire los musculos para que estos se “calienten”.

Reporte cables de acero o accesorios de carga en mal estado.

Reporte polipastos o gruas sin seguros o en mal estado.

Use montacargas o equipo especial para manejo de materiales voluminosos.

Pida ayuda para levantar cargas pesadas o voluminosas que no pueden ser levantadas por
una persona.

No haga estibas muy altas, éstas son peligrosas ya que pueden caerse. Consulte con su
facilitador la altura maxima de acuerdo con el tipo de material.

No se pare bajo cargas suspendidas.

Elincumplimiento de todas estas reglas aplica a una sancién N-2

REGLAMENTO EN ORDEN Y LIMPIEZA

Elincumplimiento de todas estas reglas aplica a una sancién -

Mantener en orden y limpia su area de trabajo.

Que en el drea de trabajo no haya cosas innecesarias y que las necesarias estén todas en
su lugar.

Nunca dejen herramientas o equipos en lugares en que facilmente se puedan caer.
Asegurelos en forma adecuada.

Mantener en buen estado los avisos de seguridad.

No obstruir el paso hacia los equipos extintores y salidas de emergencia.

1
1

12

[ =
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Antes de cargar / descargar un vehiculo, aseglrese que estd puesto el freno de
estacionamiento. N-2

El operador deberd tocar el claxon en puntos ciegos. (entradas / salidas y esquinas) N-2

El operador no debera obstruir equipo / salidas de emergencia con los materiales que
maneje N-2

Esta prohibido el transportar personas en cualquier parte del montacargas. N-2

El operador deberé colocar el freno de mano y/o apagar el montacargas antes de bajarse.
N-2

Estd prohibido utilizar el montacargas por personal que no sea acreditado por laempresa.
Todo operador debera portar su licencia vigente. -

No se pare bajo cargas suspendidas por griias o montacargas. .

El operador debera asegurarse que el material colocado en una estiba, quede de manera
segura para evitar dafios al personal, materiales o equipos. -

El operador no deberd hacer mal uso del Montacargas. .

REGLAMENTO DE HERRAMIENTAS

© N o u o»

El incumplimiento.de todas estas reglas aplica a una sancién N-2

Use la herramienta apropiada para cada operacion. No improvise.

Guarde su herramienta en buen estadoy limpia en su lugar asignado.

Porte las herramientas en cinturones o cuerera porta herramientas. En el drea donde
aplique.

No use herramientas en mal estado, repdrtelas a su facilitador.

Trabaje y opere solamente con herramientas y equipo asignado a usted por su facilitador.

Cada herramienta debe estar en su lugar al finalizar el turno.

No utilizar herramientas hechizas, utilice aquellas autorizadas por el jefé de area.

En el uso de las herramientas eléctricas asegurese que el dispositivo a tierra este en buen
estado.

No realizar cambios de herramientas de equipo con energia (neumatica, eléctrica o

hidraulica) con el equipo conectado.
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REGLAMENTO EN MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS

1

9.

10.

Asegurese de que las sustancias estén en su envase original y se encuentren debidamente
etiquetados con el rombo de seguridad.

No use envases de refresco para uso o almacenamiento de sustancias quimicas.

No guarde envases de sustancias peligrosas en lockers o gavetas.

Lea y mantenga cerca de su drea de trabajo las hojas de datos de seguridad de los
productos quimicos que utilice.

Todos los residuos peligrosos deben estar debidamente etiquetados y ser almacenados
en el almacén de residuos.

Cuando ocurra un derrame de material peligroso inmediatamente repértelo y deje que el
personal capacitado lo contenga y recolecte.

Cualquier producto peligroso que ingrese a la planta debe ser reportado al Departamento
de Seguridad.

Los tambores con anillo metdlico para confinamiento de residuos nunca deben ser
llenados més del 90% de su volumen.

Prohibido mezclar residuos peligrosos con basura normal.

Prohibido tirar sustancias peligrosas en los drenajes o al suelo.

El incumplimiento de todas estas reglas aplica a una sancién .

REGLAMENTO EN GASES COMPRIMIDOS

1

No use el aire, oxigeno o cualquier otro gas para sopletearse la ropa de trabajo, utilice
cepillo.

Tampoco lo use para limpiar bancos de trabajo o “barrer pisos”. Para ello use cepillos de
cerda o alambre.

Almacene los cilindros vacios por separado sujetos con una cadena con el capuchdn para
proteger la valvula y aterrizados.

Mantenga el equipo de oxiacetileno libre de grasa y aceite.

No permita que surequipo tenga fugas de oxigeno o acetileno.
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Use un encendedor de chispas para encender el soplete, no use cerillos o encendedores
convencionales.
Mantenga los materiales combustibles alejados del drea de trabajos de soldadura.

Use gafas o careta con sombra apropiada para cada trabajo de soldadura

Todas estas reglas aplican una sancién N-2

Para contratistas aplica una sancién .

PERMISOS DE TRABAJO PELIGROSO

1.

Todas estas reglas aplican una sancién N-2

Para contratistas aplica una sancién [N

Siempre que sea necesario la ejecucién de un trabajo peligroso, la realizacion de este
tendra que estar sujeta a un permiso del Departamento de Seguridad y del Jefé de Area a
trabajar, tanto para trabajadores de la empresa como para personal externo (contratista).
Los Trabajos en Altura. (ademds es solicitado un examen del Servicio Médico de la
persona que lo va a ejecutar) Se verificara el uso y condiciones del arnés, cuerda de vida,
andamios y escaleras en buen estado, punto de enganche.

Los Trabajos Calientes. (Soldadura, Oxicortante) Area limpia de residuos flamables,
equipo sin fugasy en buen estado, mascarillas, caretas, condiciones de cables y mordazas.
Los Espacios Confinados. Ventilacién mecanica, iluminacion apropiada, elementos del
medio fisico seguros para el acceso y atmosfera permisible para entrar y todo tipo de

trabajo a realizar por si se requiere de des energizar o soldar.

. Sila persona que ejecuta el trabajo no tramitd el permiso correspondiente sera acreedora

auna sancion.
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RECOMENDACIONES

Concientizar al personal sobre la importancia de la seguridad.
Establecer los lineamientos que regulan el EPP, evitar sobre consumo y corregir el mal
uso del EPP .

El manejo correctoy seguro de los quimicos de la empresa.

El correcto desecho y manejo de residuos peligrosos.

Asegurar que dentro de la planta se lleve a cabo el control de derrames y fugas con el fin
de evitar posibles contingencias.

Establecer un circuito de comunicacién que permita una vez detectado un riesgo dentro
de la empresa comunicar su magnitud con celeridad, y analizar e implementar las
medidas preventivas pertinentes para eliminarlo, sustituirlo, minimizarlo o controlarlo.
Verificacion e implementacion de la seguridad a la hora de operar los equipos de la
planta.

Comunicar y evitar acceso en las areas de trabajo donde existan riesgos eléctricos y
peligros, para preveniry proteger al personal y mantener condiciones de seguridad e
higiene en las areas.

Concientizar al personal sobre la importancia de obtener los permisos para realizar
trabajos tanto de lavado y maquinado industrial como de espacios confinados.
Restringir el uso del celular en determinadas areas.

Comprometer al personal en la participacion de deteccion y eliminacion de riesgos en el
drea de trabajo.

Siempre salvaguardar la seguridad de los trabajadores durante un desastre o

emergencia.

TABLA DE SOLUCION A RIESGOS ENCONTRADOS EN EMPRESA

TIPO DE RIESGO

Espacios de
circulacién

SOLUCION

Mantenimiento a
escalerasy
barandales.

FRECUENCIA

Semestral
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$3,000.00

Riesgo Natural

Podar arboles y
pasto.
Cortar arboles secos.

Quincenal

$1,000.00

Riesgo Quimico

Riesgo mecénico

-Organizar y ventilar
el area de trabajo.
-Usar equipos de
proteccion especial.
-Etiquetar los
productos téxicos.
-Gestion de residuos
peligrosos.

-Control de
exposicion de
manera correcta

-Mantenimiento a
maquinaria.

-Pintar areas de
sefializacién especial
-Capacitacién en el
uso de maquinaria.

Mensual

Semestral

$7,000.00

$19,000.00

Riesgo eléctrico

- Mantenimiento a
instalaciones
eléctricas.

Semestral

$28,000.00

Riesgo por trabajos
peligrosos

-Capacitar al
personal.
-Compra de EPP

Trimestral

$35,000.00

Riesgo Ergonémico

- Curso de posturas
correctas.

-Compra de
mobiliario adecuado.

Semestral

$17,000.00

ANEXOS
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ANEXO 2: Factores de riesgo encontrados en empresa

Tubos en mala posicion que pueden caer, cables a la intemperie que pueden provocar cortos

28




29

Cascos de proteccion personal en el piso sin usarlos, cajas obstruyendo el paso para una correcta

evacuacion.

Bodega desordenada y liquidos toxicos destapados.

30

CONCLUSION:

Las empresas hablan mucho de seguridad y salud en sus instalaciones pero de nada sirve, si poco
saben y no se capacitan debidamente, por tal motivo es la importancia de una correcta planeacién
integral de salud y seguridad ocupacional. Este no pretende dar respuesta a todas las necesidades
de la empresa, sin embargo busca ser una guia orientativa para entender los puntos importantes
que hacen a la prevencion y administracion de situaciones no deseadas. A veces provocadas
intencionalmente por el hombre y otras por puro capricho del destino. Sea cual fuere la causa es
responsabilidad de cada uno velar por su propia seguridad y la de sus seres a cargo. El principal

paso es tomar la decision de ocuparse, para luego no tener que preocuparse ni lamentarse.

No solo se trata de decir que la empresa conoce el tema de evaluar los riesgos ocupacionales sino
de aplicarlo realmente y volverlo un hébito, no es prevenir mientras inspeccionan las autoridades
y después seguir acumulando riesgos. La empresa y los trabajadores deben comprometerse
realmente a identificar, eliminar y preservar un ambiente libre de riesgos por higiene, seguridad
y para beneficio de todos. Este proceso es una obligaciéon de todos los que conforman la

organizacion.

Sin duda alguna el plan de seguridad sera de gran ayuda para conocer los aspectos a seguir para
realizar un trabajo seguro, libre de riesgos. También nos informa de lo que se debe y no se debe
hacer dentro de una organizacidn, asi como de las posibles sanciones a las que un trabajador o

contratista se puede hacer acreedor por incumplir algun tipo de regla.
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