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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental disefiar un plan de mejora en la
gestion de inventario para el almacén de la empresa, se realizd y se aplicé una investigacion de
tipo descriptiva y evaluativa, empleando una metodologia con disefio de campo, donde se
evaluaron los procesos llevados a cabo en el almacén, pasando por la gestion de inventario con
la finalidad de detectar las fallas que generan los problemas existentes, se desarrollaron
estrategias de mejora y por ultimo, se establecio un plan de acciones para mejorar la
confiabilidad en la gestion del almacén e inventario de la empresa. En el departamento de
Recursos Materiales tiene como funcion planear, coordinar, controlar y evaluar las actividades
relacionadas con la administracion de la empresa, asi como la prestacion de los servicios
generales de la institucion conforme a las normas y lineamientos establecidos por dicha
institucion. Este departamento conoce las necesidades de las demas areas de la empresa, asi
como de los servicios generales, infraestructura y equipamiento que se requieran en la empresa.
Gestionar la adquisicion de los materiales, mobiliario y equipo, refacciones y articulos en
general que se requieran para proporcionar y supervisar los servicios de intendencia en cada una

de las areas y departamentos de la empresa.
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1. INTRODUCCION

La teoria de los inventarios trata de lograr un equilibrio sobre la cantidad que se desea pedir y el
tiempo exacto para el pedido a la vez que el costo de esto no sea excesivo para la empresa (Salas
etal., 2017).

El objetivo de la Administracion de Inventarios tiene dos aspectos que se contraponen. Por una
parte, se requiere minimizar la inversion del inventario, puesto que los recursos que no se destinan
a ese fin se pueden invertir en otros proyectos. Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa
cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las
operaciones de produccién y venta funcionen sin obstaculos o para el uso diario. También para
tratar la problemaética de clasificacion y acomodo de materiales, para asi minimizar tiempo en el
personal que se encarga de dar su seguimiento en la busqueda de productos y materiales. Esta
investigacion tiene como objetivo principal resolver en la Procuraduria Estatal de Proteccion al
Medio Ambiente la falta de un método establecido para llevar a cabo la administracion de

materiales de uso diario y de insumos dentro de la institucion.

Conoceremos los tipos de inventarios, como se clasifican los almacenes y todas las actividades que
se realizaron dentro de la PMA (PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE). Asi también si los objetivos planteados fueron ejecutados en tiempo y forma como

se sefialo al principio y lo méas importante si nuestra hipétesis fue efectiva o no.



2. ANTECEDENTES

2.1 Concepto Inventario

El inventario es el conjunto de mercaderia o articulo que tiene la empresa para comerciar,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion, en un periodo econdmico determinados. Deben
aparecer en el grupo de activos. Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El
inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. El inventario a
menudo es el activo mas grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de
mercaderia disponible para la venta y asi poder determinar el costo de la mercaderia vendida
durante un periodo determinado (Salas et al., 2017).

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos
en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y

envases y los inventarios en transito (Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023).

2.2 Contabilidad de los inventarios

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad
de mercancias, porque la venta del inventario es el corazon del negocio. El inventario es, por lo
general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal funcion y la
que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion
resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas

principales y auxiliares relacionadas con esos controles (Salas et al., 2017).

Para una empresa mercantil el inventario consta de todos los bienes propios y disponibles para la
venta del curso regular del comercio; es decir la mercancia vendida se convertira en efectivo dentro

de un determinado periodo de tiempo. El termino inventario encierra los bienes en espera de su



venta, los articulos en proceso de produccion y los articulos que serdn consumidos directa o
indirectamente en la produccion. Esta definicion de los inventarios excluye los activos a largo plazo

o los articulos que al usarse serén asi clasificados (Salas et al., 2017).

El inventario nace junto con la denominada propiedad privada, y puede remontarse a las primeras
sociedades, en donde podemos encontrar el almacenamiento y acumulacion de bienes como

alimentos, granos, animales y subproductos (Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023).
2.3 Administracion de los inventarios

La administracion del inventario ha ido evolucionando con los afios y podemos repasar varias
teorias y técnicas en su desarrollo histérico. Desde tiempos inmemorables, los egipcios y los
pueblos de la antigiiedad acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los
inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le aseguraran la
subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de almacenamiento
de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivé la existencia de los inventarios
(Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023).

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y servicios; de aca viene la
importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitira a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo

contable un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa (Sooksai, 2019).

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios, para
su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la
demanda (Sooksai, 2019).

Algunas personas que tengan relacion principal con los costos y las finanzas responderan que el

inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material. Los inventarios tienen un valor,



particularmente en compafias dedicadas a las compras o0 a las ventas y su valor siempre se muestras

por el lado de los activos (Sooksai, 2019).

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades mejor. Los que ven
los inventarios como materiales de produccion tiene una miopia similar. Por lo general creen que

mientras mas, es mejor (Sooksai, 2019).
2.4 Gestion de inventarios

Contar con una adecuada gestion de inventarios conforme al tipo de organizacion es muy
favorable, ya que ésta, permite una adecuada toma de decisiones; y a la vez, facilitar a las
auditorias tanto financieras como de gestion. La perspectiva principal de la gestion de los
inventarios es avalar la disposicion de recursos que se puedan necesitar, con las caracteristicas
y en el sitio que se requiere. Al tener presente que la gestion de los inventarios es una capacidad
transaccional de la distribucion de elementos, se debe implementar metodologias para poder
tener un manejo adecuado del mismo, con la finalidad de evadir efectos no deseados, como un

nivel bajo del servicio ofrecido y aumento de costos por los inventarios (Molina, 2015).

Se sabe también, que toda empresa dedicada al comercio tiene como base la compra y venta de
productos y de servicios, de aqui radica lo importante el control de los inventarios. Este control
tanto de forma fisica como contable ayuda a la entidad a verificar de forma oportuna también
permite hallar la finalizacion del periodo de sus actividades, asi como la situacion econémica
(Molina, 2015).

Para las empresas, una Optima gestion de los inventarios es un conocimiento que cualquier
gerente o duefio de una empresa debe tener, ya que tiene como finalidad mejorar los procesos
logisticos, con la intension de tener mayores beneficios tanto en su funcionamiento como en lo

economico (Molina, 2015).

Cabe mencionar, también, que el resultado financiero es un factor imprescindible de analisis en
las empresas, puesto que, brinda informacion necesaria sobre las finanzas de las mismas. La

relacion entre la gestion de inventarios y el resultado financiero se basa en que mantener un



nivel adecuado de inventario, evita posibles costos por mantenimientos o pérdidas por deterioro
0 por excedentes, lo cual afecta directamente la situacion financiera de la empresa (Molina,
2015).



3. JUSTIFICACION
Implementar una mejora en el proceso de la administracion de inventarios correspondientes al
departamento de recursos materiales en la Procuraduria Estatal de Proteccién al Medio
Ambiente tendra un impacto directo en las entradas y salidas de los materiales. Se espera que
con este método se dé la agilizacion de la entrada de los materiales y también que se dé el ahorro

impuesto por la Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente.

Dentro de la investigacion buscamos que tenga un impacto ambiental que se dard con la
propuesta para el uso de productos biodegradables para la limpieza y aseo, para ayudar a
preservar el entorno; también se buscé que tenga un impacto sociocultural y tecnolégico dentro
de los departamentos. Para que en nuevas y futuras administraciones se ejecuten y se mejoren

todos los procesos deseados y buscados para el bien comun.

En el aspecto econémico se buscaron diferentes proveedores que nos ofrecieran productos,
materiales y utensilios de buena calidad que se apeguen a nuestro presupuesto y necesidades,

para ser utilizados en todo el edificio.

En esta organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad a la operacion que de otra manera
no existiria. En la creciente demanda de los materiales en la industria mantener un stock

apropiado.

Es por ello que en el departamento de recursos materiales mantienen un mejor control en la
cuestion de manejo de los inventarios, con el fin de evitar un exceso en las compras 0 mantener
margenes bajos de mercancias. A través de un mejor control de los niveles de stock es posible
disminuir pérdidas en el inventario de los productos, asi como también evitar llegar a un exceso
de productos que no es necesario segun los planes de comercializacion. Mediante este sistema,
las empresas obtendran informacion real de los niveles de inventario con que se cuenta
fisicamente en las bodegas, por contar con informacion actualizada. Esto se traduce en un

aprovechamiento de los recursos humanos, tiempo, materiales y financieros.



Es por eso por lo que en este proyecto se debe tener en cuenta el sistema de inventario que aplica
la entidad, ya que estos se basan en normas que se deben seguir para llevar y mantener un control

efectivo de los materiales y productos.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Proponer una mejora en el proceso de administracion de inventarios correspondientes al

departamento de recursos materiales en la Procuraduria estatal de proteccion al medio ambiente.

4.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los materiales y productos que entran en el almacén de la empresa
* Revisar los inventarios de bienes e inmuebles y resguardos
» Evaluar el método de inventario, integracion de archivos y expedientes

» Elegir un nuevo método mas rapido para facilitar el chequeo de los inventarios.

5. HIPOTESIS
e Al implementar un método de mejora en los inventarios permitird mejorar el rendimiento

y funcionalidad en la gestion del departamento de recursos materiales.

Hipotesis alternativa

e No habra diferencias significativas en el departamento de recursos materiales al
implementar un método de mejora en los inventarios

e La identificacidn y clasificacion de la materia prima e insumos principales de La Empresa de
acuerdo a un Analisis ABC, permitird una mejor Gestion de Compras.

e Laimplementacién de un sistema de control de transacciones de entrada y salida de materiales
del almacén permitira una mejor Gestion de Compras.

e La implementacidn de una adecuada politica de punto de re-orden en articulos criticos,

permitira una mejor Gestidon de Compras.



e  Establecer alianzas estratégicas con proveedores de insumos, permitira una mejor Gestion de

Compras.

Pregunta de investigacion

¢Seran efectivos y confiable el método mejorado de los inventarios para su funcionalidad dentro

del departamento de recursos materiales?

Alcances y limitaciones

Alcance

“El presente proyecto de tesis tiene el objetivo de implementar un Sistema o mejorar el Control
de Inventarios en La Empresa. Esta experiencia de aprendizaje podra servir como marco de
referencia a los profesionales y empresarios sobre la propuesta de disefio, desarrollo e
implementacion de herramientas de control de Inventarios basado en un andlisis ABC, punto de

re-orden, e implementacion de estrategias de compras de la empresa.”

De esta manera, ademas de cumplir el objetivo de la tesis en cuanto a la mejora de la Gestién
de Compras, se contribuye con el desarrollo econémico y profesional de la empresa.

Limitaciones

“El presente trabajo de tesis, se limita a desarrollar una propuesta de mejora para el Control de

Inventarios enfocado a una empresa perteneciente al publico del estado.

En otras palabras, se puede seguir los lineamientos y pautas como guia para la implementacion
de un sistema de control de inventarios a sectores del rubro publico siendo una depencia de

gobierno.



Otra limitacion sugerida por la empresa es el trato confidencial a la informacidn proporcionada,
por lo tanto, su posterior utilizacién debe ser metodoldgica cuidando la confidencialidad de la

informacion.



6. MARCO TEORICO

6.1 Inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar con
aquellos, permitiendo la compraventa o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo
econdmico determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes (Jamshidi & Jain,
2016).

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario aparece tanto en el
balance general como en el estado de resultados. En el balance general, el inventario a menudo
es el activo corriente méas grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo
de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias

vendidas durante un periodo determinado (Jamshidi & Jain, 2016).

Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes tangibles y en existencia de
una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacion, consumo o venta. Debe
ser una relacion detallada en la que se incluyan, ademas de los tangibles, los derechos y deudas
de una empresa.

Es decir, también ayuda a comprobar que elementos componen el patrimonio de una

organizacion, mas alla de mantener un control de los productos que vende a sus clientes.

""Funcionan como bases de informacion
Como hemos visto, un inventario es un registro de las pertenencias de una empresa. Es por eso
que sirven como bases de informacion, en las que se agregan todos los datos relevantes para la
identificacion y manejo de una mercancia o recurso. Los datos mas comunes que suelen tener
estos registros son:

e Nombre del objeto

e Descripcion del objeto

e Valor unitario

e Ubicacion (en caso de existir en un almacén o deposito)



Estos datos ayudan a localizar, contabilizar y disponer de ellos de forma clara, sintética y

transparente.”

Crean nucleos de datos
Aunque la principal funcién de un inventario es reflejar el volumen de mercancias y bienes de
los que dispone una empresa, esta informacion no sirve de nada si no esta ordenada. Al final del
dia, el inventario sirve para encontrar el producto que estas buscado, saber cuantos articulos del
mismo tipo tienes y gestionar su venta rapidamente.
Por ello, los inventarios también crean nucleos de datos para aglomerar mercancias por uso,
tamafio, material, costo o cualquier otra caracteristica. Esto se puede lograr mediante los
siguientes datos:

e Numero de registro (codigo interno, de barras, SKU, etc.)

e Linea de producto

e Cadena de suministro

e Nivel de servicio

Registran el control de movimientos
Otra caracteristica fundamental de los inventarios es que deben reflejar los movimientos dentro
de tu stock de productos. Por ello no solo se trata de crear una relacion de todo lo que tienes,
sino de las operaciones que se han realizado con esos objetos. Los inventarios deben mantener
el control de las pertenencias mediante la inclusion de los siguientes datos:

e Fecha de ingreso de la mercancia

e Fecha de salida de la mercancia

e Estatus del objeto

e Historial de actualizacion

Son dinamicos y temporales
Debido a este ultimo factor, los inventarios se caracterizan por ser instrumentos dindmicos que
solo reflejan la actualidad de tus almacenes durante un breve tiempo. Con cada operacion, venta

o transferencia de bienes el inventario cambia.



Naturalmente, eso no significa que debas hacer un inventario nuevo cada vez que vendes algin

producto, sino que los datos estan en constante dinamismo.

A pesar de esto, si es recomendable que realices periddicamente inventarios actualizados para
que no pierdas de vista tus objetivos comerciales. De este modo puedes incluso crear inventarios

perpetuos, que cambian a lo largo del tiempo, pero que siempre se mantienen actualizados.

Reflejan el desempefio de los flujos productivos y comerciales

Por ultimo, los inventarios son un reflejo de cuanto estas vendiendo, qué estas produciendo y a
qué ritmo. Un inventario con bienes fijos durante un largo periodo deja en evidencia que tienes
mercancias que no son de interés comercial, mientras que uno con gran actividad permite ver
que has encontrado un equilibrio entre produccion y venta.

Por supuesto, existen diferentes tipos de inventarios que responden a ciertas necesidades o
funcionan mejor con bienes especificos. Asi que a continuacion te mencionamos los mas

importantes, para que conozcas cual o cuales convienen a tu empresa.

¢ Cual es la importancia de los inventarios?

El inventario permite que una empresa conozca la fluctuacién de articulos, lo que a su vez
influye en las decisiones que se tomaran acerca de los proveedores y la cantidad de existencias
gue deben mantenerse para cumplir con la demanda de los clientes. Ademas, garantiza que no

haya mermas, robos o excedentes de productos que significan un mayor gasto de almacenaje.

Esto se logra mediante un buen control de inventarios, en el que se establezca un balance entre
las existencias, movimientos y demanda de cada uno de tus productos. Para conocer mas sobre
este importante recurso, revisemos las principales caracteristicas de los inventarios y la forma

en que puedes explotarlas para crear una herramienta Unica.


https://blog.hubspot.es/sales/que-es-control-de-inventarios

Caracteristicas de los inventarios

Si bien todos los inventarios son Unicos y su conformacion depende del giro, sector y actividad
comercial de cada empresa, existen algunas caracteristicas que todos poseen y que, si logras

aprovecharlas, te aseguraras de tener un excelente recurso para mantener el control de tu empresa.

6.2 Tipos de Inventario
e FISICOS

Aqui nos referimos a todos los bienes materiales y tangibles que tiene una empresa. Incluye
desde el mobiliario y equipo para trabajar hasta los articulos que se guardan en los almacenes y

que venden a sus clientes.

Estos inventarios generalmente sirven para mantener el control en centros de almacenaje y para

ubicar espacialmente a los objetos dentro de tus bodegas o lugares de distribucion.

e INTANGIBLES

Son los bienes que no pueden contabilizarse porque no son fisicos. Se incluyen activos
intangibles, activos corrientes, deudas, saldos de cuentas bancarias, cuentas por cobrar, licencias

de software, derechos de autor, marcas, etc.

Este tipo de inventarios funcionan principalmente en el area administrativa y financiera en lugar

de estar en los almacenes o bajo el control de los representantes de ventas.

Tipos de inventario segun su tipo de producto

e De materias primas

Tiene en cuenta todos los materiales que se utilizan para producir la oferta que vende la empresa

0 negocio y que todavia no se procesan. La relacion de estos insumos es necesaria para conocer



el rendimiento de las materias para la maquila de tus mercancias, asi como para controlar su

merma y desperdicios.
e De productos en proceso de fabricacion

Engloba todo lo que se adquiere de proveedores manufactureros o industriales y que esta en
produccion todavia. En estos inventarios se considera la cantidad de materiales, la mano de obra
y los gastos de fabricacion segun la fecha de cierre. Asimismo, deben categorizarse de acuerdo

con su estado de fabricacion.

e De productos terminados

Incluye los bienes ya terminados que se compran a proveedores manufactureros o industriales
y que estan listos para venderse. Es comUn que en estos inventarios se registren los datos del
fabricante, la fecha de entrada y el valor de compra y venta de cada mercancia."”

e De suministros de fabrica

Contabilizan los materiales necesarios para la produccién de un articulo, pero no se pueden
cuantificar de forma exacta, como la pintura, los lubricantes, lijas, etc. Estos insumos sirven
para que la empresa sepa de qué herramientas dispone y cuales debe conseguir para mejorar su

desempefio.
Tipos de inventario segun su funcién

e De seguridad o de reserva

Se guardan en almacén como medida de prevision en caso de que haya escasez del material,
alza de precios de compra o incremento no planeado de la demanda de los clientes. En estos
casos los bienes suelen estar en rotacion para liberar el stock mas antiguo primero y mantener

en reserva los ultimos producidos.



e De desacoplamiento

Es necesario cuando hay dos etapas o tareas que complementan un proceso, 0 bien una serie de
materiales que no pueden sincronizarse. Este inventario permite que haya existencias suficientes

para cada uno, asi como gestionar adecuadamente su sintonia para que el proceso se complete.

e [nventarios Finales: Se realizan cada que se cierra el periodo fiscal, normalmente se
realiza en el mes de diciembre.

¢ Inventarios Periddicos: Se realizan cada determinado tiempo, depende de cada empresa
el tiempo de realizacion de este.

¢ Inventarios Finales: Se registran todos los bienes de la empresa, se cuentan solo los
bienes existentes en el dia o dias de elaboracidon. Se realiza al inicio del periodo contable
que por lo general es el 1 de enero.

e Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Incluye los bienes que ha adquirido
una empresa de tipo manufacturera, industrial y estdn en proceso. Se cuantifican a través
de la cantidad de materiales de la mano de obra o gastos de fabricacion aplicables a

fechas de cierre.

e Inventarios de Materia Primas: Se incluyen los materiales que se requieren para la
elaboracion de los productos y que aun no se han procesado de ninguna manera.

e Inventarios de Suministros de Fabrica: Incluye todos los materiales que se utilizan para
la elaboracion de los productos, pero que se pueden cuantificar exactamente: lijas,
clavos, lubricante.

e Inventario de Producto en Proceso: Es el material que se esta utilizando en la
elaboracion del producto

e Inventario de Productos Terminados: Son los productos que adquieren las empresas
manufactureras o industriales y después modifican o transforman para venderlos como

productos elaborados por ellos.

e Propdsito del Almacén



Mejorar el servicio al cliente: Las empresas manejan sistemas operacionales, pero
muchas de ellas no logran responder las necesidades de sus consumidores de manera
rapida, de manera que al tener un buen manejo de sus inventarios no solo van a reducir

tiempo y espacio, sino que también mejorarian las ventas, obteniendo mayores clientes.

Reducir costos: Una de las alternativas para poder reducir el costo de los inventarios es
comprar productos en grandes cantidades de ésta manera se puede obtener descuentos,
asi mismo que se encuentre incluido en la compra los costos de transporte, también se

puede adquirir productos que estén en oferta.

Mantener independencia en las operaciones: Al mantener una buena organizacion sobre
sus inventarios no existe peligro ante la falta de los productos que estan a punto de

terminarse ya que tienen la capacidad para asumir este peligro.

Proveer un respaldo por circunstancias externas: Todas las empresas deben mantener
cierto nivel de inventario para enfrentar los problemas que se puedan venir tales como
huelgas de trabajadores, puede ser por fendmenos naturales, tales como inundaciones,

terremotos y otros.

Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion: El presente proyecto de investigacion es de tipo descriptiva y
propositiva. Es descriptiva, segin Hernandez, Ferndndez y Batista (2014) “La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno,
individuo o grupo, con el propdésito de establecer su estructura o comportamiento”
(pag.91). Mediante la investigacion descriptiva se pretende describir la realidad vy el

comportamiento para obtener datos precisos de la poblacion en estudio.

Es propositiva, segiin Naupas (2013). “Es una propuesta en base tedrica cientifica para
resolver el problema de investigacion”. Se busca proponer soluciones frente a las

dificultades que se encuentran, analizando las variables y los resultados obtenidos.



Disefio de Investigacion: El presente proyecto de investigacion es de tipo no
experimental-transversal. Si bien en la investigacion no experimental sus variables no
seran manipuladas, se basa en que se va a observar aquellas manifestaciones que se
hayan encontrado antes, para después analizarlos, mediante el analisis documental, y la
encuesta aplicada a la muestra en estudio. Para nuestro estudio el disefio de investigacion

es la siguiente:

e Donde O: Observacion

e P:Problema

e X: Variable Independiente
e Y: Variable Dependiente

e R: Relacionar el Control de Inventarios con la Gestién de Almacén.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos encuesta.
La encuesta es una investigacion realizada que se elabora a la muestra, teniendo como
instrumento el cuestionario, se elabora mediante una serie de preguntas formuladas con la

finalidad de recopilar datos reales e informacion especifica acerca del objetivo de estudio.

¢ Instrumento de recoleccion de datos cuestionario de preguntas
Es una serie de preguntas formuladas que se entrega al encuestado con sus debidas
alternativas a fin de responder cada una de ellas, para recolectar informacion necesaria para

el desarrollo de la investigacion.



COMO CREAR UN INVENTARIO

1. Identifica en dénde se almacena todo el inventario

En ocasiones, un solo almacén no es suficiente. Si es necesario visitar varias locaciones, quiza sea
buena idea crear un mapa de recorrido o coordinar varios equipos de personas gque se encarguen de

cada espacio, y asi optimizar el tiempo invertido. Lo que nos lleva al siguiente punto.
2. Cuenta con un equipo dedicado al inventario

La gestion del inventario es una responsabilidad importante. La gente que se encargue de eso
debera dedicarse con atencidn a todas sus etapas, ya que de ella depende que exista una rotacion
adecuada de la mercancia, que no haya pérdidas, excedente de articulos o deterioros que se

traduzcan en pérdidas de ingresos.
3. Busca las herramientas adecuadas para gestionar el inventario

Aqui hablamos de aquellas que permiten que las tareas sean mas sencillas. Como un software de
gestion, que ayuda a integrar en un solo espacio todos los procesos, desde el registro de materiales
hasta los canales por los que se vende la oferta final. Con él es mas sencillo seguirles el paso a las
existencias en tiempo real y, por lo tanto, planear estrategias para que el inventario sea lo mas

eficiente posible.
4. Establece métodos y frecuencias para administrar el inventario

Este punto va de la mano con el anterior, y seguro presientes la razon. Segun el tipo de articulos y
materiales que guardes en tu almacén, es posible elegir un método de control de inventarios hecho
a la medida. No todos funcionan para todas las actividades de negocio de las empresas, asi que te
recomendamos que investigues cual resuelve los problemas que afectan a la tuya en particular, para

que también decidas qué tan frecuente debes revisar tu inventario. Algunos de ellos son:

o Método de valoracién de inventarios ABC: establece una jerarquia de los productos en

funcién de los valores que se asigna a cada criterio.


https://blog.hubspot.es/sales/que-es-control-de-inventarios

o Método de valoracion de inventarios PEPS: tiene en cuenta las entradas y salidas de
productos priorizando los que ingresaron primero.

o Método de valoracidn de inventarios UEPS: toma en consideracion las entradas y salidas
de productos priorizando los que ingresaron al final.

o Método de valoracién de contenido ciclico: de forma periddica evalla la existencia de

mercancias mediante sistemas de gestion automatizados.

Una de las herramientas que pueden ayudarte, sobre todo si no tienes volimenes muy grandes, es
la hoja de calculo. Este recurso te permite registrar tus articulos y actualizarlos rapidamente en un
documento que estaré a la mano de todo el equipo que trabaja en el almacén. Con esta herramienta

puedes dar el siguiente paso para crear tu inventario.
5. Crea la hoja para el periodo en curso

Cada empresa 0 negocio tiene rotaciones distintas, asi que decide cual es la periodicidad
conveniente para dar un seguimiento adecuado a tus existencias. Puede ser diario, semanal,

quincenal o mensual.

6. Designa y agrega el codigo de cada producto

Quiza sea la tarea mas ardua de todas, pues es importante hacer un registro exhaustivo de lo que se
desea inventariar. Si es la primera vez que se implementara es posible que no sea viable hacerlo de
manera electronica (con cddigo de barras, por ejemplo), asi que habra que dedicar unos dias

especialmente a este proceso.

Esto también significa que debes hacer una clasificacion de los articulos o materiales para que su
gestion sea mas eficiente. Por ejemplo, ¢este inventario es para registrar los productos que se

venden o las materias primas?


https://blog.hubspot.es/sales/que-es-metodo-peps
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-metodo-ueps

Eso te permite hacer un seguimiento mas puntual a tus productos, sobre todo para localizarlos

rapidamente.

Inventario mensual

Nombre de la empresa

mayo 2021

CODIGO DE PRODUCTO

NR 0089

NR 0090

NR 0091

NR 0092

NR 0093

NR 0094

NR 0095

NR 0096

NR 0097

Figura 1. Disefio de inventario con cédigo de producto. Elaboracién propia.

7. En la siguiente columna anota su descripcion

Cuanta mas informacion agregues en tu inventario, serd necesario que tengas los datos adecuados

y las herramientas para cotejar lo que aparece en el documento con las existencias fisicas.

Inventario mensual

Nombre de la empresa
mayo 2021

CODIGO DE PRODUCTO | DESCRIPCION DE PRODUCTO
NR 0089 Back-pack con jareta negra

NR 0090 Back-pack con jareta café

NR 0091 Back-pack con jareta menta

NR 0092 Cangurera negra

NR 0093 Cangurera tinta

NR 0094 Cangurera olivo

NR 0095 Monedero menta

NR 0096 Monedero gris

NR 0097 Monedero amarillo

Figura 2. Disefio de inventario con descripcion del producto. Elaboracién propia.



8. Luego anota las existencias del periodo anterior

Es el nimero con el que empiezas el periodo y que te sirve de comparacion a medida que se

actualiza la actividad de tu inventario.

Inventario mensual

Nombre de la empresa
mayo 2021

CODIGO DE PRODUCTO | DESCRIPCION DE PRODUCTO | EXISTENCIAS MES ANTERIOR
NR 0089 Back-pack con jareta negra 25
NR 0090 Back-pack con jareta café 18
NR 0091 Back-pack con jareta menta 21
NR 0092 Cangurera negra 30
NR 0093 Cangurera tinta 12
NR 0094 Cangurera olivo 5
NR 0095 Monedero menta 4
NR D096 Monedero gris 16
NR 0097 Monedero amarillo 19

TOTAL 150

Figura 3. Disefio de inventario con existencias anteriores. Elaboracion propia.

Asegurate de que todos los articulos se sumen al final en una fila que diga «Total», para que tengas
clara la cantidad exacta.

9. Crea la columna de entradas

En caso de que lleguen mas articulos durante el periodo que estas monitoreando, deja espacio para
las entradas.



Inventario mensual

Nombre de la empresa

mayo 2021

CcODIGO DE PRODUCTO | DESCRIPCION DE PRODUCTO | EXISTENCIAS MES ANTERIOR | ENTRADAS
NR 0089 Back-pack con jareta negra 25 25
NR 0020 Back-pack con jareta café 18 32
NR 0091 Back-pack con jareta menta 21 29
NR 0092 Cangurera negra 30 20
NR 0093 Cangurera tinta 12 38
NR 0094 Cangurera olivo 5 45
NR 0095 Monedero menta 4 46
NR 0096 Monedero gris 16 34
NR 0097 Monedero amarillo 19 31
TOTAL 150 300

Figura 4. Disefio de inventario con entradas. Elaboracion propia.

Al igual que con la columna anterior, suma las cantidades de cada una de las celdas
correspondientes. La ventaja es que cuando afiadas una existencia mas, la formula que aplicaste se
actualizara sola y te dara la cantidad actualizada. Para que tengas un control mas preciso, puedes
agregar otra columna dedicada a las devoluciones de articulos, en caso de que no quieras incluirlas

en la fila de entradas.
10. Haz la columna de salidas

Estas son tus ventas, la mercancia que sale del almacén. Quiza no todas resulten en ventas, pero asi

sabras los articulos que estan en transito hacia el local de un intermediario o hacia tu cliente final.



Inventario mensual

Nombre de la empresa
mayo 2021

CODIGO DE PRODUCTO | DESCRIPCION DE PRODUCTO | EXISTENCIAS MES ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS
NR 0089 Back-pack con jareta negra 25 25 38
NR 0090 Back-pack con jareta café 18 32 29
NR 0091 Back-pack con jareta menta 21 29 15
NR 0092 Cangurera negra 30 20 17
NR 0093 Cangurera tinta 12 38 40
NR 0094 Cangurera olivo 5 45 42
NR 0095 Monedero menta 4 46 37
NR 0096 Monedero gris 16 34 20
NR 0097 Monedero amarillo 19 31 25
TOTAL 150 300 263

Figura 5. Disefio de inventario con salidas. Elaboracién propia.

11. Deja espacio para la columna de stock vigente

Este se llenard automaticamente, ya que los datos provienen del resultado que obtienes al sumar
una celda de la columna de «Existencias mes anterior» con la que le corresponde de «Entradas» y

al restar la respectiva de «Salidas»:

Por lo tanto, asegurate de relacionar estas columnas con esa sencilla formula, para que se actualice
la informacidn de inmediato en cuanto se registre una entrada o cualquier otro movimiento en tu

stock.



Inventario mensual

Nombre de la empresa

CODIGO DE PRODUCTO | DESCRIPCION DE PRODUCTO | EXISTENCIAS MES ANTERIOR | ENTRADAS SALIDAS STOCK
NR 0089 Back-pack con jareta negra 25 25 38 12
NR 0090 Back-pack con jareta café 18 32 29 21
NR 0091 Back-pack con jareta menta 21 29 15 35
NR 0092 Cangurera negra 30 20 17 33
NR 0093 Cangurera tinta 12 38 40 10
NR 0094 Cangurera olivo 5 45 42 8
NR 0095 Monedero menta 4 46 37 13
NR 0096 Menedero gris 16 34 20 30
NR 0097 Monedero amarille 19 31 25 25
TOTAL 150 300 263 187

Figura 6. Disefio de inventario mensual . Elaboracién propia.

Para establecer relaciones de productos como esta puedes aprovechar las funcionalidades que
ofrece Excel para crear inventarios. A continuacion, te presentamos 3 ejemplos mas de inventarios

realizados con esta potente herramienta.

6.3 Funciones de los Inventarios

Algunos inventarios son inevitables. Todo o cuando menos una parte del inventario de
manufactura en proceso es inevitable. Al momento de llevar a cabo el recuento del inventario,
parte de él estara en las maquinas otra parte estara en la fase de traslado de una méaquina a otra,
0 en transito del almacén de materias primas a la linea de produccién o de ésta, al almacén de
articulos terminados. Si vamos a tener produccion es inevitable tener inventarios en proceso
(Veloz & Parada, 2017).

Sin embargo, frecuentemente podemos minimizar este inventario mediante una mejor
programacion de la produccion, o bien mediante una organizacion mas eficiente de la linea de
produccion, o bien mediante una organizacion mas eficiente de la linea de produccion. Como
una alternativa, podriamos pensar en subcontratar parte del trabajo, de tal manera que la carga
de llevar dicho inventario en proceso fuera para el subcontratista. En ocasiones conviene

acumular inventario en proceso para evitar problemas relacionados con la programacion y


https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-inventario-en-excel

planeacion de la produccion. Si se trata de una politica bien pensada, esta bien; sin embargo,

frecuentemente resulta ser un camino facil para obviar una tarea dificil (Jamshidi & Jain, 2016).

El Departamento de Inventarios se encarga de administrar, controlar, preservar y mantener

actualizado el inventario de todos los bienes, al servicio de cada una de las dependencias en las

sedes, suministrando un sistema de informacion actualizado que permita identificar, ubicar y
distribuir los bienes (Veloz & Parada, 2017).

6.4 Funciones del departamento de inventarios

Coordinar, controlar y realizar el registro, traslado, préstamo, mantenimiento, resignacion,
reposicion y baja de los bienes muebles e inmuebles manteniendo actualizado el médulo
para proporcionar informacion veraz de los activos fijos de la Universidad.

Establecer procesos, normas y procedimientos para el registro, manejo y control de los
bienes muebles e inmuebles y verificar su cumplimiento.

Gestionar el proceso de asignacion de nimero de placa y responsable de los activos fijos
de la Universidad, con base en el procedimiento establecido.

Asignar la cuenta de activo fijo para los registros contables y realizar la conciliacién
mensual con el modulo de contabilidad verificando que las facturas por adquisicién de
activos fijos hayan sido contabilizadas correctamente, con base en los procedimientos
establecidos.

Planear, programar y dirigir la verificacion fisica de los activos fijos de cada dependencia
de la Universidad con base en los procedimientos establecidos.

Realizar periodicamente un programa efectivo de clasificacion y evacuacion de bienes
inservibles para el despeje de areas.

Elaborar informes relativos a los activos fijos a nivel interno y a otras instituciones, previa
autorizacion.

Realizar las demas actividades gque se considere pertinentes con el proposito del cargo, con

el fin de dar cumplimiento a los objetivos del departamento.



6.5 Finalidad de la Administracion de Inventarios

La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades
a ordenar (Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023).

Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:

El inventario minimo es cero, la empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto
no resulta posible para la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato
las demandas de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion. La empresa

procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso (Veloz & Parada, 2017).

6.6 Control de Inventarios

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a medida
que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de inventarios. Todos estos
controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y prondsticos de
ventas y produccion hasta la operacion de un sistema de costo por el departamento de
contabilidad para la determinacion de costos de los inventarios, constituye el sistema del control
interno de los inventarios, las funciones generales son: Planeamiento, compra u obtencion,
recepcion, almacenaje, produccion, despachos y contabilidad (Alvarez-Herrera & Cabrera-Rios,
2007).

6.6.1 Planeamiento

La base para planear la produccion y estimar las necesidades en cuanto a inventarios, la
constituye el presupuesto o pronostico de ventas. Este debe ser desarrollado por el departamento
de ventas. Los programas de produccion, presupuestos de inventarios y los detalles de la materia
prima y mano de obra necesaria, se preparan o se desarrollan con vista al presupuesto de ventas.
Aunque dichos planes se basan en estimados, los mismos tendran alguna variacion con los

resultados reales, sin embargo, ellos facilitan un control global de las actividades de produccion,



niveles de inventarios y ofrecen una base para medir la efectividad de las operaciones actuales
(Alvarez-Herrera & Cabrera-Rios, 2007).

6.6.2 Compra u Obtencién

En la funcién de compra u obtencién se distinguen normalmente dos responsabilidades
separadas: Control de produccion, que consiste en determinar los tipos y cantidades de
materiales que se quieren. Compras, que consiste en colocar la orden de compra y mantener la
vigilancia necesaria sobre la entrega oportuna del material (Alvarez-Herrera & Cabrera-Rios,
2007).

6.6.3 Recepcidn
Debe ser responsable de lo siguiente:

e La aceptacion de los materiales recibidos, despuées que estos hayan sido debidamente
contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y comparados con una copia aprobada
de la orden de compra.

e Larelacion de informes de recepcion para registrar y notificar la recepcion y aceptacion.
La entrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes (depdsitos) u otros lugares

determinados. Como precaucion contra la apropiacion indebida de activos (Alvarez-Herrera &
Cabrera-Rios, 2007).

6.6.4 Almacenaje
Las materias primas disponibles para ser procesadas o armadas (ensambladas), asi como los
productos terminados, etc., pueden encontrarse bajo la custodia de un departamento de

almacenes. La responsabilidad sobre los inventarios en los almacenes incluye lo siguiente:

e Comprobacion de las cantidades que se reciben para determinar que son correctas.

e Facilitar el almacenaje adecuado, como medida de proteccién contra los elementos y las
extracciones no autorizadas.
Extraccion de materiales contra la presentacion de autorizaciones de salida para

produccion o embarque (Alvarez-Herrera & Cabrera-Rios, 2007).



6.6.5 Produccion
Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo control fisico, control interno de
los inventarios, incluye lo siguiente:

e Lainformacién adecuada sobre el movimiento de la produccion y los inventarios.

e Notificacion rapida sobre desperdicios producidos, materiales dafiados, etc., de modo
que las cantidades y costos correspondientes de los inventarios. Pueden ser debidamente
ajustados en los registros.

e Lainformacion rapida y precisa de parte de la fabrica, constituye una necesidad para el
debido funcionamiento del sistema de costo y los procedimientos de control de
produccién (Veloz & Parada, 2017).

6.6.6 Despachos
Todos los despachos, incluyéndose aquellas partidas que no forman parte de los inventarios,
deben efectuarse, preferiblemente, a base de 6rdenes de embarque, debidamente aprobadas y

preparadas independientemente (Veloz & Parada, 2017).

6.6.7 Contabilidad

Con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre los costos de los inventarios,
a medida que los materiales se mueven a través de los procesos de adquisicion, produccion y
venta. Es decir, la administracion del inventario se refiere a la determinacion de la cantidad de
inventario que se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar las 6rdenes y la cantidad

de unidades que se debera ordenar (Veloz & Parada, 2017).

6.7 Importancia de los inventarios en una empresa

Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente controlado, vigilado y

ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene,



colocandolo a disposicion en el momento indicado. Sin duda alguna, para cualquier tipo de
empresa se hacen necesarios los inventarios dado a que la base de todas las organizaciones
consiste en la compra y venta de bienes y servicios, haciéndose necesaria la existencia de los
inventarios, los cuales le van a permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes

de la situacion economica de la empresa (Arrieta, 2011).

Debemos tener precaucion a la hora de poseer inventarios altamente exagerados, puesto que
podemos descuidar la existencia de algun articulo, lo cual puede provocar el paro de la
produccidn de nuestra empresa, en tal caso si esta es prestadora de servicios y/o fabricante, o
por el otro lado, al no tener en inventario lo que se necesita, podemos ocasionar el paro de la
produccion de la empresa a la cual le proveemos dicho articulo (Arrieta, 2011).

Algunas ventajas de usar los inventarios adecuadamente son:

e Facilidad a la hora de informar a nuestra produccion o cliente lo que se tiene, de esta
forma permite mas rapidamente despachar las ordenes urgentes, de esta forma
garantizamos a nuestros clientes un buen servicio y credibilidad a la hora de las
negociaciones.

e Facilidad al cumplir con los plazos de entrega del servicio que se presta, insumos o
articulos a suministrar

e Tener claridad de la materia prima disponible

6.8 Responsabilidades del jefe o gerente de inventarios

Monitorear y supervisar el inventario

Lo sabemos, es obvio, pero no por ello es menos importante. Al final del dia, en el gerente de
inventarios en quien recaera la responsabilidad de tener siempre a la mano y en tiempo real la
informacidn de existencias en cada uno de los almacenes, asi como de garantizar el que no se
incurran en costos por desabasto o pérdidas de mercancias (Arrieta, 2011). Esta tarea se
simplifica al contar con un software de inventarios adecuado, lo que también ayuda a evitar el

robo hormiga en la organizacion.
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Definir un Sistema de Control de Inventarios

Desde definir la periodicidad con que se realizara el inventario, hasta seleccionar e implementar
las técnicas y métodos méas apropiados para evaluar las mercancias, son algunas de las tareas
relacionadas con la definicion de un sistema de control de inventarios efectivos para la

organizacion (Arrieta, 2011).

Evaluar Proveedores

¢Quién mejor para determinar si un proveedor ha entregado en tiempo y forma los lotes de
mercancia necesarios para atender la demanda de los clientes? Ademas, en muchos casos
cumple con la labor de gestionar la relacion con los proveedores y ser intermediario entre estos
y otras areas como lo son. El gerente de inventarios debe de estar siempre al pendiente de nuevos
proveedores disponibles cuyos costos o nivel de servicio contribuya al éxito de la empresa
(Martinez et al., 2017).

Liderar al Equipo de Almacenes

El factor humano es siempre clave. El jefe de inventarios no solo es la figura de autoridad para
todos los demés empleados en el area de almacenes, sino que también es en quien recaen labores
relacionadas con la contratacion, desarrollo, capacitacion, resolucion de conflictos, etc. Sin
mencionar que quien ostente este rol es quien mejor debe representar, salvaguardar y promover

los valores de la compafiia (Martinez et al., 2017).
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Mantener la Seguridad en los Almacenes

El jefe de inventarios es también responsable de que se cumplan las diferentes normativas de
seguridad, asi como de garantizar que todos los empleados a su cargo cuenten con el equipo y

la capacitacion correspondientes a la materia (Martinez et al., 2017).

Controlar y Reducir los Costos de Inventarios

Pese a ser un activo de la empresa, el manejo de inventarios genera costos, ya sea por hacer
pedidos, almacenamiento, rotura, etc. Por ello, la correcta administracion de los mismos impacta

directamente en la rentabilidad del negocio (Martinez et al., 2017).

Otras Responsabilidades del Jefe de Inventarios

Listar todas las actividades a cargo de este puesto resulta dificil sin extendernos demasiado, por
eso no te queremos dejar de mencionar algunas mas: Generacion de reportes de existencias y
movimientos, auditorias, planeacion y pronosticos, autorizacion de pedimentos, supervision de

recepcion de mercancias, etc. (Arrieta, 2011).

6.9 Almacén

El almaceén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y
controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la
administracion, la produccién o la venta de articulos o mercancias (Arrieta, 2011).

Todo almacén puede considerarse rentable para un negocio segun el apoyo que preste a las
funciones productoras de utilidades: produccion y ventas. Es importante hacer hincapié en que
lo almacenado debe tener un movimiento rapido de entrada y salida, 0 sea una rapida rotacion
(Martinez et al., 2017).

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo del

producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el minimo de existencias



con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible de operacion (Cardona et al.,
2018).

La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre bajo la
responsabilidad de una sola persona en cada almacén. El personal de cada almacén debe ser
asignado a funciones especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho
y ayuda en el control de inventarios. Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada
y otra de salida (ambas con su debido control). Hay que llevar un registro al dia de todas las

entradas y salidas (Cardona et al., 2018).

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los movimientos del almacén
(entradas y salidas) y a programacion de y control de produccion sobre las existencias. Se debe
asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre comin y conocido de
compras, control de inventario y produccion. Cada material o producto se tiene que ubicar segin
su clasificacion e identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su

ubicacion (Cardona et al., 2018).

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiere documentacion autorizada segun
sistemas existentes. La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté
asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia o departamento de
control de inventarios. La disposicion del almacén debera ser 1o mas flexible posible para poder
realizar modificaciones pertinentes con minima inversion. El area ocupada por los pasillos
respecto de la del total del almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo

permitan las condiciones de operacion (Veloz & Parada, 2017).

6.9.1 Funciones del Almacén

La manera de organizar y administrar los almacenes depende de varios factores tales como el
tamafio, el grado de des centralizacion deseado, la variedad de productos fabricados, la
flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura (Cardona et al., 2018). La
programacion de la produccion establece los parametros que seran claves para los disefios
futuros de los almacenes. Para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son

comunes a todo tipo de almacenes:



e Recepcion de Materiales

e Registro de entradas y salidas del Almacén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y de almacén.

e Despacho de materiales.

e Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad.

6.9.2 Tipos de almacén

6.9.2.1 Almacén Central

Este almacén es creado para disminuir los costos ya que se sitdan lo mas cerca posible a las
plantas de produccion con lo que la distancia y la velocidad son factores criticos para su disefio.
Una de las funciones que tiene este tipo de almacén es suministrar productos a los almacenes
regionales. Por lo general en estos almacenes se busca consolidar volumenes importantes de
material para disminuir lo méas posible el manejo de pequefias cantidades de material que
incrementan el costo en recursos y tiempo para manipular cargas pequefias (Balugani et al.,
2018).

6.9.2.2 Almacén Regional

Este almacén se localiza cerca de los lugares donde se van a consumir los productos, el disefio
estd mas enfocado a la especializacion de paquetes ideales para su consumo inmediato,
adecuado para recibir grandes cantidades de material y con una zona de separacion para
distribuir los productos en grupos pequefios como kits de materiales utilizados en las lineas de
manufactura o consumo final. La ruta de distribucion de los productos del almacén a los centros

de consumo no debe ser superior a un dia (Balugani et al., 2018).

6.9.2.3 Almaceén de Transito

Se trata de un recinto especialmente acondicionado para la recepcion y expedicion rapida de
productos. Se suele localizar en algin punto intermedio entre el almacén regional y el lugar de
consumo, cuando entre ambos hay una distancia que se tarda en cubrir un tiempo superior a un

dia. Suele aplicar equipos y sistemas de almacenaje sencillos (Balugani et al., 2018).



6.9.2.4 Almacén En Punto De Uso

Estos almacenes son ubicados en los centros de produccion colocados a una distancia accesible
para los operadores que fabrican algun producto o ensamblan componentes. Se suele localizar
en el lugar de consumo, por lo general se almacenan componentes que por su volumen y peso
resulta mas econdmico tenerlos en cantidades suficientes para un dia de produccion que

enviarlos varias veces al dia (Balugani et al., 2018).

6.9.3 La importancia de un almacén.
La buena administracion del almacén facilita el logro de ahorros potenciales, asi como el
aumento de utilidades. su importancia estratégica incluye la participacion integral junto con

las funciones de mercadotecnia, ventas, compras, planeacion, produccion, etc. Cuanto mejor sea
la organizacion del servicio, costos y tiempos de ejecucion en un almacén mas repercutira esto

en la mejora de rendimiento de una empresa (Garcia et al., 2019).

Organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del almacén, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y normativa vigente, y asegurando la calidad y optimizacion de la
red de almacenes y/o cadena logistica es basico para la mejora de la productividad de su empresa
(fig.1). El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos (Garcia et al., 2019).

Herramientas para el Control de Inventarios

El control de inventarios es un aspecto clave de cualquier gestion que ocupe productos fisicos.
La gestion eficaz del inventario ayuda a las empresas a prevenir pérdidas financieras, aumentar
la eficiencia y satisfacer eficazmente las demandas de los clientes. Sin embargo, la gestion de
inventario puede ser un desafio para muchas empresas debido a la gran cantidad de productos,

proveedores y clientes que deben gestionarse (Manosalvas et al., 2020).



1. Sistema de Cddigos de Barras y Escaneo

Este sistema es una solucion comun y altamente efectiva para la gestion de inventarios. Consiste
en etiquetas o cddigos de barras que se utilizan para identificar y registrar todos los productos
en el inventario. Los empleados pueden escanear las etiquetas con un lector de codigos de barras
y registrar el movimiento de la mercancia. Este sistema esencial puede ayudar a las empresas a
mantener un registro preciso, hacer los procesos mas rapidos y reducir los errores humanos que
puede cometer el personal en el manejo de la informacion de forma manual (Manosalvas et al.,
2020).

2. Analisis ABC

El método ABC es una técnica utilizada para clasificar los productos en funcion de su
importancia para laempresa. Se divide en tres categorias: Clase A (productos de alta prioridad),
Clase B (productos de prioridad media) y Clase C (productos de baja prioridad). Esto permite a
las empresas enfocar sus esfuerzos en los productos que tengan mayor importancia para el
negocio y, por lo tanto, aumentar su rentabilidad. Ademas, esta herramienta esencial también
ayuda a las empresas a tomar decisiones inteligentes en torno a inventarios, andlisis de

tendencias y capacidad de almacenamiento (Manosalvas et al., 2020).

3. Software de Gestion de Inventarios

Esta herramienta incluye varios sistemas y programas que facilitan el registro y la gestion del
inventario. Pueden manejar tareas como recepcién de pedidos, gestion de érdenes de compra,
el seguimiento de envios, la planificacién de la cadena de suministro y la generacion de
informes. Estos sistemas son altamente personalizables y pueden adaptarse a diferentes
necesidades empresariales. Ademas, muchos de ellos estan disponibles en linea, lo que facilita

aun mas el acceso y la recuperacion de informacion (Manosalvas et al., 2020).

4. Software de alerta de existencias

Con el software de alerta de stock, puedes configurar notificaciones para saber cuando es el

momento de reabastecer tu inventario, para que nunca te quedes sin productos de forma



inesperada. Puedes configurar las alertas para que se envien automaticamente cuando un
producto alcance un cierto nivel de inventario. También puedes usar el software para analizar
datos como la tendencia de ventas que te permita tomar decisiones sobre el reabastecimiento y

la gestion del inventario (Manosalvas et al., 2020).

5. Sistemas RFID

Los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) son herramientas que permiten el
seguimiento y rastreo de los productos en el almacén utilizando tecnologia inaldmbrica. Las
etiquetas RFID pueden contener informacidn de seguimiento, como el nimero de serie, la fecha
de caducidad, el codigo de lote y la ubicacién en el inventario. Esta herramienta esencial puede
ayudar a las empresas a reducir los errores humanos en el inventario y mejorar la eficiencia del
proceso de seguimiento. Ademas, también puede reducir el tiempo necesario para realizar un
seguimiento de los productos y permitir una respuesta mas rapida a las necesidades del cliente
(Manosalvas et al., 2020).

6.9.10 Método ABC

En el disefio de almacenes es importante comprender las caracteristicas y particularidades de
almacenamiento y manipulacion de los productos almacenados. Para lograr que nuestros
procesos logisticos en la gestion del almacén sean eficientes y de calidad debemos clasificarlos
de forma que podamos comprender mejor las particularidades que los diferencian, y que a su
vez, nos permita agruparlos segun sus similitudes. En este sentido, el método de clasificacién
ABC es un sistema que nos va a facilitar organizar el inventario de forma optima (Garcia et al.,
2019).

Una parte importante de la gestion de un almacén es la que hace referencia a la clasificacion de
productos se puede realizar segun diferentes criterios en funcion de las necesidades de cada

negocio. A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

o La frecuencia del picking o recogida de pedidos
e Manipulacién de producto / soporte de carga

o Familia de producto
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o Caracteristicas fisicas
o Dimensiones del articulo

e Segun estrategia de picking / entrega (por ejemplo, segin Kanban o detencién)

Aunque por lo general, suele tomarse como base de la clasificacion la rotacion y la frecuencia de
manipulacion de los productos, en multiples ocasiones es necesario combinar varios aspectos
(Garcia et al., 2019).

Clasificacion de ABC

La clasificacion ABC es una técnica que permite segmentar las referencias de productos del
almacén segln su importancia en tres categorias (A, B y C). Como deciamos, el punto de partida
comun para la clasificacion ABC suele ser la frecuencia de manipulacion de los articulos. Los
articulos con alta rotacion se clasificaran en la categoria A, los articulos con una rotacion media
seran los de tipo B, y los menos frecuentes como C. Este factor puede no ser homogéneo para cada
referencia por lo que debemos identificar un valor promedio que nos permita caracterizarlos
(Garcia et al., 2019).

Ventajas del método ABC

La zonificacion del almacén clasificara las categorias de productos como mas 0 menos accesibles
segun su rotacion. Por ejemplo, en la clasificacion ABC, los articulos con mayor rotacion, categoria
A, se colocaran en una zona con mayor disponibilidad facilitando asi el acceso a ellos y
permitiendo optimizar los flujos de trabajo (Garcia et al., 2019).

En la figura siguiente (fig. 2) se ilustra una posible distribucion donde el 5% de los productos con
mas rotacion corresponden al 50% del peso del total del proceso de picking o recogida de productos.

A menudo, la distribucion sigue la llamada regla de Pareto o distribucion 80/20.



CATEGORIA

Figura 7. Distribucién de productos. Garcia et al., 2019.
No obstante, no hay ninguna regla que restrinja el numero de categorias en el método de
clasificacion ABC, pudiendo existir subgrupos como AA o “high runners”, articulos con una

rotacion especialmente alta, y que, por esta condicion, sean tratados de forma diferencial.
¢Como realizar la clasificacion de productos con el sistema ABC?

No existe una convencion unica para clasificar los productos en las categorias A, B y C. Cada
empresa lo determina atendiendo a su modo de operar concreto y a las caracteristicas de la demanda
y los productos. Si acudimos a la teoria, existen tres métodos principales para calcular la rotacion

de existencias en el inventario:

Clasificacion ABC por costo unitario

Las mercancias se ordenan dependiendo del nivel de inversion en inventario que se destina a cada
una de ellas, es decir, a mayor costo de la mercancia, mayor atencion se pone en la gestion del
aprovisionamiento. Este enfoque resulta Gtil cuando se almacenan productos de muy distinto valor

(no tanto cuando sus precios son similares).

Clasificacion por valor total en inventario:

La diferencia frente al anterior es que este sistema tiene en cuenta las unidades que se guardan en
stock de cada referencia en el momento en que se realiza el calculo.

Usando este método, es frecuente que, a la hora de ordenarlos, los articulos queden en los limites

entre categorias y sea mas complejo determinar la clase a la que pertenecen. Ademas, la
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clasificacion cambia de forma continua y esto hace necesario que se tenga que recalcular semanal

0 mensualmente para evitar que el sistema quede desfasado.

Clasificacion ABC por utilizacion y valor:

Se trata del método mas extendido a la hora de organizar el almacén. Considera como base del
calculo la demanda de las mercancias y el valor de estas mismas. Este método va un paso mas
alla respecto a los anteriores: a pesar de que un producto sea relevante para el inventario por su
alto valor, si este no se vende con frecuencia, no ocupara el espacio dedicado a referencias A en
la instalacion de almacenaje.

En este sentido, hay que destacar que, para que el método ABC se ajuste més a la realidad, la
demanda de un producto no es la Gnica métrica que debemos contemplar. Cabe no perder de vista
otras consideraciones como el margen de beneficio de cada producto o el impacto de las roturas
de stock.

6.10 Método macro

La tecnologia brinda un abanico amplio de opciones al usuario para la administracién de sus
recursos y procesos, existen muchos softwares utilizados para la gestion de inventarios entre ellos
Crol, EZOfficelnventory, Bind ERP, Ecount ERP, etc (Palacios 2019). Odoo, por ejemplo, que es
un ERP empresarial que integra multitud de aplicaciones y médulos de gestion empresarial, ademas
de ser un sitio web integrado (nanobytes 2020), ofrecen un version denominada Odoo Community,
la cual es un software libre y esta disponible online, es decir, se necesita acceso a internet para el
uso de esta, dicho servicio es inestable en Arrocera Formosa S.A.S, dada su ubicacion geogréafica
y mala recepcion de la sefial; este software ofrece también la opcion de Odoo Enterprise, una
version paga que ofrece una méas amplia cantidad de opciones al usuario, sin embargo se debe pagar
por un codigo de suscripcion para acceder a esta. Microsoft Access es un sistema de gestion de
base de datos que ofrece al usuario un abanico de opciones que permite interrelacionar los datos y
tiene gran capacidad de almacenamiento. Excel es una hoja de calculo que por su parte funciona
de maneras similares, pero es més utilizado para situaciones que incluyan formulas complejas y
analisis de datos. Aunque muchas resefias referencian a Access como un mejor software para la

gestion de datos es muy poco comun Microsoft Access tiene un disefio relacional relativamente
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pobre, lo que puede hacer que sea dificil para algunos usuarios aprender a utilizar o acceder a los
formularios de bases de datos, y por lo general, se debe tener un conocimiento basico de lenguaje
de programacion SQL (Informética para tu negocio.com 2016).

Elaborar un inventario en Excel es ventajoso desde el punto de vista de la simplicidad, ya que
muchas personas estan familiarizadas con su interfaz por haberle dado otros usos ya que es una
herramienta multifuncional. Las macros son procedimientos que nos ayudan a automatizar tareas
(Garcia et al., 2019).

Las macros van acompafadas de un documento técnico de un determinado sistema que intenta dar
asistencia al usuario, el cual deberia poder ser entendido por cualquier principiante, por ello se
desarrolla un documento digital donde se dan las recomendaciones necesarias para el manejo de la
misma, este permitird a la persona que quede encargada del almacén seguir con una gestion optima

del proceso en pro de la mejora continua (Garcia et al., 2019).

¢ Como hacer tu inventario de forma mas eficiente?

Automatiza y digitaliza el control de inventario.

Independientemente de tu inventario y tipo de empresa, la automatizacion te sera de gran ayuda.
Las soluciones tecnoldgicas le ayudan a organizar y digitalizar sus tareas de gestion de
inventario mas importantes. Lo mejor de todo es que este tipo de herramientas previenen
pérdidas y robos al actualizar automéaticamente su inventario de productos y los productos en su
inventario. Ademas, las herramientas que utilizan las empresas para optimizar la gestion de
inventario permiten la gestion de surtidos de productos y lotes en plataformas digitales.
Normalmente, esta estrategia consiste en trasladar los procesos de trabajo a tareas inteligentes

caracterizadas por la precision y la eficiencia.

2. Define un plan logistico

Para tener un Optimo manejo de almacenes e inventarios necesitas dejar a un lado la
improvisacion. Ante esta realidad, definir un plan logistico es una de las acciones que se puede

llevar a cabo para lograr resultados favorables.



Dentro de varias aristas, esta guia completa sobre control de inventarios debe contemplar lo

siguiente:

e Tareasy sus responsables. El control de inventario es un area que demanda la
intervencion de diferentes trabajadores y profesionales. Especifica cuales son las
tareas claves para el optimo manejo de esta area y define quiénes son los
responsables de realizarlas.

e Plazos y frecuencia de tareas. También, es importante que determines los
lapsos 6ptimos para cumplir con distintos tipos de tareas o la frecuencia con las
que deben llevarse a cabo las mismas.

e Jerarquias. Como toda area de tu empresa, debes establecer jerarquias laborales
para el manejo del inventario. Define cuales son aquellos profesionales que se
encargaran de cumplir con labores de supervision que tendran mayor peso en la
toma de decisiones.

e Apoyo tecnoldgico. Por supuesto, tu guia maestra para la logistica del inventario
debe especificar cuales tecnologias utilizards para reforzar el control y el
seguimiento. Entre las herramientas de automatizacion y digitalizacion que
puedes incluir se encuentran los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales, conocidos como ERP Enterprise Resource Planning por su sigla

en inglés.

3. Realiza informes de gestion

Cuando se trata de control de inventario, la evaluacion y el analisis son fundamentales. En un
area tan compleja como esta la cual consta de multiples aristas y procesos conviene realizar
informes de gestion regularmente con el objetivo de comprender la dindmica operativa. Los
informes constantes te permitiran identificar patrones negativos y problemas que deben ser
corregidos para reforzar el control y la eficacia. Ademas, resulta muy importante llevarlos a

cabo si se invierte en tecnologias para el control de inventarios porque asi se puede evaluar quée



tan favorable ha resultado la inversion o si efectivamente se han aprovechado las potencialidades

y funcionalidades que ofrece.

4. Rendimiento por medio de métricas

Junto con realizar informes generales, emplea métricas para medir de manera palpable y
cualitativa el desempefio de los procesos, acciones y estrategias orientadas al control de
inventario. Por ejemplo, puedes cuantificar las pérdidas que se hayan producido durante un
periodo de tiempo determinado para tener una idea clara de cuan efectivas son las labores de
seguimiento. También, es importante que tomes en cuenta indicadores relacionados con la
rotacion y cobertura de stock, pues esto ayuda a evaluar si se dispone regularmente de la

cantidad idonea de mercancia para garantizar sélidos flujos comerciales.

7. DESCRIPCION DEL AREA O LUGAR DE ESTUDIO

7.1 Area estudio.

La Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente (fig. 3 y 4) es el organismo encargado
de hacer cumplir las leyes, reglamentos y normas ambientales, asi como de proponer su
actualizacién. La Procuraduria es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica
y patrimonio propios, que trabaja cotidianamente de manera coordinada con los tres érdenes de

gobierno, para garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental.

Historia de la zona de estudio Procuraduria estatal de proteccion al medio ambiente.

Para afrontar la complejidad y magnitud de los retos del desarrollo sustentable, se plantea la
necesidad de hacer una adecuacion a la Administracion Publica Estatal con la finalidad de
desarrollar instrumentos institucionales que, con eficacia, eficiencia y congruencia, aporten

soluciones a las necesidades del conglomerado social en el Estado de Veracruz.



La Administracion Publica, debe de estar dotada de mayor capacidad de respuesta ante la
ciudadania a fin de instrumentar adecuadamente los planes y programas de gobierno, con nuevas
y mejores formas de organizacion, tramites y servicios que contemplen la desregulacion y
simplificacion administrativa, con controles preventivos eficientes y con una nueva cultura de

servicio.

Para lograr lo antes expresado, es necesario contar con un marco legal que se encuentre a la
altura de las necesidades de la sociedad veracruzana, que fortalezca las politicas y lineas de
accion encaminadas a atender asuntos prioritarios. Sin duda, el derecho de los veracruzanos a
un medio ambiente que propicie su adecuado desarrollo y bienestar es uno de los asuntos
prioritarios de esta administracion. Por ello, resulta indispensable contar con un organismo
especializado en proteccion ambiental, a efecto de que el mismo vigile la observancia de las

disposiciones legales aplicables en la materia, y en todo caso, sancione su incumplimiento.

Es a todas luces necesario que dicho organismo goce de plena autonomia en la proteccion de los
recursos naturales, la defensa del patrimonio ecologico y la prevencion y control de la
contaminacion ambiental. El incremento de la actividad econdmica, industrial, y de servicios,
al igual que los procesos de urbanizacion y conurbacion de las zonas metropolitanas, hace
necesario que esta entidad protectora del medio ambiente goce de una naturaleza juridica
adecuada y atribuciones suficientes que se ajusten al entorno social existente y a las necesidades

de una poblacion cada vez mas demandante.

Por lo anterior, la Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente contara con el caracter
de organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, cualidad
indispensable para atender con mayor eficiencia y eficacia los programas y acciones orientados
a la conservacion ecologica y proteccion al medio ambiente, coadyuvando a la regulacién del
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y fomentando la participacion ciudadana

en el cumplimiento de la legislacion ambiental.

En mérito de lo expuesto, y toda vez que en términos del articulo 44 fraccion | de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el organismo

descentralizado que se crea cumplird con la realizacion de actividades correspondientes a las



areas estratégicas y prioritarias de la Administracion Publica en términos de lo establecido en

los planes y programas de gobierno, he tenido a bien expedir el siguiente:

Decreto del ejecutivo del estado libre y soberano de Veracruz de Ignacio de la llave por el cual

se crea la procuraduria estatal de proteccion del medio ambiente.

La Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente es el organismo encargado de hacer

cumplir las leyes, reglamentos y normas ambientales, asi como de proponer su actualizacion.

La Procuraduria es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que trabaja cotidianamente de manera coordinada con los tres drdenes de
gobierno, para garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental.

Misién

Contribuir para mejorar las condiciones ambientales de la Entidad y fortalecer la cultura
ecologica de sus habitantes, a través de disefiar, proponer, desarrollar, ejecutar, controlar,
regular y promocionar acciones para el acatamiento de la legislacion, regulacién y normatividad,
involucrando en estas actividades a la sociedad y a los tres 6rdenes de gobierno, bajo los mas
avanzados principios de integralidad, prevencion, precaucion, irreversibilidad, equidad y
justicia, asi como contribuir al desarrollo sustentable del Estado, para garantizar el derecho de

los veracruzanos a disfrutar un medio ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar.
Vision

Que la Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente sea reconocida por los visitantes
y habitantes del Estado de Veracruz, como una institucion publica especializada en la
procuracion de la justicia ambiental, promotora del respeto a los derechos ambientales de los
veracruzanos, de los recursos naturales, la biodiversidad y con capacidad para ofrecer servicios

confiables y de calidad.



Objetivos

e Garantizar el derecho de todos los veracruzanos a tener y disfrutar de un ambiente
adecuado para su desarrollo, salud y bienestar plenos, que permitan colocar a Veracruz
como un Estado Préspero y ambientalmente digno

e Vigilar estrictamente y con la colaboracion ciudadana, el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables a la prevencion y control de la contaminacion o
deterioro ambiental en aire, agua y suelo, la restauracion de los recursos naturales, la
cultura ambiental de la sostenibilidad y la biodiversidad

e Fomentar la participacion de la poblacion en la difusion, comprension, vigilancia y
cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales

e Atender las quejas y denuncias que se presentan por conculcaciones en contra del medio
ambiente y los recursos naturales

e Promover los acuerdos y resoluciones correspondientes a los procedimientos
administrativos derivados de la inspeccién y vigilancia, imponiendo las sanciones y
medidas técnicas que procedan

e Atender los programas y normas en materia de cambio climético y calentamiento global,
asi como el fomento de la cultura de la sustentabilidad y la gestion integral de las zonas
costeras

Atribuciones medulares

Vigilar estrictamente y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a:

e La preservacion y control de la contaminacion y el deterioro ambiental

e La preservacion, aprecio y proteccion de nuestros recursos naturales y la biodiversidad
e Lanormatividad ambiental estatal en su totalidad e integralidad

e La procuracion de la justicia en materia ambiental

e La substanciacion y resolucién de los procesos administrativos instaurados por

incumplimiento de la legislacion ambiental estatal
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Funcion del Departamento o Area del Proyecto
Funciones del Departamento de Recursos Materiales:

e Gestionar en forma eficiente y oportuna los procedimientos de contratacion administrativa,
de almacenamiento, control y distribucion de bienes y de levantamiento y confeccion del
inventario permanente de todos sus bienes.

e Recibir, tramitar y custodiar toda clase de documentos y expedientes relacionados con sus
funciones y proceder a su archivo cuando corresponda.

e Recibir, tramitar y custodiar toda clase de documentos y expedientes relacionados con sus
funciones y proceder a su archivo cuando corresponda.

e Elaborar los carteles o pliego de condiciones necesarios para las licitaciones y compras
directas y tramitar el procedimiento hasta la emision del pedido y el recibo de las
mercancias en el almacén.

e Desarrollar los criterios con los que se dara la evaluacion y seguimiento de los servicios

subcontratados.

Mejora de los métodos de inventarios para un buen funcionamiento de la administracion

en la Procuraduria Estatal de Proteccién al Medio Ambiente.

Realizar un conteo fisico del inventario bimestral. Es una de las estrategias para mejorar el
control de inventarios. Aunque en el sistema tienes la informacion de todas las existencias, se

puede dar el caso de que salgan articulos sin ser contabilizados.

Por eso es necesario realizar un conteo fisico periddicamente, aunque sea aleatorio, para

verificar que las existencias reales coincidan con las registradas.

e Mejorar la gestion de pedidos mediante la automatizacién de este proceso
e Mayor control de los pedidos: controlar la informacion para el seguimiento en tiempo

real de cada solicitud de compra.



e Ahorro de tiempo y recursos: sin imprimir formatos ni invertir tiempo para coordinarse
entre areas.

e Seguimiento de proveedores: estableciendo fechas de entrega, precios y cantidad de
productos.

e Creacion de informes: comparando precios, tipos de entrega y beneficios extras de cada
proveedor.

Mejora del inventario para su buen funcionamiento
Clasificacion de las mercancias como minimo en tres categorias como:

e Productos de alta rotacion
e Productos de temporalidad

e Productos especiales o sobre pedido.

Crear una politica de almacén. El objetivo es tener en claro detalles como el nimero de
productos que debe haber, las fechas de auditorias, los tiempos para realizar entregas, etc. Los
procesos deben ser automatizados. Esto es necesario cuando la empresa ya esté en constante

crecimiento y se hace mas dificil gestionar un inventario de gran tamafio y movimiento.

La forma méas comdn de la empresa que utilizan para llevar el registro de sus inventarios es a
través de hojas de Excel (fig.5), y aunque es un sistema practico, también es muy vulnerable. La
clave para mejorar el sistema de inventarios es integrarlo con toda la organizacion, desde los

pedidos, la contabilidad y todas las areas con las que tiene relacion.
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Figura 11. Inventario de salidas de materiales.

Nota: Se realiza la busqueda de los articulos para verificar su existencia y su nimero de

unidades.

Se llevo a cabo un programa de Excel Macro (fig. 6) para llevar el control de almacén y

papeleria, el cual contiene los siguientes pasos para su proceso a realizar:

Se registran los materiales de entrada de papeleria, almacén y jarceria de acuerdo con el nimero

de unidades en existencia.
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Nota: Las salidas de papeleria se dan por medio de vales y son registrados con un folio de salida

el cual indica su fecha, nimero de vale y la descripcion del producto.

2.- Revision de inventarios de papeleria (fig. 7), verificando que se hayan registrado
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Figura 13. Inventario de papeleria.

Nota: este proceso se utiliza de la misma manera para el area de almacén. * Se muestra en este
vale que la cantidad de producto es erronea porgue no hay en existencia el numero de unidades
que se requieren, por lo tanto, en el sistema marca un error y alerta que hay un faltante de

producto o material.

Parte de la problemaética encontrada en la empresa fue la siguiente:

En el departamento de recursos Materiales se dan a conocer variedad de tipos de problemas para
dar la solucién de los mismo, llevando el control de la administracion de los recursos materiales
que consiste en conseguir la materia prima, los bienes y servicios en cantidad y calidad requerida
con el fin de que se cumpla las funciones de la empresa y logre el objetivo planteado, la funcion



del departamento de recursos materiales en la empresa planea, programa, controla, almacena,

distribuye, controla los materiales y equipos para en buen funcionamiento.

En este departamento depende de la correcta gestion de todos los tipos de recursos mencionados.
Es importante sefialar que, para el correcto funcionamiento y desarrollo en la empresa, es
necesario que exista un equilibrio entre las proporciones de sus recursos, dado que el exceso
puede ser tan contraproducente como la escasez.

Por lo general, la mejor forma de potenciar los recursos materiales es a través de inversiones
que permitan renovarlos y actualizarlos de esta forma obteniendo los resultados esperados para
la solucién de los problemas.

8 METODO

8.1 Método macro

La metodologia que se estara utilizando para la mejora es la de realizar inventarios bimestrales
MACROS como es el nombre del programa disefiado para el registro de entrada y salidas de
materiales, también se clasificaron los pasillos y anaqueles donde se encuentran acomodados

los materiales dentro del almacén, para hacer mas facil y practica su localizacion.

En el departamento de recursos Materiales se dan a conocer variedad de tipos de problemas para
dar la solucién de los mismo, llevando el control de la administracion de los recursos materiales
gue consiste en conseguir la materia prima, los bienes y servicios en cantidad y calidad
requerida con el fin de que se cumpla las funciones de la empresa y logre el objetivo planteado,
la funcion del departamento de recursos materiales en la empresa planea, programa, controla,

almacena, distribuye, controla los materiales y equipos para en buen funcionamiento.

En este departamento depende de la correcta gestion de todos los tipos de recursos mencionados.
Es importante sefialar que, para el correcto funcionamiento y desarrollo en la empresa, es
necesario que exista un equilibrio entre las proporciones de sus recursos, dado que el exceso

puede ser tan contraproducente como la escasez.



Por lo general, la mejor forma de potenciar los recursos materiales es a través de inversiones
que permitan renovarlos y actualizarlos de esta forma obteniendo los resultados esperados para

la solucién de los problemas.
Funciones

e Elaborar la integracion y ejecucion del Programa Interno para el personal, instalaciones,

bienes e informacion de la empresa.
e Dirigir la integracion y administracion de los archivos de tramites.

e Coordinar la administracion de los bienes muebles e inmuebles a fin de garantizar una
asignacién programada y racional de los mismos, procurando un maximo

aprovechamiento.

e Realizar la administracion de los recursos materiales, mediante la coordinacion y

ejecucion de las politicas generales, criterios técnicos, lineamientos correspondientes

¢ Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable para la adecuada administracion

de estos a fin de garantizar servicios de calidad.

Proveer de manera oportuna y eficiente los bienes y servicios generales, a fin de garantizar el
suministro oportuno y racional de los mismos que requieran las unidades administrativas de la
empresa para el logro de sus objetivos y programas en el desempefio de sus funciones y

actividades.

La metodologia desarrollada en este trabajo se centra en la recopilamos informacion sobre la
situacion actual los inventarios de la PMA para la mejora de su administracion. Esta informacion
debe recopilarse para posteriormente utilizar herramientas de clasificacion para determinar qué
productos procesar a través de la herramienta de clasificacion ABC, por ultimo, se utiliza como
se menciond anteriormente el método macro. Finalmente, con los resultados obtenidos, se
generan conclusiones, recomendaciones y propuestas para la mejora en la gestion de inventarios

de la empresa.



9. RESULTADOS

Los problemas constantes de inventario en almacén de la PMA (procuraduria estatal de
proteccion al medio ambiente) en el departamento de recursos materiales donde realizamos la
mejora y organizacion, buscando un sistema de mejoria para ayudar la facilitacion y rapidez que

los inventarios se realizan.

Decidimos implementar el método ABC ya que se basa en este principio para identificar el 20%
de los productos que genera aproximadamente, el 80% de los resultados econémicos y los
categoriza como productos clase A, al siguiente 30% de productos que los clasifica como clase

B y el siguiente el 50% como productos de clase C.

Este sistema nos ayuda a segmentar y organizar los productos del almacén en base a su
importancia, relevancia para la administracion del departamento, su valor econémico, beneficios

aportados y rotacion generada.

9.1 Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

El tipo de inventario que utilizamos para facilitar el recuento y organizacién de materiales,
archivos y expedientes fue el inventario periddico, que qued6 establecido para realizarse
bimestralmente, para mantener identificado los insumos que estan bajos en stock o que estan

préximos a terminar.

Entre nuestras Funciones Principales estd planear, coordinar y controlar las actividades

relacionadas con la administracion de los recursos materiales.

9.2 Actividades que se desarrollaron

Captura de datos
Son dos de los procesos mas necesarios para almacenar informacién y poder organizarla de

acuerdo con los intereses de nuestra organizacion.



Clasificacion de formatos
El formato es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un texto, objeto o

documento en distintos ambitos, tanto reales como virtuales.

Inventarios de papeleriay jarceria
Se integro el programa de Excel Macro para realizar el conteo y control para la papeleria y
jarceria, para identificar existencias de unidades.

Integracion de archivos y expedientes en carpetas
1. Los archivos deben ser organizados de manera numerica o alfabética. De esta forma se

establece en la oficina o empresa un sistema de archivo para implementar en el futuro.

2. Cada carpeta debe ser rotulada con la informacidn que nos permita identificar su contenido.
Por ejemplo, el nombre del cliente, caso o numero de expediente. Esto agiliza la basqueda de

documentos de manera eficaz.

3. Se utilizaron carpetas de colores y etiquetas de color. Esto nos permitira en todo momento

identificar a simple vista una categoria de expediente.

4. Debemos llevar un inventario completo del contenido de cada archivo en una hoja
electrénica. Esto nos permitird poder ubicar un expediente desde cualquier computador y

mantener un orden efectivo de nuestros archivos.

5. Para archivos muy grandes, con gran cantidad de expedientes, nuestra recomendacion es
implementar un sistema de codigo de barras o de radio frecuencia, lo que dara una trazabilidad

mas rapida y segura a los documentos.

Un analisis ABC es un método de categorizacion de inventario que consiste en la division de
los articulos en tres categorias, A, B y C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son los

mas valiosos, mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos.


https://www.addarchive.com/servicios

El presente trabajo se desarroll6 con la finalidad de conocer el procedimiento que se utiliza en
el departamento de recursos materiales para cubrir sus vacantes, conocer como estan

estructurados los pasos del proceso del inventario, buscando su rentabilidad y funcionalidad.
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Figura 14. Grafica de inventarios.

Como podemaos observar en la fig. 8, el inventario que consiste en la divisién de los articulos en
tres categorias, A, B y C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos y
los que se encuentran con mayor rotacion clasificados como area de papeleria, el cual esta en
mayor movimiento ya que en él se encuentran todos los materiales necesarios para el trabajo de
dia a dia, el cual siempre debe de tener en stock exhaustivo o material suficiente, ya que a la
hora de ubicar las referencias A en el almaceén tienden a situarse en zonas bajas de acceso directo
y facil para su operatividad asi como los anaqueles de salida.



Los clasificados en el grupo B son productos de almacén que cubren jarceria y productos de
limpieza, estos articulos se renuevan con menos velocidad, por lo que su valor y relevancia es
menor frecuente que los productos A. En este caso, hay que prestar atencion a la evaluacion de
las referencias clasificadas como B, por si pueden dar el salto a la rotacién A, o en cambio

convertirse en producto C.

En el almacén se ubican en zona de altura intermedia cuyo acceso no estan directo como las

posiciones que ocupan el producto A, pero también resulta ser las mas inaccesibles.

La categoria C pertenece al area de archivo, las cuales son carpetas y documentos de archivo,
que tienen casi movilidad nula en el departamento, ya que es documentacion interna del area,
como vales de salida, facturas, notas de pago o notas de pedido. Sin embargo, son los menos
demandados por parte del personal de trabajo a no ser articulos o documentos estratégicos, los
recursos dedicados a controlar estas referencias pueden ser mas modestas y reabastecimiento

suele ajustarse con stocks de seguridad.

En la instalacién de almacenaje, como se necesita acceder a ellos de manera esporadica, ocupan
las zonas mas altas 0 menos accesibles, asi como las zonas mas alejadas de los anaqueles de

salida.



Figural5. Almacén PMA

Como se puede observar en la figura 9 el almacén de la PMA se encontraba desordenado, teniendo
la documentacion en cajas, lo cual dificultaba el manejo de documentacién. Continuando con el
ejemplo anterior, el control también implica que la mercancia esté ubicada e inventariada

correctamente coadyuvando a aumentar los beneficios anteriores.

La posibilidad de ejecutar la propuesta obteniendo los resultados que se propusieron obtener en los

objetivos. Este resultado es el siguiente:

Objetivo. Proponer una mejora en el proceso de administracion de inventarios correspondientes
al departamento de recursos materiales en la Procuraduria estatal de proteccion al medio
ambiente (PMA).

Resultado. Se logré organizar (fig. 10) y mejorar el proceso de administracion de inventarios
del departamento de recursos materiales en la Procuraduria estatal de proteccion al medio
ambiente (PMA).
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Figura 16. Mejora aplicada al almacén

Con la finalidad de dar mayor consistencia a estos resultados, se propuso aplicar el analisis
documental (fig 11) a fin de establecer si el control basado en el Método ABC de Gestidn de

Inventario tiene incidencia en la mejora de la informacion en la empresa PMA.

Teniendo como resultado Un buen control que implica un analisis periddico para detectar los

puntos de reorden correctos para la salud de este ya que un stock controlado reduce los costos.

———

Figura 17. Analisis documental.



Con la informacion obtenida del manejo de los inventarios, se optimizo el ciclo de compras y ayudo
a la planeacion de pagos de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Figura 18. Registro y control de inventario.

Finalizando el presente trabajo se determiné que con un adecuado registro y control de inventario
(fig 12) se presentan estados financieros con mejores resultados, pues la disminucion de

inventarios redundantes genera mayores beneficios econémicos.

Aplicamos un proceso de mejoramiento a través de las siguientes actividades:

e Reinventando el proceso de acomodamiento en los pasillos de los materiales que son
usados diariamente. Anteriormente el archivo estaba junto con la papeleria, los cuales
estos se separaron y cada uno quedd un anaquel diferente, el archivo y expedientes
guedaron en una secciédn diferente mientras que la papeleria quedé cerca de los cubiculos
de trabajo, los insumos de limpieza y utensilios estan juntos en un solo cuarto, para
preservar la higiene dentro del edificio. Todo quedé establecido en lugares especificos

y etiquetados para su facil ubicacion.



Clasificando los productos y materiales con el método ABC y en orden alfabético para

facilitar su ubicacion.

El método de clasificacion de inventarios ABC es un sistema para segmentar y organizar
los productos de un almacén en base a su importancia, relevancia para la empresa, valor

econodmico, beneficios aportados, rotacion generada, etc.

Con la clasificacion ABC se pretende priorizar las mercancias de un almacén mas
importantes para la empresa como pueden ser los productos con mayor impacto en los
beneficios de la empresa y las que mayor rotacion suponen, en lugar de tratar a todas las

referencias por igual o de organizarlas por su tamafio, peso o cantidad.

Se lleva a cabo cada dos meses, para saber existencias y proximos a terminar.

Reduciendo el uso de materiales en caso de no ser necesario para evitar la merma dentro
del departamento, utilizando solo lo esencial en insumos y materiales de papeleria para

expedientes y archivos, usando vales (fig.13) para llevar el control.
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Figura 19. Vales de registro



Cuestionario de control de inventario en el area de recursos materiales

Nombre de la empresa: Procuraduria de Proteccion al medio
Ambiente.
Area examinada: Inventarios

Obijetivo: verificar que los sistemas de inventarios sean los adecuados y estén utilizando de

acuerdo con lo establecido para el logro de los objetivos.

acuerdo a lo establecido para el logro de los objetivos.

Preguntas Respuesta Respuesta Observaciones
N° SI NO
(El departamento de X

recursos  materiales

1 . . .
registra  1nventarios
permanentes?
(Las  entregas  se X
hacen Ginicamente con

2

base en  ordenes
debidamente

autorizadas?




(Se toman inventarios

fisicos?

Se toman
inventarios fisicos

y en sistema.

(Existe un control

sobre el maximo y

minimo de
existencias?
(Tienen personal

capacitado para llevar
el  correspondiente
control de los

inventarios?

(Las compras estan
debidamente

autorizadas?

Siempre son
autorizas por el

Feje.

(Existe un sistema de
control para entradas
y salidas de

inventario?

Trabajamos en el
mejoramiento  de
un sistema de
control de

inventarios.




10 DISCUSION
El gestor de proyectos debe estar lo suficientemente preparado desde la perspectiva cognoscitiva
para alcanzar los objetivos propuestos. La formacion académica es esencial dentro de esta

perspectiva.

Capacidad Resolutiva de Conflictos y Situaciones Imprevistas

La presencia de situaciones problemaéticas incide de manera directa o indirecta tanto sobre el
proyecto en si, como asi también sobre el rol del gestor de proyectos y sobre cada uno de los
integrantes de este. Para neutralizar los efectos negativos que pudieran surgir, el gestor de
proyectos debe poder accionar para lograr una beneficiosa resolucién de problemas, junto con

una efectiva adaptacion contextual.

Liderazgo y Capacidad de Realizar Trabajo en Equipo

Todo gestor de proyectos debe estar suficientemente capacitado para liderar a los integrantes de
su equipo de trabajo. Asimismo, debe poder orientar el esfuerzo individual hacia la obtencién
de beneficios de carécter grupal. A su vez, debe velar por el compromiso del equipo con el

proyecto a realizar.

Comunicacion Interpersonal de Nivel

El fortalecimiento de los nexos comunicacionales internos y externos debe ser una prioridad
para el gestor de proyectos. Por medio de la comunicacion, podran lograrse las metas propuestas
y se evitara la presencia de posibles errores. Un flujo comunicacional efectivo incide

notablemente sobre el éxito de un proyecto.

Compromiso y responsabilidad con las tareas desarrolladas

Sin estos dos elementos, el rol del gestor de proyectos pierde reputacion y peligra el resultado
final del proyecto que se esté gestionando. Por ello, es esencial que el compromiso sea
concebido por el gestor de proyecto como el eje estructural del desarrollo del mismo. Ademas,



si el gestor actla con responsabilidad, el capital humano que trabaje sobre el proyecto actuara
de la misma manera. Como consecuencia de ello, el resultado positivo del proyecto estard

asegurado.

11 CONCLUSIONES

El plan propuesto desde el inicio de la investigacion y la ejecucion de actividades fue realizado
exitosamente dando resultados positivos, dandole orden, ubicacion y clasificacion a los
materiales de insumo y al archivo, haciendo mas féacil su busqueda dentro del departamento
minimizando el tiempo de busqueda dentro del almacén. Dada la investigacion y pruebas

realizadas la hipotesis que dio como resultados positivos fue la siguiente:

e Laidentificacion y clasificacion de la materia prima e insumos principales de la empresa

de acuerdo con un anélisis ABC, permitird una mejor gestion de compras.

La hipotesis tuvo resultados positivos como se esperaba desde el principio, se dio orden y forma
al almacén dentro del departamento, los materiales y papeleria tienen una nueva ubicacion y el

tiempo de bdsqueda es menor ya que todo se encuentra ordenado y clasificado.

Fue de total agrado poder estar dentro de la organizacién compartiendo ideas y que tomaran en
cuenta nuestros consejos y opiniones de acuerdo con el plan de mejora macro dentro del
departamento, se cumplieron la mayor parte de las actividades y objetivos planteados para llegar
a un bien comun de todos los trabajadores y para la eficiencia del departamento que era lo

primordial y lo esperado.

Hubo limitaciones de acuerdo al tiempo que estuvimos dentro de la empresa ya que nuestro
tiempo se cumplié de acuerdo con el convenio y tiempo estimado para la realizacion del

proyecto, pero, aun asi, cumplimos con la mayoria de los objetivos y metas.



12 RECOMENDACIONES

Recomendaciones para continuar con las Mejoras del Departamento

La gestion de inventario consiste en hacer seguimiento de todos los productos almacenados para
el uso del departamento, incluyendo caracteristicas de cada uno, ubicacion, dimensiones, peso
y unidades en stock.

e Mantener el orden va unido a optimizar los costos de almacenamiento y los
pedidos de materiales de produccion o de stock.

e Lo recomendable es hacer repasos de inventario lo mas a menudo posible. La
practica mas comun consiste en programar revisiones regulares por tipo de
producto. De modo que a lo largo del afio se estard manteniendo bajo control todo
el almacén, pero de forma progresiva.

e [Este ritmo sera bimestral, aunque es aconsejable hacerlo mensualmente con los
productos mas demandados. Lo importante es seguir un sistema que evite la
pérdida de valor del inventario y que saque provecho a los recursos humanos y
tecnolégicos disponibles.

e Asi es mas preciso comprobar qué espacio de almacenamiento se esté utilizando

realmente y si pudiera reducirse para recortar costos.
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