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Resumen

El presente proyecto dard a conocer el trabajo laboral del departamento de Consignacion de
Materiales en el Almacén del Ingenio La Gloria. Como también las multiples actividades que se
realizan dentro de la misma, las cuales estan establecidas en la misma area y algunas suelen ser

espontaneas, ya que no hay una fecha establecida para cada actividad.

¢Por qué es importante la Consignacion?

e Para mantener el balance correcto de existencias en los almacenes.

e También ayuda a comprender mejor qué es lo que se esta vendiendo y qué no. De esta
forma puede evitarse que el exceso de inventario ocupe innecesariamente espacio en los
almacenes.

e Demasiado inventario puede desencadenar pérdidas de ganancias, ya sea que un producto
caduque, se dafie o salga de temporada.

e Ayuda a llevar un registro correcto sobre los materiales que entran como reabasto.

e Los materiales que estan a consignacion no son propiedad del ingenio La Gloria, sino de

la compafiia que los abastecen y no se pagan hasta que se hayan utilizado.
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Introduccién

La residencia profesional, es una estrategia de caracter curricular, que permite al
estudiante incorporarse profesionalmente al sector productivo, en este caso el presente
trabajo se realizo en el Ingenio La Gloria, a través del proyecto “Estudio de consignacion

de materiales del almacén general del Ingenio La Gloria, S.A.”

El desarrollo de la industria azucarera a nivel mundial ha evolucionado para
constituirse en una importante agroindustria, generando empleos y divisas para los paises
productores y exportadores. En México, la industria azucarera es histéricamente una de las
mas importantes, debido a su relevancia economica y social en el campo. La agroindustria
nacional de la cafia de azUcar es una actividad que genera mas de dos millones de empleos,
tanto en forma directa como indirecta. Sus actividades productivas se desarrollan en 15

entidades federativas y 227 municipios.

A nivel mundial, por su impacto en el empleo e ingresos de las regiones rurales en
donde generalmente se encuentra establecida, la agroindustria azucarera es una actividad
altamente protegida en practicamente todos los paises productores. En México, lo anterior
se ha traducido en la subsistencia de ingenios azucareros y campos cafieros operando con
altos costos y bajos niveles de competitividad con pocos o nulos incentivos a reconvertirse,
ademas de ello, el esquema de tenencia de la tierra genera una fragmentacion y baja
productividad en el campo y altos costos de cultivo. Esta situacion deriva en una
desintegracion de los procesos productivos del campo cafiero, la industria azucarera, la

comercializacion y el consumo directo e indirecto.



La industria azucarera nacional esta conformada actualmente por 57 ingenios, de los
cuéles 54 permanecen en operacion, ingenios pertenecientes a 15 entidades de la Republica
mexicana, asentados en 227 municipios con una poblacién total que asciende a 12 millones
de habitantes. El estado de Veracruz, concentra el mayor nimero con 22 ingenios, y es el
principal productor de azlcar del pais con 1.8 millones de toneladas (36.7% del total
nacional) producidas en el ciclo 2010/11. Sin embargo, los bajos indices de competitividad
y altos niveles de costos asociados a la industria azucarera han propiciado que la
produccion de azucar sea una actividad tradicionalmente protegida, y que, entre otras cosas,
fomente la subsistencia de ingenios azucareros rezagados tecnolégicamente, con altos
costos de transformacién, y deficiencias en su escala de produccion. Por su parte, los
campos cafieros dedicados a esta actividad se caracterizan por su gran fragmentacion, baja

productividad y altos costos de cultivo.

(Tropico, 2018)



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar habilidades y/o actitudes tendientes al trabajo profesional en la empresa.
Poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula a través del contacto con los

sectores sociales, publicos y productivos.

Objetivos especificos

e Evitar el desperdicio de recursos.

e Mantener una amena comunicacion con los proveedores y los jefes superiores del
area.

e Gestionar de manera correcta los recursos empresariales para asi garantizar el
alcance de las metas organizacionales y, para ello, poder planificar, dirigir, controlar
y organizar las actividades planteadas de la compafiia.

e Planificar estrategias para asi poder racionalizar y mejorar las operaciones del

almacén.
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Justificacion

En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad a la operacion que de
otra manera no existiria. En la creciente demanda de los materiales en la industria, el
mantener un stock apropiado es de vital importancia dado a que de ello depende el
mantener una venta o cubrir una demanda que el cliente final solicita. Es por ello que en la
empresa mantiene un mejor control en la cuestion de manejo de los inventarios, con el fin
de evitar un exceso en las compras 0 mantener margenes bajos de mercancias.

Los materiales en consignacion, son factores esenciales en la organizacion,
en estos campos se ha observado un gran esfuerzoy potencial en el area de almacén
general,

Y el sistema EPICOR Version 10.2 , que es la interfaz principal del Ingenio, donde se
captura la informacion que se realiza para cualquier registro como Requisiciones, Ordenes
de compra, Facturas, etc.

Gracias al sistema EPICOR, el Almacén es capaz de organizar, dirigir y difundir la
informacion de manera concreta a toda la empresa, ya que, al tener todos los datos del
almacén, se convierte en uno de los principales motores del Ingenio.

A través de un mejor control de los niveles de stock con los maximos y minimos es posible
disminuir pérdidas en el inventario de los productos, asi como también evitar llegar a un

exceso de productos que no son necesarios segun los planes de comercializacion.


https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro
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Capitulo 1. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area de trabajo
del estudiante

1.1 Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa y/o razén social

El Ingenio La Gloria, S.A. es una empresa de giro industria, perteneciente al sector
privado.

Este se dedica a la produccién de azlcar y alcohol en sus diferentes presentaciones

Domicilio de la empresa

Se encuentra ubicado en la congregacion de La Gloria, municipio de Ursulo Galvan,
Veracruz.

Teléfono 018002280021

Website. https://gat.com.mx/

1.2 Misién

Satisfacer con calidad, ética y honestidad todas las necesidades y expectativas:

* De nuestros clientes, en cuanto a productos y servicios.

* De nuestros empleados, en relacion a su desarrollo profesional y personal.

* De nuestros accionistas, en materia de rentabilidad, productividad y crecimiento.

* De la sociedad, en funcion de generar un equilibro sano entre la productividad
empresarial, las actividades sociales y culturales, el medio ambiente y la creacién de

empleos.


https://gat.com.mx/
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1.3 Visién

Llegar a ser el complejo agroindustrial azucarero mas eficiente y rentable del pais,
que genere siempre de manera sustentable, progreso y bienestar para todos los agentes que

participan directa o indirectamente en el desarrollo del negocio.

1.4 Politicas

1.4.1 Politica integral de gestion

Con un sentido de pertenencia, entrega y solidaridad en nuestros procesos para la
produccion y comercializacion de azucar estandar, alcohol y energia eléctrica.
Estamos comprometidos a:
» Cumplir con los requisitos legales con los clientes y otras partes interesadas.
» Cumplir objetivos de gestion integral en calidad, inocuidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional.
» Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable entre nuestros
colaboradores, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos relacionados
a las diferentes actividades de la organizacion.
» La consulta y participacion de todos los colaboradores sobre temas
relacionados a la seguridad y salud ocupacional de nuestras actividades.
» Contribuir con la prevencion de la contaminacion, optimizando el uso de
recursos y disminuyendo el impacto ambiental.
» Mejorar continuamente nuestros procesos hacia la evolucion constantes de

nuestros productos, servicios y del sistema de gestion integral.



13

1.4.2 Politica institucional de RSE

En Grupo Azucarero del Tropico a través de sus Ingenios La Gloria y La Joya,

contribuimos al desarrollo de las comunidades, con su empleabilidad y su estrategia de

Responsabilidad Social Empresarial, con sus planes, sus programas e inversiones dirigidas

a desarrollar y mantener los valores, la educacion, la cultura, el deporte, la conservacion y

preservacion del medio ambiente.

Trabajamos estableciendo vinculos firmes y permanentes con las partes interesadas
para el desarrollo y el bienestar comun, cuidando la sustentabilidad del negocio cumpliendo
con los requerimientos legales y otros aplicables; manteniendo una comunicacion efectiva y

mejorando continuamente en cada una de nuestras operaciones

1.5 Valores

Etica: En todas nuestras acciones.

Servicio: Atendemos a nuestros clientes basandonos en una gran voluntad de
servicio.

Calidad: En todas nuestras operaciones, productos y servicios.

Lealtad: Con la empresa, nuestros comparieros y nuestros clientes.

Trabajo en equipo: Colaboramos, Sumamos Esfuerzos y Multiplicamos Logros.

Pasion: Dar lo mejor de uno mismo, con intensidad y entusiasmo.

Sustentabilidad: En nuestras actividades diarias procuramos siempre mantener el

equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y el aspecto econémico de nuestro negocio.
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1.6 Caodigo de ética y conducta

Todos en Grupo Azucarero del Trépico regimos nuestro comportamiento sobre 8

normas de conducta:

Somos integros: buscamos logara que nuestro trabajo se cumpla a través de
negociaciones y circunstancias éticas y abiertas; tomando en cuenta siempre los valores que

nos distinguen como empresa.

Somos transparentes: reportamos y registramos todos los datos e informacion de
manera exacta, considerando siempre el beneficio para nuestra empresa.
Somos honestos: cumplimos con las leyes, normas y reglamentos vigentes en

nuestro pais relacionados directa o indirectamente con las actividades de nuestro negocio.

Somos confiables: nos esforzamos en realizar nuestras actividades de manera

eficiente para asi entregar a nuestros clientes un producto con el maximo nivel de calidad.

Somos iguales: actuamos con respeto y dignidad fomentando las mismas

oportunidades para hombres y mujeres evitando asi la discriminacion.

Somos responsables: cuidamos los bienes que son propiedad de la empresa y que

utilizamos como parte de nuestro trabajo diario para evitar perdida, robo o maltrato.
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Somos comprometidos: somos conscientes sobre el equilibrio que debemos
mantener con respecto de nuestras operaciones, el medio ambiente y la sociedad. Asi
mismo nos esforzamos por prevenir lesiones, accidentes y enfermedades en el lugar de

trabajo.

Somos protectores: protegemos a los menores Yy fomentamos su sano crecimiento a

través de la erradicacion del trabajo infantil en todas las actividades relacionadas con

nuestro negocio.
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1.8 Descripcion de la empresa

Ingenio La Gloria S.A es una empresa mexicana ubicada en el municipio de Ursulo
Galvan en el estado de Veracruz dedicada a la fabricacion y distribucion de azucar
estandar, siendo uno de los 57 ingenios en la actualidad de México, alcohol y sus derivados

que salen en el proceso, como lo son el ron, el etanol y energia de cogeneracion.

Esta empresa se fund6 en 1840 por Florencio Acosta en donde su funcion era el
cultivo de cafla para procesarla mediante trapiche para lograr producir piloncillo y
aguardiente, fue hasta entonces en 1919 que la empresa evoluciond y se convirtio en el

Ingenio Azucarero.

En el afio 1919 se hicieron las adecuaciones necesarias para producir por primera
vez azlcar y alcohol con un tandem de molinos marca Fulton y Mirles, contando con una
capacidad diaria de molienda de 60 Toneladas, logrando asi en el afio de 1940 una

molienda diaria de 1,200 toneladas de cafia.

En el afio de 1947 se formd la sociedad denominada Ingenio La Gloria, S.A. y en
1950 se instalé un tindem de 4 molinos para obtener una molienda de 2,400 toneladas de

cafia en 24 horas.

El 6 de octubre de 1980 la iniciativa privada lo entrego al gobierno federal,

integrandose a la Comision Nacional de la Industria Azucarera.
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En noviembre de 1988 el Ingenio es desincorporado del sector oficial al ser
adquirido por Promotora Industrial Azucarera S.A. de C.V. y siendo administrado por

Servicios Azucareros Integrales S.A. de C.V.

Finalmente, en agosto de 1993 pasa a manos de Grupo Azucarero del Trépico

quienes lo modernizan fuertemente para aumentar su productividad.

:QUE HACEMOS?

Azlcar y Alcohol

Nuestras fabricas de azlcar y de alcohol operan bajo los mas altos estandares
internacionales reconocidos en cuanto a calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente.

La produccién de azlcar se realiza en 57 ingenios distribuidos en el pais y ha hecho
posible que 664 mil hectareas de cultivo de cafia sean industrializadas, alcanzando una
produccion cercana a los 5 millones de toneladas de azucar con un valor cercano a los 27
mil millones de pesos, aportando 11.6% del PIB del sector primario y 2.5% del PIB

manufacturero.
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1.9 Descripcion o funciones del departamento o area donde se realizé el proyecto

El area donde el estudiante esta realizando su residencia profesional, es en la
Consignacion de Materiales del Almacen General del Ingenio La Gloria.
Lugar donde se lleva a cabo la introduccion de los materiales que, por ende, son

adquiridos por los trabajadores de la fabrica.

Consignacion se basa en llevar a cabo los concentrados para cada proveedor, en este
caso son 8 proveedores con los que se tiene contacto directo, para reportar los reabastos de
material y salidas que se hacen dia con dia. El Jefe del Almacén se encarga de evaluar
dicho trabajo, por lo que acorde al resultado, es como el practicante se encarga de corregir,
dirigir y organizar dichos materiales, por lo que, a su vez, se entablan varias actividades,
tales como:

¢ Realizar reabasto en el concentrado.

e Consumo.

e Ajuste de concentrado.

e Existencias de materiales en el almacén.

o Ceros para saber que material esta faltante.

e Cortes de concentrado para asi poder registrar una requisicion.

e Elaboracién de requisiciones asi mismo como cuadrarlas.

Esas son algunas de las actividades que el practicante realiza dia con dia,

cumpliendo con el propoésito y objetivos del area de consignacion.



1.9.1 ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACEN GENERAL

JEFE DE ALMACEN GENERAL
Celestino Marquez Aguilar
I

SUPERVISOR DE MATERIALES
Nilderson Pérez Vasquez

|
AUXILIAR DE ADMINISTRATIVO
Apolinar Ramirez Carifio
Raul Diaz Castillo
Orlando Dominguez Acosta

ENCARGADO CUARTODE HERRAMIENTAS
Carlos Humberto Ramirez
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AYUDANTE DE CUARTO DE CARGADORES DE ALMACEN
HERRAMIENTAS Omar Le6n Ramirez
Victor Manuel Guillen Lépez Andrés Eloy Martinez Hernandez
Juan Enrique Martinez Diaz

Fidel Herndndez Lara

PEON
Alfredo Ramirez
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1.9.2 Ubicacién
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1.10 Problemas a resolver

En este departamento, existen diversas problematicas, entre ellas es que se exhibe al
maximo la capacidad de trabajar bajo presion, en el area de Consignacion se contacta con
seis proveedores directos de la empresa.

Los cuales son:
1. Carrara

2. Ehuico

w

. Materiales y Suplementos Industriales

4. Laminadora Mexicana de Metales

ol

. Maquisa

6. Olmeca

Haciendo énfasis a algunas probleméaticas son:
e Falta de espacio de algunos productos en consignacion.
e Falta de comunicacion directa con los proveedores.
e Desorden de materiales en consignacion en los anagueles de cada proveedor.
o Falta de organizacion de la mercancia.
e Errores en los vales del despacho.
e Errores en los concentrados de existencias

e Descontrol de salida de mercancia
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Capitulo 2 Marco tedrico

2.1 ;Qué es un Ingenio Azucarero?
Es el conjunto de instalaciones industriales dedicadas a la molienda y procesamiento

de la cafia de azlcar, para producir azlcar o sacarosa.

Se denominaba ingenio azucarero o simplemente ingenio a una antigua hacienda colonial
iberoamericana para procesar cafia de azucar con el objetivo de obtener azucar, ron, alcohol
y otros productos. Tiene su antecedente en el trapiche, cuya escala de produccion era muy
pequefa. El ingenio vino a ser sustituido por grandes centrales azucareras modernas que se
desarrollaron en el siglo XX, pero en algunos paises, los ingenios se modernizaron y
preservaron el nombre de ingenio.

Una vez cosechada, la cafia es enviada al ingenio azucarero, que es la planta
industrial dedicada al procesamiento, transformacion e industrializacion de la cafia de
azucar, que es donde inicia el proceso de obtencion de azucar.

Consiste en nueve pasos:
1. Corte de la cana

2. Molienda

3. Generacion de vapor
4. Calentamiento

5. Clarificacion

6. Filtracion

7. Evaporacion

8. Cristalizacion

9. Evaporado y secado

(Azucareros, 2021)
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2.2 (Qué es un Almacén?

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,
proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser

requeridos para la administracién, la produccion o la venta de articulos o mercancias.

El almacén puede considerarse redituable para un negocio segin el apoyo que
preste a las funciones productoras de utilidades: produccién y ventas. Es importante hacer
hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de entrada y salida, o sea

una rapida rotacion.

El manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo
del producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el minimo
de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible de operacion.
La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre bajo la
responsabilidad de una sola persona en cada almacén. El personal de cada almacén debe ser
asignado a funciones especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision,
despacho y ayuda en el control de inventarios. Debe existir una sola puerta, o en todo caso
una de entrada y otra de salida (ambas con su debido control). Hay que llevar un registro al

dia de todas las entradas y salidas.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los movimientos
del almacén (entradas y salidas)y a programacion de y control de produccion sobre

las existencias. Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el
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nombre comun y conocido de compras, control de inventario y produccion. Cada material o
producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e identificacion en pasillos, estantes,

espacios marcados para facilitar su ubicacion.

(SPC, 2021)

Organizacion del almacén

El almacén es un departamento de suma importancia para la empresa, por lo cual se
designa un puesto de gerencia el cual se le llama “gerencia de almacén®, el encargado de
este puesto tiene a su cargo personal como el jefe del almacén, supervisores, cargadores y

ayudantes, con el fin de mantener un control optimo del almacen.

Principales zonas de un almacén

Zonas de carga y descarga

Encontramos dos tipos de zonas de carga. Por un lado, estan las integradas en el
almacén, que son aquellas que implican que el manejo de las mercancias tenga una mayor
velocidad y que son recomendables siempre que dispongamos de espacio suficiente. La
segunda zona de carga puede ser independiente respecto al almacén y normalmente suele

ser una explanada situada en las inmediaciones del mismo.
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Zona de recepcion y control dentro del almacén
En la zona de recepcion y control, las mercancias son almacenadas temporalmente y

son sometidas a un doble proceso: clasificacion y control de calidad.

Zona de almacenamiento
Lazona de almacenamiento es el eje fundamental del almacén y debemos
determinar el nimero y el tipo de estanterias, los medios de manipulacién, su ubicacion y la
colocacion de los productos en las estanterias para obtener la maxima productividad.
Esta zona debe cumplir dos condiciones de funcionamiento:
e Capacidad de almacenamiento.
o Facilidad para el picking.

e Accesibilidad disponible continua.

Funciones y Actividades del Almacén

Los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para llevar a cabo
funciones de almacenamiento tales como: conservacion, control y expedicion de
mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. El almacén es el encargado de regular el

flujo de existencias.

Las actividades y las funciones principales que se realizan en los almacenes son:

Recepcidn de mercancias

Es el proceso que consiste en dar entrada a las mercancias que envian los

proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancia recibida coincide con la
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informacion que figura en los albaranes de entrega. También es necesario comprobar
durante la recepcion de la mercancia si las cantidades, la calidad o las caracteristicas se

corresponden con el pedido.

Almacenamiento en el almacén

Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas iddéneas para ello, con el
objetivo de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables. Para ello se utilizan
medios fijos, como estanterias mecanicas industriales, depositos, instalaciones, soportes,

etc. y medios de transporte interno como carretillas, elevadores o cintas transportadoras.

Clasificacion de mercancias

El primero de los pasos al disefiar o gestionar un sistema logistico es conocer el tipo de
producto que vamos a mover. Diferentes tipos de productos exigen diferentes equipos para
la manutencion y el almacenaje. A continuacion, se expresan algunas de las caracteristicas
por las que se deben clasificar las mercancias, antes de proceder al disefio o redisefio de un

sistema logistico cualquiera:

e Volumen: (Pequefio, Mediano, Grande, De alguna dimension diferente a las otras
dos)

e Peso: (<100 g, <5 kg, <25 kg, <1000 kg, muy pesado)

e Forma: Regular, Encajable, Irregular

e Cantidad de unidades de consumo por unidad de carga: Carga unitaria, hasta 10

unidades por carga, hasta 100, mas de 200
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e Fragilidad: Robusto, Fragil

e Necesidad de Almacenamiento: Refrigerado, Congelado, Inflamable, Normal
e Orden de Flujo: FIFO, Por orden de caducidad, Sin orden

e Frecuencia de manejo: Baja rotacion, alta rotacion

e Tamano de los pedidos: Poca cantidad de dicha referencia, mucha cantidad.

e Capacidad de apilado: Con / Sin capacidad de apilado.

Conservacion y mantenimiento

Durante el tiempo que la mercancia esta almacenada, tiene que conservarse en perfecto
estado. La conservacion de la mercancia implica la aplicacion de la legislacion vigente en
cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademas de las normas especiales sobre

mantenimiento y cuidado de cada producto.

Gestién y control de existencia

Una de las funciones clave que consiste en determinar la cantidad de cada producto que
hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se solicitara cada pedido

con el objetivo de disminuir al maximo los costes de almacenamiento.

Expedicién de mercancias

La expedicion de mercancias comienza desde que el cliente realizar el pedido,
comenzando el proceso con la seleccion de mercancia y embalaje, asi como la eleccién del

medio de transporte.
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En los almacenes de distribucion comercial también se hacen otras operaciones como
consolidacion de la mercancia, division de envios y combinacion de cargas.

(Systems, 2018)

¢ Como se clasifica un Almacén?

Un almacén, debidamente se pueda clasificar por diferentes criterios, tales como:

Segun la estructura o en construccion
e Almacenes a cielo abierto
e Almacenes cubiertos

e Laactividad de la empresa

Objetivos generales y especificos de un almacén general

El objetivo principal del almacén es controlar las entradas y salidas de mercancias

llamese materiales, materias primas o materiales de insumo.

Algunos de los objetivos especificos son:

e Asegurar una eficaz distribucion del producto.

e Minimizar los riesgos de pérdida y/o deterioro de inventar
e Minimizacion de costes.

e Optimizacion de las operaciones de manipulacion, despacho y transporte.
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Las funciones, actividades y procedimientos de un almacén dependen de muchos

factores que inciden en dicha gestion, sin embargo, se pueden listar algunas basicas e

imprescindibles:

Recepcidn de los materiales.

Registro de entradas y salidas del almacén.

Almacenamiento.

Control de inventarios.

Distribucion de materiales.
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2.3 Conceptos Basicos

Inventarios
Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para

ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Importancia del control de inventarios

El control de inventarios ayuda a mantener un balance en las existencias de un almacén y
a estar al pendiente de los productos o articulos que tienen mayor demanda. Puede reducir costos
porque refleja oportunamente lo que no tiene una rotacion saludable y lo que debe surtirse lo mas
pronto posible, evitando retrasos en los pedidos 0 que se estropeen materias primas por un

almacenamiento deficiente o prolongado.

Ademas, evita fraudes o malentendidos: se tiene lo que se necesita y lo que muestra el

inventario, sin errores.

Sin importar el tipo de sistema de control de inventarios, o la empresa que lo utilice,
existen algunos elementos clave que aparecen en todos, que ayudan a gue sean eficientes y a que

se sigan al pie de la letra.

Resguardo
Documento implantado por el ingenio, para controlar un bien de su propiedad y entregado

a un trabajador para el desempefio de sus funciones.
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Verificacion del material
Es el acto por medio del cual se checa el material que se esta puesto en recepcion para

que cumpla con las especificaciones y requisitos que estipula el pedido.

Guia
Es el documento de la compafiia transportista para proteccion y amparo de la carga, se le

conoce también como talon de embarque.

Material

Nombre que se otorga a una unidad de cualquier nivel de un ensamble, estructura,

sistema, subsistema, subensamble, componente etc.

Factura

Es el documento que ampara la adquisicion de bienes, siendo emitida por el proveedor

seleccionado para dicha adquisicion.

Salida
Posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte las mercancias

fuera de lugar donde se encontraban.

Clasificacion de materiales por pareto o ""abc".
Pareto fue un economista italiano quien hacia 1897, afirmo que el 20% de las personas

poseen el 80% de las riquezas. Este principio puede aplicarse a muchas cosas y conforma un
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estilo de gerencia. En gestion de inventario, el principio de Pareto significa que unos pocos
materiales representan la mayor parte del valor de uso de los mismos; entendiendo por valor de
uso, el producto del consumo de un articulo en un periodo determinado (usualmente un afio) por

el precio promedio del mismo.

Los gréficos de Pareto, suelen representarse de la siguiente manera:

% VALOR DE USO
42 100
5 o
(||
E z 40 B % VALOR DE USO
| —
oOf o — = ,
A £ &
CLASIFICACION DE ARTICULOS

(Master, 2013)

Los articulos de tipo "A" son aquellos que, aun siendo pocos, representan un porcentaje
importante del total del valor de uso, los de tipo "B" son intermedios y los "C" son una gran
cantidad de articulos que tan solo representan un pequefio porcentaje del total del valor de uso.
Aqui los porcentajes mencionados son solo indicativos, ya que varian segun el tipo de sistema.

Lo que es realmente importante es el concepto de que el mayor esfuerzo en la realizacion
en la gestion de inventario debe ser hecho sobre una cantidad pequefia de materiales, que son los
"A" y sobre un porcentaje importante de articulos, que son lo "C"; es aceptable realizar una

gestion menos rigurosa y, por tanto, mas econémica.
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Existencias

Se denominan existencias o inventarios a la variedad de materiales que se utilizan en la
empresa y que se guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados, vendidos o consumidos,
permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean afectados por la falta de

continuidad en la fabricacion o por la demora en la entrega por parte del proveedor.

Clasificacion de las existencias en un almacén

SegUn su Uso y movimiento

Son materiales de uso cierto y constante que deben existir permanentemente en los
almacenes y cuya renovacion se regula en funcion del consumo y el tiempo de demora en contar

con ellos.

Segun el proceso productivo

Son productos que provienen de planta, en general son los articulos que se originan en las
fases de fabricacion y salen de la linea de produccion; es decir son los productos que fabrica la

empresa.
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Sequn su obtencién

Son articulos adquiridos en el extranjero y productos nacionales por medio de la

subcontratacion.

Consignacion

Es un arreglo de negocio en donde un negocio, también llamado consignado, acuerda
pagarle al vendedor, o consignador, por la mercancia después de que los objetos se vendan. Los
negocios de consignacién son en su mayoria tiendas que se especializan en un particular tipo de
producto. El negocio acepta objetos para vender y acuerda pagar al vendedor un porcentaje si los
bienes se venden.

Es decir, los materiales que son surtidos a consignacion, tienden a pagarse si es que son
consumidos, por el contrario, si los materiales no son adquiridos por los trabajadores de la

empresa, no se realizara ninguna factura u requisicion

Ventajas de la consignacion

e No se requiere un pago por adelantado por parte del consignatario al consignante.

e El consignante recupera los productos que no se logran vender.

e El consignatario puede pagar al consignante dias o semanas después de realizada la venta.
e Para el consignante, una ventaja es que este tipo de acuerdo funciona para crear un canal

de venta de sus productos.
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Desventajas de la consignacion

e Para el consignante, una desventaja es la dependencia del vendedor para obtener ingresos
pues, si no se registran ventas, no recibira nada.

e Otro punto es que el consignante podria optar por otros canales de venta para llegar a sus
clientes y que pueden resultar mas convenientes (por menores costes), como el comercio
electronico.

e Para el consignatario una desventaja es quizas que, al no ser el fabricante del producto
que vende, no conoce toda la informacion sobre dicha mercancia. Entonces, se podria ver
perjudicado por el reclamo de alguna persona, aunque no sea por su responsabilidad

directa.

Requisicion

Es una hoja especial que generalmente se hace por triplicado, exigida por el almacenista
para entregar la materia prima con destino a un trabajo especifico. Una de las copias de esa
solicitud queda en poder del almacenista, y las otras dos se envian a los departamentos de
contabilidad y de Costos. Se establece asi un control mas efectivo de los materiales que se

suministran a produccion.

La requisicion de compra no es una orden y por lo tanto nunca debe de ser usada para
comprar bienes o servicios. Tampoco debe ser usada como autorizacion de pago para una factura

proveniente de un proveedor de bienes o servicios.
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La requisicion es un documento que se requiere antes de la generacion de una orden de

compra, por lo general es elaborada por los jefes de almacén.

EPICOR

Es un sistema electronico donde se elaboran las requisiciones, facturas, ingreso de
reabastos y contiene un Kardex de materiales de todas las fechas.
De manera electrénica se envia al jefe inmediato para su autorizacion. Después se envia al

departamento de compras para que asi el material sea cotizado y facturado.

Ordenes de compra
Es un documento legal que envia el comprador a su proveedor. Deja constancia del
compromiso que asume ese comprador de pagar los productos o servicios especificos que ofrece

el vendedor.

Reabastecimiento o Reabasto
Es una operacion que consiste en volver a llenar el inventario para evitar el
desabastecimiento. Generalmente se inicia mediante un pedido pendiente que se envia a un

proveedor o a un fabricante mediante una requisicion.
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El proceso de compras

El proceso de compras consta de las siguientes funciones:

e Planificacion de las compras: Consiste en hacer un estudio anticipado de las necesidades
para estar preparado antes de que surja la necesitad.

e Andlisis de las necesidades: El departamento de compras recibe las solicitudes de
materiales y analiza la prioridad de las peticiones para tramitar su gestion.

e Solicitud de ofertas y presupuesto: Es un paso obligado para evitar tomar decisiones que
pueden afectar a la economia de la empresa.

e Evaluacion de las ofertas recibidas: Una vez recibidas las ofertas hay que estudiarlas,
analizarlas, comprarlas y examinarlas.

e Seleccion del proveedor: Los factores que se comparan durante la fase de seleccion son el
precio, la calidad, las condiciones y las garantias personales de la empresa que suministra
el producto.

e Negociacion de las condiciones: Durante esta fase se comentan y especifican algunos
puntos de la oferta que pueden ser negociables.

e Solicitud de pedido: Cuando el comprador y el vendedor llegan a un acuerdo deben
formalizar un documento que compromete a ambas partes.

e Seguimiento del pedido y los acuerdos: Se hace para verificar que hemos recibido todo el
material solicitado, que se corresponde a las caracteristicas detalladas en el pedido y que

se han suministrado a tiempo.
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El proceso puede variar de una empresa a otra debido a la actividad principal. La empresa

industrial como lo es el Ingenio La Gloria, centra sus compras en los materiales que utiliza para

elaborar el producto.

Algunas veces el proceso de compras es largo y complejo debido a que para tomar una decision

final se necesita informacion o respuestas de otras empresas.

Tipos de compra

Las compras tienen su origen en las necesidades y estas pueden ser:

e Compras especiales

Las compras especiales tienen lugar cuando hay que adquirir viene de uso (ordenador,

maquina, mobiliario, vehiculos...); es decir, compramos materiales para transformar o articulos

para la venta.

La caracteristica general de estas compras es que la inversion es grande y la decision de

compra es consulta con los usuarios del bien.

e Compras anticipadas

Estas compras se realizan antes de que surja la necesidad, que tendra lugar a medio o largo.
La compra anticipada es una estrategia que se puede aplicar en articulos basicos o con algunos
tipos de mercancias. También podemos anticipar la compra cuando se anuncia subida del precio

de un producto.
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e Compras estacionales

(Serrano, 2019)

Son compras que se hacen para productos de temporada; su finalidad es atender la demanda

estacional de ciertos articulos. La prevision de estas compras se hace partiendo de las ventas

realizadas en el mismo periodo del afio anterior.

e Compras rutinarias

Son las compras que se hacen en pequefias cantidades, con entrega diaria de mercancia. Su

caracteristica es atender las necesidades del “dia a dia” con una inversién de bajo riesgo

e Compras de oportunidad

La compra de oportunidad tiene lugar cuando encontramos la ocasion de comprar a precios de

“ganga”, la inversion supone un riesgo, que si el resultado es positivo dara un beneficio extra.

e Compras de urgencia

Estas compras no suelen ser gran volumen y generalmente se realiza para cubrir necesidades

urgentes. Otras veces, la compra de urgencia es una solucion estratégica para satisfacer la

demanda de los clientes, cuando la empresa tiene que mantenerse al ritmo de los cambios réapido.
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Generalmente el proceso de estas compras se hace de forma rapida, no se dispone de tiempo

para comparar presupuestos
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Capitulo 3. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

En el &rea de consignacion, se lleva a cabo una relacion con el proveedor de materiales
para el Almacén General, dicha &rea cuenta con seis proveedores con los que el practicante se
relaciona dia con dia.

Los proveedores son:

1) OLMECA

Esta empresa reabastece al almacén: Todos los materiales de Ferreteria.

O
ara

=]

OLMECA

B 2R R'E T 'E R 1L A

Logo de la empresa.
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2) MAQUISA

Esta empresa reabastece al almacén: Materiales de limpieza y sanitizacion.

Logo de la empresa.

3) CARRARA
Esta empresa reabastece al almacén: Materiales instrumentales como los empaques y

cordones.

CARRARA

GROUP

Logo de la empresa.
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4) MATERIALES Y SUPLEMENTOS INDUSTRIALES (MSI)
Esta empresa reabastece al almacén: Materiales mecanicos como los rodamientos y

baleros.

MAYRIMEX

Logo de la empresa.

5) EHUICO

Esta empresa reabastece al almacén: Materiales de empaques.

—— ‘q——’,
S—, S—
|

ERVICO |

6) Laminadora mexicana de metales
Esta empresa reabastece al almacén: Materiales mecanicos como los rodamientos y

baleros, asi mismo como tornilleria.
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Estos proveedores son los que estan directamente conectados con el &rea de consignacion,
los materiales que se derivan de cada uno, son inventariados, supervisados y almacenados por el
jefe de recepcion de materiales y/o su auxiliar de puesto.

Con cada uno se mantiene contacto, para las tomas de decisiones en cuanto a los reabastos,

inventarios, 6rdenes de compra y requisiciones.

3.1 Calendario de actividades del &rea de consignacion
Lunes

Cada dia se ingresan vales a los concentrados.

Se elaboran las existencias de material de todos los proveedores de manera electrénica.

Se realiza existencia fisica del proveedor Maquisa de material de limpieza.

Cada semana el proveedor Olmeca realiza inventario en el Almacén para llevar su propio
registro de consumo y venta. El trabajador de dicho proveedor se reline con el practicante para

realizar los ajustes correspondientes después de realizar el inventario.

Martes
Cada dia se ingresan vales a los concentrados.
Se elaboran las existencias de material de todos los proveedores de manera electronica,

también se elaboran los ceros en los concentrados.

Miércoles
Cada dia se ingresan vales a los concentrados.

Se elaboran las existencias de material de todos los proveedores de manera electrénica.
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Se realizan existencias fisicas de los rodamientos de MSI y Laminadora mexicana de

metales.

Dichos materiales son utilizados con mayor constancia por los obreros, ya que se

requieren para la reparacion o sustitucién de maquinas en cualquier area de la fabrica.

Jueves

Cada dia se ingresan vales a los concentrados.

Se elaboran las existencias de material de todos los proveedores de manera electrénica,
también se elaboran los ceros en los concentrados.

Se elaboran requisiciones de rodamientos de MSI y Laminadora mexicana de metales, asi

como de tornilleria

Viernes
Cada dia se ingresan vales a los concentrados.

Se elaboran las existencias de material de todos los proveedores de manera electronica,

también se elaboran los ceros en los concentrados.

Olmeca S.A es la Unica empresa que reabastece material de ferreteria.

El trabajador de Olmeca S.A es la persona con la que méas se mantiene contacto, ya que es
el Unico que reabastece Ferreteria al Almacén, por lo que los materiales son mas demandados por

los obreros y cada reabasto debe de ser mas detallado con dichas piezas/kilos de los productos

La empresa Ehuico es la Unica empresa con la que el practicante no tuvo comunicacion en
todo el periodo, ya que, los materiales de dicho proveedor son los menos demandados, lo que

genera que no haya consumo y no existan datos para capturar.
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Algunas de las actividades extras del area de consignacion son:

e Realizar pases de salida de materiales.

e Recabar las firmas de los jefes tales como: Jefe del Almacén General y Jefe de Recepcion
de Materiales.

e Escanear todos los documentos que le llegaban al jefe y posteriormente enviarselos via
correo.

e Atender llamadas en el area de Recepcion de Materiales, para los casos de ingreso de
proveedor o salida del mismo.

e El practicante tuvo la responsabilidad de atender llamadas del jefe del almacén, cuando se
ausentaba, lo dejaba a cargo de la oficina y se llevaba un registro en las notas de todos los
recados u peticiones que se hacian.

e También, cuando el auxiliar del jefe de recepcion de almacén estaba ocupado o se
encontraba fuera de disposicion, el practicante tenia que atender a los trabajadores de

confianza y trabajadores de campo (obreros).
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3.2 Como hacer un reabasto

Cuando los proveedores surten el producto, se supervisa que el material sea recibido de
manera correcta y completa.

Una vez que se ha completado el trabajo, los papeles (6rdenes de compra) tienen que ser
firmados y sellados por la persona que lo entregd y por ende el que los recibio.
Después, se deben de proporcionar al concentrado de datos en Excel, dependiendo el proveedor
que haya surtido el reabasto.

Ejemplo:

Concentrado de Ferreteria.

1.1r a las celdas donde se ubican los reabastos

2. Ubicar la ultima fecha de reabasto.

3. Insertar una nueva celda con la fecha actual.

4. Ubicar la numeracién del primer cuadro.

5. Ir a la existencia en almacén.

6. Ocupar primer cuadro.

7.Ubicar el dltimo.

8. Colocar la celda seleccionada.

9. Enter y doble clic para verificar si esta seleccionada la columna completa.

10.En dado caso de estar completa, se capturan los datos en las celdas de consumo actual.

11.Guardar.
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3.3 Notas de los Ceros en el concentrado

Los Ceros sirven de manera directa para el jefe de almacén, ya que puede verificar los
materiales gue no se ocuparon o no se consumieron en la semana.
Para crear los Ceros se deben realizar un dia antes, es decir, se elabora en el concentrado
para tener listo al otro dia poder ejercerlo y asi consecutivamente.
Los Ceros se realizan los siguientes dias:
e Martes
e Jueves

e Viernes

Cuando se hacen Ceros en el concentrado para los rodamientos, se dejan:
e Clave
e Descripcién
e Unidad de medida
e Marca

e Existencia
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Almacen

a4
5 |6610-2030 |[TORNILLO MILIMETRICO DE 16 X 30

6 [6610-2034 |TORNILLO MILIMETRICO DE 22 X 110 PZS
7

8 [6650-4001 |TORNILLO GALVANIZADO CABEZA HEXAGONAL ROSCA ESTANDAR DE 1/2 X 1 1/2 PULGADAS PZS
9

10 [6650-1000_|TORNILLO GALVANIZADO CABEZA DE GOTA DE 5/32 PULGADAS x 1 PULGADAS ROSCA CORRIDA ESTANDAR PZS
11 650-1001_|TORNILLO GALVANIZADO CABEZA DE GOTA DE 5/32 PULGADAS x 2 PULGADAS ROSCA CORRIDA ESTANDAR PZS
12 [6650-1040_|TORNILLO GALVANIZADO CABEZA DE GOTA DE 3/16 PULGADAS x 2 PULGADAS ROSCA CORRIDA ESTANDAR PZS
13 [6650-1041_|TORNILLO GALVANIZADO CABEZA DE GOTA DE 3/16 PULGADAS x 1 PULGADAS ROSCA CORRIDA ESTANDAR PZS
14

15 [6610-8240 |TORNILLO DE ACERO CABEZA HEXAGONAL 16 MILIMETROS X 63 MILIMETROS PZS
16

17 [6610-0245 |TORNILLO DE ACERO ALLEN CABEZA CILINDRICA CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 14 PULGADAS X 1 PULGADAS __|PZS
18

19 [6610-2542 |TORNILLO DE ACERO ALLEN CABEZA AVELLANADA ROSCA ESTANDAR DE 5/8 PULGADAS X 2 PULGADAS CC PZS
20

21 6610-0340_|TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 3/16 PULGADAS X 3/16 PULGADAS PZS
22 6610-0263 |TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 1/4 PULGADAS X 3/8 PULGADAS PZS
23 [6610-0220 |TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 3/8 PULGADAS X 3/8 PULGADAS PZS
24 6610-0225 |TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 3/8 PULGADAS X 3/4 PULGADAS PZS
25 [6610-0092 |TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 3/8 PULGADAS X 1/2 PULGADAS PZS
26 |6610-0037 | TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 3/8 PULGADAS X 1 PULGADAS PZS
27 [6610-0034 |TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 3/8 PULGADAS X 1 112 PULGADAS PZS
28 6610-0036_|TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 3/8 PULGADAS X 2 PULGADAS PZS
29 [6610-0600 |TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 5/8 PULGADAS X 3/4 PULGADAS PZS
30 |6610-0700 |TORNILLO DE ACERO PRISIONERO ALLEN CON HEXAGONO ROSCA ESTANDAR DE 6/8 PULGADAS x 5/8 PULGADAS PZS
31

32 |6610-0060 | TORNILLO DE ACERO OPRESOR SET DE CABEZA CUADRADA ROSCA ESTANDAR DE 5/8 PULGADAS X 2 PULGADAS PZS
33 6610-0080_|TORNILLO DE ACERO OPRESOR SET DE CABEZA CUADRADA ROSCA ESTANDAR DE 3/4 PULGADAS X 1 1/2 PULGADAS PZS

jﬂ_ﬁmﬂ;‘)ﬂ 60 ITORNILLO DE&QE;O OPRESOR SET DE CABEZA CUADRADA ROSCA ESTANDAR DE 3/4 PULGADAS X 3 PULGADAS PZS
M 4 » M| TORMILLOS A.C. ~%J

CONCENTRADO DE EXCEL,
EXHIBIENDO EL EJEMPLO DE
LOS CEROS EN TORNILLOS CON
EL PROVEEDOR: LAMINADORA
MEXICANA DE METALES
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3.4 Cortes en el concentrado
Los cortes son parte fundamental para la elaboracion de una requisicion.

En la columna de consumo, se eliminan todas las columnas que ya no tengan ndmeros
enteros.
El corte es necesario para poder identificar los materiales que se consumieron en el dia,

por lo que cada proveedor tiene un corte diferente, en cuanto a datos y estructura.

Como hacer las existencias en el concentrado:

Cuando en un solo archivo esta abierto, se requiere presionar las teclas

Alt+ Tab

En el archivo nuevo de las “Existencias” se debe colocar la fecha actual en que se realiza
dicha actividad.

Se selecciona la columna de existencia del concentrado, por lo tanto, se copia y se pega en
el nuevo archivo en la columna correcta. Para esto se debe ocupar el doble clic y seleccionar la
parte de “pegado especial” para que los datos sean capturados de manera satisfactoria.

Se coloca en la primera celda del concentrado, para tener una actualizacién uniforme.

EI CONTROL + TAB sirven para cambiar de archivo de manera mas eficiente.
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\ Ms14 - 5 |
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1 40
2| (v inesnie TORNILLOS DE ACERO AL CARBON A CONSIGNA CICLO ZAFRA 2022
jueves, 20 de abril de 2023
5 |6610-1535 |TORMILLO DE ACERO ROSCA ESTANDAR CABEZA HEXAGOMAL DE 5/15 PULGADAS X 1 PULGADA [
6 |6610-5620 |TORMILLO DE ACERO ROSCA ESTANDAR CABEZA HEXAGONAL DE 3/8 PULGADAS X 1 1/2 PULGADAS CC PZg 3
7 [6610-1595 |TORNILLO DE ACERO ROSCA ESTANDAR CABEZA HEXAGONAL DE 5/8 PULGADAS X 1 1/2 PULGADAS PZS []
8 |6610-6248 |TORNILLO DE ACERO ROSCA ESTANDAR CABEZA HEXAGOMAL DE 5/8 PULGADAS X 5 PULGADAS PZS 4
9 |6610-7925 |TORMILLO DE ACERO ROSCA ESTANDAR CABEZA HEXAGONAL DE /4 PULGADAS X 2 PULGADAS PZs 16
10 |6610-5864 |TORNILLO DE ACERO ROSCA ESTANDAR CABEZA HEXAGONAL DE 3/4 PULGADAS X 4 PULGADAS PZg 4
11 |6610-7740 |TORNILLO DE ACERO ROSCA ESTANDAR CABEZA HEXAGONAL DE 7/8 PULGADAS X 3 1/2 PULGADAS PZ5 3
12 [B610-3600_|TORNILLO DE ACERO GRADO 5 CABEZA HEXAGONAL ROSCA ESTANDAR DE 3/8 PULGADAS X 1 1/2 PULGADAS PZS 2
13 |6610-3660 |TORNILLO DE ACERO GRADQ 5 CABEZA HEXAGONAL ROSCA ESTANDAR DE 1/2 PULGADAS X 1 1/2 PULGADAS PZS 20
14 |661 0-3715 [TORMNILLO DE ACERQ GRADO 5 CABEZA HEXAGONAL ROSCA ESTANDAR DE 1/2 PULGADAS X 3 PULGADAS PZs 2 I !
15 |6610-3840 |TORNILLO DE ACERO GRADQ 5 CABEZA HEXAGONAL ROSCA ESTANDAR DE 5/2 PULGADAS X 3 PULGADAS PZs 4
16 |6610-1561 |TORNILLO DE ACERO GRADQ 5 CABEZA HEXAGONAL ROSCA ESTANDAR DE 5/3 PULGADAS X 4 1/2 PULGADAS PZS 4
17 |6670-0042 [TUERCA HEXAGONAL DE ACERQ AL CARBON ROSCA ESTANDAR DE 5/16 PULGADAS PZ5 3
18 |6670-0040 |TUERCA HEXAGONAL DE ACERO AL CARBON ROSCA ESTANDAR DE 1/4 PULGADAS PZS 6
19 |6670-0160 |TUERCA HEXAGONAL DE ACERO AL CARBON ROSCA ESTANDAR DE 2/4 PULGADAS PZS 8
20 |6670-1008 |TUERCA HEXAGONAL DE ACERO ROSCA ESTANDAR DE 3i8 PULGADAS GRADO § PZS5 2
21 |6670-3080 |TUERCA HEXAGONAL DE HIERRO ROSCA ESTAMDAR DE 5/8 PULGADAS GRADO 5 PZS 12
22 |5670-1000 |TUERCA HEXAGONAL DE ACERO ROSCA ESTANDAR DE 3i4 PULGADAS GRADO & PZS 20
23 |6670-7120 |ARANDELA DE ACERO PLANA 5116 PULGADAS PZS 6
24 |6670-7140 |ARANDELA DE ACERC PLANA DE 3/8 PULGADAS PZS 6
25 |B670-7220 |ARANDELA DE ACERO PLANA DE 5/8 PULGADAS PZ5 208
26 |6670-7260 |ARAMDELA DE ACERO PLANA DE 3/4 PULGADAS PZ5 28
27 |6670-5580 |ARAMNDELA DE ACERO DE PRESION DE 3/8 PULGADAS PZs 3
28 |B670-5620 |ARANDELA DE ACERO DE PRESION DE 1/2 PULGADAS PZS 8
29 [B670-5660 | ARANDELA DE ACERO DE PRESION DE 5/8 PULGADAS PZS 15
30
3
32
33
4 4+ ¥| TORNILLOS A.C. <] [ L m
Listo I EEE] 0

EEE I cwea ol

CONCENTRADO DE EXCEL,
EXHIBIENDO EL DIA 20 DE
ABRIL DEL 2023 UN
RESULTADO DE UN CORTE
CON EL PROVEEDOR:
LAMINADORA MEXICANA DE
METALES
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@\ FERGED) Exist. Rodamientos LAMINADORA MEXICANA DE METALES 19-04-23 - Microsoft Excel - a
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. =
2 RELACION DE RODAMIENTOS A CONSIGNACION ZAFRA 2022
3 PROVEEDORES: LAMINADORA MEXICANA DE METALES S.A.DE C.V.
5| ) INVENTARIO REALIZADO EL: m:aﬁrtes. 18 de abril de 2023
H
PART] EXIST. EN
& CLAVE DESCRIPCION DEL RODAMIENTO U.M.| MARCA ALMACEN
7
8 4 |0610-0031 |RODAMIENTO 608 2Z MCA SKF PZA| FAG 0
g 5 |0610-0030 |RODAMIENTO 608 2Z MCA SKF PZA| SKF 3
10 1 |0610-0641 |RODAMIENTO 6001 2Z MCA SKF PZA | TIMKEN 0
11 1z |0610-0640 |RODAMIENTO 6001 2Z MCA SKF PZA| SKF 8
12 14 |0610-0646 |RODAMIENTO 6002 27 MCA SKF PZA | TIMKEN 0
13 15 |0610-0645 |RODAMIENTO 6002 2Z MCA SKF PZA| SKF 13
14 17 |0610-0681 |RODAMIENTO 6003 2Z MARCA TIMKEN PZA | TIMKEN 0
15 13 |0610-0680 |RODAMIENTO 6003 27 MCA SKF PZA| SKF 1
16 0610-0682 |RODAMIENTO 6003 2Z/C3 MCA SKF PZA| SKF 0
17 20 |0610-0722 |RODAMIENTO 6004 2Z MCA SKF PZA | TIMKEN 0
18 21 |0610-0720 |RODAMIENTO 6004 27 MCA SKF PZA| SKF 21
19 zz |0610-0721 |RODAMIENTO 6004 2Z MCA SKF PZA| FAG 0
20 0610-0723 |RODAMIENTO 6004 2Z/C3 MCA SKF PZA| SKF 0
21 23 |0610-0767 |RODAMIENTO 6004 2RS PZA | TIMKEN 0
22 25 |0610-0765 |RODAMIENTO 6004 2RSH PZA| SKF 0
23 26 |0610-0766 |RODAMIENTO 6004 2RSH/C3 PZA| SKF 4
24 0610-0769 |RODAMIENTO 6004 2RS-C3 MCA. TIMKEN PZA | TIMKEN 0
25 27 |0610-0768 |RODAMIENTO 6004 2RSH/C3 PZA | TIMKEN 0
26 29 |0610-0800 |RODAMIENTO 6006 ZZ MCA. SKF PZA| SKF 3
27 3 |0610-0808 |RODAMIENTO 6006-2RS1/C3 ZZ MCA. SKF PZA| SKF 3
28 33 |0610-0806 |RODAMIENTO 6007 2Z MCA SKF PZA | TIMKEN 1
29 3¢ |0610-0805 |RODAMIENTO 6007 2Z MCA SKF PZA| SKF 1
30 36 |0610-0126 |RODAMIENTO 6009 27 MCA SKF PZA | TIMKEN 0
31 37 |0610-0125 |RODAMIENTO 6009 2Z MCA SKF PZA| SKF 8
32 38 |0610-0841 |RODAMIENTO 6010 2Z MCA SKF PZA | TIMKEN 2

H 4 b M| RODAMIENTOS < %]
Listo

‘= e i L =EE

CONCENTRADO DE EXCEL,
MOSTRANDO UN RESULTADO
DE EXISTENCIAS DEL DIA 18
DE ABRIL DEL 2023, CON EL
PROVEEDOR: LAMINADORA
MEXICANA DE METALES
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3.5 Ingreso de requisiciones en el sistema EPICOR

Para entrar (conectar) al EPICOR se debe ingresar una contrasefia especial.
*Cada dos meses se cambia la contrasefia por tema de seguridad.

= Una vez estando en la aplicacion.

= Se selecciona la parte de “Ingreso de Requisicion”

» Enuna hoja de anota el nimero de la requisicion que se va a elaborar.

*Cada proveedor tiene una PARTIDA PRESUPUESTAL*
Es decir, una clave de seguridad para poder ingresarla al sistema EPICOR vy asi poder atribuir el
material los costos y el producto seleccionado.
Los pasos son los siguientes:
1. Se da clic en “Nueva Requisicion”.
2. Se copia la partida presupuestal (codigo o clave).
3. En automatico el sistema abrird los datos correspondientes para cada proveedor.
4. En el sistema EPICOR no se utiliza la tecla ENTER, el sistema lo sustituye con la
tecla TAB.
5. En la requisicion, se debe de colocar la clave del material que se va a ingresar (en
el concentrado se encuentran las claves de cada producto en consignacion).

6. Se selecciona la clave del proveedor y se da clic en Tab.

7. Posteriormente, se elaboran las columnas de cada producto que entrara en la
requisicion. Se capturan los datos en base a la informacion que se obtiene del

concentrado en Excel.



3 Ingreso de requisicién

o Editar Herramientas Ayuda

Seguimiento de requisiciones 7 Seguimiento de requisiciones

Resumen Encabezado Comentarios -
@ Lista Comentarios
ID de requisicion: | 52819 Linea:

Requisicion para

Inventario Material trabajo. Alternativas.

O-BXmODumosd & XARo &0 f WY EN-

Insp requerida: ()

Informacién de compras de parte

or de compras...

Tiempo espera (dias): I:l
Cant. orden Min.:

Parte/fecha vencto.

Clase: | MATERIALES ¥ PIEZAS B nuestacant: !

Fecha venc.: |20/04/2023 hd Cant. proveedor: 1.00

Gravable:
Proveedor

ID de proveedor... R |:| T 120.22256

Nombre: | MATERIALES Y SUPLEMENTOS INDUSTR | Costo ext.:

Moneda Base: Moneda: D

Fabricante: | Ninguna seleccionado Reemp. lista de precios: [J

o
5]

B
8

Parte fabricante |

52.91000

Parte proveedor: |

én OC

Listo

EJEMPLO DE UN INGRESO DE
REQUISICION EN EL SISTEMA
EPICOR.

TOMADO DEL DIA 20/04/2023
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VALES DEL ALMACEN.

Estos vales son generados todos los dias laborales.

El obrero lleva este al despacho de almacén, indicando el material y las piezas/kilos que va a
ocupar.

El trabajador en consignacion recoge todos los dias a la hora de llegada al departamento.
Posteriormente, se ingresa al concentrado de Excel para poder capturar las cantidades y el
material que se haya consumido, obteniendo la informacion a través de los vales.

En el apartado de “CONSUMO” se colocan dichas cantidades correspondiendo con el producto

que se le dio la salida del almacén.

EJEMPLO DE UN VALE DE
ALMACEN.
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En dichas ocasiones, en los reabastos existen productos nuevos, tales que son solicitados debido a
la demanda de la empresa, los materiales que son de nuevo ingreso no tienen una clave registrada
en el sistema EPICOR, por consiguiente, un servidor debe generar una NUEVA CLAVE DE
PRODUCTO.

Es de suma importancia elaborar la clave, ya que asi se puede tomar todo los datos y asi el
sistema pueda genera un nuevo kardex de consumo.

Para generar la nueva clave se realiza lo siguiente en el sistema EPICOR:

[

. Se selecciona “Parte”

2. Descripcion (Palabra Clave”

3. Seleccionar una clave del concentrado para poder guiarse al realizar la nueva.

4. Se cambian algunos numeros para poder generarse, en algunos casos se tiende a
intentar con varios nimeros.

5. Se selecciona “Agregar nueva clave”

(3]

. Se guarda.



3 Seguimiento de historial de transaccion de parte

Archivo Herramientas Acciones Ayuda

© o0 x 00 i | T b

Historial detransaccién de parte

Sitio| Planta Principal

Descripcion: | PAPEL HIGIENICO JUMBO EN ROLLO Fecha limite: | 250412023

Fecha de inicio

GEUIERS EUEEECBIES Received Inventory Attributes

Listo

Pl

14/04/2023 4.00000 | PIEZA 10.00000 | PIEZA
14/0472023 4.00000 | PIEZA 14.00000 | PIEZA
25/03/2023 6.00000 | PIEZA 18.00000| PIEZA
25/03/2023 1.00000 | PIEZA 24.00000 | PIEZA
25/03/2023 2.00000 | PIEZA 2500000 PIEZA
25/03/2023 1.00000 | PIEZA 27.00000 PIEZA
25/03/2023 2.00000 | PIEZA 28.00000 PIEZA
23/03/2023 5.00000 | PIEZA 30.00000 | PIEZA
23/03/2023 1.00000 | PIEZA 3500000 PIEZA
23/03/2023 1.00000 | PIEZA 36.00000 | PIEZA
23/03/2023 1.00000 | PIEZA 37.00000 PIEZA
23/0312023 1.00000 | PIEZA 38.00000 PIEZA
23/03/2023 1.00000 | PIEZA 39.00000 PIEZA
23/03/2023 2,00000 | PIEZA 40.00000 PIEZA
23/03/2023 2,00000 | PIEZA 42.00000 PIEZA
23/03/2023 1.00000 | PIEZA 44.00000 PIEZA
23/03/2023 5.00000 | PIEZA 45.00000 PIEZA
23/03/2023 1.00000 | PIEZA '50.00000 | PIEZA
23/03/2023 1.00000 | PIEZA 51.00000 PIEZA
23/03/2023 1.00000 | PIEZA 52.00000 PIEZA
23/03/2023 2.00000| PIEZA 53.00000 | PIEZA
23/03/2023 48.00000 | PIEZA '55.00000| PIEZA

23/03/2023 1.00000 | PIEZA 103.00000 PIEZA

EJEMPLO DEL KARDEX DE
UN PRODUCTO A
CONSIGNACION, TOMADA
DESDE EL SISTEMA EPICOR.

PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA
PIEZA

o oo oo olooooooolooooooooocis

BOA9907-83845
TL9907-83845
27-035696
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94-35354
68-12412
GR86-023044
72-58256
96-15527
116-65071
122-63828
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53-37360
118-22810
28-16744
96-20858
132-20054
35-25716
30-17788
9-330984
17-81719
117-51065
30-20839

MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
MISC
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Planta Princi
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At Editar Herramientas Acciones Ayuda
O-B X mDads &6 Ro& 08 04 ESE -6

Sequimiento de requisiciones 1 Seguimiento derequisiciones a

Resumen Encabezado |(Selibll | Lineas

‘Comentarios

CONSUMO DE RODAMEENTOS MARCA SKF A CONSIGNACION DEL PROVEEDOR MATERIALES ¥ SUPLEMENTOS INDUSTRIALES
3 Despacho de requisicion X

Solicitante
Nombre | Despacho de Materiales |

Solicitud
Accion: | |
Despachador: | |
Respuesta
Hatia
Aprobarfenviar: Rechazar: delante
Accion: | Autoriza responsable de drea -
Despachador: | David Bello altazar [ |

CONSUMO DE RODAMIENTOS MARCA SKF A CONSIGNACION
DEL PROVEEDOR MATERIALES Y SUPLEMENTOS
INDUSTRIALES

Listo

EJEMPLO DE UN DESPACHO
DE MATERIAL EN
REQUISICION, TOMADA
DESDE EL SISTEMA EPICOR.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados, donde se muestra la evaluacion de la
efectividad que tendran para dar solucién a cada una de las probleméticas encontradas en el area

del almacén en el apartado de consigna del Ingenio La Gloria S.A.

Problemética 1

Falta de espacio de algunos productos en consignacion.

Resultados
Cuando llegaba producto se les pedia a los proveedores o a los ayudantes del almacén

segun correspondiera, que lo acomodaran en el lugar adecuado.

Problemética 2

Falta de comunicacion directa con los proveedores.

Resultados
En la mayoria de los casos la comunicacion fue directa, es decir, de manera presencial, el
ingeniero Celestino los llamo para tratar ciertos temas de la consigna y asi trabajar de una manera

correcta ya que hubo cambios en la consignacién para su mejor funcionamiento.
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Problematica 3

Desorden de materiales en consignacion en los anaqueles de cada proveedor.

Resultados
En el area y anaquel correspondiente que se acomoda el producto se le puso una etiqueta

donde se ve el nombre y clave del producto para ubicarlo con facilidad asi cuando haya reabasto

el proveedor pueda acomodarlos en el lugar correcto
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Problematica 4

Falta de organizacion de la mercancia.

Resultados

Cuando se despachaba material y el usuario veia que no era lo que necesitaba ciertas veces los
despachadores dejaban el material en anaqueles o tarimas en el que no iba ese material y se les
pidié que lo dejaran en el lugar que correspondiera al material ya que cuando se hacia inventario

luego no cuadraba.

Problematica 5

Errores en los vales del despacho.

Resultados

Cuando se despachaba rodamientos los encargados y ayudantes daban el material, pero no
anotaban el proveedor de donde tomaron dicho rodamiento, por lo tanto, se les dio indicacion de
anotar inmediatamente el nombre en el vale y evitar confusion y descontrol en los concentrados
de Excel.

En las claves se les pego una hoja con las claves correctas de los diferentes materiales de

limpieza y ferreteria.
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Problematica 6

Errores en los concentrados de existencias

Resultados
Se hizo un inventario en donde se verifico que el material y cantidad que estaba en los
concentrados se encontrara fisicamente y se hicieron requisiciones para cuadrar el material

faltante, se balanced en el concentrado para que se pudiera trabajar de una manera adecuada,

correcta y no haya errores.
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Problemética 7

Descontrol en la salida de mercancia
Resultados

Dicho descontrol se llevé en el material de limpieza.

Los beneficios que se obtienen al contar con camara de vigilancia se incluye una mejor
vision de lo que sucede en cada uno de los puntos que conforman el almacén, un mejor control de
la entrada y salida de materiales, se reducen también los costos de vigilancia ya que se elimina la
necesidad de contar con personal de seguridad, y sobre todo se evita el robo de los productos que
supone una pérdida monetaria, y aunque llegue a suceder de nuevo, ahora se tendra evidencia de

quien es el responsable del hurto

Consultando con el proveedor de material de limpieza Maquisa a consignacion se llega al
acuerdo de que los productos liquidos que mas se consumen se surtan de ahora en adelante en
botellas de 1 litro para el pinol, cloro, jabon de manos y &cido muriatico como se muestra a

continuacion:

Productos que mas se consumen en productos liquidos

Pinol Cloro

I
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% Sty
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Resultado de Consumo de Material en el Almacén el mes de marzo del 2023

Consumo de material del mes de Marzo
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La grafica expuesta indica que en el mes de Marzo del presente afio, el consumo de
material que mas se adquirio fue el de Maquisa (95%) y Olmeca (90%), dichos proveedores
ocupan el ler y 2do lugar, mientras que el proveedor Carrara (5%) obtiene el Gltimo lugar en

consumo de materiales del almacén general del Ingenio La Gloria.
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Resultado de Consumo de Material en el Almacén el mes de abril del 2023

Consumo de material del mes de Abril
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La grafica expuesta indica que, en el mes de noviembre del presente afio, el consumo de

material que mas se adquirié fue el de Maquisa (100%), seguido de Laminadora Mexicana de

Metales (Tornillos) (95%), dichos proveedores ocupan el ler y 2do lugar, mientras que el

proveedor Materiales y suplementos industriales (5%) obtiene el dltimo lugar en consumo de

materiales del almacén general del Ingenio La Gloria.
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RESULTADO DE LOS PRODUCTOS EN MAYOR CONSUMO EN EL LAPSO
ENERO-JUNIO 2023

Productos de mayor consumo a consignacion
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5

Empagques Rodamientos Tornillos Material de limpieza Ferreteria

La presente grafica muestra el porcentaje de consumo de tales productos en especifico, en
dicho caso el material mas consumido a consignacion fue la materia de limpieza como, por
ejemplo; pinol, cloro, jabon de manos, papel de bafio, papel toalla para manos (95%) del
proveedor de Maquisa. Mientras que el producto menos consumido fueron los Empaques (15%)

del proveedor Ehuico.
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Conclusiones, recomendaciones y propuesta de mejora

Al haber culminado el proyecto de residencia en el Ingenio La Gloria, S.A. se logr6 una
aportacion significativa para el departamento del almacén general, ya que las actividades
realizadas en esta ayudaron a agilizar el proceso de consignacion y méas en el periodo de zafra 'y
reparacion 2023, que fue cuando mayor trabajo hubo, ya que se hicieron modificaciones en la

consigna.

En el periodo de residencia enero-junio, se estuvo desarrollando el proyecto llamado
“Estudio de consignacién de materiales del almacén general del Ingenio La Gloria, S.A.”, en el
cual se auxilié hacer todas las actividades y tramites para surtir a la empresa de los materiales,
equipos necesarios para sus actividades primordiales que son las que les auxilian en la generacion

de utilidades a la empresa.

De igual manera las actividades desarrolladas como residente ayudaron a la empresa a

disminuir costos en personal y por consiguiente a generar mayores utilidades.

Al finalizar este proyecto, se mencionan las siguientes conclusiones:

Nos pudimos dar cuenta que algunos de los empleados realizan las actividades de manera

empirica ya que las actividades que realizan la hacen sin el conocimiento del tema de

consignacion.
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Con el desarrollo de la tecnologia, los proveedores tienen la manera mas adecuada para
realizar el reabasto de materiales de una manera mas directa y eficaz, por lo que tener una
constante actualizacion es de vital importancia para las actividades que se van a elaborar cada

dia.

El area de consignacion es una pieza fundamental dentro del Almacén, ya que activa el
protocolo de ahorro de recursos y mantener un stock de material de manera correcta. Como
también es indispensable para el tema del “Concentrado” en Excel, ya que aqui yace cualquier
informacion que se puede requerir, el tema es demasiado extenso ya que todos los dias se genera
nueva informacion, por lo que tener el area de consignacion junto con todos sus factores, facilita

los datos que se pueden obtener o que son requeridos por los trabajadores de confianza.

A continuacion, se plantean las propuestas a cada una de las problematicas encontradas en
el sistema de control de inventarios a consignacion, con el fin de dar una posible solucién y

optimizar el proceso que cada una de las actividades requiere:

Problematica 1
Falta de espacio de algunos productos en consignacion.
Hay ocasiones que en los anaqueles se encuentra el material en desorden, por lo tanto, no

esta en su sitio.
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Propuesta

Cada que llegue un reabasto se le pedira al proveedor que de favor acomode su material

ya que asi habra mejor productividad, ahorro de trabajo

Problematica 2

Falta de comunicacion directa con los proveedores.

Cada material lo manejan dos proveedores por si uno no es responsable, el otro pueda
proporcionar el material en tiempo y forma. Pero en ciertas ocasiones ninguno de las dos tomas

interés en sus productos, por lo que se mantiene almacenado o falta el material.

Propuesta

Citarlos de manera presencial para poder llegar a un acuerdo y ambas partes resulten

beneficiadas, es decir el proveedor tanto como el ingenio La Gloria.

Problematica 3

Desorden de materiales en consignacion en los anaqueles de cada proveedor.

Cada material tiene sus respectivos anaqueles donde se acomoda segun la clave y el
nombre de los mismos, pero hay casos donde a la hora de hacer el inventario por parte del
personal de consigna no encuentran el material en su espacio Yy al buscarlo aparece en otro

sitio donde no deberia estar, lo que representa pérdida de tiempo y confusiones.
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Propuesta
Colocar etiquetas con la clave y nombre del material en el anaquel correspondiente
permite un mejor orden del mismo. Y cuando llegue el proveedor a hacer su propio inventario o

dejar material sepa ubicarlo facilmente.

Problematica 4

Falta de organizacion de la mercancia.

Se encuentra material en anaqueles o tarimas que no son donde deberian ubicarse, esto
suele pasar porque el encargado o ayudante del despacho de material deja el producto en

cualquier lado.

Propuesta
Pedir de manera amable que regresen el material a su lugar ya que sucede que cuando se

hacen inventarios no cuadra debido a que hace falta material

Problematica 5

Errores en los vales del despacho.

En ciertas ocasiones al momento de despachar el material el encargado o ayudante no
pone el proveedor correcto, escribe una clave que no es o en algunos casos despacha material

contrario a lo que viene escrito en el vale.

Propuesta
Proporcionarles hojas con los diferentes materiales y sus claves, asi las podran tener a la

vista para escribirles sus claves.
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Realizar una pequefia reunion donde se les comunique la forma correcta de llenar un vale.

Capacitar a los empleados a cargo de despachar sobre la forma correcta de acomodar el
material y sobre el etiquetado de los productos permite que las actividades se desarrollen
eficientemente ya que tienen el conocimiento sobre cdmo esta distribuido el almacén vy al
momento de que el proveedor o cualquier persona pregunte acerca de un producto se le indique

facilmente donde se encuentra.

Con la implementacion de un programa de capacitacion se lograra que los empleados estén
familiarizados con las nuevas formas de trabajo y las mejoras en el almacén, dicho programa se
puede llevar a cabo en un periodo de tiempo de una semana. A continuacion, se muestra un plan

de capacitacion para esta propuesta:

Necesidad de capacitacion: preparar al personal sobre la nueva forma de despachar el material,

asi como la distribucion del mismo en los respectivos anaqueles.

Plan de capacitacion: presencial.

Alcance: personal del &rea de almacén de entre 20 y 40 afios.

Objetivos de aprendizaje: Proporcionar a los empleados las metodologias actualizadas para el

despacho de material, ampliar los conocimientos sobre la distribucién de los productos en los

anaqueles destinados al area de consigna, administrar adecuadamente la entrada y salida de

material.
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Recursos: presentacion en power point.

Los siguientes pasos son ponerlo en practica, observar la fluidez y evaluar los resultados.

Hacer una actualizacion o ajustes de ser necesario y volverlo a examinar.

Figura 4.5. pasos del programa de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION

1. Deteccion

de 2. Diseno 3. Validacion 4. Aplicacién
necesidades

5. Evaluacion y Seguimiento

Problematica 6

Errores en los concentrados de existencias

En ocasiones al momento de comparar la hoja de inventario de Excel con el proveedor
hace falta alguna pieza, litro o kilogramo segln sea el caso y se debe investigar desde fechas
anteriores todos los reabastos y consumos hasta hallar el error y eso toma tiempo. Todo esto
ocurre porque el personal a cargo de esta area no ingreso adecuadamente los reabastos y

€coNsumos en su momento.
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Propuesta
Cada que llegue algin material, es decir un reabasto, ingresarlo inmediatamente o
simplemente no dejarlo pasar de ese dia ya que se puede olvidar ingresarlo y de ahi pueda surgir

inconvenientes para el futuro.

Por otro lado, hacer un inventario y un ajuste al concentrado de Excel para poder

disminuir los errores.

Problematica 7

Descontrol en la salida de mercancia

Existen ocasiones en que el material termina mas rapido de lo normal sobre todo el
material de limpieza, debido a que se llevan grandes cantidades a un departamento cuando
realmente no es ldgico que este use demasiada cantidad, por lo que se deduce que el material
sobrante es hurtado.

También se da el caso en que el personal que despacha el material no realiza el vale
correspondiente del mismo o coloca el vale en el lugar incorrecto por lo que este no llega a
consigna y se ve reflejado a la hora de cuadrar las requisiciones ya que no se encuentran los vales

de cierto material.

Propuesta
Colocacion de céamaras de seguridad en todos los anaqueles. Teniendo una efectiva
vigilancia dentro del almacén se pueden identificar muchos inconvenientes. En este caso verificar

que el personal despache correctamente el material y coloque los vales en el sitio que



78

corresponde. Asi como también checar que nadie ajeno al almacén ingrese ni haga cambios en el

orden de los productos.

Despacho limitado de material. Esto quiere decir que se capacite al personal para que
solamente despache una cantidad realista de material de limpieza que en este caso es el que se
termina mas rapido y para su mejor rendimiento en envases de capacidad de un litro y no exceder

de 2 a 3 litros por departamento al menos que sea fabrica.

Recomendaciones/propuestas de mejora en general para el almacén general del ingenio La

Gloria:

e Priorizar cada uno de los procedimientos por orden de importancia

e Analizar los procesos para plasmarlos en diagramas para una comprension mas clara y

sencilla para los trabajadores

e Dar a conocer las actualizaciones realizadas en los documentos a cada uno de los
trabajadores que intervienen en los procesos por medio de una presentacién que muestre
las modificaciones aplicadas para que estos se familiaricen con la metodologia de cada

procedimiento y asi evitar duplicidad de funciones.

e Para no incurrir en gastos extras y/o demoras es necesario, concientizar a los trabajadores

de la importancia que tiene el realizar los procesos adecuadamente.
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Actualizar y verificar la documentacién por lo menos cada dos o tres meses en caso de

presentarse alguna modificacion, cambio o surja un nuevo documento.

Cada una de las personas responsables de los procedimientos deben de contar con el
acceso al sistema desarrollado por la empresa Ingenio La Gloria S.A. llamado EPICOR

para el control de documentos, el cual sirve como repositorio de documentos.



Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Durante la estancia en la empresa Ingenio La Gloria S.A. y la realizacion de dicho
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proyecto se utilizaron y desatollaron las siguientes competencias

Competencia desarrollada y70 aplicada

¢Donde se aplic6?

Adapta las etapas de los procesos a las
nuevas tendencias y enfoques de la
administracion, para la optimizacion de
los recursos y el manejo de los cambios
de

necesidades del entorno

organizacionales, acuerdo a las

Realizando las propuestas de mejora para
administrar de una mejor forma la entrada y
salida de materiales y el método de trabajo

todo conforme las necesidades de la

empresa en el area asignada.

Desarrolla habilidades directivas basadas
en la ética y la responsabilidad social, que
le permitan integrar y coordinar equipos
interdisciplinarios y multidisciplinarios

para el crecimiento de la organizacion.

Ayudando en el reparto del documento de
no adeudo hacia los obreros en donde se

mostro liderazgo.

Interpreta informacién financiera y
economica para la toma de decisiones en

las organizaciones.

Se analizaron documentos financieros sobre
los diferentes productos del material a
consigna de cada proveedor para tomar

decisiones sobre precios y preferencias,

Implementa y administra sistemas de
gestion de calidad para orientarlos a la
mejora continua, con la finalidad de
lograr la eficacia y eficiencia de la

organizacion.

Al momento de recibir el material a
consigna del proveedor se analizaba si lo
que traia concordaba con lo pedido y
cuando el producto venia dafiado o0 no
cumplia con lo solicitado, este se devolviay
se pedia uno nuevo, cumpliendo con las

normas de calidad.

Aplica las tecnologias de la informacion y

Mediante correos hacia los proveedores




comunicacion en el disefio de estrategias
gue optimicen el trabajo y desarrollo de
las organizaciones.

de

basadas en el andlisis de la informacion

Disefia estrategias mercadotecnia

interna y del entorno global, para

asegurar el exito de la comercializacion

de bienes 'y servicios de las
organizaciones.

Integra los procesos gerenciales, de
administracion, de innovacion y las
estrategias para alcanzar la

productividad y competitividad de las
organizaciones
hacia la

Dirige la  organizacion

consecucion de sus objetivos, a traves de
y el

la coordinacién de esfuerzos

desarrollo creativo
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para mejor comunicacion y eficiencia en el

trabajo.

Antes de presentarse una auditoria con
anticipacion de preparaban documentos,
imagenes e informacion que pudiera ayudar
para tener una mejor visualizacion acerca

del &rea a auditar.

En la deteccion de problemas mediante los

métodos administrativos como la

planeacion, organizacion, direccion vy

control integramente.

En el area de consigna y en general en el
almacén ya que todos nos ayudamos a
realizar las actividades del area de almacén
en general, cumpliendo siempre con el

trabajo en tiempo y forma.
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ANexos

AREA DE MATERIALES DE
RODAMIENTOS.
(LAMINADORA MEXICANA
DE METALEYS)

CLASIFICACION DE VALES
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INTERIOR DEL ALMACEN
GENERAL DEL INGENIO LA
GLORIA S.A.
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AREA DE MATERIAL DE
LIMPIEZA (MAQUISA)
ACOMODADOS Y
ETIQUETADOS




