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Resumen

Este proyecto fue desarrollado en la empresa Mizton construcciones S.A de C.V con la
finalidad de mejorar los procesos de integracion y capacitacion en el departamento de Recursos

Humanos.

La problematica principal presentada por la gerente de recursos humanos, era la falta de
técnicos instaladores experimentados en la empresa y el adiestramiento de jovenes que en el futuro
se consolidaran como técnicos instaladores, esto se logra mediante la asignacién de supervisores a
los jovenes mencionados para que adquieran la experiencia suficiente para trabajar de manera

independiente y desempefiar el trabajo de calidad que la empresa y los clientes requieren.

La respuesta a esta problematica fue la implementacion de métodos tecnoldgicos para atraer
al personal solicitado. Algunos métodos fueron la realizacién y publicacién de la promocién de la
vacante en redes sociales, en las paginas de internet relacionadas con busquedas de empleo y como

mayor cantidad de aspirantes posibles.

Los resultados obtenidos por el proyecto fueron favorables para la integracion de personal
debido a que se lograron localizar y contratar técnicos instaladores con experiencia, lo que
beneficid a la productividad de la empresa, ya que iniciaban labores de inmediato; también se llevd
a cabo el programa de capacitacion donde los jévenes en adiestramiento fueron adquiriendo cada
dia méas conocimientos, asi como también desarrollando habilidades que les permitieron poder
consolidarse como técnicos instaladores, logrando asi formar a jovenes capaces para ocupar el

puesto.



Abstract.

This project was developed in the company Mizton Construcciones S.A de C.V in order to

improve the processes of integration and training in the Human Resources department.

The main problem presented by the human resources manager was the lack of experienced
installation technicians in the company and the training of young people who in the future were
consolidated as installation technicians, this is achieved by assigning supervisors to the young
people mentioned so that Acquire sufficient experience to work independently and perform the

quality work that the company and customers require.

The answer to this problem was the implementation of technological methods to attract the
requested personnel. Some methods were the realization and publication of the vacancy promotion

on social networks, on the internet pages related to job searches and as many applicants as possible.

The results obtained by the project were favorable for the integration of personnel since
they were able to locate and hire experienced installation technicians, which benefited the
productivity of the company, since they began work immediately; The training program was also
carried out where the young people in training were acquiring more knowledge every day, as well
as developing skills that allowed them to consolidate as installation technicians, thus managing to

train young people capable of taking up the position.
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Introduccion

Uno de los propositos principales en el desarrollo de cualquier profesion es realizar la
residencia en las areas que con lleven a ampliar los conocimientos tedricos y practicos de la
Ingenieria en gestion empresarial, de dicha manera se present6 la oportunidad de realizar las
residencias profesionales en la empresa Mizton Construcciones S.A de C.V. en la cual se apoyara
en el departamento de recursos humanos en el area de reclutamiento y seleccion de personal.

Dicha empresa es 100% mexicana, fundada en Boca del Rio, Ver., y se dedica a prestar
servicios de instalacién, ventas y construccion en el giro de telecomunicaciones. En sus inicios la
empresa se enfrenté a importantes desafios que, transcurrido el tiempo, se han ido superando, lo
que la llevo a un importante desarrollo como empresa y asi como a sus colaboradores, y por ende
ha generado que actualmente se encuentre en expansion en diversos estados de la Republica
Mexicana.

En consecuencia del crecimiento de la empresa se estan presentando vacantes disponibles,
derivado de esto la problematica existente es la dificultad de reclutar técnicos instaladores con
experiencia que ocupen dichas vacantes, por lo que se desarrollara el proyecto llamado “Mejora
del proceso de integracion de recursos humanos y capacitacion técnica”

La estructura de este proyecto se divide en tres capitulos en el primer capitulo abarcara
desde la informacion general de la empresa hasta llegar a nuestra area especifica de desempefio de
las practicas profesionales, asi como también se describird especificamente la problematica
detectada en la empresa; en el segundo capitulo se hablara sobre el marco tedrico y en el tercer

capitulo se mencionaran todas las actividades realizadas durante éste proyecto.



Los recursos humanos son el principal factor estratégico y ventaja competitiva con la que
cuenta una organizacion, ya que las personas son uno de los recursos mas valiosos de las
organizaciones, por ello se pretende mejorar el proceso de integracion de recursos humanos y el de
capacitacion técnica, es decir, establecer mecanismos confiables para que las personas que van a
realizar cualquier funcién tengan los requisitos necesarios para un adecuado desarrollo tanto en su
cargo como el de la organizacion. De acuerdo con esto las organizaciones tienen que tener en cuenta
que se debe procurar adaptar los hombres a las funciones y no las funciones a los hombres.

El proyecto busca la mejora continua ya que es un enfoque para la mejora de procesos
operativos que se basa en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas,
la reduccion de costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en conjunto permiten
la optimizacion. Al estar en constante mejora se deben implementar el monitoreo y la
implementaciéon del desempefio para identificar, definir, medir, analizar, mejorar y controlar
procesos empresariales.

Cabe destacar que el presente proyecto se basa en la gestion del recurso humano la cual es
una funcién que lleva a cabo la empresa para un aprovechamiento mas efectivo del personal en
cuanto al logro de los objetivos de la empresa; por esta razon los aspectos relacionados con el

manejo de personal desempefian un papel central.
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CAPITULO I. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO
O AREA DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE.
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1. Descripcion de la empresa u organizacion y descripcion del puesto del estudiante

1.1.Datos generales

Nombre: Mizton Construcciones S.A de C.V

Giro: Industrial y telecomunicaciones

Direccién: AV. Acapulco n° 187, Col Jardines de Mocambo, Veracruz, Ver (ver imagen 1)
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llustracion 1. Ubicacion de Mizton Construcciones S.A de C.V

tucion

Eonst

Cddigo postal: 94399

Telefono: 01 229 91214455

RFC: MCO-081127-M60

Pagina web: www.miztonconstrucciones.com.mx

Correo electrénico: contacto@mizton.com.mx



mailto:contacto@mizton.com.mx

Mizton Construcciones S.A de C.V inicio en noviembre del 2008 en obras publicas de
construccién, tras varios afios e intentos en el 2012 logré introducirse al mercado de
telecomunicaciones iniciando con solo 8 técnicos y asi ir creciendo hasta ser lo que es hoy en dia ,

teniendo presencia en ciudades como :

e Veracruz, Ver

e Boca del rio, Ver

e Xalapa, Ver

e Puebla, Pue

e San andres Tuxtla, Ver
e Guadalajara, Jal.

e Saltillo, Coah.

e LeOn, Guanajuato
e Loma Bonita, Oax.
e Torreo, Coah.

e Villahermosa, Tab.

e Tuxtepec, Oax.
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1.2.Misién

Somos una empresa que proporciona servicios de calidad en las areas de construccion y
telecomunicaciones, a través del trabajo comprometido de todos sus integrantes y de la inversion
constante en capital de trabajo, con el fin de generar valor a nuestros clientes, accionistas,

colaboradores y sociedad.

1.3.Vision:

Consolidar e incrementar nuestra participacion en el mercado local y nacional de los productos y
servicios que ofrecemos, a través de estrategias comerciales acertadas de la mejora continua de

nuestros procesos Yy de la capacitacion de nuestros colaboradores.

1.4.VValores:

Compromiso: cada integrante de nuestra empresa esta comprometido en el logro de los

resultados esperados por nuestros clientes.

e Pasion: Enfocamos nuestra energia en nuestros objetivos personales y del equipo. Hacemos
sinergia.

e Calidad: Mantenemos la actitud de hacer las cosas bien, con el mejor aprovechamiento de
los recursos.

e Disponibilidad de cambio: Tenemos capacidad para adaptarnos rapidamente al cambio
del entorno y responder a los nuevos requerimientos.

e Servicio al cliente: La satisfaccidn de nuestros clientes internos y externos es prioritaria en

nuestros procesos.
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e Capacitacion y Desarrollo: El aprendizaje continuo es uno de nuestros principales

recursos y medios para mejorar.
1.5. Servicios que ofrece:

1.5.1. Ingenieria y proyectos. Soluciones integrales para el desarrollo y construccion en
los sectores telecomunicaciones, inmobiliario y gubernamental. Realizacion y ejecucion de

proyectos de ingenieria.

1.5.2. Ventas. Disefio y ejecucion de estrategias de venta de servicios relacionados al sector
de telecomunicaciones construccién de obra civil y de infraestructura en sectores de

telecomunicaciones, inmobiliario y gubernamental.

1.5.3. Instalaciones. Instalaciones de fibra Optica y cobre en el sector de

telecomunicaciones.

1.6. Organigrama.

DIRECCION
GENERAL
r 5 = |
CONSTRUC QLK DRECCION
i OPERCO g
Y NE i
GERENTE GERENTE ENCARGAD  ANALISTA~ / GERENTE EFATUR
regpeve SN ARE cempe IE ADWD. | RECEPCI0 || ADE 0E b JEFELE BE
CoEoRRA | ol COVROL | pEveNs OPERACID CONSTRUC | NSTA || TESORERI || FACTURACI || RECURSDS || NOMMAS || COBRANZA
Y NES QN A ON ' HUYANDS TELNEX
SUPERMIS
anr oo PRI Toppe  mwwsm  SFEYE yogoano  cowtman R
DEVENTAS A i msrp,:m oo, BE - g mms i
TECNICOS

llustracion 2. Organigrama
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1.7. Area de desarrollo del proyecto.

El proyecto se desarrollara en el area de recursos humanos que es el responsable de la
seleccidn y contratacion del personal idoneo para cada puesto laboral, y también del mantenimiento
de un departamento con posibilidades y comodidades, en buenos ambientes, con respeto y

tolerancia.

Este sector se encarga de atender todas las necesidades y situaciones referidas al personal
humano de una organizacion. Ante puestos y vacantes, es el responsable de determinar el perfil
solicitado, de realizar el reclutamiento y seleccion del personal, realizar las entrevistas vy,

finalmente, recomendar a la gerencia o seleccionar a los candidatos para ocupar los cargos.

El departamento de personal también es quien se encarga de todos los asuntos referidos al
ambiente laboral. Es quien organiza las reuniones y celebraciones, aplica las reglamentaciones en
relacién al respeto, la tolerancia, y el cumplimiento de las leyes laborales. Es el sitio al que acuden
los miembros de la organizacion en busca de asistencias, ayudas y consejos. Por ello, el
departamento de personal a menudo trabaja en conjunto con los departamentos legales y de
contaduria, pues también ha de responder los asuntos referidos al sueldo y a los beneficios de los
empleados, creando y ajustando las ndminas a partir de las situaciones personales de cada

empleado.

1.7.1. En conexidn con el entorno. El departamento de Recursos Humanos debe estar al tanto
de lo que sucede en el entorno y en el mercado laboral. Las situaciones particulares de la economia global,
la aplicacion de nuevas leyes y decretos, las nuevas aperturas en el mercado también son asuntos que debe
manejar este importante sector, pues es lo que se relaciona y casi define el nivel de satisfaccion y

motivacién de los miembros de una organizacion.
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Asi, el departamento suma una nueva tarea a su lista casi interminable: la de fidelizar y
motivar la sensacion de satisfaccion y pertenencia, desde los directivos hasta los operarios,

ordenanza, oficinistas y administrativos, y hasta de los mismos miembros del sector de RRHH.
1.8. Problemas a resolver, priorizandolos

El principal problema que se presenta en la empresa Mizton Construcciones S.A de C.V, es
la dificultad de reclutar personal para el area técnica con experiencia en instalaciones de fibra dptica
y cobre que le permita a la empresa realizar un mayor nimero de instalaciones al dia y con esto

aumentar la productividad.

Otro problema derivado del anterior es el que, al contratar personal con experiencia minima
en instalaciones de fibra Optica y cobre, la empresa debe darle el debido adiestramiento para que
pueda formarse con base a las politicas y requerimientos necesarios para realizar de manera éptima

las actividades laborales de la misma.

Por ello se implementaron distintas estrategias de reclutamiento para el personal técnico
tales como elaboracién de redes sociales para la empresa, paginas de empleo en linea y se asistid

de manera fisica a ferias de empleo en la ciudad de Boca del Rio, Ver.

En cuanto a la capacitacion, la empresa cuenta con cursos en linea, los cuales los realizan
el personal de nuevo ingreso y para completar lo anterior se cred un método de adiestramiento en
donde se les asigna a los supervisores, técnicos de nuevo ingreso, los cuales son asesorados en las

instalaciones y se le da un seguimiento a su progreso.
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1.9. Objetivo general y objetivos especificos

1.9.1. Objetivo general. Mejorar el proceso de seleccion de personal de la empresa Mizton
Construcciones S.A de C.V. asi como también implementar estrategias de capacitacion con el fin

de tener personal eficaz y eficiente.

1.9.2. Objetivos especificos. Los objetivos especificos son los siguientes:

e Implementar estrategias de reclutamiento para atraer candidatos cualificados para el puesto
de técnico instalador de fibra dptica y cobre.

e Disefar estrategias de capacitacion para el area laboral técnica, aplicada al personal de
nuevo ingreso.

e Verificar el seguimiento del progreso de los técnicos instaladores que se encuentren en

capacitacion.
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1.10. Justificacion

Con el desarrollo de este proyecto se le estard dando solucion a la problematica existente
dentro de Mizton Construcciones, ya que dicha empresa se encuentra en un estado de crecimiento

y esto ayudard a tomar las mejores decisiones con respecto al area de recursos humanos.

Asi mismo se realizara un plan de reclutamiento para poder contratar con mayor facilidad
personal con experiencia en el area técnica y/o capacitar al personal de nuevo ingreso mediante la
asignacion de tutores, los cuales deberan llevar el seguimiento del progreso del personal,
verificando que cumplan con los requerimientos y procesos de instalacion; lo cual garantiza el buen
uso de las herramientas y el material de la empresa , asi como también la calidad del servicio que

se le ofrece a los clientes.

Dicha mejora se logrard mediante la elaboracion de perfiles de puesto, detencion de
necesidades de capacitacion, la observacion de las actividades a realizar por el personal, la
documentacién del seguimiento del personal en capacitacion. Por otra parte, para el reclutamiento
e integracion del personal se realizara mediante la publicacion de anuncios en redes sociales y
paginas de empleo, que ayudara a reclutar Gnicamente a aspirantes que cuenten con las habilidades

requeridas por la empresa.

Con lo anterior la empresa Mizton Construcciones S.A de C.V. tendra personal capacitado
y calificado en el area técnica y con ello buscara introducirse en el mercado de diversas ciudades
y posicionarse en el territorio nacional como una de las empresas con mayor renombre en el giro

de telecomunicaciones.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2. Marco teorico

A continuacion, se daran a conocer los conceptos que se tomaron como base para la

realizacion del proyecto.

2.1. Competencias

Son la combinacién de destrezas, conocimientos y actitudes que se aplican para adaptarse
en diferentes contextos sociales. Podria decirse que son el conjunto de habilidades cognitivas, que
suelen ser alcanzadas o logradas en el desarrollo educativo de una persona, las cuales son

indispensables para poder tener un correcto desenvolvimiento personal y social.

2.1.1. Competencias Genéricas. Se refieren al conjunto de conocimientos, actitudes,
valores y habilidades que estan relacionados entre si, ya que, en combinacion, permiten el
desempefio satisfactorio de la persona que aspira a alcanzar metas superiores a las basicas. Estas
habilidades también se usan como atributos, caracteristicas y cualidades, puesto que son capaces

de desarrollarse en el aprendizaje cotidiano.

2.1.2. Competencias especificas. Las competencias especificas se adquieren con la
transmision y asimilacion por parte de la persona, a partir de una serie de contenidos relativos a las
areas basicas del saber humanistico; conceptos, teorias, conocimientos instrumentales, habilidades
de investigacion, formas de aplicacion o estilos de trabajo que definen una disciplina concreta.
Competencias que resultan necesarias para dominar un conocimiento, para despues aplicarlo a un

area especifica. (Leonard, 1996)
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2.2.Definicién de mejora

Mejora es la accién y efecto de mejorar, verbo que procede etimologicamente del latin

“meliorare”, a su vez derivado del adjetivo “melior” que significa “mejor”.

Una mejora se opera siempre frente a una situacion previa peor, frente a la cual se observan
condiciones mas favorables. Las mejoras pueden ser leves o relevantes, graduales o repentinas, y
pasajeras 0 permanentes, pudiendo darse sobre objetos, sujetos individuales o grupos sociales (en

su aspecto fisico, psiquico, intelectual, econémico, social o moral) o hechos naturales o sociales

2.2.1. Definicion de mejora continua y objetivos. En Mejora continua los gerentes de
negocios trabajan con BPM Yy profesionales de TI para implementar monitoreo y medicion de
desempefio, es decir, para identificar, definir, medir, analizar, mejorar y controlar procesos
empresariales. Esto lleva a una lista continua de oportunidades de mejora y proyectos que permiten

optimizar operaciones.

2.2.2. Métodos de mejora continua.

2.2.2.1. Método americano de la mejora continua (ciclo PDCA). El ciclo PDCA es
Ilamado asi debido al nombre en inglés de cada una de sus etapas:

e P: del verbo “Plan”, o planear.
e D: del verbo “Do”, hacer o llevar a cabo.
e C: del verbo “Check” comprobar, analizar o verificar.

e A:del verbo “Actuar”, para corregir los errores o fallos eventuales.

La metodologia PDCA es ampliamente utilizada por las corporaciones que desean mejorar

su nivel de gestion a través del control eficiente de procesos y actividades internas y externas, por

22



medio de la estandarizacion de la informacion y reduciendo al minimo las posibilidades de errores

en la toma de decisiones importantes.

Es importante destacar que una vez implementado, el ciclo PDCA debe convertirse en una

constante en la empresa, un verdadero circulo virtuoso siempre con el objetivo de mejora continua.

2.2.2.2. Método japonés de mejora continua (KAIZEN). Kaizen es un término japonés
que significa literalmente mejora. El concepto implica un esfuerzo continuo (por lo tanto, mejora

continua), con la participacion de todas las funciones de todos los niveles de la organizacion.

El término Kaizen es tan comdn en Japon que se aplica a todos los aspectos de la vida. Se
habla de Kaizen en términos de medio ambiente, de la red de carreteras, de las relaciones exteriores,
del sistema educativo, etc. En el trabajo, es muy comudn que todos los empleados de una
organizacion se pregunten como se puede mejorar el procedimiento, el producto, la maquina o el

paquete.

Kaizen se aplica a los procesos (tanto de produccion como de negocios) y a los productos

y servicios. Algunos de los mandamientos que rigen a Kaizen:

e Aprender en la practica.

e Se deben eliminar todos los desperdicios.

e Todos los empleados deben participar activamente en el proceso de mejora.

e El aumento de la productividad debe basarse en acciones que no requieran una alta

inversién financiera.

e Se debe aplicar en cualquier lugar o empresa.
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e Las mejoras obtenidas deben darse a conocer, como una manera de tener una
comunicacion transparente.

e Las acciones deben centrarse en el lugar de mayor necesidad.

e EIl método Kaizen debe ser dirigido de manera que su propdsito sea Unicamente para la
mejora de procesos.

e Dar prioridad a la mejora de las personas debe ser mas importante.

2.3.Definicién de proceso.

La palabra Proceso presenta origen latino, del vocablo processus, de procederé, que viene
de pro (para adelante) y cere (caer, caminar), lo cual significa progreso, avance, marchar, ir
adelante, ir hacia un fin determinado. Por ende, proceso esta definido como la sucesion de actos o
acciones realizados con cierto orden, que se dirigen a un punto o finalidad, asi como también al
conjunto de fendmenos activos y organizados en el tiempo. Segun el diccionario de la real academia
espafola esta palabra es definida como la accion de ir hacia adelante, al transcurso del tiempo, al

conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacién artificial. (Chang, 1996)

2.4. Concepto e importancia de la integracion de recursos humanos

2.4.1. Concepto. Se puede decir que integrar es reunir una serie de elementos tanto
materiales como humanos que la organizacion considere necesarios para su debido
funcionamiento. Por lo tanto, la integracion de personal se fundamenta en asignar y conservar los

puestos necesarios en la estructura organizacional.

2.4.2. Importancia. El momento en el que inicia la organizacion y que los elementos

humanos se integran con los materiales tiene mucha importancia esta integracion ya que se la

24



organizacion se somete a constantes cambios. De igual manera es importante establecer
mecanismos confiables para que las personas que van a realizar cualquier funcion tengan los
requisitos necesarios para un adecuado desarrollo tanto en su cargo como el de la organizacion. De
acuerdo con esto las organizaciones tienen que tener en cuenta que se debe procurar adaptar los

hombres a las funciones y no las funciones a los hombres.

2.4.3. Gestion del recurso humano. La gestion de los recursos humanos (GRH) es una
funcién que llevan a cabo las organizaciones para un aprovechamiento mas efectivo del personal
en el logro de los objetivos de la organizacion. Por tal razdn podriamos decir que los aspectos
relacionados con el personal, desempefia un papel central. Una de las misiones bésica y
fundamental de la organizacién consiste en conseguir un uso efectivo y una adaptacién adecuada

de los recursos humanos y clima laboral satisfactorio.

A traveés de la historia y de acuerdo a los diferentes cambios a que se han visto expuestas
las organizaciones se dio lugar a la creacion y desarrollo del departamento de personal, con la
contratacion de los primeros administradores de personal denominados secretarios de bienestar,
practicamente se inicia el proceso de gestion del recurso humano, el cual podriamos definir como
el proceso destinado a alcanzar los objetivos de la organizacion mediante la contratacién, retencion,

despido, desarrollo y utilizacion apropiada de los recursos en una organizacion.

2.4.4. Modelo de gestion de recursos humanos. Los recursos humanos son el principal
factor estratégico y ventaja competitiva con la que cuenta una organizacion. Las personas son uno
de los recursos mas valiosos de las organizaciones en la actualidad ya que les permite diferenciarse

del resto. Por esta razon se hace necesario, utilizar una estructura o un modelo como método para
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poner en orden todas las cosas. Un modelo no es mas que un plano que un gestor o cualquier otra

persona puede consultar para ver como encajan entre si las distintas piezas, partes y actividades.

Algunos de los factores que intervienen en la funcion del GRH son Influencias
Medioambientales internas (estrategias objetivos, cultura de la organizacion, disefio del trabajo,
grupos de trabajo, estilo y experiencias del liderazgo, comunicacion, sistemas de control) y
Influencias Medioambientales Externas (sindicatos, registros, reglamentaciones, legislacién
gubernamental, condiciones economicas, competitividad nacional e internacional, composicion de
la fuerza laboral, localizacion de la organizacion), asi como Actividades de GRH (igualdad de
oportunidades en el empleo, planificacion, reclutamiento, seleccion, capacitacién y desarrollo,
evaluacion del rendimiento), Personal (capacitaciones, actitudes, preferencias, motivacion,

personalidad), Resultado (mejora la calidad, mejora la competitividad).
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2.4.5. Proceso de gestion de recursos humanos.

Flanificacion

v

de RH

Reclutamiento Seleccion

L 4

v

Desreclutamiento

&

Entorno

Empleados competentes y de alto desempefio
capaces de sostener esta condicion al largo
plazo. ’

llustracion 3. Proceso de gestion de recursos humanos

2.4.6. Perfiles de puesto. Con base a la descripcion del cargo se disefia el perfil, es decir se

establece los requisitos y caracteristicas que la persona debe cumplir para desarrollar a cabalidad

las labores asignadas a su cargo.
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Sin embargo, se deben llevar a cabo una serie de aspectos importantes como son:

Formacion: el nivel de formacion que requiere el personal supeditado a las labores a realizar
en un cargo.

Experiencia: tiempo (meses, afios) o en varios casos no es necesaria dependiendo de las
funciones a realizar.

Conocimientos especificos: conocimientos adicionales que debe tener cada persona para
desempefiar 6ptimamente un cargo.

Habilidades y aptitudes: cualidades que deben sobresalir en las personas segun el cargo a
desempefiar.

Relaciones interpersonales: Factor importante en la seleccion del personal, los aspirantes
deben ser personas respetuosas, cordial discreta, seria etc.

Actitud: muy importante para el buen rendimiento del personal. Se busca personas

comprometidas, responsables y dindmicas.

Otros factores: Aunque sea un poco relevante las empresas tienen en muchos casos como parte

referencial la edad, estado civil.

Como parte determinante para la seleccion del personal se deben tener en cuenta las principales

fuentes para los candidatos potenciales para un puesto.

Fuente. De donde proviene la solicitud

Ventajas y desventajas. Si tiene algin costo o no, si los candidatos tienen o no disponibilidad

etc.
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Dentro de la seleccion del personal se hace necesario construir un proceso acorde a las necesidades

de la empresa y que certifique un proceso de seleccion de personal.

2.4.7. Definicién de Capacitacion laboral. La capacitacion laboral se practica casi
exclusivamente en un contexto profesional o con un objetivo profesional: por lo tanto, a menudo
se confunde con la formacion profesional.

A su vez, permite a las personas que ya estan en la vida laboral seguir formandose para
mejorar sus competencias y adaptarse a las nuevas tecnologias, practicas o0 métodos aplicados en
las empresas. También permite la reconversién profesional

Debemos distinguir dos tipos de capacitacion de personal en funcion de la situacion de la
persona a formar: la capacitacion laboral o capacitacion para el trabajo y la capacitacion
empresarial o capacitacion del personal en una empresa. Como su propio nombre indica, la primera
tiene un caracter previo al empleo mientras que la segunda se desarrolla en la propia empresa,
durante la vida laboral del empleado.

2.4.7.1. Ventajas de la capacitacion para el empleado. Las ventajas que tienen los
empleados al capacitarse son las siguientes:

e Actualizar sus conocimientos.

e Desarrollar nuevas habilidades y una mayor autonomia.

e Adaptarse a los cambios tecnoldgicos, organizativos o socioecondmicos.

e Adquirir una nueva cualificacion.

e Prepararse para un cambio de actividad.

e Optar a una promocion continua dentro del empleo.
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Ademas, la formacion de un empleado tiene varias ventajas. En efecto, apoyar a un empleado que
desea formarse para un proyecto relacionado con la empresa es una forma de motivarlo y mejorar

sus habilidades.

2.4.7.2 Diagnostico de necesidades de capacitacion. El Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) es el proceso que orienta la estructuracion y desarrollo de planes y
programas para el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes
en los participantes de una organizacion, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la

misma. Un reporte de DNC debe expresar en qué, a quién (es), cuanto y cuando capacitar.

2.4.7.3. ¢ Cuando hacer un DNC? La atencion hacia un DNC puede derivar de:

e Problemas en la organizacion

e Desviaciones en la productividad

e Cambios culturales, en Politicas, Métodos o Técnicas
e Baja o Alta de personal

e Cambios de funcion o de puesto

e Solicitudes del personal

A su vez, las circunstancias que imponen un DNC, pueden ser

e Pasadas. - Experiencias que han demostrado ser problematicas y que hacen evidente el
desarrollo del proceso de capacitacion.

e Presentes. - Las que se reflejan en el momento en que se efectda el DNC.
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e Futuras. - Prevencion que la organizacion identifica dentro de los procesos de

transformacion y que implica cambios a corto, mediano y largo plazo.

2.4.7.3 Métodos para el DNC. Los métodos pueden ser prescriptivos (que sélo se conoce la
opinidn del jefe) y participativos (que se conocen las expectativas del trabajador y la opinion del
jefe) y para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion son dependiendo de la situacion que

lo amerite.

e DNC con base en problemas: La aplicacion de este método a mediano plazo debe

convertirse en una practica rutinaria para resolver los problemas.

e DNC con base en el desempefio: Es el método que sigue en el desarrollo de un sistema. Una
vez que las personas estan preparadas en un puesto, se debe vigilar no sélo que cumplan

con sus actividades principales, sino que alcancen los objetivos establecidos.

e DNC con base en multihabilidades: Se aplica cuando las empresas han rebasado la

organizacion tradicional por funciones y trabajan por procesos.

e DNC con bhase en competencias: Deriva de la relacién de conocimientos, habilidades y

actitudes que la persona debe poseer para desempefiar correctamente un puesto.

2.4.8. Entrevistas laborales y tipos de entrevista. La entrevista de trabajo es la fase del
proceso de seleccion donde el entrevistador analiza a fondo el candidato para comprobar su
idoneidad para el puesto ofertado. El profesional debe aprovechar la oportunidad para destacar que

es el més cualificado para el empleo.
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2.4.8.1. Entrevista dirigida. El entrevistador hace preguntas concretas y muy especificas al

entrevistado, dandole poco margen para las respuestas.

2.4.8.2. Entrevista semidirigida. El entrevistador hace preguntas concretas, pero dejando
algunas abiertas en las que el entrevistado puede exponer el tema de manera libre y espontanea. De

esta manera, el entrevistador puede observar también como se organiza mentalmente.

2.4.8.3. Entrevista grupal. Se convocan entre seis y diez personas candidatas, se hace una
simulacion de situacion grupal en la que se ha de debatir un tema para llegar a unas conclusiones.
El objetivo de esta entrevista es obtener informacion sobre la capacidad de relacion y

comportamiento de los candidatos en un grupo.

2.4.8.4. Estructura de la entrevista de trabajo. La estructura de una entrevista de trabajo

es la siguiente:

Presentacion. Es el momento inicial, en el que te presentas al entrevistador y él te expone

brevemente el puesto de trabajo. En este momento, muéstrate interesado y decidido.

Desarrollo. El reclutador quiere conocer los detalles de tu formacion, tu experiencia
profesional, tus competencias, etc. Aprovecha este momento para mostrar la mejor imagen de ti
mismo. Es muy importante que recuerdes bien los datos y fechas que aparecen en tu curriculum y
tengas claro los aspectos que quieres destacar, cuéles son las competencias que posees y que te

diferencian de los demas, y por qué crees que eres ideal para este puesto de trabajo.
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Cierre. En el momento del cierre es cuando podras preguntar algunas dudas respecto al
trabajo y la empresa (horario, tipo de contrato, sueldo, etc.) o aclarar algin punto que no hayas

entendido.  (ldalberto, 2011)

2.5. Andragogia.

Es la guia o conduccidn, de un conjunto de técnicas de aprendizaje o0 ensefianzas, donde los
aprendices son los adultos; es la contraparte de la pedagogia, que es la orientacion o ensefianza a
nifios. EI modelo a seguir de la educacion andragdgico, se basa en las exigencias del adulto, el cual
decide que estudiar y para qué desea estudiar, segin su requerimiento o necesidad de aprender,
exigiendo mas de lo que el profesor ensefia, siendo autbnomo en su aprendizaje, dependiendo de
la manera de la ensefianza, la experiencia y la interaccion grupal, aplicando de forma inmediata lo

aprendido convirtiéndolo en més didactico y fécil.

La caracteristica fundamental de esta educacién para adulto es; la forma de resolver las
situaciones de conflicto o complejas, organizando el aprendizaje o lo aprendido en torno a la
dificultad o problema, siendo esta una forma de alcanzar las metas y competencias deseadas he
impuestas, afianzando los valores y las actitudes positivas, porque el secreto de este avance, es que

el adulto aprende porgue quiere y no porque debe.

Es una nueva perspectiva de estudio, viniendo de un cronograma sencillo; el profesor-guia,
procede a dar una conduccién, dando una ciencia del arte que es la permanencia, en un avance de
una educacién permanente. Permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida
y la creatividad de un adulto, que es quien propicia su autoaprendizaje y autorrealizacion; basados

en sus principios fundamentales y en la participacion horizontal o directa y flexible, de un enfoque
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sistematico de la motivacion de como y por qué o para qué aprender, canalizando una ensefianza
para la vida misma, motivando la vida diaria, ya que es su necesidad de autodefinirse y de auto
dirigirse o de encaminar sus pasos, aceptando sus diferencias y limitaciones individuales y las de

cada persona.

A diferencia del nifio, el adulto como individuo maduro, manifiesta las siguientes

caracteristicas:

e Tiene un Auto-concepto

e Tiene Experiencia

e Prisa en Aprender

e Orientacién para Aprendizaje

e Motivacion para Aprender

Autoconcepto. En contraste a la dependencia de nifios, los adultos tenemos una necesidad
psicoldgica profunda para ser autodirigidos. Nuestro autoconcepto nos lleva a guiarnos por nuestra
propia voluntad. Somos renuentes a las situaciones en que el facilitador y el disefio de los
programas limitan a los aprendices en un papel dependiente como si fueran nifios o en el estilo de
ensefianza del docente, instructor o facilitador en el que puede llegar a guiar a sus estudiantes con

amonestaciones inadecuadas, ridiculizandolos o con acicates equivocados.

Experiencia del adulto. Los adultos independientemente de la edad hemos acumulado gran

riqueza de experiencias que se convierten en importantes recursos de aprendizaje, y al mismo
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tiempo se convierten en plataforma para desarrollar nuevos aprendizajes para si mismo, asi como

para la comunidad de aprendizaje en la cual el individuo se encuentra inmerso.

Prisa para Aprender. Los adultos estamos dispuestos a aprender cosas que necesitamos saber
0 saber hacer, para asi cumplir con nuestros papeles en la sociedad: laboralmente, como
profesionales, como lideres, trabajadores, esposos(as), padres o madres. Nuestra rapidez en
aprender se orienta cada vez mas para las tareas en el desarrollo de nuestros papeles y
responsabilidades sociales cuando se alcanzan niveles de madurez adecuadas. Si bien es cierto, es
frecuente que muchos adultos presenten grados de reticencia en procesos de aprendizaje de manera

manifiesta u oculta, al sentirse presionados si su participacién, no es 100% voluntaria.

Orientacion para el Aprendizaje. Losl nifios tienen una orientacion centrada en materias
para el aprendizaje, los adultos tenemos una tendencia a mantener una orientacion centrada en
situaciones, problemas, decisiones y mejoras permanentes. Los nifios llegan a dominar con grandes
destrezas los contenidos, para ser promovidos al grado superior y continuar con su proceso; los
adultos buscamos los conocimientos para desarrollar las habilidades que necesitamos aplicar a
situaciones o problemas a los que nos confrontamos en la vida real en nuestras actividades y labores
cotidianas. La perspectiva del tiempo en nosotros los adultos cambia hacia individuos que
buscamos conocimientos para una aplicacion de manera inmediata, que vaya de la mano con los
objetivos de nuestras actividades o para las empresas para las cuales trabajamos, en aras de mejorar

nuestras competencias.

Motivacion para Aprender. Los adultos estamos mas motivados para aprender por los

factores internos, tales como desarrollo de nuestra autoestima, recompensas tales como aumentos
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de sueldo, ascensos, necesidades evolucionadas, descritas por Abraham H. Maslow en su
"Jerarquia de Necesidades". Aunque eventualmente podremos encontrar personas que buscaran
evitar participar en los procesos de aprendizajes por varios factores entre estos el temor a hablar en
publico, desconocimiento, verglienza, falta de seguridad, otros factores. El ser humano suele hacer
mas por evitar sus mayores miedos, que lo que hace por alcanzar sus anhelos, pero es parte de una

realidad. (M, 2006)

2.6. Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo muestra a través de la informacion visual cuél es la trayectoria de un
proceso. Este diagrama retine los pasos que componen el proceso que representa a traves de este
simbolo. Una de las ventajas de la utilizacién de este diagrama es que te permite obtener una vision
de contexto, aumentando el conocimiento en torno a un objetivo concreto. Este diagrama de flujo
es especialmente utilizado en el &mbito de la empresa como una forma eficaz de gestionar la

informacion a través de un contenido gréfico.

Gracias a un diagrama de flujo puedes estructurar una secuencia de pasos que tienen una
conexion entre si. De este modo, puedes tener una vision de contexto del mapa de esa actividad,

pero también, puedes poner el punto de atencion en algin aspecto mas individual de ese proceso.

Asi como un esquema es una buena herramienta para sintetizar la informacion sobre un tema,
un diagrama de flujo también destaca por su valor esquematico en la manera de comunicar la
informacidn. Por medio de este tipo de diagrama es posible compartir informacion comunicada de

manera atractiva con los agentes implicados en un proceso.
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De este modo, el diagrama de flujo también se convierte en una herramienta de trabajo en
equipo al poder convertirse en un medio de informacion para el intercambio de ideas. Un
intercambio de ideas necesario para mejorar el trabajo realizado. Los pasos de un diagrama de flujo

no deben ser infinitos.

2.7. Productividad.

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccién por cada factor o
recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo rendimiento
utilizando un minimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios para producir

una misma cantidad, mayor seré la productividad y por tanto, mayor sera la eficiencia.

De este modo, la productividad nos permite responder a las siguientes preguntas: ¢ Cuanto
produce al mes un trabajador? ;Cuanto produce una maquinaria? La respuesta bien podria ser, un
trabajador produce 30 unidades por mes o 0,25 unidades por hora trabajada. Esto es a lo que

Ilamamos productividad.

2.7.1 ¢ Por qué es tan importante la productividad? El aumento de productividad es tan
importante porque permite mejorar la calidad de vida de una sociedad, repercutiendo en los sueldos

y la rentabilidad de los proyectos, lo que a su vez permite aumentar la inversion y el empleo.

Para una empresa, una industria o un pais, la productividad es un factor determinante en el
crecimiento economico. Cuando se estima la tendencia de crecimiento a largo plazo de un pais se

descompone en dos componentes principales: los cambios en el empleo (que dependen a su vez del
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crecimiento de la poblacion y de la tasa de empleo) y la productividad (que depende sobre todo<

del gasto en bienes de capital y de los factores productivos (Kast, 1998)

2.8. Eficiencia.

La definicion de eficiencia es la relacion que existe entre los recursos empleados en un
proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia sobre todo a la obtencion de un
mismo objetivo con el empleo del menor nimero posible de recursos o cuando se alcanzan méas
metas con el mismo nimero de recursos 0 menos. La eficiencia es muy importante en las empresas,

ya que se consigue el maximo rendimiento con el minimo coste. (Kast, 1998)

2.9. Matriz de factores Internos.

Se realiza a través de una auditoria interna para identificar tanto las fortalezas como
debilidades que existen en todas las areas del negocio. Sirve para formular estrategias, ya que
resume y evalUa las principales fortalezas y debilidades en areas funcionales de una organizacién

ofreciendo una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas.

Este instrumento es vital para formular todas tus estrategias. De forma resumida ayuda a
evaluar las fuerzas y debilidades mas importantes asociadas a las areas funcionales de tu negocio

tu negocio, ofreciendo una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

2.9.1. Construccion de la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI). Para la

construccidn se debe de llevar a cabo lo siguiente:
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1. Haz una lista de fortalezas y debilidades. Anota primero las fortalezas y después las
debilidades; trata de ser lo mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras

comparativas en la medida de lo posible.

2. Asigna el peso relativo. Se debe asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (sin
importancia) a 1.0 (muy importante), de tal manera que la suma de todos los pesos asignados a los
factores sea igual a 1.0. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del
mismo para alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave represente
una fuerza o una debilidad interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el

desempefio dela organizacion deben llevar los pesos més altos.

3. Asigna la clasificacion. Debes asignar una clasificacion entre 1 y 2 a cada una de las

debilidades y entre 3 y 4 a las fortalezas, esto te indicara si el factor representa:

Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
mayor menor menor mayor

llustracion 4. Clasificacion de factores
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4. Multiplica 2*3. Multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Determina el valor ponderado. Suma las calificaciones ponderadas de cada variable para
determinar el total ponderado de la empresa entera. Sea cual fuere la cantidad de factores que se
incluyen en una matriz EFI, el total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0,
siendo la calificacién promedio de 2.5. Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo
tiempo una debilidad, el factor debe ser incluido dos veces en la matriz EF1 y a cada uno se le debe

asignar tanto un peso como una calificacion.

Resultados. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones
que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por encima de 2.5 indican una

posicion interna de fuerza.

Lo relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el de las
debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion son favorables o desfavorables,

o si el medio interno de la misma es favorable o no. (David, 1997)
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CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS
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3. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

En este capitulo, se explicaran las actividades realizadas durante el periodo de la residencia

profesional con la finalidad de realizar el proyecto en tiempo y forma.

Asi mismo para realizar el Proyecto se determinaron algunas etapas que permitiran

realizarlo adecuadamente, a continuacién, se mostraran cada una de ellas.

3.1. Etapa 1.

Se desarrollé una matriz de factores internos con la que se identificaron las fortalezas y
debilidades méas importantes dentro del area de recursos humanos; y con ello se formularon

estrategias que permitieron mejorar dicha area.

En esta etapa del proyecto se empez6 con desarrollar los perfiles de puesto de los técnicos
instaladores, con el fin de saber qué caracteristicas y habilidades debian de tener para ocupar el

puesto y ser contratados.

Posteriormente se continud con detectar la falta de personal con experiencia instalando
cableado de fibra dptica y cobre, por lo cual se decidié en conjunto con la gerente de recursos
humanos a mejorar su diagrama de flujo del proceso de reclutamiento e integracion técnica con el

fin de cubrir las vacantes disponibles.

Por lo anterior se decidio abrir una cuenta en redes sociales y paginas de empleo a nombre
de la empresa con el fin de obtener aspirantes para los puestos solicitados y con esto citarlos para

realizar las entrevistas y pruebas correspondientes.
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3.1.1. Matriz de factores internos.

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

Factor critico de éxito Valor | Calificacion | Calificacion
ponderada

FORTALEZAS

Equipo humano, motivados a la mejora. 10 4 0.4

Equipo enfocado en mantener relaciones .09 4 0.36

positivas con la sociedad

Baja conflictividad laboral 10 4 0.4

Personal flexible al cambio .09 4 0.36

Buena comunicacion interdepartamental 10 4 0.4

Valor ponderado 1.92
DEBILIDADES

No utilizan internet como estrategia de 10 4 0.4

reclutamiento.

Contratacion de personal no idoneo para los 11 4 0.44

puestos

Falta de capacitacion y desarrollo del personal. A1 4 0.44

Falta de integracion de personas a planes y 10 3 0.3

programas.

No cuenta con base de datos para captar 10 3 0.3

aspirantes

Valor ponderado 1.88

Valor total ponderado 3.8

llustracion 5. Matriz de Factores Internos
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El resultado del valor total ponderado de la matriz de factores internos puede ser entre 1 y 4
y sabiendo que el valor promedio de la calificacion total ponderada es 2.5, y recordando que si el
resultado es menor a esta media quiere decir que el sector auditado es débil; en el caso que el

resultado sea mayor que 2.5 quiere decir que es fuerte.

Por lo tanto, como el valor total ponderado es de 3.8 se puede decir que es un valor fuerte,
lo que nos indica que las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficiencia las fortalezas

existentes y minimizando los posibles aspectos negativos de las debilidades.

Analizando mas afondo la matriz, lo que se puede observar es que el valor ponderado de
las fortalezas se encuentra por encima de las debilidades, lo que es buena sefial para la empresa, ya
que quiere decir que el departamento de recursos humanos se encuentra en una buena situacion.
Pero como se puede notar la diferencia entre debilidades y fortalezas es de un valor de solo 0.4 por
lo que nos indica que se debe prestar mucha atencion a las debilidades, analizarlas y reforzarlas,

asi como también robustecer las fortalezas.
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3.1.2. Desarrollo de la DNC

MATRIZ PARA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION,

#ﬁ s?'& : \8‘&@

SUPIFASCR CAND TOLEDD FERNANDO

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
H SUPERAICR FERIA BARTOLD JaIER FELIFE 1 1 1 1 1 1 1 1
i EUPERSER GARGIA DE LA TORRE FELIPE i i i i 1 i i i i
4 EUPERIECR GONEALED MOKTANG JEI5E MARLIEL i 1 1 1 1 1 1 i 1
5 EUPERSLR YERE BARAIENTCS ARGEL FRANCISCO 1 i 1 i 1 1 1 i 1
& EUPERVIEOR ROBLES PAOLINA IRING 1 i 1 1 i 1 1 i 1
7 | SUPERAGCRDEQIRA | OE LATORRE GOKZALED FRANCISCO IAVIER 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 | TRCKICD INSTRLADOR ACEVEDD ROSALES ELLIZAI 1 i 1 1 ] 1 1 0 1
9 | TECKICE INSTALADOR ADEDD TERHANDEZ FLRNANDD 0 1 0 1 1 1 1 1 1
10) | TECKICE IHTALADGK RHGELES HYALL JUAN LIS 1 1] 1 1 1 L 1 1 1
A4 | TECHIC IHETALADDR ARCOE WAICUER ALELANDRG 1] ] 1 1 i i 1 i i
I 12 ) TECKIC INSTHLADDE ARELLAND! CORDOEA OAaR 1 1 1 1 1 0 1 0 1]
13 | TRCKICE INSTALADOR: ARGLELLES ANTED CAMIAY 1 a 1 1 ] L 1 1 1
14 | TRCKICD INSTALADOR AR1AS WILLALYAZO ASHULFD GARIRD 1 1 1 1 1 1 1 1
13 | TECKICD IKETALA0OR AVENDARD GRS RAMION ERNESTO 0 1 1 1 1 1 1 1
16 | TECRICHIHSTALADNE | AVENDARID ARIAS FELIS DAGOSERTD i i i i i 1 i i
A7) TECKICD IKSTALADDE HALDERAE LA ARFANDD 1 1 1 1 1 1 1 1
] 18 | TRCKICD INETALADDE CAERERA CAUZ HIFCLITO MARTIH 1 L] 1 1 ] L] 1 ll

llustracion 6. Matriz de Detencion de Necesidades de Capacitacion

Se realizdé la DNC con la finalidad de saber cuéles eran los puntos méas débiles de
conocimiento por parte de los técnicos instaladores. Para desarrollar dicha accion fue necesario
tomar un grupo de técnicos instaladores y evaluarlos por medio de su supervisor, ellos fueron los
que determinaron que puntos estaban a favor o en contra de cada técnico instalador. Al instalador
que contaba con la habilidad descrita se le asignaba en la tabla el nimero 1 y de ser lo contrario se

le asignaba el nimero 0.

La tabla de la ilustracion 6 nos permitié observar los temas donde los técnicos instaladores
tenian mayor dificultad para desarrollar su trabajo adecuadamente. Esto ayudara que en las

capacitaciones posteriores se refuercen dichos temas.
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3.1.2. Desarrollo del perfil depuesto de técnico instalador.

Caracteristicas de Personalidad:

Habilidad para wrabajar bajo presion
Servicio al ciens

Faciencia

Capacidad de analisis
Msnejo de recursos

Buena comunicacidn

Conocimienios de instalaciones de fibra dptica y cobre.
Conocimientos de electicidad residencial basica
Conocimienio y manejo de spliccacionss maviles.
Conocimiento y hablidad para el uso de hemamisntas

. =
Perfil del Puesto: Técnico Instalador
DEPARTAMENTO: GEREMNCIA: WIVEL: FECHA:
OPERACIONES CPERACIONES azo-12
DE SCRIPCION GENERAL : COMPETENCIAS Y HABILIDWDES:
Edad minima: 20 ahos Conocimiento avanzado en manejo de intrumentas de medicidn
Sexo: Masculing Conocimientos de electronica basica
Escolaridad: Secundaria Mangjo de wehiculos

ORGANIZACION

SUPERVISOR DE OPERACIONE 5

INSTALADOR

Es responsable de realizar la instalacion de servicios de telecomunicaciones
haciendolo con la mejor calidad y con un adecuado manejo de los recursos

materiales y tecnologicos

llustracion 7. Perfil de puesto de Técnico Instalador
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RESPONSABILIDADES: INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KP's)

» Realizar las ordenes ds instalacion gue se le asigran » % de instalaciones realizadas sin error

b % de instalaciones realizadas en relacidn al mimero de
instalaciones asignadas v solicitadas por el cliente.

W Adsegurar la atension ) resolucion de las qugfas que se presente por los clisntss. ¥ 100% de atencién de quejas en un penedo ne mayor a 3 dias|
da tener conocimisnto de la queja.

w  Optmizar &l uro de sus materiales ¥ hevramientas » Cantidad de dias que le rinde 2l material v herramientas asig

w Cumpliv con la realizacion de las verificaciones ¥ servicios de su vehiculo cada b %% de cumplimento de verificacionss v sarvicios
dsterminado kilometrajs

[lustracion 8. Indicadores de perfil de puesto

El perfil de puesto de técnico instalador fue realizado con el fin de conocer y tener en cuenta

las caracteristicas que deben de tener los aspirantes que deseen cubrir dicha vacante.

Por otra parte, hacer dicho perfil fue de gran ayuda para realizar la busqueda de personal en
las redes sociales, ya que con la informacidn de las ilustraciones 7 y 8 podiamos filtrar de manera
directa las caracteristicas que necesitaban tener los postulantes para ser parte de la empresa y con
esto cubrir las expectativas de la misma. Cabe mencionar que para las empresas es fundamental

tener todos sus respectivos perfiles de puesto.
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3.1.3. Diagrama de flujo del proceso de reclutamiento.

INICIO DEL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO

DESARROLLO DEL PERFIL DE
PUESTO

PUBLICACION DE LA
PROMOCION

pdéé(é%TNEA\ls AUMENTA LA BUSQUEDA DE

INTERESADAS EN ASPIRANTES EN DIFERENTES MEDIOS
FlI PUFSTO?

PLANIFICACON Y REALIZACION
DE LA ENTREVISTA DE
SELECCION

PRUEBA MIDOT PARA
CANDIDATOS

¢ES APTO
PARA LA
EMPRESA?

CANDIDATO RECHAZADO

SOLICITUD DE DOCUMENTOS Y
COMIENZO DE ADIESTRAMIENTO

llustracion 9. Diagrama de flujo del proceso de reclutamiento
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Con la realizacion del diagrama (ilustracion 9) se obtuvo una vision mas clara del proceso
que el personal de recursos humanos debe llevar a cabo para reclutar al personal necesario para

las vacantes disponibles.

3.1.4. Desarrollo de redes sociales y paginas electronicas de empleo.

@occmundiul EB ACTVIDAD [ PUBLICACIONES Q TALENTO E EMPRESA \ﬁ: D
—
Oficinas centrales Giro Tamafio de la empresa

94299 Boca del Rio, Veracruz, México,  Telecomunicaciones 57 a 250 colaboradores

EDITAR EMPRESA VER PERFIL PUBLICO

Construcciones S.A. de CV.

Sobre MIZTON CONSTRUCCIONES Opiniones de colaboradores

Sitio web

H

¢

Sector
Tecnologia y Telecomunicaciones

lustracion 10. Pagina de empleo
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@'occmundiul

o= ;
B[] ACTIVIDAD

1-9deg

2Qué tipo de talento buscas?

tecnicos instalaciones fibra opt
Q@ MX-VER BB $11,000

Limpiar filtros

Localidad
Veracruz de Ignacio de la Llave
Universidad Veracruzana

~ | \Veracruz

+ Boca del Rio

El PUBLICACIONES

Q TALENTO

Ing. en Instrumentacion en Electronica

Tecnico Instrumentista en Braskem Idesa
Septiembre 2017 - Enero 2019 (1 afio 4 meses)

Ingeniero en Electronica y Comunicaciones

E_ EMPRESA '\_} |_:| MIZTO

oo

Ordenar por Mas recientes v

Hace 19 dias

29 afios Tecnico Instalador en KB TEL TELECOMUNICACIONES S.A. DE GV

Abril 2019 - Junio 2019 (2 meses)

Hace 1 mes

Acajete

Q@ MX-VER B $10,000
Acatlan

32 afios Docente Escuela Electrénica Naval en Secretaria de Marina Armada de México

Acayucan Julio 2016 - Septiembre 2013 (3 afios 2 meses)

Supervisor Fibra Optica en Megacable
Actopan Enerc 2015 - Junio 2017 (2 afios 5 meses)
Acula Universidad Veracruzana
Aculzinge

Sueldo

/ ~ | %0-$9999

«  $10000 - $15999

20000 - $25999

$30000 - 35999

£40000 ¢ mas

/ Areas de experiencia hd

dad

0-19 afios

20 - 24 afios

25- 29 afios

30 - 39 arios

40 o mas afios

Otros
filtros

—
Género w
Idiomas Rd
Nivel académico o

— Trabajando he
Tipo de contratacién e
Fotografia b
Bolsas de trabajo hd

—

llustracion 11. Opciones de la pagina de empleo
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Se cre6 una cuenta en la pagina de OCC Mundial, la cual es la bolsa de trabajo en linea
lider en México, cuenta con més de 13 millones de candidatos y 10 millones de visitas al mes, ésta
En péagina se especializa en optimizar las estrategias de reclutamiento de las empresas, ya que
cuando creamos nuestra cuenta y buscamos personal, te da la opcion de buscar de acuerdo a lo que
necesites, en este caso son técnicos en instalaciones de fibra Optica y cobre; ademés se pueden
filtrar otras opciones como son el estado, la ciudad, el rango de edad, el rango de sueldo, el &rea de
experiencia, el género, entre otras opciones, una vez que se especifica lo anterior, OCC te arroja
los resultados y te indica la cantidad de postulantes que hay con estos requisitos, asi como también
te permite visualizar los curriculos. Por ello esta opcion de reclutamiento facilita la basqueda y

permite que Mizton Construcciones S.A de C.V pueda elegir el personal cualificado que necesita.

3.1.5. Creacion de pagina en redes sociales.

Empleo Mizton Const : & Empleo  Inicio  Buscaramigos  Crear

~ueciones SA

Biografia ¥ Informacion Amigos 21 Fotos & Archivo Mas v
ﬂ Empleo, ;dénde trabajas? # Crear pul?ligaciéq (& Fotolvideo = @ Video en vivo
GO  Conpletast \» Acontecimiento importante
ﬁ Facebook ﬁ ; Qué estas pensando?
E Soriana Hiper y Stper
Arturo Lopez trabajé aqu 5 5 42 7] 22
" 03j0 aqul A Fotolvideo g Etiquetar am... = Sentimientol... .ee Chat (7) @ & &

lustracion 12. Pagina de facebook
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Editar accesos directos

Los accesos directos son enlaces rapidos a algunas de tus paginas, grupos y juegos.
Los accesos directos se seleccionan automaticamente de forma predeterminada, pero
puedes fijar el contenido que quieras en ellos para verlo siempre en |a parte superior u

ocultarlo de |a lista.

Q, veracruz

B Emplecs com mx/Veracruz - ...

h TRABAJOS EN VERACRUZ ...

@ trabajos urgentes Veracruz

@ 50LSADE TRABAJO VERA -

(1) Boisa de trabajo VERACRUZ...

@ =vreos enveracrUZ

¥ 50LSADE TRABAJO VERA. .

(™) Bolsa de Trabajo Veracruz B...

4, Ordenado automaticamente »
4, Ordenado automaticamente »
4, Ordenado automaticamente »
4, Ordenado automaticamente »
+, Ordenado automdticamente v
4, Ordenado automaticamente »
4, Ordenado automaticamente »

4, Ordenado automaticamente »

-

llustracion 13. Grupos de empleo en Facebook

Se cred un perfil en Facebook en donde se publicaban constantemente las vacantes
disponibles en la empresa, asi como también se afiadio el perfil a varios grupos de bolsas de empleo

de Veracruz, en los cuales también se publicaban las ofertas de empleo que tenia la empresa.

Este método permitié que los aspirantes interesados mandaran mensaje via mensaje privado
al perfil de la empresa, y de este modo se les compartia la informacién de las vacantes o las dudas
gue tuviesen, ademas mediante este medio se recopilaron curriculos y fotos de solicitudes de
empleo. Por lo que esto facilitd el contacto con personas interesadas en trabajar en el area técnica

que se ofrecia.
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3.1.6. Directorio.

ESCUELA

TELEFONO

DIRECCION

CORREO PARA INVITACION

CONALEP 057

22985214233

Paseo Floresta Ote. N 80 esqg. Bahamas
Fraccionamiento Floresta Veracruz, Ver

direccion057 @conalepveracruz.edu.mx

COMNALEP 144

2295380415

Prolongacidn Cuauhtémoc s/n esq. Verduzco
Fraccionamiento Los Pinos Veracruz, Ver

direccionl44@conalpveracruz.edu.mx

Av. Veracruz Num. 236, Entre laguna de de

CECATI 44 (229) 924-30-70 .
Lagartos y Antonio Exome vinculacion_cecati4? @hotmail.com
CBTIS124 2292850279 Calle “'IE de septlembrle s/n esq. 30 de octubre.
Ejido Vergara Tarimoya, Veracruz, Ver. cbtis124.dir@uemstis.sems.gob. mx
18 de Marzo 12, Ignacio Zaragoza, 91910
Cesuver 2233327201 Veracruz, Ver. nkt.bach@cesuver.edu.mx
Av. Miguel Angel de Quevedo 2779, Formando
ITVER 229 334 1500 Hogar, 91897 Veracruz, Ver. plan_veracruz@tecnm.mx
Avenida Valentin Gamez Farias 522, Faros,
CEULVER 229 283 5609 91700 Veracruz. Ver ceulver excelenciaeducativa@live.com-mx
ITBOCA 2296905010 ext.117 Blvd. Riviera Veracruzana 14, Veracruz, Ver. | . .
vin_bdelrio@tecnm.mx
uv 2297752000 Campus boca del rio :
alorandi@uv.mx
CECYTEV 2851071043 Lagos de Puente moreno, Medellin medellin@cecytev.edu.mx
UPAVY 2292804160 Via muerta 5/n , el morro,boca del rio, ver

coordinacion.veracruz.superior@upav.edu.mx

llustracion 14. Directorio de escuelas
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Se realiz6 un directorio con las preparatorias técnicas que tienen carreras afines al giro de
la empresa. El fin de dicho directorio es tener una vinculacion con las escuelas que le permita a
ellas y a Mizton Construcciones cubrir sus necesidades , en este caso la ventaja para ellos es poder
ofrecer oportunidad de empleo a los alumnos que por motivos desconocidos no puedan seguir
estudiando a nivel superior o que dejen la preparatoria trunca y la ventaja para esta empresa es
poder captar jovenes con habilidades y conocimiento en herramientas con el fin de poder formar
técnicos en instalaciones de fibra dptica y cobre con los valores y capacidades que la misma

necesita.
3.2. Etapa Il

En esta segunda etapa del proyecto se empez6 por implementar la busqueda y reclutamiento
del personal mediante las paginas y redes sociales creadas anteriormente, esto se realizé publicando

las promociones para las vacantes correspondientes.

Posteriormente se realiz6 una base de datos de los aspirantes captados para contactarlos y

asi continuar con el proceso de reclutamiento de la empresa.

3.2.1. Disefio y publicacion de publicidad de vacante.

_ UNETE A NUESTRO GRAN EQUIPO

.(;1‘ [ S| DESEAS HACER CARRERA EN TELECOMUNICACIONES CONTACTANOS. ]

x*.i
TENEMOS VACANTES AREA TECNICA

REQUISITOS:

-EDAD ENTRE 20 Y 35 ANOS

-SEXO :MASCULINO

-ESCOLARIDAD :SECUNDARIA
-CONOCIMIENTOS BASICOS EN MANEJO
DE INSTRUMENTOS DE MEDICION Y
ELECTRONICA BASICA

-LICENCIA DE MANEIO

~ J OFRECEMOS:
- L -Salario competitivo
ENVIA TU CV A LOS CORREOS:

contacto@mizton.com.mx
O llama a los numero : 2845511849/2292784341

-Prestaciones de ley
-Capacitacion laboral 54

llustracion 15. Publicidad de vacante



Se desarrollo6 la publicidad de la vacante para técnico instalador para poder ser publicada

en grupos de bolsa de trabajo en las redes sociales, esto con la finalidad de que personas con

experiencia en el campo laboral se postularan y mandaran sus solicitudes de empleo o curriculos.

Con la publicidad en redes sociales se logré que la vacante tuviera mayor alcance, es decir

que lo pudieron visualizar un numero maximo de personas, esto beneficia a la empresa, ya que es

mas efectiva la busqueda de personal en estos medios y es posible contactar a mayor cantidad de

aspirantes para las vacantes. Ademas, es importante sefialar que se realiz6 la publicidad de manera

creativa, llamativa y con los puntos mas relevantes sobre la vacante.

3.2.2. Aspirantes para vacante de técnico instalador captados mediante las redes sociales y

paginas de internet.

PUESTO NOMBRE TELEFONO|CITA
TECNICO ] ] 25/09/19-
INSTALADOR | JORGE SANCHEZ GARCIA 2291053798 | 12:00PM
TECNICO g , 25/09/19-
INSTALADOR | 'SRAEL MUGICA RODRIGUEZ | 7228078058 5. 050
TECNICO JOSE JOCSAN ESTRADA 25/09/19-

INSTALADOR GUTIERREZ 2291603363 | 4:30PM
TECNICO 26/09/19-

INSTALADOR ARNOLD IVAN MATIANO RUIZ | 2292917811 |9:30AM
TECNICO 26/09/19-

INSTALADOR VICTOR MANUEL RIOS VELA | 2291915543 (9:30AM
TECNICO JOSE DE JESUS GONALEZ 26/09/19-

INSTALADOR LEON 2291440762 9:30AM
] 30/09/19-

TECNICO P/ CAP. [CARLOS RODRIGUEZ MARIN | 2291299480 | 4:00PM
SERGIO ADAIR GONZALEZ 30/09/19-

TECNICO P/ CAP. [RODRIGUEZ 2292554656 | 4:00PM
30/09/19-

TECNICO P/ CAP. [MARIO HERREA REBOLLEDO | 8115190679 |4:15PM
KEVIN ALEJANDRO PEDRE 30/09/19-

TECNICO P/ CAP. [HUERTA 2841063962 | 4:30PM
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DAVID EDUARDO LOPEZ 01/10/19-
TECNICO P/ CAP. |OXTE 2294064523 | 10:00AM
LUIS ALONSO REYNA 01/10/19-
TECNICO P/ CAP FERNANDEZ 10:00AM
JOSE ANTONIO LUNA 01/10/19-
TECNICO P/ CAP. |SALOMON 2291069967 | 10:00AM
FRANCISCO JAVIER TERAN 01/10/19-
TECNICO P/ CAP. |LOYO 2291636966 | 10:30AM
VICTOR JAVIER CONTRERAS 01/10/10-
TECNICO P/ CAP. |CHIMEO 2291119353 | 10:30AM
RAMON DE JESUS GANDARA 01/10/19-
TECNICO P/ CAP. |CORDERO 2299840637 | 11:00AM
TECNICO JORGE ROBERTO REBOLLEDO
INSTALADOR LARA 2294366600  22/09/2019
TECNICO LUIS DONALDO DE LA LLAVE
INSTALADOR VALLE 2202785556  22/09/2019
TECNICO GIOVANNI ELIIAS SOMERS
INSTALADOR GOMEZ 2291337072|  22/09/2019
TECNICO JONATHAN EDGAR
INSTALDOR HERNANDEZ RUBIO 2299150037 |  23/09/2019
TECNICO
INSTLADOR MANUEL SAMANIEGO ORTIZ | 2201101251| 23/09/2019
TECNICO
INSTALADOR RAYMUNDO PATRACA 27/09/2019
TECNICO P/ CAP. |JESUS SOSA FERNANDEZ 2291358774 |  28/09/2019
TECNICOP/CAP | GAMALIEL RAMOS ORTEGA  |2294771376 | 28/09/2019
TECNICO P/CAP | ALDO ELI MENDEZ ATILANO |2294878616 |  28/09/2019
TECNICO P/ICAP | RICARDO FLORES MARIN 2293456782 | 28/09/2019

llustracion 16. Lista de aspirantes para las vacantes

Con el fin de lograr el objetivo de cubrir las vacantes por necesidad de expansion, se realizd
una base de datos donde registramos a todos los aspirantes captados mediante las redes sociales y
paginas de internet. Lo anterior con el fin de poder entregarle posteriormente a la empresa Mizton
Construcciones una grafica donde se muestre la respuesta de los aspirantes hacia la publicidad

lanzada en las dos paginas que se manejaron.
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Esta base de datos también permitio saber la cantidad de personas que fueron contratadas,
la cantidad de aspirantes aptos para entrar en el programa de capacitacion y cuantos fueron
rechazados o no le interesaron, todo con la intencién de mejorar el proceso de reclutamiento de

personal.

3.2.3. Platica de capacitacion para técnicos instaladores.

llustracion 17. Platica de capacitacion
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llustracion 19. Platica de capacitacion
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Con el fin de la mejora continua de los técnicos instaladores, se llevé a cabo una platica de
capacitacion, en donde se abordaron temas que son fundamentales para su conocimiento, tales
como salud y seguridad ocupacional, manejo de herramientas, uso de la aplicacion pic mévil y de

como instalar la fibra dptica y el cobre.

Lo anterior permite que la empresa tenga una ventaja competitiva, ya que los técnicos
estaran mejor capacitados y por ende al realizar las instalaciones no habra quejas por parte de los
clientes, ya que utilizaran los recursos correctamente, asi como instalaran como se debe, y al no
tener quejas de los clientes se da a conocer la empresa por su servicio de calidad y ademas esto

genera menos perdidas y mayor productividad.

3.2.4. Seguimiento del progreso de técnicos de nuevo ingreso

Para darle continuidad a la capacitacion de los técnicos de nuevo ingreso, se elabor6 un
seguimiento con el fin de registrar su progreso, el cual lo debe de llenar el supervisor que esté a
cargo del técnico en capacitacion, al finalizar el llenado deben firmarlo tanto el supervisor como el
técnico para que ambas partes tengan conocimiento de la informacion registrada y hagan valido el

documento.

La capacitacion tiene una duracion de dos meses, y el llenado del formato de seguimiento
del progreso se realiza una vez a la semana, por lo que al concluir la capacitacion se deben de tener
ocho formatos llenos por técnico. Una vez concluida la etapa de capacitacion se analizan los
resultados del formato de seguimiento, ya que éste nos indica quienes son aptos para asignarles su

propio vehiculo para realizar las instalaciones de manera independiente, ademas cada pregunta nos
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arroja una grafica del progreso de los técnicos, y esto permite a la empresa identificar los factores

en los que deben de prestar mayor atencién en la capacitacion.

FECHA:

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

NOMBRE DEL TECNICO EN CAPACITACION:

1. ;Realiza correctamente las instalaciones de Cobre?

Sl NO

2. ¢Realiza correctamente las instalaciones de Fibra Optica?
Sl NO

3. ¢Utiliza su equipo de seguridad de manera correcta?
Sl NO

4. ;Ha mejorado su habilidad con el uso de herramientas?

Sl NO

5. ¢Cuida sus herramientas y su equipo?
Sl NO

6. ¢ Tiene un comportamiento adecuado?
Sl NO

7. ¢ Asiste en los horarios de trabajo establecidos?
SI NO

8. Observaciones:

Supervisor Técnico en capacitacion
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3.3. Resultados, planos, graficas, prototipos y programas.

Los resultados obtenidos para el proyecto de mejora del proceso de integracion de recursos
humanos y capacitacion técnica fueron favorables ya que se incrementd el nimero de aspirantes
interesados en el puesto de técnico instalador, asi como también hubo una gran respuesta de parte
de algunos aspirantes a formar parte del proceso de capacitacion para obtener experiencia en el

ramo y posteriormente subir como técnico instalador.

En el area de capacitacion se cred un buen impacto dentro de los comparfieros técnicos
instaladores ya que se realiz6 una platica de capacitacion donde los técnicos podian interactuar con
los expositores acerca de los temas de interés en el momento tales como, el uso de la aplicacion
movil de la empresa, las medidas de seguridad necesarias para realizar correctamente su trabajo

entre otros temas.

El proyecto se comenzo a implementar a mediados del mes de agosto con el fin de

solventar los problemas de vacantes disponibles y crecimiento de la empresa.

Ahora se muestra una lista de beneficios que el proyecto le brindo al departamento.

e Con la implementacion de nuevos métodos de reclutamiento de personal se espera una
mayor demanda de aspirantes para las proximas vacantes.

e Existen nuevas estrategias y métodos para la capacitacion de los técnicos con antiguedad.

e Con el seguimiento del proceso de ingreso de los técnicos en capacitacion la empresa puede
analizar el tiempo restante para que pueda integrarse a laborar de manera independiente lo
mas antes posible y con esto aumentar la productividad de la empresa.

e Buen control del personal recién integrado.
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3.3.1. Candidatos para técnico instalador.

CANDIDATOS PARA TECNICO INSTALADOR
AGOS-NOV 2019

CANDIDATOS CANDIDATOS
RECHAZADOS CONTRATADOS
50% 50%

CANDIDATOS CONTRATADOS B CANDIDATOS RECHAZADOS

llustracion 20. Gréfica de candidatos para técnicos instaladores aceptados y rechazados

De la lista de candidatos que se pudo observar en la ilustracion 16, se pudo llegar al
resultado de la ilustracion 20, en la que de 10 candidatos entrevistados la mitad fueron aceptados
y contratados en la empresay en la mitad restante fueron rechazados por la evaluacidn psicométrica

que se realiza por medio de una pagina web, la cual indica el perfil personal del aspirante.

3.3.2. Candidatos para técnicos instaladores en capacitacion.

CANDIDATOS PARA TECNICO EN
CAPACITACION AGOS-NOV 2019

Candidatos

rechazados
43%

Candidatos
contratados
57%

llustracion 21. Grafica de candidatos para técnico en capacitacion
aceptados y rechazados
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En cuanto a los candidatos para técnico instalador en capacitacion se refiere hubo una mayor
demanda por parte de los aspirantes puesto que el proyecto se abrid para personas con una edad
joven, pero con preparacion técnica y hoy en dia existen muchos jovenes con problemas para
comenzar a desarrollarse profesionalmente en algin oficio esto dio la oportunidad a que se

postularan y comenzaran con dicha empresa.

3.3.3. Seguimiento de los técnicos en capacitacion.

Semana 1 Semana 8
éRealiza correctamente las ¢ Realiza correctamente
instalaciones de cobre? las instalaciones de
10 cobre?
9
8 12 =
7 10
6 8
5
4 6
3 4 3
2 ; B
1
0 0
sl NO Sl NO

llustracion 22. Grafica de seguimiento pregunta 1, semana 1y 8

Los técnicos en capacitacion tuvieron un avance significante en cuanto a la elaboracién de
instalaciones de cobre, ya que en la primera semana de los 13 técnicos solo 4 tenian un
conocimiento previo en cuanto al manejo de dicho material, con el transcurso de las semanas su
supervisor asignado se encargd de ensefiarle el procedimiento adecuado para realizar una

instalacién y cubrir las necesidades del cliente con la calidad que esta demanda.
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Semana 1 Semana 8

éRealiza correctamente i Realiza correctamente las
las instalaciones de fibra instalaciones de fibra
optica? optica?

12 10 12 10

10 10

8 8

6 6

4 3 4 3

: [] : [ ]

0 0

si no Sl NO

llustracion 23. Gréfica de seguimiento pregunta 2, semanas 1y 8

En cuanto a la realizacion de instalaciones de fibra dptica los técnicos en capacitacion la
primera semana tuvieran ciertas carencias ya que este material suele ser muy delicado, es decir
debe tener ciertos cuidados especiales para que funcione de manera correcta y no se descomponga.
Los compafieros técnicos en capacitacion se fueron desarrollando en habilidades y cuidado del
material durante las semanas restantes, esto le dio como resultado a la empresa que de los 13 que
se encuentran en capacitacion 10 pudieran manejarlo de una manera mas éptima durante la semana
ocho. Semana 1 Semana 8

¢ Utiliza su equipo de

¢ Utiliza su equipo de seguridad
seguridad correctamente?

correctamente?
15 15
10 10
5 5
1
0 ] 0
S| NO 0

S| NO

lustracion 24. Gréafica de segUimienfo bregunta 3, semanas 1 y8 _
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En la primera semana los técnicos en capacitacion demostraron que son capaces de utilizar
su equipo de seguridad de manera correcta, Unicamente uno de ellos no lo hizo, pero al concluir la
semana 8 el 100% de los técnicos en capacitacion utilizaron su equipo de seguridad correctamente,
lo cual es muy importante ya que el correcto uso implica que trabajen de manera segura utilizando

sus recursos debidamente.

Semana 1 Semana 8

éHa mejorado su habilidad con el

_ ¢Ha mejorado su habilidad con el
uso de herramientas?

uso de herramientas?

14 13
9
8
. 12
7 10
6 5 8
5
. 6
3 4
2 2
1 0
. 0
S NO

Sl NO
llustracion 25. Grafica de seguimiento pregunta 4, semanas 1y 8
En la primera semana todos los técnicos en capacitacion tenian un conocimiento de las
herramientas basicas que se manejan en las instalaciones de comunicacion, sin embargo dichas
instalaciones requieren un uso mas extenso de herramientas menos comunes. Con el transcurso de
las semanas los técnicos en capacitacion fueron adquiriendo los conocimientos y la practica para
usar el tipo de herramienta que se utilizan en la realizacion del trabajo, esto da un resultado
favorable en este ramo ya que al estar preparado se realizan las instalaciones con una mejor calidad

y reduce los tiempos de instalacion.
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Semana 1 Semana 8

¢ Cuida sus herramientas ¢ Cuida sus herramientas de
de trabajo? trabajo?
8.2 8 14
12

8 12
7.8
7.6 10
7.4 8
7.2 7 6

/ 4
6.8
6.4 0 I

si no si no

llustracion 26. Gréfica de seguimiento pregunta 5, semanas 1y 8

Al inicio del adiestramiento de los técnicos en capacitacion se presentaba el problema de
herramientas extraviadas, dicha problematica se soluciond con la junta para capacitacion general
que se realizo en la empresa ya que en esta junta se les menciono sobre hacer conciencia de su
material de trabajo y sobre las repercusiones que habria en caso de que siguiera perdiéndose

herramienta. Como se puede observar en la ilustracion 26 de la semana 8.

Semanal -8

¢Tiene un comportamiento
adecuado?

15 13

10

S| NO

llustracion 27. Grafica de seguimiento pregunta 6, semanas 1y 8
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Al iniciar el curso, todos los técnicos en capacitacion, mostraban un comportamiento

adecuado, tenian actitud positiva, ganas de aprender y desempefarse en el puesto; y asi se

mantuvieron en el periodo del curso, lo que es benéfico para la empresa, ya que esto permito que

ellos aprendieran de mejor manera.

10

Semana 1

éAsiste en los horarios de

trabajo establecidos?

S|

NO

14
12
10

o N B OO

Semana 8

¢ Asiste en los horarios de
trabajo establecidos?

S| NO

llustracion 28. Grafica de seguimiento pregunta 7, semanas 1y 8

En la semana 1 cuatro técnicos en capacitacion no llegaban puntualmente a la empresa, por

lo que retrasaban las salidas para la realizacion de las instalaciones, pero en la semana 8 se puede

notar la diferencia en la grafica que todos los técnicos que se encontraban en capacitacion asistian

puntualmente en los horarios establecidos
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3.4. Actividades sociales realizadas en la empresa u organizacion.

Feria de empleo Boca del Rio, Veracruz.

.

i
-

e .
S
= o - D

o= VACANTES

*TECNICO EN CAPACITACION *PROMOTOR DE VENTAS
*TECNICO INS:'[{KLADOR EN TELECOMUNICACIONES

14
infinitum \l > |

e

lustracion 29. Feria del empleo

En el mes de octubre la empresa Mizton Construcciones S.A de C.V acudio a una feria del
empleo en la unidad deportiva Hugo Sanchez en la ciudad de Boca del rio, Veracruz, esto con la
finalidad de darle continuidad a las vacantes disponibles dentro de la empresa y obtener aspirantes

con las aptitudes y habilidades necesarias para cubrirlas.

Durante la estancia en la feria de empleo se repartio a los aspirantes publicidad con la
informacion de cada una de las vacantes ofertadas de la empresa, asi como también se recibio por

parte de las aspirantes solicitudes de empleo para su consideracion.
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3.5. Conclusiones de Proyecto, recomendaciones y experiencia personal profesional
adquirida.

3.5.1. Conclusiones del proyecto. Como conclusién, se puede decir que el proyecto se
realiz6 a su 100% y conforme fue transcurriendo el tiempo de las residencias profesionales las
tareas fueron cambiando continuamente y se vio la necesidad de mejorar las actividades planeadas
del proyecto, agregandole las funciones necesarias para cumplir dichas tareas, los objetivos
definidos fueron alcanzados totalmente, ya que se lograron crear herramientas que permiten
obtener y administrar el reclutamiento de los recursos humanos, la cual supera a la forma de
trabajar que tenian anteriormente, debido a que la empresa utilizaba métodos obsoletos, y esto nos

permitié desempefiarnos mejor en el &rea de recursos humanos de la empresa.

Por otra parte, el avance de los técnicos en capacitacion tomd un mejor control dentro de la
empresa, esto por la mejora que se implementd en el seguimiento que les dan los supervisores a los
técnicos instaladores, lo que genera beneficios tales como el aumento de la velocidad de los

procesos de adaptacién y capacitacion.

La etapa de capacitacion permite que los técnicos que se encontraban en ella cubran con los
requerimientos de las vacantes, esto quiere decir que realicen las instalaciones adecuadamente y en
un buen tiempo, ademéas que apliquen valores cuidando su vehiculo, herramientas y material,
cumpliendo con las instalaciones asignadas, cubriendo su horario de trabajo y portando el uniforme

correctamente.
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3.5.2. Recomendaciones. Debido a que el proceso de seleccion de personal tiene un papel
muy importante dentro de la empresa, ya que repercute en el éxito y cumplimiento de las metas de
la misma, se le recomienda a Mizton Construcciones que lleven a cabo el proceso de seleccidn con
ayuda de las herramientas mencionadas en este proyecto, tales como las redes sociales, en las cuales
se debe publicar detalladamente los requerimientos necesarios para la vacante; utilizar la pagina
web de OCC de empleo, en donde se puede realizar una basqueda detallada de los aspirantes para
el empleo; también pueden apoyarse en el directorio de bachilleratos técnicos, en donde pueden
solicitar recién egresados para capacitarlos en las vacantes; y participar en las ferias del empleo, en
donde podran tener un contacto mas directo con los candidatos, explicarles lo que se necesita para

la vacante y recopilar curriculos.

Lo anterior facilitara la seleccion de personal con las aptitudes y los conocimientos que la
empresa requiere, ya que se les transmite a los candidatos las necesidades de la empresa,

expectativas y por supuesto, lo que ésta tiene para ofrecerles.

En cuanto a la capacitacion, se recomienda seguir realizando platicas sobre los temas que
se necesiten mejorar para los técnicos, asi como también continuar documentando el seguimiento
de los técnicos que inicien la etapa de capacitacion para poner principal atencion en las debilidades
de los mismos, y poder definir si son aptos para la vacante, por lo tanto, este proceso beneficiara a

la mejora del area técnica.
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3.5.3. Experiencia profesional adquirida. Durante las residencias profesionales, se tuvo
la oportunidad de experimentar en el campo laboral y aplicar todos aquellos conocimientos
aprendidos en los ciclos escolares que conformaron la etapa de la universidad. Esto nos deja
aprendizajes de suma importancia que nos permitiran desenvolvernos con mayor seguridad y tener
la mente abierta para seguir adquiriendo conocimientos de los puestos que desempefiemos en un

futuro.

Observar el manejo de personal que se tiene en las empresas es de suma importancia para
la formacidén de jovenes profesionales ya que esto brinda un conocimiento con respecto a como
reaccionar de manera adecuada ante las situaciones presentadas, analizandolas, evaluandolas y

tomando la mejor decision.

Al desempefiarnos en el area de recursos humanos participamos en los procesos clave de
gestion de personas como son la seleccién, desarrollo y las relaciones laborales, por lo que
observamos que la correcta organizacion en las mismas trae consigo un peso estratégico dentro de

las empresas.

Al realizar nuestro proyecto nos enfocamos en las actividades estratégicas del area de
recursos humanos, por lo que aprendimos a enfocarnos en las prioridades y concluimos que la
correcta gestion de personas se le debe dedicar tiempo, para ello la tecnologia nos debe ayudar a
optimizar el tiempo dedicado a las tareas; por lo que podemos decir que al establecer actividades
estratégicas de la gestion de personas se puede lograr agregar un mayor valor afadido a las

empresas.
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Otra clave para potenciar la gestion de personas, es mediante la capacitacion, transmitiendo
el enfoque que tiene la empresa a los trabajadores, asi como también mantenerlos en constante
actualizacion. Se debe dedicar mayor esfuerzo para influir en la direccion adecuada ya que al
formar parte de recursos humanos tienes un rol como un motor de cambio, impulsando la

innovacion, la cultura de desarrollo profesional, el alto rendimiento y el compromiso del personal.

Para que los procesos y proyectos puedan desarrollarse de la mejor manera, es indispensable
tener una buena comunicacion por lo que debemos prestar especial atencion a la gestion de grupos
de interés internos y externos, involucrandoles mas en las fases del proceso o proyecto para lograr
su apoyo claro y gestionar eficazmente lo que se necesite para su realizacion. Es decir que en las

empresas se debe de tener una correcta integracion y comunicacion interna.

Al formar parte de una empresa, se debe de estar atento para detectar las oportunidades de
mejora; en el departamento de recursos humanos se puede aprovechar el tiempo para reforzar el
desarrollo interno y potenciar una cultura de desarrollo que sea bien percibida por la plantilla.; asi

como también buscar iniciativas que sean rentables para las empresas.

Priorizando las estrategias de recursos humanos podemos mencionar las siguientes:
renovacion continua, es decir anticipacion al cambio y gestion del cambio; eficiencia del
departamento de recursos humanos en donde abarca la calidad y agilidad en el servicio; desarrollo
organizativo, para ello se debe aplicar el liderazgo y la cultura del desarrollo; aplicacion de
estrategias y desarrollo de la empresa, por lo que se debe conocer a profundidad para poder

contribuir en la mejora; y relaciones laborales estratégicas, con el fin de optimizar el departamento.

72



3.6. Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Se pudieron desarrollar habilidades que serviran para el futuro, comprender de mejor
manera como el trabajar en equipo puede hacer que todo trabajo se haga mas rapido, sencillo y que
haya un mejor éxito, también se adquiri6 el conocimiento que se necesita para realizar una
capacitacion y poder lograr obtener la atencion de los trabajadores algo que parece sencillo, pero
en realidad no lo es, ya que son trabajos donde hay mucho movimiento con esto se obtuvo
experiencia para manejar el capital humano. También se aprendio a que siempre se debe llevar un

control de todas las actividades que se realicen dentro de la empresa.

Cabe resaltar que las competencias y habilidades que se obtuvieron durante la etapa de la
formacion académica fueron clave para desarrollar el anterior proyecto, ya que se aplicaron
métodos y herramientas que los profesores pedian poner en practica mediante simulaciones
escolares. El desarrollar dichas herramientas en la universidad favorecio a la aplicacién de las
mismas en la empresa donde se realiz6 el proyecto, aplicando la herramienta necesaria en el area

que correspondia.

Por otra parte y de suma importancia para los residentes que realizaron la mejora en la empresa, se
aprendieron y adquirieron muchas nuevas competencias que ayudaran a su crecimiento profesional
y personalmente, tales podran ser aplicadas en los posteriores puestos laborales que se ocupen en

diferentes empresas.

Las competencias que se desarrollaron durante la realizacion de este proyecto, asi como

también las que ya se percibian por parte de los estudiantes son las siguientes:
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3.6.1. Genéricas

3.6.1.1. Instrumentales

e Capacidad de organizar y planificar

e Conocimientos generales basicos

e Habilidades béasicas de manejo de la computadora y software
e Solucion de problemas

e Interpersonales

3.6.1.2. Trabajo en equipo

e Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario
e Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas
e Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

e Compromiso ético

3.6.2. Sistémicas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.
e Habilidades de investigacion
e Capacidad de aprender

e Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
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3.6.7. Habilidades analiticas y de toma de decisiones

e Identificar los problemas centrales para el éxito de todo el negocio

e Describir el problema a resolver, obstaculos y factores de apoyo identificando “socios
internos”

¢ Involucrar a todos los actores en el diagndéstico de la situacion

e Realizar un diagnostico completo de la situacion, poniendo los problemas en contexto de
todo el sistema y detectando las causas profundas

e  Generar alternativas de solucion y evaluacion de las mismas en funcion del planeamiento
estratégico de la empresa

e Identificar actores involucrados en la situacion especifica.
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ANexos

rgada Combustible Construcciones S.A.de C.V.

ic. Maria de las Mercedes Alcocer Molina
2299848867

Mercedesa8@hotmail com BIENVEN IDO A ES TE
Entrega de Herramientas y Equipo: GRAN EQU IPO DE
C.P Alberto Gonzalez Irigoyen TRABAJO
%2935:&}33551 mail.com

Gerente de Recursos Humanos

. . Lic. Ma Isabel Azompa Gonzélez
v Servicio al cliente 0981474933

v Capacitacién y Desarrollo isabelazompa@mizton.com.mx

isponibilidad de cambio.

Dudas o Sugerencias:
contacto@mizton.com.mx
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Antigledad

1afio

4 afios

5a0afos 14 dias

10 a 14 afios
15 a 10 afios

20 a 24 afios
25 a 20 afios

fonacot

IMSS

INFONAVIT

s de iniciar tu jornada laboral

= Calibracidn de llantas

= Nivel de liquidos de vehiculo

= Funcionamiento de correcto de luces
y frenos.

Vehiculos 2018 e

Mantenimiento preventivo cada:

12.000 | 24,000 | 36,000

Km 5000 60,000

Todo daiio a la unidad por mala
operacién o accidente con
responsabilidad sera imputable al
conductor asignado.

ores que se
ica son los dias

En caso de accidente:
y a tu supervisor i

Los vehiculos de la em
siguientes seguros, verifica C
fuyo:

Seguro Teléfono
HDI 01 800 0000 434
MAPFRE | 01 800 849 8585.

GNP 01 800 400 9000

QUALITAS | 01-800-288-6700

Si a la Vida==Cuida tu seguridad

+ Medidas de seguridad:

v Usa tu equipo de seguridad

¥ No consumas alcohol antes ni durante tu
jornada laboral

v Evita distracciones durante tu trabajo

Tu Familia Te Espera
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Al programa de capacitacion de la empresa Mizton Construcciones S.A de C.V se le
implemento un triptico informativo para el personal de nuevo ingreso, esto con el fin de que dicho
personal tuviera el conocimiento previo de a qué departamento de la empresa acercarse cuando se
le presentara alguna situacion laboral, desde donde y como cargar combustible hasta que hacer en
caso de algun siniestro con su vehiculo o con su integridad fisica. El triptico cuenta con los numeros
telefénico del personal encargado de ciertas actividades dentro de la empresa (hominas, almaceén,

gerencias etc.)

Una parte fundamental que se le afiadi6 al triptico informativo son todas aquellas
prestaciones y servicios a los que se tiene derecho como trabajador, esta iniciativa se dio ya que
muchos colaboradores de la empresa no tenian idea de que prestaciones tenian y en su caso de

como pedirlas, el triptico ayudara resolviendo las dudas y agilizando los procesos.

Por otra parte, el triptico informativo da una pequefia induccion de lo que es la empresa a
los nuevos colaboradores que no conocen de la empresa, conociendo con esto su vision, mision,

valores etc. Ayudando a observar hacia donde se dirige el futuro de la misma.

Todo lo anterior ayuda a que el personal que este por ingresar o este recién ingresado entre
en conexion con el entorno laboral que se vive dentro de esta empresa y se sienta en confianza de
realizar sus actividades con la mejor actitud posible y sabiendo que en caso de cualquier

inconveniente laboral hay un grupo de compafieros que lo respaldan.
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