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Resumen.

El presente trabajo tiene como nombre Implementar un procedimiento para el control interno de

inventario en la division Polietileno de la empresa Almacenajes Integrales del Golfo S.A. DE C.V.

El control interno es un factor clave para lograr un adecuado manejo corporativo de la empresa,
pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas trazadas dentro del marco
de la eficiencia, eficacia y economia; éstos se constituyen como los tres pilares que sostienen y

resguardan los recursos y bienes de la empresa.

Implementar el control interno de inventarios servira en la empresa para tener un resguardo de las
entradas y salidas del material y poder administrar el material que se almacena dentro de las

bodegas.

La administracion de los inventarios es primordial en cualquier tipo de empresa ya que estos
representan una cantidad importante del patrimonio, por ello se debe mejorar los procesos
involucrados antes de almacenar los materiales en las bodegas para garantizar su administracion,

control, calidad y generar satisfaccion en los clientes.

Los inventarios son una parte fundamental para toda empresa, es por ello que debe ser un trabajo
diario, porque todos los dias se estan circulando los materiales dentro del almacén, ya sea por
alguna salida, entrada o movimiento del material. La actualizacion del inventario debe ser la
primera actividad del dia para evitar equivocaciones con la existencia de los materiales. El control
de inventarios es una herramienta indispensable para el desarrollo tanto de grandes, pequefias y
medianas empresas, permite hacer frente a la demanda y competir con su entorno. Es
imprescindible ya que su funcién especifica es la de proveer de materiales y tener lo suficiente para

cubrir las necesidades de los clientes.
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Introduccioén.

Los inventarios son un registro de los bienes y existencias que posee una empresa,
sirven para llevar un control de los materiales que se manejan dentro de los almacenes. Los
inventarios deben estar siempre actualizados para cualquier duda o aclaracion de parte del
cliente o incluso de la propia empresa, deben ser de facil entendimiento para que cualquier
persona familiarizada al material que se maneja dentro de los almacenes pueda
interpretarlos. También sirven para conocer la disponibilidad del tiempo que existen dentro
de las bodegas, para poder almacenar mas producto e incluso determinar la capacidad en
volumen vy distribucion dentro de las instalaciones, los inventarios no solo sirven para
controlar los materiales, también sirven para llevar un orden dentro del almacén e incluso

para identificar con facilidad los productos dentro del mismo.

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso
y productos terminados o mercancias para la venta, para ser consumidos en la produccion

de bienes o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable
permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al

final del periodo contable un estado confiable de la situacion economica de la empresa.

Los inventarios deben actualizarse de manera fisica y digital, es importante que
exista un conteo fisico periédicamente dentro de los almacenes para asegurarse que las

cantidades realmente correspondan con lo que el sistema tiene registrado.



Los materiales que se tienen en inventario son todos aquellos que estan disponibles
para vender a los clientes o0 que estan en almacenamiento por disposicion del cliente, dentro
de las instalaciones de la empresa y estan en espera de indicaciones del mismo cliente para

poder trasladarlo al lugar indicado.



Obijetivos.

Objetivo General:

Eficientar el manejo de los almacenes a través de conteos ciclicos, para incrementar

la exactitud del inventario.

Obijetivos Especificos:

Minimizar las cantidades en existencias, para evitar el exceso de materiales dentro

de los almacenes.

Analizar la disponibilidad de pedidos y dar seguimiento a la solicitud de los clientes,

para asegurar las entregas de los materiales.

Controlar los inventarios de manera que exista una sana rotacion, para mejorar el

rendimiento de la empresa.



Justificacion.

El control interno de los inventarios es de suma importancia para cualquier empresa
puesto que de ellos dependen distintos procesos que pueden ser de gran utilidad para la

misma. Es fundamental que los inventarios se protejan y se les tenga el cuidado necesario.

Es imprescindible llevar un control de los productos que entran y salen; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo permitira a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo

un estado confiable de la situacién econdmica de la misma.

El control de los inventarios genera grandes ventajas para la empresa puesto que
nos facilitard los procesos, como son el encontrar los materiales facilmente dentro del
almacén, llevar un orden de los productos especificamente en las entradas y salidas y no
saturar de materiales el almacén, asi mismo evitar el desabasto de productos dentro de las
instalaciones, siempre deben existir remanentes dentro del mismo por cualquier situacion

que se presente.

Los inventarios también pueden ayudar para reducir los tiempos de entrega a los
clientes, al igual que estar preparados para cualquier imprevisto que se presente o para
cualquier cambio repentino del programa, de la misma forma para cambios en la demanda

de los clientes.

El control verifica que todo se haga conforme con lo que fue planeado y organizado,
de acuerdo con las ordenes dadas para identificar los errores o desvios, con el fin de

corregirlas y evitar su repeticion.



Capitulo 1. Introduccion al Problema de Investigacion.

1.1 Definicién del problema de investigacion.
La empresa Almacenajes y Maniobras Integrales del Golfo S.A. DE C.V. cuenta
con 6 divisiones distintas, en esta division se encuentra un gran volumen de inventario para
todas las actividades que se realizan dentro del mismo, ya sea carga, descarga, recepcion y

salida de embarques, entre otros.

Existe un control de inventarios, pero en esta ocasion se pondra en funcionamiento
el control interno de inventario de la division polietileno para llevar un estricto control de

las entradas y salidas del material que se maneja.

1.2 Poblacion.
La poblacion esta integrada por todos los empleados de la division Polietileno tanto
la parte administrativa como el personal operativo, que participan en los diferentes

procesos, siendo un total de 24 empleados.

1.3 Planteamiento del problema.

La globalizacion se aproxima cada vez mas y se empiezan a presentar grandes
cambios, erradicando viejos estandares y obligando a las grandes y medianas empresas al
mejoramiento de sus politicas, en Almacenajes y Maniobras Integrales del Golfo S.A. DE
C.V. esta en la obligaciéon de implementar procesos, que ayude al control y gestion de los
inventarios, en la division Polietileno existe un sistema llamado SAP que fue adquirido por
solicitud de uno de sus clientes, que sirve para llevar el control de las entradas y salidas de

los embarques y el material, el inventario corresponde a un andlisis interno y fisico.



El implementar el control interno de inventario servird de alguna manera para
evaluar las operaciones especificas en seguridad, operacion, confiabilidad en la
informacidn del almacén, con ello se estard cumpliendo con las normativas de la empresa,
el almacén no cuenta con un sistema de procesos y de gestion de politicas para los diferentes
procedimientos internos, hace falta un sistema de gestion y politicas de inventarios para el

control y rotacién de los productos.

1.4 Preguntas de investigacion.
¢Qué impacto tendra la implementacion de un control de inventario en la divisién

Polietileno?

¢Cudl seria el método mas apropiado, para dar soluciones, en gran escala al

inventario de la Divisién Polietileno?

¢De qué manera se beneficiaria la empresa Almacenajes y Maniobras Integrales del
Golfo S.A. DE C.V. dando a conocer esta investigacion realizada para la Division

Polietileno?

1.5 Propuesta de mejora.

1. Sefialar la importancia de dar seguimiento al inventario con precision.

Una vez determinado el nivel 6ptimo de stock, se debe asegurar de mantenerlo asi
en todo momento. Es importante que toda la informacidn respecto a la mercancia que sale

o entra al almacén se actualice en tiempo real.



2. Demostrar que con un conteo fisico del inventario periodicamente se impacta de manera

positiva.

Se recomienda llevarlo a cabo de manera mensual para evitar cualquier tipo de
diferencias. Es una estrategia para mejorar el control de inventarios. Aungue en el sistema
se tiene la informacion de todas las existencias, se puede dar el caso de que salgan articulos

sin ser contabilizados por diversas razones.

Por eso es necesario realizar un conteo fisico periédicamente, aunque sea aleatorio,

para verificar que las existencias reales coincidan con las registradas.



Capitulo 2. Descripcién de la Empresa y del area de trabajo.

2.1 Datos Generales

Nombre: Almacenajes y Maniobras Integrales del Golfo S.A. DE C.V.

Grupo Amigo es una empresa mexicana que surge en el 2002 y que actualmente
ofrece soluciones logisticas a la medida a través de un modelo integral de servicios. La
combinacion de experiencia, nivel de servicio y tecnologia permite proporcionar ofertas

logisticas que ofrecen un alto grado de fiabilidad y competitividad sin dejar de ser rentables.

Giro: Servicios

1. Recepcion

Proceso de recepcion de transporte:

- Notificacién de salida de origen

- Arribo de transporte (FFCC o SPF) al almacén logistico

- Aceptacion y confirmacion de producto

- Verificacién de documentos y producto

- Instrucciones de almacenamiento

2. Pesaje

Ferrocarril y camion:

- Béascula ferroviaria de 180 TM

- Bascula camionera tipo full de 120 TM



- Pesaje solas / VGM (Verified Gross Mass)

3. Descarga

De camiones y contenedores:

- Graneles (SPF y FFCC)

- Producto Envasado (SPF y FFCC)

- Liquidos

- Tuberia y barras de acero

4. Maniobras

Para manejo de todo tipo de productos:

- Envasado

- Mezclado

- Etiquetado

- Emplayado

- Flejado

- Trasvase de productos

5. Cargay Consolidacion

A ferrocarril y camion:

- Granel



- Producto envasado

- Carga de contenedores

- Tuberia y Barras de Acero

6. Almacenaje

De todo tipo de productos:

- A cielo abierto

- Almacén techado

- Contenedores en patio de vacios y llenos

- Almacenaje de mercancia

7. Cross Dock

Operaciones multifuncionales:

- De contenedor a ferro tolva y viceversa

- De ferro tolva a camion y viceversa

- De ferro tolva a auto tolva y viceversa

- De furgon a camidn y viceversa

La empresa Almacenajes y Maniobras Integrales del Golfo cuenta con 6 divisiones

las cuales se desglosan en las siguientes actividades:

Fertilizantes:

- Envasado de producto en presentacion de 25, 50, y 1,000 Kgs.
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- Mezclado de producto (férmulas de fertilizantes).

- Carga de producto envasado (mono producto o mezclado) o a granel.

- Pesaje de unidades y revision de documentos.

- Administracion de inventarios.

- Espacio actual operando, 21,850 M2 totalmente techados con capacidad para

80,000 TM

- Logistica para recibir productos de importacion y exportacion

- Recepcion de producto a granel o envasado

- Pesaje de tolvas y revision de documentacion

- Remonte de producto en almacén

Tuberia;

- Recepcion de camiones con tubos sueltos y atados.

- Descarga en patio de maniobras

- Carga a géndolas de ferrocarril

- Flejados especiales para exportacién

- Documentacion de carga en sistema del cliente (SAP)

- Liberacion de géndolas

- Control y supervisién de inventarios

- Administracion de inventarios de tubos e insumos

11



Polietileno:

- Recepcion de polietileno a granel por ferrocarril

- Recepcion de producto envasado a saco suelto y paletizado

- Pesaje de ferro tolva

- Inspeccion del equipo y revision de sellosit:

- Ingreso en el sistema del cliente

- Descarga del producto segun indicaciones del cliente

- Envasado y almacenaje del producto

- Rotulado de producto en presentacion de 25 Kg.

- Paletizado y emplayado de producto en tarimas para exportacion
- Consolidacion de contenedores para exportacion

- Carga a camion de producto envasado a saco suelto o paletizado
- Administracion de inventarios

Intermodal y Multimodal:

- Patio de contenedores de 8,000 TEUS

- Recepcion de contenedores vacios o llenos, de SPF o FFCC

- Revision y elaboracién de EIR

- Captura de informacion en el sistema de inventario y mensajes EDI

12



- Limpieza y acondicionamiento de contenedores vacios

- Carga de contenedores a camion para entrega al puerto o patio de vacios externo

- Carga de contenedores a ferrocarril

- Carga y descarga de contenedores sobredimensionados

- Control y supervisién de inventarios

- Servicios de logistica a la importacion y exportacion de contenedores

Lacteos:

- Recepcion de producto envasado por ferrocarril o camion

- Revision y separacion de producto dafiado

- Separacién de lotes para muestreo

- Clasificacion de lotes del producto

- Paletizado y emplayado

- Resguardo en almaceén

- Formulacioén de productos para la planta de produccion

- Carga a camidn a saco suelto o paletizado

- Administracion de inventarios

Punto de Verificacion de Sanidad Vegetal:

- Revision de documentacion y sellos

13



- Colocacién de contenedor en anden

- Toma de evidencia fotografica

- Traspaleo de mercancia a pallet, para su inspeccion

- Traspaleo de mercancia a contenedor

- Colocacion de contenedor en area de fumigacion

- Colocacion de mallas a contenedor para ventilacion de producto

- Entrega de contenedor a camién

Principales Socios Comerciales

Se trabaja con clientes de clase mundial integrados a su cadena de suministro para
apoyar sus necesidades logisticas a través de almacenamiento, maniobras, administracién

de inventarios, transportacion, entre otros.

Infraestructura

Almacenes

49,415m2 de almacenes techados

11 almacenes techados

Patios

Patio de contenedores de 30,000m2

Patio de tuberia de 20,000m2

Patio con capacidad para 2,428 contenedores de 40’

14



e Espuela Ferroviaria
4,400m de via. Andén de descarga con capacidad para 40 HC.
Conectada a la red de Ferrosur y KCSM.
Muelle para descarga de SEA BULK LINER techado.
Béscula ferroviaria.

DIRECCION: Km 2. de la Carretera Paso del Toro San Julian, Santa Fé, Municipio

de Veracruz, Veracruz, México.
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Palapa Catemaco
Mejor calificados

Comedor "Karen" W/

9 LAG Logistica
Agroalimentaria

?

Bodegas Amigo (Lala)

e OM34

jcurrencia

7
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TELEFONO: +52 (229) 972 — 9237

PAGINA WEB: www.grupoamigo.com

CORREO ELECTRONICO: jlara@grupoamigo.com

2.2 Mision
Ofrecer el mejor servicio de logistica al comercio nacional e internacional con una
filosofia de calidad total entregando a nuestros clientes la mayor rentabilidad en sus

operaciones logisticas.

2.3 Vision
Ser lider en el mercado del manejo y almacenamiento de productos para lograr ser

la mejor alternativa de la zona.

2.4 Politica

(Operaciones Logisticas Flexibles).

En Grupo Amigo nuestro compromiso es la mejora continua, por tal motivo
ofrecemos soluciones a la medida que nos permiten ofrecer un servicio competitivo y Gnico

en el mercado mediante un Modelo Integral de Servicios.

2.5 Valores

Nuestros valores son la espina dorsal de nuestras operaciones. Nos guian el valor de
la honestidad, lealtad, responsabilidad, igualdad, integridad, respeto y responsabilidad

social.
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2.6 Organigrama

CONTRALOR
Alejandro Soto

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL
Fortunato Pérez

ASESOR

EGIIGGIIAETii

Coordinador General de Operaciones
Eric Utrera

Division Tuberia
Octavio Lara

Division Intermodal
DGifi| AEiGii

Division Mezclado de Solubles
Lucero Utrera

Mtto de Maq. Y Equipo
EllHIGIAEG)

Divisién Polietileno | _ Divisién Solubles
Celso Fentanes Erik Monterde

Direccign Comercialy de Proyectos
DIGIGH|GIADIGIHIADGIHIll

r 1
J Gabriel Sanchez

Recursos Humanos
José. Luis Lara

Inventarios de Terceros

Direccionde Administracion y Finanzas

Nicolas Jimenez

Contabilidad Impuestos y Tesoreria

DGI AMMIGIT

ElHGAGIRG]

Em bé_) rgques
EGIGIHIAE

Almaceén
Omar Rosas

Cuentas por Cobrar
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2.7 Funciones del area donde se realizo el proyecto.
El proyecto se llevd a cabo en la Division Polietileno de la empresa Almacenajes y
Maniobras Integrales del Golfo S.A. DE C.V. iniciando con las Residencias Profesionales

el 29 de Agosto del 2022 y finalizando el 29 de Diciembre del mismo afio.
Algunas de las actividades que se llevan a cabo en esta division son las siguientes:

e Recepcion de polietileno a granel por ferrocarril

e Recepcidn de producto envasado a saco suelto y paletizado

e Pesaje de ferro tolva

e Inspeccion del equipo y revision de sellosiske:

e Ingreso en el sistema del cliente

e Descarga del producto segun indicaciones del cliente

e Envasado y almacenaje del producto

e Rotulado de producto en presentacion de 25 Kg.

e Paletizado y emplayado de producto en tarimas para exportacion
e Consolidacion de contenedores para exportacion

e Carga a camion de producto envasado a saco suelto o paletizado

e Administracion de inventarios
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Capitulo 3. Marco Tedrico.

3.1 Antecedentes.

Las fuentes de informacion e investigaciones relacionadas con un control de
inventario, diferentes empresas y algunas con un disefio de afios de experiencia los cuales
las certifican y avalan, como empresas pioneras en manejo adecuado con los pardmetros,
estandares y politicas, que permiten llevar los controles necesarios para no incurrir en

errores.

La primera fuente para realizar la investigacion fueron los procesos y manuales de
informacidn de la empresa Braskem Idesa quien es un cliente de la divisidn Polietileno de
laempresa Almacenajes y Maniobras Integrales del Golfo S.A. DE C.V. ellos como clientes
piden a la Divisién Polietileno hacer uso del sistema SAP con el objetivo de mantener un
control de inventarios con el Operador Logistico de forma mensual asegurandose que las
cantidades almacenadas fisicamente son las mismas que las cantidades que se tienen en

SAP.

La conciliacion de inventarios es un ejercicio mensual que se realiza entre el
Operador Logistico de Polietileno y Braskem ldesa para asegurar un sano control de

inventarios.

Al inicio de cada afio, el analista de operaciones logisticas de Bl envia un calendario
de conciliacion mensual en el que se especifican los dias en los cuales el Operador Logistico
de Polietileno debera enviar su reporte de inventarios en el registro RG-LG-OL-01008
Reporte de conciliacion de inventario en el cual llenard cada una de las hojas del archivo

de Excel:
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Mermas- Sacos Rotos
Insumos

Material

El Operador Logistico de Polietileno es responsable de realizar un inventario fisico
de todo el producto fisico almacenado en todas las presentaciones previo a la fecha indicada

en el calendario.

Llegada la fecha de acuerdo con el calendario, el responsable de inventarios del
Operador Logistico de Polietileno envia el reporte de conciliacion de inventarios “RG-LG-
OL-01008 Reporte de conciliacion de inventario” al analista de operaciones logisticas, de

igual manera adjuntard en este correo una fotografia del material en general.

El analista de operaciones logisticas realiza la conciliacion con la informacién

enviada por el Operador Logistico VS la informacion obtenida desde SAP.

En caso de que se encuentren diferencias, el analista de operaciones logisticas
enviard un resumen de las mismas, solicitando al responsable del Operador Logistico de
Polietileno las evidencias que justifiquen dichas diferencias, el Operador Logistico de

Polietileno tendrd maximo 48 horas para enviarlas.

Una vez terminado el ejercicio de conciliacion, el analista de operaciones logisticas
notificara via correo electronico el resultado final de la misma. En este correo indicara el

total de partidas y la cantidad total de material con diferencia, en caso de existir.

El resultado de la conciliacion de inventarios, asi como los tiempos de envio de
informacion, impactan directamente el indicador de exactitud de inventarios de la

evaluacion mensual a proveedores. (Bautista Carlos, Isaias Raquel, 2019)
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Por otro lado, un proyecto llamado, “fundamentos de la gestion de inventarios”, en
el cual se propone la creciente necesidad de las empresas de reducir los costos en sus
operaciones diarias e incrementar los beneficios para los accionistas generando que las
actividades logisticas se vean como un foco para alcanzar estos dos objetivos. Esta
necesidad surge como respuesta a la alta competitividad del mercado actual, causada en
gran parte por la globalizacion, que en muchos casos obliga a las empresas a ofrecer sus
productos a menor precio, con mejores caracteristicas de calidad y con un mayor nivel de

servicio al cliente. (Zapata Cortes, 2014)

Adicional a los aportes de los anteriores autores podemos decir que los inventarios
son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso, productos
terminados o mercancias, materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccién de bienes fabricados, empaques, envases e inventarios en transito. Para poder
manejar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de un producto, las causas
externas e internas de la empresa, los historicos de ventas, etc., de tal manera que se pueda
tener un stock minimo que no aumente costos de almacenamiento, y tener un balance entre

la atencion al cliente y los activos de una empresa.

3.2 Tipos de inventarios y su clasificacion.
Para llevar un control correcto de los productos del almacén, el encargado de esta

tarea debe estar al tanto de cudles son los tipos de inventarios que existen y su clasificacion.
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Quien esta a cargo de la administracion de inventarios sabe que en sus manos se
encuentra una de las areas mas importantes de la empresa, ya que su correcta gestion genera

utilidades, productividad y un coherente funcionamiento entre la oferta y la demanda.

Es por ello que nos dimos a la tarea de recopilar los tipos de inventarios mas usados

que existen en las empresas, asi como su clasificacion.

Tipos de inventarios segin el momento.

Inventario inicial. Como indica su nombre, el inventario inicial se realiza cuando comienzas
con las operaciones de tu empresa. En términos contables, se refiere al inventario que refleja
tu saldo antes de que adquieras inventario adicional o de que vendas el existente en un
determinado periodo.

Inventario final. Al terminar el periodo contable, se realiza el inventario final. Su
importancia es vital, ya que esta incluido en el balance general de la empresa, por lo que
aporta informacion sobre los recursos financieros disponibles al término del ejercicio.

Inventarios segun la Logistica.

Desde la perspectiva logistica se pueden clasificar 3 tipos de inventarios:

Inventario de anticipacion o prevision. Responder a los periodos de mayor demanda, como
el Hot Sale, la Navidad o el Dia de las Madres, requiere de planeacion y estrategia.

El stock de reserva o inventario de prevision funciona como una proteccion frente
a la variabilidad de la demanda o un posible retraso de los proveedores.

De esta forma, la empresa garantiza el abasto para los clientes. Por lo general, el
inventario de prevision o de anticipacion se mueve conforme a temporadas o promociones

comerciales.
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Un ejemplo: los destinados al incremento de la demanda en época navidefia o
vacacional.

Inventario en lote. Estos se piden en tamario de lote, lo que puede reducir significativamente
los costos, en lugar de solicitar productos cuando sea necesario.

Inventario en consignacion. Se refiere a los bienes que un consignador envia a otra empresa
con el proposito de que los venda a nombre del consignador.

Inventarios segun la periodicidad.

Inventarios periddicos. Mide los inventarios de principio a fin en un periodo contable. Se
basa en un conteo fisico completo, trimestral o anual. Es un método simple; sin embargo,
no permite un control exacto de los problemas que puedan surgir a causa de la escasez o la
sobre demanda.

Al ser un conteo fisico, consume muchos recursos y requiere de largas jornadas de
trabajo. Por eso es que, generalmente, los negocios realizan el inventario periédico en las
temporadas de menor actividad comercial.

Inventarios perpetuos. A diferencia de los inventarios periodicos, el método de inventarios
perpetuos registra los saldos después de que se realiz6 una transaccion y aporta informacion

actualizada y confiable sobre una base diaria.

Inventarios segun la forma
Inventarios de materias primas. Es empleado para determinar el stock de existencias
actuales en cuanto a materias primas o insumos, los cuales seran tratados para la generacion

de los productos finales que la empresa fabrique.
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e Inventarios de productos en proceso. Son activos que se encuentran en un proceso de
modificacion y que se utilizaran en la produccion de otros productos en proceso o productos
terminados.

e Inventarios de productos terminados. Se realiza un conteo de todas las mercancias o
productos que el negocio ha producido y que estan listos para su venta a los clientes finales.

4. Otros tipos de inventarios

e Inventario fisico. Es una lista elaborada que corrobora la existencia real de productos y
materias primas almacenadas, verifica su estado y define su estatus.

Para ser capaz de llevar un correcto control de tu inventario, se recomienda el uso
de una herramienta que pueda estipular el total de movimientos de tu almacén de forma

actualizada. (Bind ERP, 2019)

3.3 Meétodos de costeo de inventarios.
Con la finalidad de garantizar que todos los registros contables sean precisos, las
empresas generalmente realizan conteos de inventario al final de cada periodo contable. A

continuacion, le presentamos los principales métodos de costeo de inventarios:

Primeras entradas, primeras salidas (método PEPS).

De acuerdo con este método los articulos se venden en el orden en que se fabrican
0 compran, en otras palabras, los primeros articulos que deben venderse son los "mas
viejos". Este método suele usarse con gran frecuencia, ya que de esta manera la empresa

tiene un mejor flujo de los productos que entran y salen de sus almacenes.

e Ventajas: Al tratarse de un método objetivo, se apega mas a los costos adquisitivos que los

otros métodos.
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Desventajas: La mayor problematica que se presenta al usar este método es que al conservar
en stock las ultimas adquisiciones en un entorno inflacionista significa que son las mas

caras, por lo que conlleva una mayor carga tributaria.

Debido a su naturaleza, el sistema PEPS representa una gran ayuda para llevar un
control de la mercancia que sale y entra de la empresa. Con ello también se obtienen las

cifras totales de la inversion, los gastos y las ganancias que se van generando dia con dia.

También el PEPS funciona para hacer que la mercancia esté en constante
movimiento. Con ello se evita que pase mucho tiempo almacenada y que cuando se
encuentre a la venta esté en mal estado o ya no sea demandada por los consumidores. Asi,
al sacar los productos méas antiguos primero, se asegura que estos no se vuelvan obsoletos

con el tiempo.

Llevar un registro, control y un manejo de cantidades con este tipo de sistema es

muy versatil. Entre las principales caracteristicas del método PEPS destacan:

Establece que la mercancia mas antigua es la que primero debe ser vendida.

Lleva un registro ordenado cronoldgicamente de los productos o unidades que entran y
salen.

Refleja el valor del inventario actual con las mercancias que han sido adquiridas
recientemente.

El inventario final es el resultado de la suma del inventario inicial mas las compras totales,
menos los costos de la mercancia vendida.

Permite organizar facilmente las capas del inventario por su orden continuo y sin saltos.
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10.

11.

Para comenzar con el método PEPS hay que reunir los datos necesarios para
estructurar el registro de mercancias. Los campos que se tienen que llenar en el documento
pueden variar de acuerdo con las especificaciones que se manejan en la empresa para su

organizacion. Principalmente se manejan los siguientes puntos:

Inventario inicial: se refiere al total de productos comprados en el inicio del periodo.
Fecha: especifica el dia en que se realizo la operacion de entrada o salida.

Producto: describe el producto al que se da seguimiento.

Cantidad de unidades de entrada: es el nUmero de productos comprados.

Precio de unidad de entrada: indica el costo de un solo producto comprado.

Costo total de entradas: es el resultado de multiplicar la cantidad de productos de compra
por el precio de unidad.

Cantidad de unidades de salida: expresa el nimero de productos vendidos.

Precio de cada unidad de salida: indica el costo de un solo producto vendido.

Precio total de ventas: es el resultado de multiplicar la cantidad de productos vendidos por
su precio.

Total, de unidades en existencia o saldo: es la diferencia que se obtiene del nimero total de
unidades compradas y el nimero total de unidades vendidas.

Inventario final: es la diferencia entre el costo total de unidades compradas y el costo total

de unidades vendidas en el final del periodo.
Ultimas entradas, primeras salidas (método UEPS).

Este método de valuacion de inventarios sefiala que lo primero en fabricarse o ser

adquirido por la empresa es lo primero que debe ser vendido. Cuando los precios de los
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bienes aumentan, el costo de los bienes vendidos en este método es més alto y el saldo del

inventario final es relativamente mas bajo.

Ventajas: La economia de las empresas puede verse beneficiada por este método, puesto
que la tendencia de los costos generalmente esta al alza, por lo que, al vender al precio mas
reciente de compra, el margen de pérdida esta disminuido. Este tipo de evaluacién es
recomendado cuando hay baja rotacion de inventarios.

Desventajas: Puede ser un método mas laborioso, ya que exige un control mas minucioso
de cada linea de producto. Ademas, segun las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, indican que el uso de UEPS no permite realizar una correcta vinculacion de los

costos e ingresos dejando un inventario final valorado o incluso obsoleto.
Caracteristicas del sistema UEPS.
1. Ultimas entradas, primeras salidas

La caracteristica principal del UEPS es que las ultimas mercancias o unidades que
ingresan al almacén son las primeras que saldran a la venta. Por lo que la mercancia que
entrd al inicio permanece mas tiempo almacenada, mientras que la nueva es la que se va

moviendo. Asi es como se va registrando en la hoja administrativa.
2. Sin mercancias perecederas

Dada la naturaleza del sistema UEPS es imposible manejar mercancia que tiene
fecha de caducidad o tiende a deteriorarse por las condiciones del medio ambiente.
Solamente se puede usar este método con productos que puedan permanecer grandes

periodos guardados sin dafarse.
3. Cambio de valores
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Las mercancias mas antiguas adquieren el precio de las mercancias nuevas, asi es
como su valor original cambia. Por lo general el costo de los productos mas recientes es
mas alto y el costo de los productos mas antiguos es méas bajo. De cualquier forma, las

mercancias que primero entraron al almacén no conservan su valor real.

4. Orden dispar de registro

A diferencia del orden secuencial del PEPS, dentro del sistema UEPS el orden de
los registros de entradas y salidas es a la inversa: va de los productos mas nuevos a los

productos més antiguos, por lo que se conservan los precios recientes.

5. Inventario sobrevalorado o infravalorado

De la mano con la tercera caracteristica, el valor de las mercancias no es el real, por
lo que puede ser gque este se encuentre muy por encima de la media o, en su defecto, muy
por debajo de la media. Si son muy costosas podria haber menos compras, y si son muy

baratas podrian perderse ganancias.

Costo promedio constante o promedio ponderado.

Este método de evaluacion consiste en sumar el costo total de las unidades en
existencia y dividirlo entre el nimero de unidades para obtener un precio promedio. Este
método trata de estabilizar las probables fluctuaciones de los precios por lo que puede ser

recomendable cuando la empresa no tiene muchas variaciones en su inventario.

Este método proporciona el costo de venta que debe tener cada una de los articulos

que se venderan a los futuros clientes.
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Ademas, se puede dirigir de forma eficaz la organizacion y planificacion de la
empresa en relacion al inventario y a la vez alcanzar el costo de la mercancia. Estos precios
son reales y equilibrados pues simboliza el precio promedio de como se adquirio la

mercancia para luego ser entregada a los clientes.

e Ventajas: Es de facil aplicacion y presenta una utilidad razonable al promediar los costos
antiguos y actuales.

e Este método puede aplicarse en cualquier empresa, industria u organizacion pues genera a
mercancias, precios que pueden obtener los clientes.

e No es complicada su aplicacion, mas bien es facil y sencilla para los calculos necesarios en
la empresa garantizando un efectivo control del inventario.

e Desventajas: No permite llevar un control detallado del costo de las mercancias entrantes y
salientes.

e Cuando registras este control de inventario suele afectar el inventario inicial, inclusive

puede afectar el calculo de los demas costos tanto el inicial como el final.

3.4 Controles de inventario.
Son documentos utilizados para llevar el control de como las empresas almacenan
y cuentan la mercancia de sus inventarios, anteriormente este tipo de controles se llevaban
de manera manual en libros contables o bien en archivos de Excel, actualmente existen
sistemas ERP que les permiten a las empresas realizar estos controles de manera mas

precisa y casi automatica reduciendo dias de trabajo a unas cuantas horas.
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Beneficios de usar un sistema ERP para el control de inventarios:

Eficiencia incrementada: EI uso de un sistema de gestion de inventario conlleva enormes
implicaciones de ahorro de tiempo. La gestion de las operaciones utilizando un sistema
centralizado no solo reduce la doble manipulacion, sino que también permite la
automatizacion de las tareas diarias. Esto se traduce en aumentar la produccion y obtener
un resultado mas preciso en menos tiempo.

Ahorro de costos: Todo propietario de un negocio sabe que la eficiencia es igual al ahorro
de costos. En lugar de pagar por recursos o sistemas segmentados para manejar diferentes
partes de la empresa, los sistemas de gestion de inventario manejan muchas partes de forma
simultanea, reduciendo la carga de trabajo general y minimizando los gastos.
Transparencia en la cadena de suministro: Un sistema ERP como Evidence le permite
integrarse con sus proveedores y clientes para garantizar que todos los sistemas se
comuniquen entre si. Por lo tanto, la informacidn de stock, pedido y envio se sincroniza en
toda la cadena de suministro.

Recopilacion de datos precisa y presentacion de informes: Con las actualizaciones clave en
stock, pedidos y clientes en una unica ubicacidn, la gestion de inventario le permite la
recopilacion de datos de calidad. La mayoria de los sistemas también le permitiran crear y
guardar informes de inventario y ventas personalizados para hacer un seguimiento del
rendimiento del negocio y planificar el crecimiento.

Permite la expansion del negocio: Evidence ERP esta disefiado para reducir el trabajo

manual, mediante la automatizacion y la simplificacion de los procesos, todo lo cual va de
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la mano con el crecimiento de una empresa. Si la escala local o la expansion internacional
estd en su radar, un sistema de gestion de inventario como este puede proporcionarle el

espacio y la libertad que necesita para crecer. (Evidence, 2021)

3.5 Costos de mantener inventarios.
Los costos de mantener inventarios equivalen a los costos de resguardar el stock
durante el periodo de tiempo previo a su venta. Generalmente, los costos de mantener
inventarios se cuantifican como un porcentaje del valor total del inventario anual. Para

calcular estos costos, se deben considerar todos sus componentes:

1. Costo de capital

Comunmente, el costo del capital representa la mayor porcién del costo total de
mantener inventarios: considera el monto invertido en la fabricaciébn o compra de un
producto, el monto de cualquier interés incurrido para financiar la adquisicion inicial de ese
producto y el costo de oportunidad de dicha inversion. Optimizar los niveles de inventario
reduce el costo de capital y libera flujo de efectivo que la organizacion puede invertir en

otros proyectos.

2. Costo de almacenamiento

Los costos de almacenamiento representan los recursos invertidos en mantener
inventarios en un almacén o centro de distribucion. Los costos de almacenamiento incluyen
costos fijos (como la renta o hipoteca de un inmueble adecuado para el tipo de mercancia
almacenada) y costos variables (como electricidad, agua, mantenimiento, etc.) Tener sobre
inventarios —un exceso de productos— se traduce en la necesidad de un mayor espacio de

almacenamiento, y con ello, en un aumento de las rentas y otros costos. Ademas, hay
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productos que requieren cuidados especiales, como los congelados, por ejemplo; las
especificaciones de cuidado de esta mercancia incrementan considerablemente los costos

de almacenamiento.

3. Costo de servicios

En esta categoria se incluyen los costos del software y hardware utilizados para
manejar los movimientos de mercancia dentro del almacén, tales como un sistema de
gestion de almacenes Warehouse Management System (WMS por sus siglas en ingles),
terminales de radiofrecuencia, sistemas para surtido de 6rdenes, etc. También las primas de
seguro del inventario son consideradas costos de servicios. El costo de la pdliza de seguro
se incrementa de acuerdo con el valor del inventario almacenado. Ademas, en algunos
paises existen impuestos especificos al almacenamiento de productos, los cuales caen bajo

la categoria de costos de servicio.

4. Costos de riesgo

Se contemplan aqui los costos ocasionados por merma, obsolescencia, robo y
depreciacién. Cada vez que deja de ser viable vender uno de los productos, ya sea porque
se perdid, expird o por cualquier otra causa, debe ser contabilizado como un costo de riesgo.
Una vez mas, tener sobre inventario aumenta la probabilidad de que el stock se dafie, lo

cual provoca un alza en los costos de mantener el inventario.

Existen distintos métodos estadisticos y soluciones de tecnologia para lograr una
planeacion de la demanda efectiva. Estos recaban la informacion necesaria para determinar
cuéles son los niveles dptimos de inventario. De igual manera, resultan de gran ayuda los

sistemas de gestion de almacenes (WMS) que permiten monitorear en tiempo real las
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existencias de cada producto. Cuando una organizacion busca reducir costos operativos y
riesgos, puede utilizar estos softwares para procesar informacion sobre cambios en la
demanda y movimientos en los almacenes. De esta manera, una empresa puede dedicar sus

recursos a procesos mas redituables e incrementar su rentabilidad. (Diaz Madero, 2021)

Manejo de Inventarios

Permitira a la empresa prestar un mejor servicio a los clientes, tener un mayor
control de inventario de las operaciones, mejorar la efectividad de la administracion, y la

calidad de la operacion.
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Capitulo 4. Procedimiento y descripcion de actividades realizadas.

4.1 Procedimiento 1. Control de documentos.
El proposito de esta actividad es basicamente el resguardar, controlar y actualizar
los documentos (fisicos, electronicos) que intervienen en las operaciones de la empresa

Almacenajes y Maniobras Integrales del Golfo S.A. DE C.V.

El objetivo de esta actividad es mantener actualizados los documentos relativos a
procesos e instructivos de trabajo. Esta informacion, ademéas debe contar con una

identificacion y descripcién (nombre, un titulo, firma y una fecha de vigencia).

Ademas del resguardo de los expedientes de las entradas y salidas derivadas de las

operaciones requeridas por los clientes.

Este procedimiento es aplicable a toda documentacion y registros que intervengan

en las operaciones de Grupo Amigo. Aplicandose a:

a. Documentacion externa: -Normativas aplicables. -Manuales Técnicos. -Otra
documentacidn externa: proveedores, certificados, recepcion de insumos, control de plagas,
calibracion de basculas, etc.

b. Documentacién Interna: -Procesos. -Instrucciones técnicas. -Instructivos de trabajo. -Otra
documentacidn interna: bitacoras, lista de actividades, etc.

c. Registros: -Todos aquellos formatos correspondientes a cada proceso de operaciones que

se considera un registro.
El procedimiento para el control de documentos es el siguiente:

1. Elaborar documento.
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1.1 Detecta la necesidad de emitir un nuevo documento.
1.2 Elabora documento conforme al instructivo de trabajo para elaborar documentos.
Revisar documento.

2.1 Revisa que el documento cumpla con los requisitos aplicables.

Si cumple. Firma de revisado y envia a Coordinacion de PE para su aprobacion.

No cumple. Envia a etapa 1 para su adecuacion.

Firmar de revisado.

3.1 Firma documento en el campo correspondiente de revisado; colocando nombre y
puesto; y envia documento al Coordinador de Polietileno de Grupo Amigo.

Aprobar documento.

4.1 El Coordinador de Polietileno aprueba y firma el documento.

Identificar cambios y nimero de revision.

5.1 Se recibe la documentacion revisada y aprobada, se verifican cambios y nimero de
revision.

Publicar documentacion.

6.1 Da de alta en la carpeta compartida de documentos actualizados una vez
aprobados y los registra en la lista maestra de documentos junto con los formatos para
control de registros.

6.2 Difunde los cambios presentados, a los responsables de procesos o areas
afectadas.

6.3 Realiza la instalacion de los documentos electronicos en los puntos de uso.

6.4 Se retiran los documentos obsoletos y los identifica.

Resguardo de documentos.
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7.1 El resguardo en cuestion puede realizarse de varias formas: una opcion es subir los
archivos al servidor de Grupo Amigo o a la nube manejada owncloud, algo que permite
preservar los documentos en el caso de que el equipo sufra algan tipo de dafio.

Ademas del resguardo de los expedientes de las entradas y salidas derivadas de
las operaciones requeridas por los clientes. Lista para conocer el expediente que lo
conforma.

Documentacion externa: -Normativas aplicables. -Manuales técnicos. -Otra
documentacion externa: proveedores, certificados, recepcion de insumos, control de
plagas, calibracion de basculas, etc.

8. Consultar documentacion publicada y anexos.
8.1 Consulta la documentacion publicada.
8.2 En el caso de los formatos que son anexos a un procedimiento seran mencionados en

la parte inferior del documento.

La informacion documentada segun 1SO 9001 es aquella que una organizacion tiene
que controlar y mantener, y el medio que la contiene (fisicos, electrénicos, etc.). Asi, a la
hora de implantar su sistema de gestion de la calidad, la organizacién debe mantener y

conservar la siguiente informacion:

e Lainformacion documentada requerida por ISO 9001
e Lainformacion documentada que la organizacion determine como necesaria para la eficacia

del sistema de gestion de la calidad.

Esto implica mantener actualizados documentos relativos a manuales,

procedimientos de trabajo, operaciones, etc. Esta informacion, ademas, debe contar con una
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identificacion y descripcion. Es decir, ha de tener un nombre, un titulo, una firma y una

fecha de vigencia, entre otros.

Toda la informacion documentada del Sistema de Gestion de Calidad debe estar, a
su vez, muy bien controlada. Asi, el control de la documentacion segin 1SO 9001:2015

consiste en asegurar que la informacion documentada se encuentre:

Disponible para su uso, donde y cuando se necesite.

Protegida adecuadamente. Es decir, que no haya riesgos de pérdida de confidencialidad.

También hay otras actividades a emplear en el procedimiento de control de
documentos 1SO 9001:2015. Entre ellos podemos destacar la distribucion, acceso y
recuperacion adecuada de la informacion, el correcto almacenamiento y preservacion de
los documentos o el control de cambios (por ejemplo, tener controlados los cambios de una

version a otra).
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4.2 Procedimiento 2. Realizacion de inventarios fisicos y ciclicos.
El inventario fisico ayuda a identificar descuadres, investigar sus causas y evitar

que se vuelvan a producir.

El inventario fisico también ayuda a verificar y garantizar que los materiales se
encuentren en buenas condiciones. Al contar los productos uno a uno se puede comprobar
visualmente que estén en buen estado. Esto es vital cuando se gestiona una gran cantidad

de referencias.

El personal encargado de hacer el inventario fisico debe disponer de todos los
materiales necesarios para ello y estar capacitado para registrar la informacion
debidamente. Ademas, cabe definir un criterio comun para llevar a cabo el inventario con

celeridad y sin fallos.

Para el inventario fisico se disefio el siguiente formato en el cual se llevara el conteo
de los materiales que se encuentren en cada uno de los almacenes. La llustracién 1 incluye
los datos minimos para realizar el conteo, con la finalidad de hacer mas agil el proceso que

se llevara a cabo mensualmente.
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INVENTARIO ALMACEN 11

FECHA:

ITEM

PRODUCTO

LOTE

CANTIDAD

TARIMAS

S.R.

UBICACION

OBSERVACIONES

lustracion 1 Formato para conteo ciclico.

El objetivo de un inventario ciclico es mejorar la fiabilidad, exactitud y reducir

diferencias entre lo real y los registros. Més alla de verificar la existencia de mercancia y

lo que se ha vendido, aplicar un conteo ciclico periédicamente permite prevenir y detectar

errores o defectos en la gestion de la bodega. Esto también facilita dar cuenta de cuénta

mercancia aun esta disponible para abastecer el piso de venta y prevenir posibles quiebres

de stock.

Por ende, dentro de lo que es un inventario ciclico podemos mencionar que es una

técnica eficiente para obtener datos reales y actualizados sobre como se esta administrando

la mercancia. De esta forma, se logra facilitar el analisis y la toma de decisiones estratégicas

para la optimizacion continua del almacén.

Segun el criterio establecido para crear estos grupos de referencia se pueden

encontrar tres tipos de inventario ciclico:
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Inventario ciclico de grupo

Este tipo de inventario ciclico se aplica cuando se va a implantar por primera vez, a
fin de localizar errores en el conteo de stock y agilizar el proceso de inventariado en un
periodo de tiempo corto. En él, el coordinador de logistica selecciona una serie de nimeros
de referencia Unico para cada producto para ser inventariados periodicamente, ya sea de

forma manual o por medio de un sistema WMS (sistema de gestion de almacenes).

Inventario ciclico aleatorio

En el caso de este tipo de inventario ciclico, se crean grupos de manera aleatoria
cuando las caracteristicas de la mercancia como la rotacion, el tamafio, peso, valor, etc. son
similares. Ya que no existe una caracteristica relevante para diferenciar los distintos

ndmeros de referencia.

Conteo ciclico ABC

Este es el tipo de inventario ciclico mas implementado, se basa en el principio de
Pareto o la regla del 80/20, segun el cual un 20% de las referencias supone el 80% de las
ventas. Para aplicar esto, en la logistica de los procesos de inventario se asigna una rotacion
A, B o C, de acuerdo a la frecuencia de venta, donde A es la categoria de mayor rotacion y

C la de menor rotacion.

Entonces, durante un conteo ciclico ABC la idea es monitorear con mayor

frecuencia los productos pertenecientes a la categoria A, que los de la categoria C.

En este tipo de inventarios como parte de la mejora a implementar se han realizado
los inventarios ciclicos de manera mensual y se han realizado mediante el tipo de inventario

ciclico aleatorio.
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4.3 Procedimiento 3. Seguimiento a la logistica de embarques entrada/salida.

En esta fase se busca facilitar la entrada y salida de los productos del almacén, su
clasificacion y éptimo resguardo. En este punto del recorrido, la tecnologia adecuada es de
gran ayuda para clasificar y ordenar los materiales. Se facilitan los procesos de
almacenamiento y extraccion del almacen, y se sigue un pormenorizado detalle de las

condiciones del producto.

En otras palabras, la administracion de inventarios regula el flujo entre las entradas
y las salidas de existencias de los materiales de la empresa. El fin es posibilitar la

disponibilidad de bienes, al momento de ser requeridos desde ventas, por ejemplo.

Para lograrlo, se basa en procedimientos y técnicas que permiten conocer las
necesidades de reabastecimiento Optimas. Ademas, se consideran y fijan politicas de
decision sobre cuando y cuanto se debe reabastecer el inventario para mantener siempre

material disponible, con un stock suficiente y cuidado.

Durante este proceso la empresa recibe informacién detallada sobre el material
solicitado por el cliente. Entonces, es el momento de recabar datos importantes: cantidad y
caracteristicas del material en cuestion, orden o numero de pedido a fin de verificar que sea

el correcto y, finalmente, concretar una forma de pago.

Es el momento de preparar el pedido: se procede al embalaje del producto y a la
organizacion por lotes de salida. Es decir que el empaque es la etapa encargada de vestir y

contener la mercancia para su posterior traslado.
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Luego, se pasa al embarque de la mercancia que en logistica es el procedimiento
mediante el cual se genera la documentacion que acompafiara a los envios. Consiste en una
verificacion fisica para comprobar que los reportes de embarque coinciden con la mercancia

real. Finalmente, se realiza la carga en la unidad de transporte correspondiente.

Concluido el embarqgue, se procede al despacho de los vehiculos hacia las rutas de

distribucién.

Esta etapa de despacho de los vehiculos es crucial para lograr entregas puntuales y
con cuidado de los materiales y servicios. Por lo tanto, el despacho inicia mucho antes que
el encendido del motor: debe estar disefiado y planificado con anticipacion y en funcion de

los puntos de entrega y el resguardo de la mercancia.

La logistica de entrega involucra todas las operaciones necesarias para garantizar
que el material llegue a su destino final, cumpliendo con el tiempo de entrega y en las
condiciones prometidas al cliente. Las principales etapas de esas operaciones son:
inventario de almacén, planificacién de rutas, empaque y despacho de mercancias, y

transporte.
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4.4 Procedimiento 4. Llenado de la hoja de control de tiempos.

La hoja de control de tiempos se lleva a cabo para tener conocimiento de los tiempos
de estancia del transporte en la terminal de Grupo Amigo, este formato cuenta con los
siguientes datos: linea transportista, placas del tractor, nombre del operador, placas de la
caja, estos datos deben ser llenados por vigilancia o la aduana de Grupo Amigo, el formato
también cuenta con datos como: Peso tara y despacho de expedicion que deben ser llenados
por bascula, de hecho en el formato aparece entre paréntesis el area por el cual debe ser
llenado la fecha y la hora en la cual se realiza dicha actividad. Es importante que cada
persona que llena el documento firme o escriba su nombre para cualquier aclaracion o duda
por parte de la division polietileno, también es importante que el documento cuente con el
nombre y firma del Operador, por Gltimo, pero no menos importante en la division
polietileno se debera terminar de llenar el formato, escribiendo la Orden de Venta (O.V.),

la Delivery y confirmando en el Systemanalyse Programmentwicklung que se traduce como
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desarrollo de programas de sistemas de analisis” (SAP), las horas que se encuentran en la

llustracion 2

FCT-REV-00-2018

-~
13t y pAceiOteas
ot et Goro
e
amlgo
-
[ CONTROL DE TIEMPO DE LA ESTANCIA DEL TRANSPORTE EN LA TERMINAL DE GRUPO AMIGO ‘

.|

Linea Transportista
Placas del Tractor, Placas Caja / Tolva:
Nombre del Operador
Numero de O.V.

Peso Tara:

Numero de Delivery.

Fecha: Hora: Minutos.
Registro: ( Aduana) b

Nombre y Firma quien registra.

Inicio de Carga ( Almacén)

Nombre y Firma quien carga.

Fin de Carga ( Almacén)

Nombre y Firma quien carg6.

Desp. De Exp. ( Béscula)

Nombre y Firma quien pesa.(bascula)

Inicio de Transp. ( Aduana) _ . : :
Nombre y Firma quien autoriza la Salida

Observaciones:

Nombre y Firma de Operador. Sello, Nombre y Firma guien autoriza la salida de la Terminal

Jo1s llustracion 2 Control de tiempo de la estancia del transporte en la terminal de Grupo Amigo. FCT-REV-00-
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Es importante considerar el tiempo total de carga de cada formato segun el tipo de

carga que sea.

TIEMPOS DE ESTANCIA
EN ALMACEN

AUTOTOLVA

4 RS

EN CASO DE MEZCLA DE HC SE
AGREGARAN 30 MINUTOS

CONTENEDORES

Cada una de las cargas que se realicen deben estar siempre bajo este rango de tiempo

establecido, nunca mas del tiempo ya sefalado.

Control de Tiempos de Produccién.

Existe también un formato de control de tiempos de produccion el cual es llenado
por el personal operativo de la division polietileno, la llustracion 3 muestra el formato de
control de tiempos de produccion ya previamente llenado y firmado por el personal

operativo.
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FHTP. VER. 02/2019
g Cliente: BRASKEM IDESA Orden de Prod. 229/2022
g e ENSACADO PAYPER Fechade Prod.  08/11/2022
‘I omlgo
HOJA DE TIEMPOS \
L Ferrotolva: SOXX-620305 Producto: HDB0355 PL14
O T _ Doscriplonde Actividades .
D e Opeld U - .
/ ) |Esta Colocada la Ferro Tolva a Trasvasar? 2
[ |Quitar fos seflos originales. v
| [Tomar Muestras por Linea de Descarga i
\__|¢Es el Producto mencionado en la OP.? ~
\\ | [¢E! soplador esta en condiciones para ser usado? "
¢ Conexion de Mangueras, neuero y silo limpias? -

/22 | 19:37 |Arranque del Soplador
v+~ |49-1« |Inicio del Llenado de Silo.
o - Termino de Llenado (Antes de Iniciar Produccion)

a gad Antes de arla prod 0
/1t /72 | 14:40 |Prueba del tamaiio de la bolsa

. | 1¢9:4s |Prueba de sellado de la bolsa
~,~ |s9:49 |Prueba de la Codificacién de la leyenda

NAN [

— | 44:52 |Prueba de la resistencia de la bolsa (caida)

¢ Sacaron sacos purga? ! P

Limite de produccion sacos / Hora.

fit/22 | 1938 ’mrm Compox lﬂ m ZLecorny ol 0p.uﬂ/ 20:499

v 1952 o d. Dvn/l){{nml

7 120:55 lnicin domﬂm 0 (3 Tonmian sl Compor /) 2240
v 2140 | Kn

11/ J09:01 s predacsicta

v bty |n conisn e o 10:1p
W03 ) mb, binn

v - |16:09 |Kafndds. peodyccing

v 7 o 17 /r‘)lc,o. ‘(’:MA ﬁ!é 6\@‘224“'1//@ A./ C:lﬂm,/ 124
P N IYY.Y 4 A fre becicn

L i

ﬂw{f\s (ow(c‘:e\ @'«?n%ﬁ /qu Lope

“'PERSONAL EN TURNO / NOMBRE Y FIRMA SUPERVISOR EN TURNO /NOMBRE Y FIRMA

llustracion 3 Hoja de tiempos. FHTP.VER.02/2019



Una vez que el personal operativo entrega el formato al personal administrativo de
Polietileno es aqui donde se realiza el llenado del mismo formato, pero de forma digital,

para llevar un control de los tiempos de produccion de forma mas detallada y precisa.

En la llustracion 4 se muestra el archivo en digital de control de tiempos de

produccion el cual es llenado con la informacion de la llustracion 3.

FRHT REV 01/2021
FORMATO DE REGISTRO DE TIEMPOS DE PRODUCCION 229/2022
PRODUCTO: HDB0355 PL14 FECHA: 08/11/2022
U0 UPERA U
s REVISION DE LA FT A ENVASAR 07:10:00 p. m. | 07:38:00 p. . 0:28:00 |
S-NovV s R
i | INICIO DE LLENADO DE SILO / FIN DE LLENADO 07:38:00 p. m. | 07:52:00 p. m. 0:14:00
TIEMPO FINAL INICIO DE OPERACIONES (VARIACION DE PRODUCCION) 0:42:00
UDPERA U PROD O
08-nov PRUEBA DE TAMARO DE BOLSA 07:40:00 p.m. | 07:45:00 p. m. 0:05:00
l PRUEBA DE SELLADO BOLSA 07:45:00 p. m. 07:49:00 p. m. 0:04:00
PRUEBA DE COD. DE LEYENDA 07:49:00 p.m. | 07:52:00 p. m. 0:03:00
PRUEBA DE RESISTENCIA BOLSA 07:52:00 p.m. | 07:55:00 p. m. 0:03:00
TIEMPO FINAL OPERACIONES DE PRE-PRODUCCION (VARIACION DE PRODUCCION) 0:15:00
PO D PROD
5 OD O 0:0 00 0:0 00 0:06:00
.- z P >THE.
------ ienifl :
DO D O
LLENADO COMPARTO "B" 07:38:00 p.m. | 08:49:00 p. m. 1:11:00
LLENADO COMPARTO "BC" 09:14:00a.m. | 10:10:00a. m. 0:56:00
LLENADO COMPARTO AC" 10:17:00 a.m. | 11:24:00a.m. 1:07:00
LLENADO COMPARTO "A" 08:55:00 p.m. | 10:10:00 p. m. 1:15:00
TIEMPO FINAL DE LLENADODESILO 4:20:00
TIEMPO TOTAL DE PRODUCCION 5:13:00

llustracion 4 Formato de registro de tiempos de produccion. FRHT.REV.01/2021
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Es exactamente la misma informacion de la llustracion 3, solo que es un registro
que se debe llevar de forma digital para evitar cualquier modificacion del reporte ya
sefialado, también para llevar un control de los tiempos de produccién y ver la manera de
reducir los tiempos en caso de ser necesario, dicha informacion es muy importante es por

ello que el registro de estos formatos se realizan de manera fisica y digital.
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4.5 Procedimiento 5. Ingresos de entradas y salidas.

Se cuenta con un archivo en Excel en donde durante estos meses se ha
implementado y se ha llevado a la practica diariamente el ingreso de las entradas y salidas
que se efectuan en la division Polietileno, los documentos en fisico cuentan con toda la
informacidn que se pide en cada una de las columnas de las tablas de Excel, solo es cuestion
de ir llenando las filas con la informacién que se pide, el archivo en Excel se divide en

diferentes hojas, una para las entradas, otra para las salidas y el saldo material actual.

En la llustracion 5 se muestra la hoja de Excel de las entradas, podemos ver a simple
vista que las columnas nos piden datos de verificacion como son la Orden de Venta, la
Orden de Transporte y el nimero de remision, estos datos los podemos encontrar a simple
vista en los documentos en fisico de entradas. Posteriormente hay que agregar la fecha de
ingreso, especificar qué tipo de carga es; si caja seca 0 ensacado, después se debe poner el
nombre del material, lote, la cantidad que aparece en la remision, la cantidad entregada,

escribir el nimero de sacos rotos y las observaciones.

No.
Observaciones

Orden de Venta oT Remision Fe.\?ha Caja Siota
arribo |z| s

i
cajas
4503362652 104489913 | 807845570 | 01/11/2022 | CAJA SECA LDFOD25 PL14 | VZB6LIOSE Pallet con un saco roto.

02022 | CALA SECA RLFO0S BRID LALZLI0 24440 24440 Super sacos con tarimas de recicle, se recibieron 10 p
Sdcos._

3 4503375059 104492967 807882880 041112022 | CAJA SECA HDBO3SS PL14 | VZB1LI020E 27,500 27,500 1 |Pallets con espacios entre sacos, sacos mal sellados.
4 4503375059 104432970 307882883 [ 041112022 | CAJA SECA HDBO3SS PL14 | VZB1LJOZ3E 27,500 27500 0 |Pallets con espacios entre sacos.
5 4503375059 104492869 807882862 | 04/11/2022 | CAJASECA HDBO3SS PL14 | VZB1LI0Z3E 27,500 27,500 0 [Pallets con espacios entre sacos.
6 4503375059 104492965 807882879 041112022 | CAJA SECA HDBO3SS PL14 | VZB1LI020E 27,500 27,500 2 |Pallets con espacios entre sacos, sacos mal sellados.
7 4503375059 104432965 807882878 04/11/2022 |  CAJA SECA HDBO3SS PL14 | VZB1LJO20E 27,500 27500 0 |Pallets con espacios entre sacos, sacos mal sellados.
8 4503375059 104492968 307882881 04/11/2022 | CAJA SECA HDBO3SS PL14 | VZB1LI020E 27,500 27,500 1 |Tarimas con sacos mal sellados, tarimas con espacio

SALDO MATERIAL ACTUAL ASK ENTRADAS BRASKEM SALIDAS AUTOTOLVAS AUTOTOLVAS ROM ... @ [«

llustracién 5 Entradas del inventario.
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La llustracién 6 muestra la hoja en Excel de salidas, cuenta practicamente con los
mismos datos de la hoja de entradas, excepto que en la columna nimero 6, existen mas
opciones para especificar el tipo de transporte de carga en el cual salié el material de la
Division Polietileno, en este caso solo hay que especificar cual de los 3 que aparecen ahi

en la columna fue el transporte que se utilizo.

En esta hoja de Excel no aparecen las columnas de sacos rotos y observaciones,
pero aparece la columna de placas, donde se deben escribir las placas del tipo de transporte

que se haya utilizado para la salida del material.

CAJA SECA|
Orden de Venta RemisionlDeIivelyn OT _ FECHA SALIDA CONTENEDOR / oo
MATRICULA HC (5BL) 3 ~ - - - -
1 52793408 807877705 | 104401877 | 0111112022 CAJASECA HDIZ061 PL14 VZE1LHO38E 27,500 27,500 30AH3J
z 5508046 807879014 | 104481870 | 017112022 CAJASECA HDE061 PL14 VZETLHO36E 37500 37500 ITAFSE
3 52581306 807850050 | 104402304 | 017112022 CONTENEDOR HDB0358 PL14 VZBaLIO172 34,750 34750 | TEMUTZT0810
1 5572528 BO7E46E15 | 104481380 | 017112022 CONTENEDOR HDE061 PL4 VZEILHO36E 34,750 34750 | WRKUSG37063
5 52298015 807886434 | 104491878 | 01M1/2022 CAJASECA HDB0355 PL14 VZB1LI001E 12.750 12.750 07AS2N
VZBILEGO5E 1,000 1,000
B 557258 BO7E4EEa7 | 104481380 | 0112022 CONTENEDOR HDE061 PLIA VZE1LHO36E 34,750 34750 | WRSUBEETI0
7 52281396 807852262 104492304 | 01A1/2022 CONTENEDOR HDB0358 PL14 VZBaLI0173 17,600 17800 | sexus7seses
VZBaLI0172 7.150 7150
g EPENEEE B07853008 | 104483001 | 037112022 CAIASECA [GEa025 PL1A VZEELIG0TE 37500 37500 FIANAR
9 52273781 307873381 104492979 | 03A112022 CAJASECA LDF2023 PL14 VZBBLHO26E 27.500 27,500 D6AR2C
" 52303770 807885845 | 104493102 | 031112022 CAJASECA ZLFO02 PLI4 VZB6LI0Z0E 24,725 24,725 06AS5S
52309312 507889059 | 104494071| 03/11/2022 CAJASECA ZLFO01 PLIZ VZE6LI004E 2775 2775 06AS5S
11 52303090 807852934 | 104493000 | 03/11/2022 CAJASECA [DF272351 PL14 VZB6LI0221 27,500 27,500 373EVS
12 52298594 807876935 | 104492978 | 03/11/2022 CAJASECA HDI08G1UT PLT4 VZB1LHO0TE 13,750 13.750 594DF7
13 52272548 807875089 | 104491393 | 041112022 CONTENEDOR LDF272351PL14 VZB6LI0212 24,750 24750 | FANU1781922
14 52306681 807880874 | 104494330 | 041112022 CAJASECA HDIZ067 PL14 VZB1LHO35E 27,500 27,500 20AM2F
15 52072548 807875100 104491303 | 041112022 CONTENEDOR LDF272381 PL14 VZBELI0Z21 2175 Z175 | panut572500
VZB6LI0212 1575 1575
16 52272339 807875081 104491392 | 04112022 CONTENEDOR LDF272351PL14 VZB6LI0212 24,750 24750 | FANU3216957
17 52272216 807846452 | 104491389 | 041112022 CONTENEDOR HDIZ067 PL14 VZB1LHO35E 24,750 24750 | HLBU3241069
18 52305915 807890243 | 104494332 | 041112022 CAJASECA ZHI003 PL14 VZBTLHOATE 27.3%5 27.3%5 57AF5N
SALDO MATERIAL ACTUAL | SALIDAS BRASKEM SALIDAS AUTOTOLVAS | AUTOTOLVASROM .. @ : [{] ]

llustracién 6 Salidas del inventario.

Por ultimo, pero no menos importante, se deben descontar las salidas de la hoja
saldo material actual segin el material y el lote del mismo, tomando en cuenta la cantidad

entregada para descontar.

Las entradas deben sumarse al material y lote con la cantidad entregada, si es que
ya se encuentra agregado ese material en el saldo material actual y de no ser asi, se debera

agregar en esta hoja.
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Es muy importante que la hoja en Excel denominada Saldo material actual, que se

muestra en la llustracion 7 siempre se encuentre en 0, pues si se esta realizando el inventario

es precisamente para evitar diferencias entre las entradas y salidas del material, es por ello

que siempre antes y después de editar el archivo se debe asegurar que el archivo siempre se

encuentre con un saldo en ceros.

HDF8000 PL14

VZB21.J0232

4295

SALDO SAP

HDF8000 PL14

VZB2L.10234

79175

HDF8000 PL14

VZB21.J0233

1275

HDB0355 PL14

VZB2LH0082

6,000

HDB0355 PL14

VZB2LH0131

89.975

RPL_S5A1_NL BR12

ONL2LJ00S

25,000

RPL_S5A1_NL BR12

ONL2LJ00G

25,000

DIF

SALDO MATERIAL ACTUAL SALIDAS AUTOTOLVAS

lustracién 7 Saldo Material Actual

AUTOTOLVAS ROM ... (&)

AL16/11/2022 PRODUCTO EN SIN MATERIAL
S ‘CUARENTENA/BLOQUEADO

0.00
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4.6 Procedimiento 6. Archivar e ingresar las mezclas de lotes.

El objetivo de realizar esta actividad es notificar de manera oportuna la mezcla de

lotes para generar rotacion de FIFOS y liberacion de Hopper cars.

La mezcla de lote es un proceso imprescindible ya que permite que se tenga rotacion

en los materiales y se genere liberacion de Hopper car en tiempo.
Proceso:

El analista de logistica de Braskem Idesa enviara de manera periodica (3 veces por semana)
el archivo mezclador de lotes, el cual menciona los lotes mezclables tomando en cuenta los
lotes madre y aquellos que tengan mismo indice de fluidez.

El responsable de la Operacidn Logistica identifica grado y lotes a mezclar desde el archivo
de “mezclador” (son lotes mezclables inicamente los lotes madre y los que tengan el mismo
indice de fluidez).

El responsable de la Operacion Logistica realiza el siguiente formato, en este se indican:
Los “lotes origen” tal y como se muestra en la Tabla N° 1.

“lotes destino” se muestra en la Tabla N° 2

Incluir la cantidad total (el lote tiene que quedar vacio en sistema y fisicamente) que se

encuentra en SAP para transferir al lote deseado.

ORIGEN
GRADO CANTIDAD LOTE REMANENTE
HDI0653U1 GR 6,559 VZB1JA0255
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GRADO

Tabla 1 Lotes de origen.

CANTIDAD

LOTE

HDI0653U1 GR 96,593

VZB1JA0392

Tabla 2 Lotes de destino.

4. El responsable del Operador Logistico enviaré dicha informacion via correo electronico al

equipo de Braskem Idesa.

5. Una vez realizada la mezcla de lote el analista de logistica del Operador Logistico enviara

un correo con la confirmacion mostrando la pantalla del inventario.

6. Terminada la operacion en la linea de remanente el responsable del Operador Logistico

notificara dicha cantidad tomando en cuenta que los lotes origen siempre quedaran vacios.
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4.7 Procedimiento 7. Escanear cada uno de los tickets de bascula.

1. Se debe solicitar al cliente via email la mezcla de lotes, con 24 horas de

anticipacion. Anotando el grado, la cantidad que se encuentra en sistema SAP, numero de

lote, ferro tolva y la Orden de Venta (Origen).

Indicando el destino a donde debe integrarse o mezclarse mencionando el grado,

cantidad, lote y el ferro tolva.

Una vez que se obtiene el peso remanente fisico real, el personal de bascula es el
responsable de imprimir el ler ticket de peso y de esta manera se tendrd la trazabilidad del

ferro tolva que finaliza y que seré& retomada de vacio a su destino origen, tal y como se

muestra en la llustracion 8.
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lHustracion 8 Primer ticket de peso.




2. El cliente sera el responsable de realizar los movimientos pertinentes en el sistema
para lograr hacer la mezcla de lotes y quien a su vez enviara via email la pantalla de SAP
avisando que la mezcla quedo realizada, bloqueando la cantidad que como resultado del

peso bascula VS documentado.

3. Una vez realizado el primer pesaje se obtendréa el ticket de la primera ferro tolva

donde quedara vacia para su pesaje ferroviario final y retiro a su destino origen.

4. El personal de bascula de Grupo Amigo, es el responsable de emitir el ticket final

del ferro tolva vacia.

5. El supervisor de operaciones de Grupo Amigo, es el responsable de iniciar la 2da
carga o mezcla de material considerando la segunda ferro tolva de la cual se extraera
material y a completar la carga de la Auto tolva o SBL, segun sea el caso. Siendo esta la

primera descarga del ferro tolva.

6. Una vez, que termind de cargar el operador de la Linea Transportista, se dirigira
nuevamente a la bascula camionera, con el supervisor de operaciones de Grupo Amigo,
para pesar finalmente la auto tolva o contenedor el personal de bascula es el responsable de

emitir el 2do ticket, el cual se muestra en la llustracion 9.
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lHustracion 9 Segundo ticket de peso.




7. El personal de bascula emite un 3er ticket de peso final que se muestra en la llustracion 10
donde se refleja la suma del peso neto del 1ler y 2do ticket y que sera el que se entregara al

operador de la Linea Transportista para que sea presentado al cliente destino y que sera la

misma cantidad de la remision a entregar.

Ilustracion 10 Tercer ticket de peso final.

Cada uno de estos tickets deben ser revisados cuidadosamente por la cantidad de
pesos, se debe revisar que verdaderamente los pesos coincidan con cada lote seleccionado

y la suma de ambos tickets den el peso final del tercer ticket.

La importancia de escanear estos tickets radica en que son utilizados para la mezcla
de lotes y deben ser enviados al cliente para cualquier aclaracion y por supuesto deben

quedarse como soporte para la Division de Polietileno.
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Resultados.

El objetivo del trabajo de investigacion es trabajar en el control interno de los

inventarios de la empresa, para ello nos enfocamos en dos puntos muy importantes:

1. Sefalar la importancia de dar seguimiento al inventario con precision.

El seguimiento al inventario se ha llevado a cabo diariamente desde hace mas de 4
meses y es una propuesta que desde el momento en que llegd se ha quedado para
permanecer como una actividad cotidiana de Grupo Amigo, con esta propuesta podemos

valorar multiples ventajas de realizar el inventario con precision.

Mantener un 6ptimo nivel de inventario.

Un nivel de stock 6ptimo se refiere a aquel que:

No presenta excesos de stock que incrementen los gastos de almacenamiento (y de

dinero estacionado).

No presenta insuficiencia de existencias.

Al respecto, un inventario en buen nivel esta completamente alineado con los flujos
de ventas, la capacidad de almacenamiento, los tiempos de produccién y cadena de
suministro, para responder satisfactoriamente a la demanda de los clientes y no tener

mercancia de mas almacenada.

Control de entradas y salidas de mercancia.

En linea con lo anterior, una éptima administracion y control de inventarios nos
permite visualizar en tiempo real las entradas, movimientos, salidas, etc. Esto nos ayuda a

elaborar estrategias para evitar que se agoten.
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Ayuda a vigilar la calidad de los productos

Un correcto control de inventarios nos ayuda a visualizar los lotes y fechas de
vencimiento de la mercancia, facilitando la identificacion de aquellas que ya tienen mas de
3 afios en almacén para avisarle al cliente que procede con ese material que ya supero los 3

afos de almacenamiento dentro de las instalaciones.

Mejora el servicio al cliente

Al evitar los quiebres de stock mejoramos la experiencia del cliente, porque siempre
encontrard lo que necesita. Sumado a ello, el 6ptimo control de inventarios nos ayuda a
saber con certeza donde esta cada articulo y las cantidades disponibles, para poder brindar

una asesoria mas precisa y agil.

Reduce los costos de almacenamiento

Una buena administracion y control de inventarios incluye el analisis periddico de
cantidades para reordenar elementos (dependiendo de la demanda) y evitar el

almacenamiento por mucho tiempo de productos de baja rotacion.

Estos son algunos resultados que la empresa ha tenido en base a la propuesta de
mejora nimero 1, es una accion que ha generado grandes ventajas como se menciona
anteriormente y que se ha creado para seguir haciendo uso del mismo tal y como se describe
detalladamente en las actividades realizadas en el Procedimiento 5. Ingreso de Entradas y

Salidas.

2. Demostrar que con un conteo fisico del inventario periddicamente se impacta de

manera positiva.
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La propuesta de los conteos fisicos se llevo a cabo mensualmente dentro de las
instalaciones de la empresa, con la finalidad de asegurar que los materiales que se tenian en
sistema coincidieran con los materiales en fisico.

Para realizar esta actividad se disefio un formato que agilizaria el conteo de los
materiales, por el tipo de informacion que contiene y porque el conteo fisico se realiza de
forma manual. Este formato se muestra en la llustracion 1.

El conteo fisico género grandes beneficios para la empresa, los cuales
mencionaremos:

Tener una mayor seguridad de los productos con que se cuenta a una fecha determinada.
Conocer el estado fisico de los productos.

Evaluar la obsolescencia de los productos, asi como conocer aquellos de lento movimiento.
Ayuda a identificar posibles robos 0 mermas no consideradas en el proceso.

Que se tenga identificado el total de recursos que se tienen invertidos en mercancias.

Nos da la pauta para conocer aquellos productos sobre los que se debe tener un estricto

seguimiento.

Los resultados son visibles dentro del area polietileno y han generado grandes
cambios para bien de la empresa, esta actividad se describe detalladamente en las

actividades realizadas en el Procedimiento 2. Realizacion de Inventarios Fisicos y Ciclicos.
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Conclusiones, Recomendaciones y Experiencia personal profesional adquirida.

Culminados y analizados los resultados de la investigacion, se llegd a las siguientes
conclusiones: El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo
econdmico de las empresas. La actualizacién permanente del registro sisteméatico de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion de los
materiales. Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion de los
inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, para evitar pérdidas a la
empresa. La aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como base y sustento

para la eficiente gestion de la empresa y su consecuente desarrollo.

Recomendaciones: De acuerdo a las conclusiones vertidas, producto del trabajo de
investigacion, se recomienda lo siguiente: Se recomienda implementar el control interno
de inventarios debido a que es un elemento determinante en la optimizacién econémica de
laempresa. Seria conveniente establecer un sistema o programa que nos permita actualizar
en forma oportuna el control de los inventarios. Seria conveniente organizar un cronograma
periddico en relacion al inventario fisico que se debe practicar con la finalidad de tomar
decisiones sobre los materiales que deben rotarse y otros que permanecen con su valor
histérico. Es recomendable crear una seccion o area con la finalidad que se dedique
exclusivamente al control de inventarios, hacer posible se pueda implementar un programa
0 sistema computarizado que en el mercado de software con esta finalidad existen y son
utilizados con buenos resultados. Esta medida serviria como un elemento basico para

desarrollar satisfactoriamente la gestién de la empresa.
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Otras recomendaciones ya de manera personal son detectar en la primera semana de
residencias profesionales la problematica que existe en la empresa, para saber desde un
principio en que se va a trabajar, al igual una vez que se ha detectado el problema,
informarnos de las actividades que se van a realizar durante los meses de residencias
profesionales, esto sera de mucha ayuda para el llenado de la documentacion que debe ser
entregada a la universidad y es mucho mejor saber de las actividades a realizar en las
primeras 2 semanas de residencias dentro de la empresa, para que una vez que se vayan
realizando las actividades el alumno ya conozca el proceso detallado de las mismas y sea
mucho mas facil ir avanzando en el proyecto de residencias.

Si la empresa proporciona un proyecto o la problematica en la cual trabajar es
mucho mas féacil, al igual que si desde un inicio plantea las actividades a realizar porque,
con esa informacion se puede ir llenando la documentacion y se puede empezar a trabajar
en el proyecto, pero a pesar de esto la mayoria de las empresas solo propone el proyecto,
pero deja que el alumno trabaje solo, 0 sea que investigue qué hacer para dar solucién a
dicho problema.

Se recomienda ampliamente ir avanzando en el proyecto conforme se avanza en la
practica dentro de la empresa, si es muy dificil y mas cuando se esta el turno completo en
la empresa, porque practicamente parece imposible avanzar en el proyecto debido a que no
alcanza el tiempo y la empresa de alguna manera si absorbe demasiado tiempo, pero todo
es cuestion de programar y ajustar el tiempo para poder ir avanzando en el proyecto y poder
entregar avances en las asesorias presenciales para la firma de los reportes.

Una recomendacion mas, es tratar de congeniar y relacionarse con los comparieros
del area, ya que seran de mucha ayuda para el avance de nuestro proyecto e incluso pueden

darnos algunos consejos o ayudarnos con el proyecto en marcha, al igual que pueden
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proporcionarnos informacion de la empresa, que es practicamente el primer capitulo del
proyecto y por supuesto que nunca esta de méas una ayuda extra, sin dejar atras que esta
oportunidad como residente se puede convertir en una fuente de trabajo segun el desempefio
dentro de la empresa.

Experiencia personal profesional adquirida.

Durante mi estancia en la empresa Almacenajes y Maniobras Integrales del Golfo
S.A. DE C.V. pude desarrollar multiples habilidades y reforzar conocimientos que
previamente ya habia adquirido en la universidad como es el uso de la paqueteria de office
(Excel, Word y Power Point). También realizaba actividades como sacar copias, escanear,
archivar documentos, etiquetar carpetas, redactar correos para algunos clientes o a las
diferentes areas de la empresa.

En la division Polietileno se trabaja con SAP el nombre es la sigla del nombre
aleman original de la empresa: Systemanalyse Programmentwicklung, que se traduce como
“desarrollo de sistemas de analisis” en este sistema aprendi a realizar algunas transacciones
relacionadas con los inventarios y la logistica de los embarques en la modalidad que se

asignara.
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Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Asignatura aplicada.

Competencia desarrollada

y/o aplicada.

¢Donde se aplico?

Calidad aplicada a

Adaptabilidad:

En el control de

la gestion Capacidad  para documentos.
empresarial. permanecer eficaz

dentro de un

medio cambiante,

asi como a la hora

de enfrentarse con

nuevas tareas,

retos y personas.
Contabilidad Analisis de Realizacion de
orientada a los problemas: inventarios fisicos
negocios. Eficacia para y ciclicos.
Costos identificar un

empresariales.
Economia

empresarial.

problema vy los

datos pertinentes

al respecto,
reconocer la
informacion

relevante y las
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posibles  causas
del mismo.
Analisis
numérico:
Capacidad  para
analizar, organizar
y resolver
cuestiones
numéricas, datos
financieros,
estadisticas y
similares.
Energia:
Capacidad  para
crear y mantener
un nivel  de
actividad
adecuado.

Muestra control,

resistencia y
capacidad de
trabajo.

Planificacion vy
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Organizacion:
Capacidad  para
realizar de forma
eficaz un plan
apropiado de
actuacion personal
0 para terceros con
el fin de alcanzar
un objetivo.
Tenacidad:
Capacidad  para
perseverar en un
asunto o problema
hasta que quede
resuelto o hasta
comprobar que el
objetivo no es
alcanzable de

forma razonable.

Logistica
Transporte

Maritimo.

del

Compromiso:
Crear en el propio

trabajo o rol y su

Seguimiento a la

Logistica de
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Cadena

suministros.
Operacion

Portuaria.

valor dentro de la
empresa, lo cual se
traduce en un
refuerzo extra para
la compaiiia,
aunque no siempre
en beneficio
propio.

Escucha:
Capacidad  para
detectar la
informacién
importante de la
comunicacion
oral. Recurriendo,
si fuese necesario,
a las preguntas y a
los diferentes tipos

de comunicacion.

Embarques

Entrada/Salida.

Ingenieria

Procesos.

Gestion

Control:
Capacidad  para

tomar decisiones

Llenado de la hoja
de control de

Tiempos.




Produccién 1.

que aseguren el

Gestion de la control sobre
Produccion I1. métodos, personas

y situaciones.

Decision:

Agudeza para

establecer una

linea de accién

adecuada en la

resolucion de

problemas,

implicarse o tomar

parte en un asunto

concreto.
Gestion Anélisis de Ingreso de
estratégica. Problemas: entradas y salidas.
Cadena de Eficacia para
suministros. identificar un

problema y los
datos pertinentes
al respecto,

reconocer la
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informacion
relevante y las
posibles  causas

del mismo.

Ingenieria
econdmica.
Ingenieria
procesos.

Economia

empresarial.

de

Comunicacion
Escrita:
Capacidad para
redactar las ideas
de forma
gramaticalmente
correcta, de
manera que sean
entendidas si que
exista un
conocimiento
previo de lo que se
esta leyendo.

Sociabilidad:

Capacidad  para
mezclarse
facilmente con

otras personas.

Archivar

ingresar

e

las

mezclas de lotes.
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Abierto y

participativo.

Trabajo en
Equipo:

Disposicién para
participar  como
miembro

integrado en un
grupo (dos o mas
personas) para
obtener un
beneficio  como
resultado de la
tarea a realizar,
independientemen

te de los intereses

personales.
Software de Atencion al Escanear cada uno
aplicacion Cliente: Detectar de los tickets de
ejecutiva. las  expectativas bascula.

del cliente,

asumiendo
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compromiso en la
identificacion de
cualquier
problema y
proporcionar las
soluciones  mas
idoneas para
satisfacer sus
necesidades.
Capacidad Critica:
Habilidad para la
evaluacion de
datos y lineas de
accion para
conseguir  tomar

decisiones logicas

de forma
imparcial y
razonada.
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ANEexos.

Diagrama de Flujo

Este diagrama presenta de forma general las actividades para el procedimiento de

control de inventarios para el area de polietileno.

JEFE DE CONTROL DE INVENTARIOS

Control de

tiempos

Almacén,

islas

' INICIO )

A 4

1.- Recibe programa de
Arribo de Material y
Comunica a los
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2.- Se realiza pesaje de
arribo en bascula se
inspecciona transporte y
Verifica las condiciones
Fisicas de producto.

Reporte
e-mail

Software
SAP

A 4

Se procede al
resguardo del material
a Almacen de acuerdo
a indicaciones de BI

A 4

3.- Se registra material
en sistema SAP e
inventario interno, se
informa a cliente Bl del
arribo del mismo
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bascula
\_/__

Check

list

\_/_
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e-mail

Software
SAP

Informacion

trasportista

A 4

4.- Salidas de
polietileno,

Recibe Programa de
retiro de Bl y da la
instruccion al area
operativa.

A

Contabiliza en SAP el
producto embarcado y
envia a bascula la
documentacion
generada para la
liberacién del mismo,
Actualiza inventario
diario.

FIN

Instruccion
de salida BI

Software
SAP
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