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Resumen

El objetivo general consisti6 en obtener informacién sobre el Clima Laboral en la
Universidad Tercer Milenio a consecuencias del COVID-19. La investigacion sostuvo un
enfoque cualitativo, no experimental. Se aplicé una entrevista a los colaboradores de
dicha universidad. Se evidenciaron multiples cambios en el ambito laboral, suspension del
trabajo, carga laboral por cuestiones de tiempo, jornadas de trabajo, entre otros factores
que afectaron el desempefio laboral de los trabajadores, pero que aun con esta situacion,
supieron mantener al frente y sacar los trabajos, Las estrategias de afrontamiento fueron
el pensamiento desiderativo, resolucion de problemas y la expresion emocional. Se
concluye que los recursos y estrategias de afrontamiento adoptadas por los colaboradores

derivaron del &mbito laboral, personal y familiar.

Abstract

The general objective was to obtain information on the Work Climate at the Universidad
Tercer Milenio because of COVID-19. The research supported a qualitative, non-
experimental approach. An interview was applied to the collaborators of said university.
There were multiple changes in the work environment, suspension of work, workload due
to time issues, working hours, among other factors that affected the work performance of
the workers, but even with this situation, they knew how to stay ahead and take the works,
The coping strategies were wishful thinking, problem solving and emotional expression. It
is concluded that the resources and coping strategies adopted by the collaborators derived

from the work, personal and family environment.
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Introduccién
El entorno de trabajo o clima laboral no es mas que el ambiente que se genera dentro de

una organizacion a través de los distintos comportamientos y emociones demostradas por
los miembros de una organizacién o una empresa, comportamiento que estd altamente
relacionado con la motivacibn que tiene el talento humano para desarrollar sus
actividades. El clima laboral ha sido conceptualizado a nivel individual y a nivel grupal; en
el primer caso, se trata de todos los efectos psicolégicos positivos 0 negativos que se
pueden generar en un trabajador dependiendo del clima laboral en el que esté inmerso;
mientras que a nivel grupal, o también conocido como organizacional, se basa en las
percepciones de los trabajadores que son compartidas entre los miembros de la
organizacion, es decir, un trabajador puede influir positiva o negativamente dentro de su
entorno laboral y su rendimiento. El clima laboral incluye la seguridad para los empleados,
seguridad laboral, buenas relaciones con los compafieros de trabajo, reconocimiento al
buen desempefio, motivaciéon por desempefiarse bien y participaciéon en el proceso de
toma de decisiones de la institucién. Para estos autores cuando los empleados notan que
la organizacién o empresa donde laboran los considera importantes, ellos tendran un alto
nivel de compromiso y un sentido de pertenencia a su organizacion. Diferentes factores
dentro del entorno laboral, como los salarios, las horas de trabajo, la autonomia otorgada
a los empleados, la estructura organizativa y la comunicacion entre los empleados y la

gerencia, pueden afectar la satisfaccion laboral.

Actualmente, las organizaciones se enfrentan a una incertidumbre cada vez mayor a

medida que navegan por los "grandes desafios" actuales, o problemas muy importantes
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que no suelen limitarse a fronteras nacionales, econémicas o sociales. Los grandes
desafios de hoy son diversos e involucran una variedad de temas complejos como el
cambio climatico, graves recesiones econémicas e inestabilidad politica. Estos problemas
pueden representar una amenaza inmediata para la vitalidad y supervivencia de las
instituciones de salud, lo que obliga a las instituciones a adoptar medidas preventivas que

les permita dar soluciéon a los imprevistos que se puedan presentar.

En enero de 2020, el reciente brote de COVID-19 demostré que las organizaciones no
estaban preparadas para enfrentarse a un desafio de este tamafio, lo que les obligd
gestionar soluciones en un territorio sin precedentes y totalmente desconocido. La
pandemia de COVID-19 ha creado un entorno particularmente desafiante para la gestion
de recursos humanos. Los directivos y gerentes tienen que aventurarse rapidamente en
las "incégnitas desconocidas" mientras se esfuerzan por ayudar a su fuerza laboral a
adaptarse y hacer frente a los cambios radicales que se presentaron en los ambientes de

trabajo, afectando notablemente el clima laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 a la COVID-19 como una emergencia
sanitaria y de interés internacional y, en marzo del mismo afio, la elevé a estado de
pandemia, lo que conllevo a la preocupacion de las entidades gubernamentales a nivel
mundial. Esta crisis sanitaria ha generado conmocion social, lo que trae como

consecuencia que la poblacion general sienta temor ante un posible contagio.
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Tomando en consideracion lo anteriormente mencionado, el presente estudio tuvo como
objetivo determinar el clima laboral de los trabajadores de la Universidad Tercer Milenio,

Veracruz, México, con la aparicién de la pandemia de la COVID-19.

Descripcién de la empresa
La Universidad del Tercer Milenio fue fundada en enero de 2003, por un grupo de

profesionistas vinculados con el ramo de la educacién, y la academia, asi como
inversionistas deseosos de contribuir al desarrollo de la sociedad veracruzana, sabiendo
que la educacion abre las puertas a un mejor nivel de vida y a un mejor desarrollo social.
Somos una institucion de educacion superior gque ofrece metodologias innovadoras, el
ambiente y las herramientas necesarias para fomentar el desarrollo profesional de sus
alumnos.

Mision

Ser una institucion de educacion superior que, mediante la investigacion, la docencia y la
extensién contribuye al pleno desarrollo de personas emprendedoras, innovadoras y
productivas que coadyuven a la creacion, disefio, funcionamiento y fortalecimiento de
organizaciones competitivas a todos los niveles.

Vision

La Universidad del Tercer Milenio se constituye en una comunidad académica que genera
conocimiento para el disefio y la propuesta de teorias, modelos, métodos vy
procedimientos originales e innovadores en beneficio de los seres humanos, del

adecuado funcionamiento de las organizaciones y del desarrollo social.
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Ventajas

La Universidad del Tercer Milenio U3Mes una institucién de educacion superior que ofrece
metodologias innovadoras, ambiente y herramientas para fomentar el desarrollo

profesional de sus alumnos.

LA U3M promueve la innovacion, flexibilidad, integridad personal y la exigencia
profesional.

Objetivo

Es formar visionarios lideres en las diferentes areas de desarrollo para que estos

provoguen un impacto y un cambio a sus comunidades.

Ofrecemos licenciaturas interdisciplinarias para formar profesionales con actitud critica,
propositiva y humanista, encaminada a asumir un compromiso que beneficie a la
sociedad.

Ubicacién de la empresa

La universidad Tercer Milenio esta ubicado en el Boulevard Manuel Avila Camacho,
Numero 3855 Fracc. Costa Verde, Coédigo Postal: 94294, Veracruz en las coordenadas

19.17307, -96.11779.




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA INSTITUTO TECNOLOGICO DE BOCA DEL RIO

Portada del Proyecto de Residencias Profesionales

o N
) A

\() P ot
oogle ;%
o AarCO g R S

Figura 1 Universidad Tercer Milenio

Fuente: Google Maps. Recuperado 20/06/2022

Problemas aresolver
La baja poblacion, de alumnos debido a causa del covid-19 es claramente una situacion

inquietante para la universidad, debido que muchas familias por causas de desempleo

optaron por dejar de pagar colegiaturas, ya que los hijos se encontraban en sus hogares.

Con esto mismo se presentaron bajas tanto del alumnado ya inscrito, asi como los futuros
a ingresar, algunos decidieron darse tiempo sabatico, o tomando cursos cortos, que

podian hacer desde sus hogares a bajos costos.

En tanto a la situacion interna, no solo por parte de lo financiero, sino también la parte de
los docentes, ya que estos también, debieron de tener medias alternas, de poder
continuar con las clases, y darse a la tarea de hacer que sus alumnos se siguieran
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interesando en sus clases y demas actividades, es plasmar y analizar sus acciones, para
asi en otras circunstancias de indoles parecidas, contar con un plan de accién y poder

llevar las acciones de forma mas eficiente.

Y no menos importante, saber como se manejaron en el tema laboral, desde las primeras
medidas de manejo del personal, y de las medidas sefaladas por parte de las
organizaciones de la salud, ya que fueron cambios drasticos que no se tenian
contemplados y mucho menos que fueran practicas ya conocidas, desde el uso de objetos
que cubrian desde rostro, y manos, y en los lugares colmo escritorios, la utilizacion de
algun tipo de separador, para tener el menos contacto posible, con la otra persona, al
igual de que la afluencia de personas dentro de los establecimiento también tenia que
disminuir, los roles de trabajo también se vieron afectados, ya que algunos desde sus
hogares realizaban sus actividades, y otros mantenian guardias para el cuidado de las

instalaciones.

Pero con todos estos cambios es aqui donde se necesita el estudio de como se manejé el
comportamiento laboral, ya que este comprende de como la principal fuente en este caso,
directivos y jefes, hacian mas a mena, la situacién que se vivia, como manejaban los
cambios, y como los mismos comparieros aportaban ideas para hacer mas facil el trabajo

desde, diferentes puntos de vista y diferentes areas en la misma universidad.

Asi mismo, como surgen las nuevas ideas de ventas, para atraer a alumnos a la
universidad, el como hacer que alumnos que posiblemente estén en situaciones dificiles,

puedan seguir estudiando, porque debido a la contingencia, las principales fuentes de

11
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acceso a estas plataformas educativas fueron mediante equipos como laptops y celulares,
y esto mismo generaba una problematica, porque, en ciertos panoramas, los alumnos que
compartian equipos electronicos con familiares, tuvieron que verse en la necesidad de
obtener equipos adicionales, por aquello de que si dos 0 mas personas necesitaban sus
espacios u herramientas, a la misma vez, de pagar servicios extras para poder estar

conectados y tener acceso a estas plataformas.

Objetivos
General
Realizar un andlisis del clima laboral en tiempos de COVID-2019.

Especifico
I.  Recopilacién de informacion administrativa, sobre el comportamiento de la

universidad, frente a la problematica de la pandemia.

II.  Realizar un estudio para, identificar y conocer las acciones emprendidas por la

universidad para enfrentar, la contingencia del covid-19.

Justificacion
El siguiente trabajo, tiene como finalidad, la obtencion de datos de acciones tomadas por

la universidad U3M.

Las cuales nos brindara, una base de datos, y un andlisis de comportamiento o accion,

para enfrentar la situaciéon de contingencia, realizado por la misma universidad.

12
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La investigacion realizada, nos dara la pauta para poder saber si sus medidas de accion
fueron las correctas y los margenes de error, asi como también saber, cuales fueron las

ideas que, desde un comienzo, se dieron positivas a la situacion.

Con esto mismo, podemos determinar cudl fue el rango de afectacion, para la universidad,
tenemos entendido que, con esta contingencia, llegaron muchas crisis, tanto econémicas
como sociales, y en el rango de lo estudiantil, la afectacién fue de ambas categorias, y asi
mismo obtener informacién de cada &rea, y obtener un mejor parametro, en cuestion de
las aptitudes y actitudes de todo el personal. Asi como saber por parte de cada

departamento cuales fueron las medidas impartidas de cada uno.

Con este estudio y la obtencion de informacion, se aportard conocimiento al departamento
de admisiones principalmente, brindando conocimiento de cuales fueron los margenes de
error, y/o cuales desde un comienzo fueron las medidas acertadas para poder seguir
laborando desde la problematica. Como segundo plano también se obtendras resultados
en términos generales a toda la universidad, con esto obteniendo, parametros de si sus
métodos, y aplicaciones de las nuevas medidas de contingencia, contribuyeron a un buen

ambito laboral y buen ritmo de trabajo, aun con todo y la contingencia.

Antecedentes
(Pedraza-Melo, 2018), en donde concluy6 que existe una relacion positiva y

significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. En otro orden,

(Gonzales-Reyes, et al. 2018) indicaron la existencia de una deficiente comunicacion

13
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entre los miembros de la empresa y sus autoridades, lo cual se refleja en la desmotivacion

y disminucion del rendimiento de su trabajo.

Asi mismo, (Pupo-Guisado, et al. 2018) compartieron como resultado que los factores que
se pueden relacionar son la situacién politica o econémica del pais o salud publica, como
es el caso actual de la pandemia del Covid-19, siendo que los que elementos externos
intervienen en las variables de investigacion, por lo que es necesario tener en cuenta no
solo el ambito interno de la organizacion, sino, lo externo a la misma. En complemento,
(Bohorquez, et al. 2020), presentan en sus resultados que, al existir un adecuado grado
de motivacién, el cual influye positivamente en el desempefio laboral de los

colaboradores.

Por otro lado, (Brito-Carrillo, et al. 2020), entre sus resultados identifican que las variables
cuentan con un alto coeficiente de relacion, lo cual permite inferir que los lideres de la
organizaciéon deben mantener el clima actual que facilite la optimizacion del desempefio
de su equipo de trabajo. En este sentido, (Bollet-Ramirez & Flores Asis, 2019) indican un
alto indice de satisfacciéon por parte de los colaboradores en generar un mejor ambiente

de trabajo.

14
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Marco Tedrico
Covid-19
Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se piensa

gue este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan cuando
la persona infectada tose, estornuda o habla. Es posible que también se transmita al tocar
una superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz o los ojos, pero
esto es menos frecuente. Los signos y sintomas mas frecuentes de la COVID-19 son
fiebre, tos y dificultad para respirar. A veces, también se presentan fatiga, dolores
musculares, escalofrios, dolor de cabeza, dolor de garganta, goteo nasal, nausea o
vomito, diarrea y pérdida del sentido del gusto o el olfato. Los signos y sintomas pueden
ser leves o graves y suelen aparecer entre 2 y 14 dias después de la exposicién al SARS-
CoV-2. Algunas personas no tienen sintomas, pero pueden transmitir el virus. La mayoria
de las personas con la COVID-19 se recuperan sin un tratamiento especial; sin embargo,
algunas corren un riesgo mas alto de sufrir una enfermedad grave. Quienes tienen el
riesgo mas alto son los adultos de edad avanzada y las personas con problemas de salud
graves, como las afecciones del corazon, los pulmones o los rifiones, la diabetes, el
cancer y la debilidad del sistema inmunitario. La enfermedad grave incluye la neumonia y
la insuficiencia organica que son potencialmente mortales. Estan en marcha
investigaciones sobre el tratamiento de la COVID-19 y la prevencion de la infeccion por el
SARS-CoV-2. También se llama enfermedad por coronavirus de 2019. (Instituto Nacional

del Cancer. (2019). COVID-19. 21/06/2022).
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Clima laboral
La palabra Clima deriva del Latin “Clima” (ambiente) que significa conjuntos de

condiciones que caracterizan una situacion o su consecuencia, o de circunstancias que

rodean a una persona (Alles, 2005).

La palabra “Laboral” hace referencia al trabajo, por lo tanto, Clima Laboral denota:
“Conjunto de condiciones que caracterizan a una situacién o circunstancia que rodea a la
persona en su trabajo” (Bergeron, 1983).

Enfoques del clima Laboral:

Brunet (1999) hace referencia a los siguientes enfoques: a) Enfoque Dimensional: se
asume que el clima es una percepcion “multidimensional”, lo que explicaria la variedad de
percepcién - por la variabilidad en el desarrollo de cada dimension — en las distintas areas
de la organizacién segun sus diversas circunstancias. b) Enfoque Tipoldgico: en el que el
12 clima tendria una configuracion total, a un integrada por distintas propiedades, lo que
explicaria la existencia de un macro clima global de la organizacion, y la inercia de éste.
Elementos del clima Laboral:

Moos (1989) describe que el Clima Laboral esta integrado por elementos como: a) El
aspecto individual de los empleados en el que se considera actitudes, percepciones,
personalidad, los valores, el aprendizaje y el estrés que pueda sentir el empleado en la
organizacion; b) Los grupos dentro de la organizacion, su estructura, procesos, cohesion,
normas y papeles. ¢) La motivacion, necesidades, esfuerzo y refuerzo, d) Liderazgo,

poder politicas, influencias, estilo, €) La estructura con sus macro y micro dimensiones, f)

16
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Los procesos organizacionales, evaluacién, sistema de remuneracion, comunicacion y el
proceso de toma de decisiones.

Procesos que intervienen en el clima laboral

Brunet (2004) todas las audiencias tienen un papel que jugar y, entre estas, no pueden
faltar los agentes externos, cada vez mas relevantes en un entorno en el que la
informacion fluye con mayor rapidez y la vinculacién profesional esta como hoy por hoy,
muy relacionada con la oferta media del mercado. Asi tenemos dos tipos de agentes: a)
Agentes Internos: debe establecerse una relacion de confianza entre los representantes
de la empresa, que tiene una responsabilidad de establecer el marco de actuaciéon de
referencia; los agentes sociales; que son portavoces del equilibrio entre las necesidades
empleados y los requerimientos del negocio expresado por la empresa; y los propios
empleados, que son usuarios de las politicas y debemos implicarlos en los procesos de
gestion, b) Agentes Externos: debemos conocer con profundidad la influencia de las
audiencias prescriptoras — familia, amigos, etc.-, quienes ejercen una influencia
inestimable en el empleado; y el cliente, quien marca el ritmo de la actividad del negocio y
ofrece feedback del resultado 13 final de la gestion. Por altimo, no debemos obviar a las
empresas del mercado con igualdad de condicione quienes constituyen referencias que
hay que conocer y examinar.

Teorias sobre el clima laboral:

Las Teorias vigentes sobre el Clima Organizacional, en las diversas instituciones. Entre

las mas importantes tenemos:

17
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Teoria sobre el Clima Laboral de McGregor
En la publicacidon gue hiciera el autor sobre "Lado Humano de la Empresa”, examina las

teorias relacionadas con el comportamiento de las personas con el trabajo y expuso los
dos modelos que llamé "Teoria X" y "Teoria Y". Pero debido a la investigacion, sélo nos
referiremos a la explicaciéon de la "Teoria Y". La Teoria Y, sostienes que: El esfuerzo
natural, mental y fisico requerido por el trabajo es similar al requerido por el juego y la
diversién, las personas requieren de motivaciones superiores y un ambiente adecuado
gue les estimule y les permita lograr sus metas y objetivos personales, bajo condiciones
adecuadas, las personas no sélo aceptaran responsabilidad sino trataran de obtenerla.
Como resultado del modelo de la Teoria Y, se ha concluido en que, si una organizacién
provee el ambiente y las condiciones adecuada para el desarrollo personal y el logro de
metas y objetivos personales, las personas se comprometeran a su vez a sus metas y
objetivos de la organizacion y se logrard la llamada integracién (Palma, 1999).

Teoria sobre Clima Laboral de Rensis Likert (1965)

La teoria de Clima Laboral de Likert (citado por Brunet, 1999) establece que el
comportamiento asumido por los subordinados, dependen directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos
perciben, por lo tanto, se afirma que la reaccién estard4 determinada por la percepcion.
Likert., establece 14 tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una

organizacion y que influye en la percepcion individual del clima. En tal sentido se cita:

a) Variables Causales. - Definidas como variables independientes, las cuales estan

orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene resultados.

18




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BOCA DEL RIO

Portada del Proyecto de Residencias Profesionales

b) Variables Intermedias. - Este tipo de variables estan orientadas a medir el estado
interno de la empresa, reflejado en aspectos tales como motivacion, rendimiento,
comunicacion y toma de decisiones. Estas variables revistan gran importancia ya que son

las que constituyen los procesos organizacionales.

c) Variables Finales. - Estas variables surgen como resultado del efecto de las variables
causales y las intermedias referidas con anterioridad. Estan orientada a establecer los
resultados obtenidos por la organizacién tales como: productividad, ganancia y pérdida.
Teoria de los Factores de Herzberg

La teoria de los dos factores se desarrolla a partir del sistema de Maslow, Herzberg
(citado por Chiavenato (1998) clasificd dos categorias de necesidades segun los objetivos
humanos superiores y los inferiores. Los factores de higiene y los motivadores. Los
factores de higiene son los elementos ambientales enana situacion de trabajo que
requieren atencién constante para prevenir la insatisfaccion incluyen el salario y otras
recompensas, condiciones de trabajo adecuadas, seguridad y estilo de supervision. La
motivacién y las satisfacciones sélo pueden surgir de fuentes internas y de las
oportunidades que proporcione el trabajo para la realizacion personal. De acuerdo con
esta teoria, un trabajador que considera su trabajo como carente de sentido puede
reaccionar con apatia, aunque se tenga cuidado con los factores ambientales. Por lo
tanto, los administradores tienen la responsabilidad especial de crear un clima motivador y

hacer todo el esfuerzo a fin de enriquecer el trabajo.
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Caracteristicas del clima laboral
Rodriguez (1999) refiere que el Clima Laboral, tiene las siguientes caracteristicas: a) El

Clima Laboral hace referencia con la situacibn en que tiene lugar el trabajo de la
Organizacién. Las variables que definen el Clima Laboral son aspectos que guardan
relacibn con el ambiente laboral. b) El Clima de una organizacién, tiene una cierta
permanencia a pesar de experimentar cambios por situaciones coyunturales. Esto
significa que se puede contar con una cierta habilidad en el clima de una organizacion,
con cambios relativamente graduales pero esta estabilidad puede sufrir perturbaciones de
importancia derivada de decisiones que afecten en forma relevante el devenir
organizacional. c¢) El Clima Laboral, tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de
los miembros de la empresa. Un buen clima va a traer como consecuencias una mejor
disposicién de los individuos a participar activa y eficientemente en el desempefio de sus
tareas. Un clima malo por otra parte hara extremadamente dificil la conduccion de la
organizacion y la coordinacion de las labores. d) El Clima Laboral, afecta el grado de
compromiso e identificacibon de los miembros de la organizacion con esta. Una
organizacion con un buen clima tiene la posibilidad de conseguir un nivel significativo de
identificacidon con sus miembros, en tanto, una organizacion cuyo clima sea deficiente, no
podra esperar un alto grado de identificacion. Las organizaciones que se quejan porque
sus trabajadores "no tienen la camiseta puesta”’, normalmente tienen un muy mal clima
laboral. €) El Clima Laboral, es afectado por los comportamientos y actitudes de los

miembros de la organizacion y a su vez, afecta a dichos comportamientos y actitudes.
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Dimensiones del clima laboral
a. Condiciones laborales.

La naturaleza o propiedad de las cosas y el estado o situacién en que se encuentra algo
reciben el nombre de condicién, un término que procede del vocablo latino condicio. EI 16
trabajo, por su parte, es una actividad productiva por la que se recibe un salario. Se trata
de una medida del esfuerzo que realizan los seres humanos (Ramoén, 1995). La condicion
de trabajo, por lo tanto, esta vinculada al estado del entorno laboral. El concepto refiere a
la calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura, entre otros factores que inciden
en el bienestar y la salud del trabajador. Puede decirse que las condiciones de trabajo
estan compuestas por varios tipos de condiciones, como las condiciones fisicas en que se
realiza el trabajo (iluminacién, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme), las
condiciones medioambientales (contaminacion) y las condiciones organizativas (duracion

de la jornada laboral, descansos) (Robbins, 1999).

b. Comunicacion en el clima laboral

La comunicacion en las organizaciones representa la mas poderosa herramienta para
alinear y orientar todas las practicas individuales y de equipo hacia el logro de una vision y
objetivos comunes. La comunicacion organizacional es el conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan dentro de la
organizacion para con sus miembros y la sociedad, con la finalidad de influir en las
opiniones, actitudes, relaciones y conductas de éstos, para respaldar asi el logro de sus
objetivos acrecentando de una u otra forma la productividad (Rodriguez, 1999). La
comunicacion no define el clima laboral, pero contribuye enormemente en su mejora. A
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continuacién, los aspectos clave a tener en cuenta para una gestion de las
comunicaciones internas que derive en un mejor ambiente laboral. Tal como no es posible
tener una buena relacion sin un buen dialogo, tampoco es posible tener un buen clima
organizacional sin una buena gestion de la comunicacién. Asi de simple, asi de
contundente. No hay organizacién que no tenga comunicacion interna. La comunicacion
interna existira igual, se gestione o no se gestione. Si no se gestiona, aparecera en la
forma de rumores negativos, 17 conversaciones destructivas y muchos otros emergentes

que impactaran, directamente, sobre el clima (Schermerhon, 2004).

c. Autorrealizacion

Autorrealizacion, una palabra muy ambigua y sobre todo cuando te refieres a la
realizacion personal. Lo que hace que una persona se sienta realizada no puede ser
completamente igual a lo que hace que otra persona también esté realizada. Una persona
puede estar cumpliendo sus tareas y por eso puede tener altos niveles de desempefio y
cumplimiento y sin embargo no sentir autorrealizada. Algunas personas se sienten
satisfechas con un trabajo seguro y una familia feliz, otras personas se pueden sentir igual
cuando se han pasado toda la vida viajada por el mundo, otras personas se sienten
autorrealizadas por tener libertad financiera y la lista puede seguir y seguir (Warren,

1990).

d. Involucramiento laboral

Por involucramiento en el trabajo nos referimos al proceso libre y participativo del

trabajador en aquellas decisiones que inciden directamente en su actividad productiva,
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donde se usa la capacidad total de los empleados y esta diseflado para alentar el
compromiso y los buenos resultados de la organizacién. Se puede afirmar que se trata de
un tipo de involucramiento en el trabajo acotado a ciertos aspectos de la vida laboral. La
evolucién del proceso de trabajo implica la conformacion de distintas configuraciones
productivas, que las empresas tienen que adecuar a las condicionantes del sistema
econémico en curso; el acomodo a esta circunstancia conlleva serias transformaciones
sobre el uso de los recursos productivos; asi, una estrategia empresarial esta ligada
directamente a la reestructuracion productiva, la cual depende de innumerables factores;
entre ellos se encuentran dos elementos relevantes donde recae el mayor peso del

aparato productivo: el tecnoldgico y la organizacion del trabajo (Schvarstein, 1998).

e. Supervision laboral.

Grado de Supervision se considera como un ente continuo con dos polos, supervision
estrecha a supervision remota. Para los efectos de esta investigacién se define como el
tiempo en que se esta en contacto directo con la jefatura, el nivel de injerencia que tiene
el supervisor en las decisiones la cercania fisica entre lider y colaborador. La razén de su
incorporacién radica en la hipétesis que Grado de Supervision cumpliria una funcion
moderadora de la relaciéon entre liderazgo y la motivacién, la satisfaccién y el clima
organizacional, vale decir, esta variable afectaria la intensidad de la covariaciéon entre
ambas variables (Nieves, 2007).

Desempeiio laboral
Definiciones
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Schneider (1983) afirma que el Desempefio Laboral es la descripcion del conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que se aplican en una funcién productiva, a partir

de los requerimientos de calidad esperada por el sector productivo.

Warren (1990) define la evaluacién de desempefo constituye el proceso por el cual se
estima el rendimiento global del empleado constituye una funciéon esencial que de una u
otra manera suele efectuarse en toda organizacibn moderna. La mayor parte de los
empleados procura obtener retroalimentacién sobre en la manera en que cumple sus
actividades y las personas que tienen a su cargo la direccion de las labores de otros
empleados deben evaluar el desempefio individual para decidir las acciones que deben
tomar. Cuando el desempefio es inferior a lo estipulado, el gerente o supervisor deben
emprender una accion correctiva de manera similar, el desempefio que es satisfactorio o

que excede lo esperado deben ser alentado.

Helieregel (2004) manifiesta que la evaluacion del desempefio es un sistema que
proporciona la revision y evaluacion periodicas del desempefio de un puesto individual o
grupo de puesto. El propésito dominante de la evaluacién del desempefio es mejorara la
efectividad de la organizacion.

Evaluacion del desempefio laboral

Para Palma (2007), el proceso de la evaluacién del desempefio laboral es similar a una
sesion de supervision, pero cubre un tiempo mas largo, generalmente de seis meses.
Puede incluir la cantidad y la calidad del trabajo de un empleado, las responsabilidades
que asume y algunas cualidades menos objetivas que permitan establecer otros rangos
de mérito, tales como la inteligencia, personalidad y creatividad. Por lo general, durante la
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evaluacion de rendimiento, el supervisor, el psicélogo y el empleado se relnen para
revisar si se han alcanzado los objetivos que se establecieron en la sesidn anterior y para
fijar nuevos objetivos de desempefio para el periodo siguiente. Ya que las observaciones
hechas durante el proceso de supervisidn son una parte de la planeacién y evaluacién del
desempenio laboral, es mejor si el supervisor inmediato del empleado hace la revision (la
persona que lo ve con mas frecuencia). Si la evaluacion es realizada por alguien que rara
vez ve al empleado en el trabajo, es injusto para el empleado y afecta la autoridad del
supervisor inmediato. EI desempefio de un empleado sobre la base del logro de sus
objetivos, una organizacion también debe establecer ciertos estandares de desempefio
que le gustaria que fueran alcanzados por sus empleados. Estas pautas pueden incluir
aspectos como la integridad, trabajos en equipo, anticipar y evitar problemas, administrar
el tiempo efectivamente, apoyar la confianza, la colaboracién y dominar su inteligencia
emocional (Robbins, 1999).

Medicién de desempefio

Dessler (2002) afirma que un medidor del desempefio mas exacto, en forma general
seria: a) Rendimiento financiero del empleado, b) Mas fallas del empleado, c) Mas fallas
de la empresa, d) Rendimiento ideal no alcanzado. Por ultimo, el rendimiento del
empleado debiera estar en funciébn de sus tareas principales. Si se supone que esté
encargado de mantenimiento, en la medida de que sea exitoso el mantenimiento
preventivo, sera menor el mantenimiento correctivo, y menores los tiempos de
interrupcion de la produccién, que, a fin de cuentas, es lo que debiera importar. Que la

produccion no se interrumpa, y que aumente de volumen por innovaciones tecnolégicas.
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Magafia (2007) sostiene que una medicion de desempefio laboral debe realizarse
mediante los siguientes criterios: a) Lo que una persona debe ser capaz de hacer, b) La
forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho, c) La aptitud para responder
a los cambios tecnoldgicos y los métodos de trabajo, d) La habilidad para transferir el
desempefo de una situacién de trabajo a otra, €) El desempefio debe darse en un
ambiente organizacional y para relacionarse con terceros.

Técnicas para evaluar del desempefio laboral

Existen varias técnicas para obtener informacion sobre las actividades de administracion
de los recursos humanos y para los psicélogos organizacionales. Cada uno de estos

elementos proporciona informacién parcial:

Entrevistas: los comentarios que derivan de estas entrevistas ayudan al comité de
evaluacion a identificar areas que se pueden mejorar. Las criticas hechas por el personal
pueden poner de relieve las acciones que el departamento deberd emprender a fin de
satisfacer tanto las necesidades de los empleados como de la organizacion. La entrevista
de 21 salida constituye otra fuente de informacién. Se llevan a cabo con los empleados
gue abandonan la organizacion. Los comentarios del empleado se registran en el
momento en que se produce la separacion y el comité de evaluacion estudia
posteriormente el documento, para determinar (si las hubo) las causas de insatisfaccion,

asi como otros problemas (Pulido, 2003).

Encuestas de Opinion: también se las denomina sondeos de actitudes. Las entrevistas
consumen mucho tiempo, son costosas y generalmente deben limitarse a pocas
personas. Mediante cuestionarios cuidadosamente preparados se puede obtener una
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descripcidbn mas precisa del estado real de determinados aspectos de la organizacion.
Asimismo, es probable que los cuestionarios conduzcan a respuestas mas honestas y
confiables. Son de especial importancia las tendencias que se revelan en el curso de

varias encuestas (Chatman, 1999).

Analisis de los Registros de Recursos Humanos: se llevan a cabo para asegurarse de
estar cumpliendo las politicas de la compafiia y ciertos aspectos legales (de seguridad e
higiene, evaluacion de las quejas de los empleados, evaluacion de la compensacion y de

programas y politicas) (Brrow, 1990).

Experimentacion de Técnicas de Personal:

Permite la comparacién entre un grupo experimental y uno de control en condiciones
realistas. Hay varios aspectos inconvenientes de la experimentacion. Muchos gerentes
son renuentes a ella, debido al potencial de problemas en la moral del grupo y a la posible
desconfianza que se genera entre los no seleccionados para participar en los programas.
Los empleados que son parte de los grupos experimentales pueden considerarse
manipulados. El experimento puede arrojar resultados que no sean totalmente claros o
confiables, debido a cambios en el entorno laboral o simplemente por el contacto diario y

el intercambio de informacion que puede ocurrir entre los grupos (Asmat, 2003).

Informacion Externa: las comparaciones con otras organizaciones y con el entorno
proporcionan perspectivas para evaluar las politicas de la compafia. Ciertos datos

externos se pueden obtener con relativa facilidad, en tanto otros requieren considerables
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esfuerzos. Los datos mas dificiles de obtener se refieren a informacién especializada

sobre la competencia (Alquilar, 2005).

Marco conceptual
Clima Laboral: Se refiere a la percepcion de los integrantes de una organizacion tienen de

los componentes que describen y diferencian a la misma. Estos componentes estan
referidos a procesos o estructuras tales como: Etilos de supervision, politicas, practicas,
relaciones humanas, apoyo, recompensas, entre otras; que influyen en las actividades de
conductas de los miembros de una organizacion. (Sonia Palma C. 2004 — Manual de

Escala de Clima Laboral).

Desempefio Laboral: Es el resultado de lo que el trabajador ha podido desarrollar durante

su jornada de trabajo. (Chiavenato 1999).

Ambiente laboral: Esta conformado por el entorno laboral que rodea a cada empleado.
Ese entorno lo constituyen las personas que le rodean. (Robbins, 1999; Chiavenato, 2000

y Warren, 1990).

Ambiente de trabajo: Esta formado por el entorno fisico y material que rodea al trabajador
en su propio puesto de trabajo. También puede ser motivador o desmotivador. (Robbins,

1999 y Chiavenato, 2000).

Motivacién en el trabajo: Es el conjunto de estimulos que siente un empleado, ubicado en
un determinado puesto de trabajo en la empresa u organizacion, que potencian su
percepcion de su propio trabajo, el que esta realizando y que desarrolla en y desde ese

puesto de trabajo. Hall (1996).
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Motivacién en la empresa: Son el conjunto de estimulos que siente un empleado y que
potencian su percepcion de su empresa como tal, como organizacion y como lugar en el

que trabaja, se realiza y gana una remuneraciéon. (Robbins, 1999 y Chiavenato, 2000)

Procedimiento y descripcién de actividades realizadas.

Actividad 1. Recabar informacion de la problematica del COVID

Recabar informacién del plantel, del comienzo de la pandemia, para saber cuéles fueron

las afectaciones y cuales fueron las primeras medidas y protocolos.

Buscar informacion en fuentes de internet, datos y parametros de afectaciones en

instituciones educativas.

Se procede a platicar, con los trabajadores de la universidad, esto con la finalidad de
tener un resultado mas efectivo, ya que son quienes tienen conocimiento de lo sucedido y

de como fue que se vivib esta faceta de contingencia.

Se obtuvo también informacién de como se llevaron a cabo los protocolos, y de cuales
fueron los planes implementados por parte de directivos, para poder tener un clima laboral

estable.

Actividad 2 Elaboracion de reportes

Elaboracion de los reportes, del trabajo de residencia donde se establece el avance del

trabajo a realizar.
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En esta parte del proyecto, lleve junto de la mano de mis revisores, los reportes que se
obtenian y las bases de datos que nos daban como resultados, asi mismo el orden del

trabajo, y su estructura.

Actividad 3 Elaboracién de encuestas

Elaboracion de encuestas para los principales departamentos del instituto.

Elaboracion de encuestas a alumnos del plantel.

Elaboracion de encuestas a plantilla de trabajares del plantel.

Las encuestas se realizaron tanto a los departamentos principales de la universidad,
como a los mismos colaboradores de esta, y en especifico se llevaron a cabo a los

siguientes departamentos por igual:

a. Administrativo

b. Admisiones

c. Recursos Financieros
d. Servicios Escolares
e. Mantenimiento

f. Caja

Por porte de alumnos solo se pudieron llevar a cabo a dos personas, ya que, por medidas

de sanidad, era muy limitado el interactuar con ellos.
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Actividad 4 Implementacién de las encuestas

Aplicacién de encuestas.

La aplicacion de las encuestas, se llevaron a cabo en la misma universidad, donde nos
dieron la pauta de poder realizarlas en los departamentos de mayor indole, y asi poder

tener un mejor conocimiento de la situacion.

Actividad 5 Anélisis de las encuestas

Elaboracion de base de datos del analisis de las encuestas.

Interpretacién de la base de datos.

Ya con la informacion de las encuestas, pudimos proceder a estructuracion de nuestra
base de datos, tener un resumen de los puntos de vista de los colaboradores, y el saber

principalmente, su clima laboral frente a la contingencia.

Actividad 6 Revision bibliogréafica

Busqueda de informacion fidedigna.

Para dar un veredicto fidedigno, y complementar la base de datos, para esto fue

necesario buscar informacion fidedigna de fuentes confiables, que sustentan, mi proyecto,
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al estudiar que, en definitiva, en todos los &mbitos y rubros de trabajos, se llevé un cambio
repentino, y con esto el sobrevivir y sobrellevar, los cambios establecidos, y las nuevas

modalidades.

Actividad 7 Desarrollo del reporte de residencia

Elaboracion del proyecto a realizar.

En esta actividad es darle el orden y estructura al trabajo en si, es realizar el cuerpo de mi
investigacion y poder exponer a ustedes mis resultados, los cuales se esperan den un
resultado positivo, al tener en cuenta que en situaciones como las que se vivieron, se
buscaron formas y condiciones, para poder tener un buen clima laboral, y con esto mismo,

la universidad tenga, una actualizacién en su manual de acciones en contingencias.

Resultados

Se formulo una Entrevista semiestructurada

Explicaciéon del instrumento: El presente cuestionario conformado por 12 interrogantes
indagdé aspectos vinculados con los cambios laborales que experimentaron los
colaboradores durante la pandemia del Covid-19, las situaciones emocionales,
profesionales e inconvenientes que experimentaron durante dicho periodo. Los resultados
de la entrevista se presentan en las siguientes graficas de pastel considerando cada

pregunta por el nimero de encuestados.
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1- Al conocerse el problema de la pandemia covid-19, la universidad tercer milenio procedio a:
31 respuestas

® =) Continuar con sus actividades
académicas en linea.

® b) continuar sus actividades
administrativas de forma presencial

2- Al decidir continuar con las actividades administrativas de manera presencial, la universidad

aplico medidas de control sanitarias.
31 respuestas

® sl
® NO
@ AVECES

|
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3- De acuerdo con las tarjetas que le voy a mostrar, podria indicarme que medidas sanitarias puso

en marcha la universidad, para contrarrestar el contagio por COVID.
31 respuestas

@ 2) uso de cubrebocas
® b) aplicacién del gel antibacterial
@ c¢) sana distancia
® d) chequeo de temperatura
‘ @ o) tapete sanitizante
@ 1) lavado de manos

® o) no compartir utensilios de trabajo
@ h) no saludar de mano y beso

4- Recibieron algun tipo de orientacion medica, por parte de las autoridades de la universidad,

sobre el manejo adecuado de la pandemia, para evitar contagios.
31 respuestas

® sl
® NO
© DE FORMA ESPORADICA
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5- Recibieron algun tipo de orientacion médica, por parte de las autoridades de la universidad,

sobre manejo adecuado de la pandemia, para evitar crisis emocionales.
31 respuestas

®s
8% @ NO

25.
’ () DE FORMA ESPORADICA
58.1%

6- ;Consideras que la informacion recibida por parte de la universidad fue suficiente para
contrarrestar los contagios por COVID?

31 respuestas

® sl
@ NO

87.1%
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7- iConsideras que las medidas sanitarias, emprendidas por parte de las autoridades de la
universidad, fueron suficientes para contrarrestar los contagios por COVID, en tu departamento?

31 respuestas

® sl
o No

]

8- En su departamento ¢ me podria explicar como se llevo a cabo, la aplicacion de plan

de emergencia por contingencia? 31 respuestas

1. Sana distancia
2. Cuidando nos usando las medidas correspondientes
3. Se llevo a cabo con el uso de cubre bocas, gel y sana distancia.

4. Con sana distancia, y siempre el uso del cubrebocas
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5. Tomando su sana distancia, con el uso del cubrebocas y con el uso de gel

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

antibacterial

Siempre uso de cubrebocas, gel antibacterial y sana distancia

Oportunamente

Si habia algun contagio teniamos que hacernos la prueba y permanecer en casa
una temporada hasta evitar contagios

De manera eficaz

Uso de cubre bocas, aplicacion de gel antibacterial, no saludar de beso, usar
sanitizante.

Tomar la temperatura aplicarse gel y liquido sanitizante

Uso de cubrebocas, gel antibacterial y medidor de temperatura en la entrada,
rociador o laysol, no saludar ni de beso ni de mano, lavado de manos
frecuentemente

Siempre el uso de cubrebocas y gel antibacterial

Conferencia

Estar atentos a algin sintoma como temperatura, tos, gripa

Explicando, aplicando y supervisando las medidas sanitarias y en caso de algun
sintoma se mandaba a permanecer en casa, para cumplir con el aislamiento y
frenar algun contagio

Bien

Manteniendo la sana distancia en espacios y constante ventilaciéon

Se llevaron a cabo todas las actividades via online
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20. Informar cualquier crisis

21. Siguiendo todos los lineamientos

22.Uso de cubrebocas

23.Con imagenes alusivas

24.Con clases en lineas

25. Por pasos

26. Se implementé el uso de cubrebocas y la sana distancia

27.Nos explicaron paso por paso lo que podria pasar y las. Medidas g deberiamos
tomar

28. Tomando las medidas y aplicandolas (uso correcto de cubrebocas, gel
antibacterial, sana distancia etc.

29. Realizando los filtros correspondientes.

30. El distanciamiento social y proteccion al adulto mayor.

@- Al ser una situacion nueva ;me podria decir cuantas veces modificaron o restructuraron el plan

de emergencia por contingencia?
31 respuestas

@1
®:2

® O mas
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10- Desde su propio punto de vista ;me podria indicar si se llevo a cabo algun nuevo modelo de

protocolo, para futuras contingencias, con base en...con la aplicacion del plan de contingencia actual?
31 respuestas

® s
® No
SE CONTINUA CON EL MISMO PLAN

[

11- Desde su propio punto de vista ¢cuanto tiempo cree usted que le lleve a las
universidades, recuperar el ritmo de aprendizaje que se tenia antes de la pandemia?

31 respuestas

1. 1afio

2. Tres afios

3. 2 meses

4. 2 afosy medio

5. Sinceramente le célculo de 1 a 2 afios
6. Un afio

7. Dela?

8. Depende de la nueva ola de contagios
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9. Uno o dos afos

10. Bastante tiempo

11. Otro afio més

12.Como un afio mas

13. Aproximadamente de dos a tres afios

14. Aproximadamente 2 afio mas

15. Tendrias que cambiar los modelos

16. Mas de 6 meses

17. Minimo dos afos

18. Mucho

19.2 afios

20. 2 afos

21.Dos afos

22.2 afos

23.Unos meses

24. Tomando en cuenta todo el tiempo perdido sin clases presenciales y en lo que
se termina de salir bien de toda la contingencia yo creo se lleva dos afios en
recuperar el ritmo

25.5

26. 3 afos

27.Pues los llevara un poco de tiempo lograr que se pongan al corriente

28.Un afio
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29.Un par de meses.

30. Unos 3 mes mas.

12.-De acuerdo con las medidas aplicadas en plena contingencia, por parte de la

universidad, ¢Cémo se desarrollé el clima laboral en tu departamento, durante la

pandemia? 16 respuestas

2.

Se mostré mucho miedo y preocupacion ante el grave problema

A pesar de la informacién que se tenia acerca de las medidas, el clima laboral
se mostré al principio con emociones encontradas como temor, preocupacion,
pero hubo disposicion para cumplir con las medidas de seguridad e higiene y de
cuidarse unos a otros.

Con tranquilidad, implementando las medidas de prevencion que se han
acordado.

Bien

Trabajamos de la mano, teniendo en cuenta que auan que fuéramos
departamentos independientes, todos estabamos en una misma situacion, y
tratamos de enfrentarla lo mejor posible

Bueno

En todo momento me senti segura y en confianza para expresar mis emociones,

mucho apoyo por parte de mis comparieros de trabajo.
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8. En un inicio fue algo nuevo vy dificil, sobre todo al adaptarnos con las nuevas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

medidas de proteccién e higiene, que, aunque ya existian, en ese momento
dependia la salud y vida de todas las personas que me rodearon; sin embargo,
fuera de las dificultades que significo este gran cambio, existi6 empatia y
compaferismo de parte de todos nosotros para poder sobrellevar esta
contingencia lo més tranquila posible.

Nos hemos enfrentado a nuevos desafios y oportunidades, especialmente en lo
gue respecta a codmo cuidar y apoyar a los alumnos, cambié completamente
nuestra dinamica de trabajo. Creamos una red de apoyo para superar la crisis y
mantener el bienestar emocional de todo el colectivo con el fin de que nos
sintiéramos seguros, motivados y comprometidos.

Comenzé con gran controversia e incertidumbre ante tal eventualidad, pero con el
paso de las semanas, todos se adaptaron al cambio y brindaron su apropiada
colaboracion.

Debido a que se llevaron a cabo las medidas necesarias para prevenir los contagios,
todo estuvo bien.

En un inicio fue complicado por el tema de la adaptacion, pero en general fue bueno
Mas o0 menos, se traté de llevar a cabo cada uno de los trabajos y papeleo que se
tiene que realizar, pero si hubo diferentes roses con compafieros.

Todo bien ya que se aplicaron las medidas necesarias para prevenir contagios
Adecuado

Armonioso y con un poco de temor por los contagios
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Conclusiones
De acuerdo con las respuestas obtenidas de la encuesta, se concluye que el Ambiente

Laboral que se vivio en la Universidad Tercer Milenio durante la pandemia COVID-19 fue
el ideal para seguir llevando acabo las actividades laborales en dicho Universidad. Cabe
mencionar que la principal problematica fue la adaptacién del trabajo en casa y con las

nuevas medidas sanitarias en las oficinas.

Competencias desarrolladas

“Competencia desarrollada” ¢,Doénde se aplicéd?
Fundamentos de investigacion En la realizacion de nuestra encuesta.
Dinamica social Entender, como se desarrollo la sociedad

(en este caso los trabajadores de la
universidad tercer milenio.)

Gestion del Cap. Humano Fue necesaria para poder entender el
comportamiento, productividad y
satisfaccion tanto de directivos como de
colaboradores de la universidad.

Administracion de la Salud y Seguridad Plantear de manera concreta, y especifica,
las preguntas que se realizaron en la
encuesta, y presentarlas con bases y
sustentos, confiables debido el estudio de
las circunstancias.
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Anexos

Enlace de la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSft8YxcOSHCZNbezF38WtS5pEXWwol r1EdFxVcUe
rYVEesNg/viewform?usp=sf link

Se utilizo la herramienta formularios que trae el Gmail para generar la encuesta.

E Formularios
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