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Resumen

La Comisidon Federal de Electricidad es una organizacion publica que suministra
energia eléctrica a la poblacidon mexicana en el pais, por el cual una de las zonas con
las que cuenta es Teziutlan, Puebla como parte de la division oriente, es por ello que
al ser una sede del mismo puede llegar a tener problemas para el manejo dentro de
la parte logistica y financiera, el cual no permite una toma de decisiones correctas y
trabajo eficiente con terceros por no tener en tiempo y forma la informacién que se

obtiene con el trabajo en los procesos de oficinas y obras a realizar.

Por ende, se realiza la propuesta de mejora al disefio logistico y financiero con el fin
de obtener un control mas efectivo de la informacidon y hacer que el trabajo con
terceros sea el mas adecuado, siendo asi como que, para su estudio se opta por
utilizar la investigacion cualitativa para la realizacion de entrevistas y analisis de la
situacion actual para la realizacion de las actividades que son detalladas con el
propdsito de mejorar los procesos de la organizacidn buscando la eficiencia y eficacia

de cada uno que llegue a afectar el rendimiento del almacén.

Obteniendo asi diferentes actividades que la empresa puede implementar para
mejorar el rendimiento en el factor logistico y financiero para la mejor toma de
decisiones y de trabajo, con el cual se concluye que la hipétesis de trabajo siendo
positiva es aceptada para la validacion del trabajo, con el cual la comunicacion es
mas efectiva y el personal que tiene el poder y control de analizar la informacién
contable encuentre aquellas areas de oportunidad como de beneficios para su uso

futuro.

Palabras clave: Propuesta de mejora, logistico, financiero, toma de decisiones,

informacion.



Abstract

The Federal Electricity Commission is a public organization that provides electric
energy to all Mexican public around the country, one of the areas available is
Teziutlan, Puebla as part of the eastern division, which is why as a headquarters it
can present several problems for the logistics and financial management, which does
not allow correct decision-making and efficient work with third parties due to not
having the information obtained on time with the work in the office processes and

works to be carried out.

Therefore, the proposal to improve logistical and financial design can help to obtain
more effective information control and make with third parties the most appropriate,
for its study it chosen to use qualitative research to carry out interviews and analyze
the current situation to carry out the activities that are detailed to improve the
organization's processes, seeking the efficiency and effectiveness of each one that

affects the performance of the warehouse.

Obtaining different activities that the company can implement to improve
performance in the logistical and financial factors for better decision-making and
work, which it is concluded that the working hypothesis being positive is accepted
for the validation of the work, the communication is more effective and the personnel
who have the power and control to analyze the accounting information find those

areas of opportunity and benefits for future use.

Keywords: Improvement proposal, logistic, financial, decision making, information.



Introduccion

Las organizaciones de hoy en dia deben realizar diferentes acciones para poder ser
sustentables y sobre todo ser aquellas que marcan una diferencia dentro de los
abundantes mercados existentes a nivel global, regional y local. Sin embargo, al ser
empresas que en su mayoria tienen una ventaja dentro de sus labores, muchas de
estas al estar arraigadas a los estatutos, normas y procedimientos ya establecidos
no se dan cuenta de las areas de oportunidad que surgen con la evolucion del
contexto en base a sus necesidades y hechos en los que se desarrollan, es por ello
por lo que, no permiten tener una mejora significativa que permita llevar la calidad
de los procesos y/o actividades clave a un rendimiento maximo y sea eficiente por

parte de los trabajadores por una mala aplicacion y/o solucion en las tareas.

Ahora bien, es importante decir que dos de los puntos mas importantes donde las
empresas deben poner un empefio con mayor relevancia son en los factores
logisticos, ya que al ser la parte donde se realiza un proceso con eficiencia y eficacia
permite el logro de los objetivos de manera correcta en tiempo y forma, ademas de
los factores financieros, ya que al manejar la parte contable se debe prevenir
pérdidas monetarias y buscar beneficios tanto para la misma organizacion como para

los colaboradores que la conforman.

Es asi como, el principal propdsito de este proyecto busca que la Comision Federal
de Electricidad zona Teziutlan, Puebla permita tener una mejora en las actividades
clave en el diseio establecido del factor logistico y financiero que se desarrollan en
conjunto en el area de administracion con enfoque en el area de almacén, con la
finalidad de que al ser areas que sin su buen manejo no se permita un desarrollo
pleno para las partes de las actividades de diferentes areas dentro de oficinas
generales como en el proceso de obras que trabajan para el suministro de energia

eléctrica en las comunidades.

Siendo asi, la estructura del trabajo en cuestion da inicio con la parte del capitulo

uno donde se introduce a las principales caracteristicas de la empresa en estudio,



ademas de que se enuncia cual es la problematica principal con la que se trabaja a

lo largo de su aplicacién, asi como cuales son las metas y el porqué de la realizacion.

En el capitulo dos, se introduce a los principales conceptos que se deben conocer
para comprender las principales acciones llevadas a cabo, asi como entender el lugar
de estudio, la norma bajo la que trabaja la organizacion y documentos existentes
que tienen como finalidad indagar antecedentes de estudios con busquedas de

solucion similares.

Por otra parte, el capitulo tres habla sobre la metodologia de trabajo que se realizg,
contemplando los analisis de estudio situacional para la redaccion de las hipotesis
que sustentan el trabajo, los alcances y seleccidon del tipo de investigacion y sus
instrumentos para obtener informacién, mientras que en el capitulo cuatro se aborda
las principales tareas elaboradas para validar la hipotesis y el cumplimiento de los

objetivos establecidos, asi como el impacto que tiene en la empresa.

Es asi como, en el capitulo cinco se menciona cudles fueron las conclusiones
obtenidas a lo largo de la aplicacién del proyecto, asi como experiencias adquiridas
y recomendaciones que se dan para un mejor rendimiento, por lo que, en el capitulo

seis se especifican las habilidades, conocimientos y técnicas que se desarrollaron.

Por Ultimo, en el capitulo siete viene la informacion relativa a las fuentes de
informacion utilizadas en el sustento del marco tedrico y en el capitulo ocho se

encuentran los anexos que muestran los complementos del proyecto.
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CAPITULO I
GENERALIDADES
DEL
PROYECTO



1.1 Descripcion de la empresa

Hoy en dia dentro de la Republica Mexicana la Comision Federal de Electricidad (CFE)
es una empresa que se rige bajo el sector publico con impacto social cuya finalidad
es de proveer el servicio eléctrico dentro de las localidades en el desarrollo en
diferentes factores a nivel nacional; tiene una autonomia técnica, operativa y de
gestion conforme a lo establecido en la normativa de la Ley de la Comision Federal
de Electricidad.

Es asi como, al ser parte de lo establecido por el gobierno, cuenta con diferentes
oficinas en todo el territorio nacional para brindar el servicio de manera adecuada,
siendo una de ellas en Teziutlan, Puebla, el cual dentro de este municipio se
encuentra en Avenida Hidalgo No. 547, Colonia "Vista Hermosa" con codigo postal
73890 que cuenta con un almacén en calle Emiliano Zapata No. 3, Colonia “Linda

Vista” Barrio del Xoloco con cddigo postal 73870.

Por otra parte, en CFE cuenta con dos formas de ingresos que permite que esta
pueda seguir sustentandose dentro del sector en el que labora siendo el primero el
suministro de energia eléctrica a la poblacion en general para su uso con un costo
que varia de acuerdo con el uso que se le da en las viviendas y/o negocios, y en
segunda el trabajo de instalacién eléctrica que se trabaja en obras en comunidades

para su uso en el futuro.

Ahora bien, el area donde se desarrolla el proyecto es en departamento de
administracion, el cual esta a cargo del Licenciado Josafat Arafat Hernandez Medina,
el cual es un pilar fundamental en el area de distribucidn, puesto que es donde se
maneja la parte contable y control de bienes que permite un desarrollo eficiente
entre las sucursales y/o puntos existentes en los municipios cercanos y aledafos a

la region.

Por Gltimo, al ser una mejora logistica se quiere impactar en la subarea de almacén,
supervisada y bajo el mando de la Ing. Laura Margarita Suarez Suarez, el cual forma

parte del area administrativa y es el punto donde se maneja el traslado de los bienes

13



y elementos dentro de la ruta de la zona de distribucion oriente zona Teziutlan D101
de CFE.

1.1.2 Mision

Suministrar insumos y bienes energéticos requeridos para el desarrollo productivo y
social del pais de forma eficiente, sustentable, econdmica e incluyente, mediante
una politica que priorice la seguridad y la soberania energética nacional y fortalezca
el servicio publico de electricidad (CFE, 2023).

1.1.3 Vision

Consolidarnos como la empresa de energia lider en México, con solvencia técnica y
financiera, que procura el fortalecimiento de nuestro capital humano y garantiza el
servicio de energia eléctrica con calidad y sentido social a nuestros clientes en todos
los segmentos del mercado, para contribuir al desarrollo sustentable del pais,

generando valor econdmico y rentabilidad al Estado Mexicano (CFE, 2023).

1.1.4 Principios de actuacion, valores institucionales y el cddigo
de conducta

En CFE se trabaja bajo lo establecido en la Ley General de Comision Federal de
Electricidad, asi como a sus reglamentos y lineamientos establecidos a nivel nacional,

en los que se encuentra:

e Transparencia
e Honestidad

e Eficacia

e Equidad

e Responsabilidad social

Por otra parte, es de suma importancia reconocer que como organizacion se trabaja

bajo los tres valores institucionales, los cuales son:

e Integridad

e Productividad

14



e Responsabilidad

Asi mismo, dentro de CFE existen comportamientos clave que van establecidos en
la forma de actuar de cada individuo que lo conforma con relacion a la ética

corporativa, los cuales menciona que:

e Respeto y no discrimino a las personas con las que interactuo, sin importar
género, origen étnico, color de piel, capacidades, edad, raza, religion, lugar
de nacimiento, estado civil, opiniones o convicciones politicas, preferencia
sexual, aspecto o nivel jerarquico.

e Predico con el ejemplo alineando mis valores con los de CFE.

e Me comunico mejor y colaboro con las personas con quienes interactio.

e Brindo un excelente servicio a mis clientes (internos y externos).

¢ Planeo mis actividades y asumo mi responsabilidad para que la CFE logre sus
objetivos.

e Respeto mi horario de trabajo y elimino tiempos improductivos.

e Utilizo de manera dptima los recursos en beneficio de la CFE.

e Cumplo con el marco legal existente y evito practicas deshonestas (Consejo
de Administracion, 2022).

1.1.5 Propositos de CFE

Como parte de sus objetivos se encuentra:

e Incrementar su valor para generar ingresos y rentabilidad en territorio
mexicano.

e Fortalecer la capacidad de generacién de la CFE.

e Apoyar el desarrollo sustentable por medio de la disminucién del efecto
invernadero.

e Beneficiar la creaciéon de nuevos negocios.

e Abatir los dafos financieros, comerciales y operativos.

e Mejorar la atencién del cliente y tener una buena imagen corporativa.

15



1.1.6 Organizacion del area de almacén de la zona Teziutlan

Es bien sabido que, como en toda organizacién y/o institucion tanto privada como
gubernamental se debe tener una jerarquia que permite la toma de decisiones que
se realizan para un buen funcionamiento, el mismo caso aplica para Comision
Federal de Electricidad, que, aunque sea una sucursal, este mismo cuenta con
diferentes areas y jefes que permitan tener un mejor rendimiento en las actividades

como lo es la zona D101 Teziutlan.

Siendo asi, el area de administracion es una de las partes importantes de la zona,
esto debido a que es el que controla la parte contable, es decir, supervisa la parte
del activo fijo y la entrada como salida de los bienes que se encuentren para su uso
con los proveedores y contratistas teniendo como subdrea el almacén donde se
realizan estos movimientos a las areas cercanas o dentro de la zona de distribucién
Oriente, el cual es una ruta que permite una mejor comunicacion entre las areas

establecidas.

El area de administracion cuenta con diferentes subareas, sin embargo, la que mas
destaca es el almacén por el trabajo que realiza, el cual cuenta con una organizacion

como se muestra en la figura 1.1.

Figura 1.1
Organigrama de almacén

CFE Comisidn Federal de Electricidad
ORGANIGRAMA DE ALMACEN

ZONA DE DISTRIBUCION TEZIUTLAN

R
@ JOSAFAT ARAFAT HERNANDEZ MEDINA
7/ JEFE DEPTO. DE ADMINISTRACION

/
\
LAURA MARGARITA SUAREZ SUAREZ
” JEFE DE OFICINA ALMACEN
N
KARINA CABRERA CASTRO
AUXILIAR ESPECIALIZADO

GABRIEL LOBATO RAMIREZ EDER YAMIL GARCIA JIMENEZ
‘k MANIOBRISTA 1 MANIOBRISTA

Personal de almacén. Fuente: Almacén CFE Zona Teziutlan (2023)
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A continuacion, se presenta el problema que aborda el presente trabajo.

1.2 Planteamiento del problema

Como es sabido, hoy en dia dentro de las organizaciones que colaboran con
diferentes instituciones y/o empresas de diferentes sectores se requiere de la
presentacion de informacion que hable de la situacién actual, con el cual se pueden
tomar decisiones claras y precisas para un rendimiento eficiente ya sea a corto,
mediano o largo plazo, sin embargo, al estar colaborando con terceros es de suma
importancia que toda esta recopilacién se hable con claridad y sobre todo se sea

responsable con lo establecido en la formacién del trabajo que se lleva a cabo.

Es asi como, CFE con sucursal en Teziutlan, Puebla no es la excepcion, esto debido
a que, al ser uno de los puntos estratégicos dentro de la regidon debe cumplir con
caracteristicas importantes dentro de su labor y una de ellas es la generacién de
documentos y almacenamiento de los datos que permiten que se tenga un orden,
coherencia y sobre todo un estandar de calidad dentro de los procesos que se

realizan para mover dicha informacion.

Al ser asi, no se cuenta con un proceso seguro, por ende, esto ha hecho que muchas
veces la organizacién desde el drea de administracion no se tenga los datos y/o
documentos en tiempo y en forma como se debe para reportar con terceros o con

la misma sede.

Es por ello que, al no tener los datos esto provoca que dentro de términos logisticos
no se tenga un proceso claro y no permita un desarrollo de las actividades de manera
eficiente haciéndolo cansado y poco eficiente para los colaboradores; ademas de
que al hablar de la cuestidn financiera en cuanto a los activos fijos no se tenga en
cuenta cuales son las entradas o salidas con exactitud por la mala administracion de
la informacion, lo cual, aunque cuenten con una plataforma que permite la conexién,
envio y almacenamiento de la informacidn no se puede generar con exactitud y en

tiempo los informes contables para corroborar las acciones que se realizan.
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Por ende, muchos de estos errores suelen ser por parte del factor humano, que por
cuestiones del ambiente laboral y/o falta de capacitacion puede afectar el

rendimiento en el flujo de informacion.

1.3 Pregunta de investigacion

¢El drea de administraciéon dentro de CFE zona Teziutldn cuenta con los
conocimientos necesarios por parte del personal humano para la mejora del
rendimiento en el flujo de informacidn y documentacién con terceros para su eficacia

en los procesos y los tiempos sean eficientes?

18



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora en la distribucion del servicio de energia eléctrica
en obras por medio de andlisis financieros y un disefio logistico que permita tener

un mejor control de los informes con terceros y oficinas en tiempo real.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar los diferentes activos fijos que se utilizan y sus costos que generan
por medio de la informacion financiera existente en la base de datos para
posteriormente examinar los estados financieros y tener control en la
informacion.

2. Disefiar una estrategia logistica a través de una red de comunicacion por
medio de una base de datos y organigrama general para el seguimiento de
las principales acciones llevadas a cabo en obras y planta con el fin de
suministrar el servicio de energia eléctrica.

3. Identificar las actividades clave que se realizan en la distribucion del servicio
en obras y planta a través de un diagrama de operaciones y diagrama de flujo
para crear un método de proceso que permita tener en tiempo y forma los

informes y resimenes necesarios para su analisis.
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Ahora bien, se explica la justificacion de la realizacién del proyecto y propuestas de

mejora al diseno logistico y financiero.

1.5 Justificacion

Dentro de las organizaciones es de gran importancia estar comunicados para que
todo lo que realiza se pueda informar de manera clara y precisa, esto para que al
entregar los reportes y/o resumenes finales de las actividades en este caso al
finalizar una obra se puedan administrar para mantenerse al margen de la situacion
y entender el como la base de datos tenga en consideracién los movimientos a futuro
gue se establezcan con las entradas y salidas de los bienes en almacén y contrastarlo

con el presupuesto que se tiene presente en las diferentes areas.

Por ende, se considera importante la integracion dentro del disefio logistico la
creacion de un diagrama de operaciones que permita identificar las actividades clave
de las areas y analizar a fondo las areas de oportunidad e integrar un flujograma de
actividades para medir los tiempos y volverlos eficientes para que a largo plazo
mejore el rendimiento en el factor humano y no se desperdicie la eficiencia esperada
que se pueda obtener, ya que se propondra la integracion de nuevas herramientas

que puedan ser Utiles en el proceso.

Por otra parte, al analizar estas partes se debe contemplar que la informacién
entrante y saliente coincida con lo que se presenta en almacén y administracion, por
lo que si alguna de las dos areas presenta fallas se pueda considerar un nuevo
movimiento a través del software que utilizan para su maximizacion en la
productividad laboral y evitar sesgos econdmicos presentes por la mala
administracion en la informacién financiera u ocasionada por un error en el factor

humano.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 Comision Federal de Electricidad
2.1.1 Historia

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Comision Federal de Electricidad en el
Diario Oficial de la Federacion es una empresa publica perteneciente al gobierno
federal que brinda el suministro de energia eléctrica en toda la Republica Mexicana
como parte de sus actividades clave para el desarrollo pleno y eficiente de la

poblacion dentro de territorio mexicano.

Esta empresa surgié el 14 de agosto de 1937 durante el periodo presidencial del
expresidente Lazaro Cardenas (1985-1971), con el fin de impactar positivamente la
vida de los mexicanos sin propdsitos de lucro y precios accesibles para cada
individuo. Durante esas épocas solo existian tres compafiias del sector privado que
suministraban el servicio a un total de siete millones de personas equivalente a un
38.88%; las cuales eran: The Mexican Light and Power Company de origen
canadiense, The American and Foreign Power Company ubicada en la parte norte

del pais y, por ultimo, la Compafiia Eléctrica de Chapala en la parte occidente.

Es por ello por lo que, durante el mandato del expresidente Adolfo Lopez Mateos
(1909-1969) el 27 de septiembre de 1960 nacionalizd la industria eléctrica con el

proposito de aumentar los niveles de electrificacion en la poblacidon a un 44%.

Es asi como, durante los inicios del 2000, cada afio se incorporaban
aproximadamente un millén de usuarios, ya que su capacidad de energia equivalia
a un total de 15 vueltas completas a la tierra lo cual facilitaba la administracion del
servicio eléctrica y en el afio 2009 CFE ya era la empresa principal que ofrecia este

servicio en toda la Republica Mexicana.

Actualmente, La CFE cuenta con varias oficinas a nivel nacional cuya finalidad sea
brindar calidad en la atencién al cliente y sobre todo el manejo eficiente y pleno del
servicio eléctrico en las zonas, ademas de que actualmente como parte de las
propuestas del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, se trabaja con la

administracion e instalacién de internet para todos.
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La sede central que controla de la Comisién Federal de Electricidad se encuentra en
Av. Paseo de la Reforma 164, Colonia Juarez con codigo postal 06600 en la Ciudad

de México.

2.2 Teziutlan, Puebla

De la Sierra Norte del Estado de Puebla, Teziutlan forma parte de los 217 municipios
del estado, su nombre proviene del ndhuatl del nahuatl: Teciitl, yotl, tepetl, tzintlan,
el cual significa “lugar junto al cerro lleno de granizo” y hoy en dia es conocido como

“La Perla de la Sierra”.

Dentro del territorio mexicano, es uno de los lugares con mas niebla, ademas que
por sus caracteristicas, cultura y medios en el afio 2023 fue nombrado parte de los

pueblos magicos existentes en el estado de Puebla.

El municipio es Homenaje a la memoria de Diego Ramirez Mendoza quien como
Visitador General por mandato de Su Majestad Felipe II y siendo Virrey de la Nueva
Espafia Don Luis de Velazco, fundé el pueblo de Teziuyotepetzintlan (lugar abajo del
cerro en el que hay piedritas como granizos) el 15 de marzo de 1552

(corazondepuebla.com.mx, 2023).

2.3 Retos y desafios para la reconfiguracion del modelo
de atencion ciudadana en la Comision Federal de

Electricidad

De acuerdo con Villareal (2020) en su trabajo considera que Comisidn Federal de
Electricidad tiene un problema dentro del modelo de atencion al cliente que busca
satisfacer su necesidad a través de esta dependencia, sin embargo, se recalca que
se carece de la responsabilidad de atencion adecuada bajo lo establecido en los
derechos humanos, es asi que, se propone una mejora en el trato con el cliente por
medio del disefo de un nuevo modelo de atencion al cliente con los que se cumplen

los requerimientos necesarios que brinden un mejor servicio bajo los lineamientos
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planteados dentro de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y los derechos

que se tienen dentro de las sucursales estudiadas.

Por ende, se establece un modelo de atencidn después de haber analizado su forma

de trabajo, detectando las areas de oportunidad y resolviéndolas.

2.4 Propuesta para la convergencia de estrategias
operativas interdepartamentales orientadas a Ila
mejora en la calidad del servicio al cliente de manera

integral (técnica, operativa, contacto)

Conforme lo que dicta en su proyecto Carrillo (2014) se busca mejorar la calidad con
el servicio al cliente por medio de aumentar la excelencia en la atencion del cliente,
ademas de un incremento en la eficiencia en la comunicacién entre los

departamentos de distribucidén y comercial para el trabajo de equipo eficaz.

Es asi que, se pretende tener el control sobre las pérdidas en la energia eléctrica
que es el servicio que ofrece CFE para disminuir tiempos y recursos para evitar

tiempos ociosos provocados con actividades mal administradas.

Por ende, el autor propone una mejora dentro de la organizacion en la parte de
distribucion que tengan un punto de coincidencia con las rutas de trabajo
establecidas en el area comercial para verificar las areas de oportunidad, resolverlas

y aumentar la eficacia de la organizacion.

Siendo asi, se equilibra las cargas de trabajo para que puedan tener un mejor control
con el fin de que la mejora en la atencion al cliente siga eficientemente en aumento

y no se produzca un riesgo de pérdidas en los recursos.

2.5 Activos fijos

Se define como activo fijo a todos aquellos bienes que pueden ser tangibles o no
tangibles, es decir, todo aquel material que puede utilizarse para generar ingresos y
no destinado a la venta permitiendo mejoras en el futuro de las organizaciones, ya

24



que no se encuentran dentro del tiempo contable porque su liquidez al ser de largo

plazo.

Su principal finalidad es que se puedan obtener beneficios futuros y se caracterizan

por:

Tener una duracién mayor a un afo.
Dependiendo de las actividades por lo general, son bienes tangibles, sin
embargo, suelen ser intangibles.

Se utilizan en beneficio del giro de la empresa.

2.5.1 Clasificacion del activo fijo

De acuerdo con Ruz (1996) existen las siguientes categorias del activo fijo:

Los activos fijos tangibles: son los que se caracterizan por su existencia
fisica, son bienes materiales, amortizables o no, que se han adquirido para
dedicarlos a la explotacion de la empresa:
o Propiedad de la planta o propiedades fisicas cuya posesion es mas o
menos permanente y sin el propdsito de venderlos, pero si contribuye
a la realizacion de actividades normales del negocio, ademas de
incorporar las mejoras en la propiedad.
o Terrenos, recursos naturales.
o Maquinarias y equipos, etc.
Los activos fijos intangibles: que carecen de sustancia fisica, es decir, son
recursos inmateriales que se han adquirido o creado para apoyar a la
explotacién econdmica principal y que forman parte del valor potencial de la
empresa en marcha; ellos incluyen rubros tales como derechos de propiedad
intelectual, costos de organizacion, software computacionales y derechos de
llave.
Las inversiones permanentes: que corresponden a las aplicaciones de
capital que una empresa hace en actividades ajenas a su explotacion y con

el animo de mantenerlas durante un tiempo indefinido. Es el caso de valores
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mobiliarios que se mantienen en cartera, de los depdsitos a largo plazo, de

los aportes a sociedades de personas, etc.

Ademas, se pueden agrupar entre activos amortizables y los que no, por lo

general se encuentran los siguientes grupos de los activos fijos:

O

o

o

Recursos naturales, terrenos y bienes de activo agotable, los que
pueden ser no reemplazables (minas) como de valores mas o menos
reemplazables (bosques).

Edificios o estructuras, ya sea para su utilizacién o para realizar en
ellas operaciones.

Equipos, entre otros: maquinarias, vehiculos, etc.

Inversiones en acciones, bonos, etc., de caracter permanente.

Intangibles, patentes, concesiones, marcas de fabrica, etc.

2.5.2 Los activos fijos en CFE

Para la organizacidn, los activos fijos son todos aquellos bienes y/o derechos que se

encuentran bajo el poder de la misma en base a los estatutos establecidos en las

Normas de Informacidn Financiera (NIF).

De acuerdo Hernandez (2018) se clasifica los activos fijos de la siguiente manera

dentro de la organizacion:

e Bienes Muebles:

o

o

o

o

o

o

Mobiliario y Equipo de Oficina
Equipo de Computo

Equipo de Transporte

Equipo de Laboratorio
Equipo de Almacén

Herramientas

e Bienes Inmuebles:

o

o

Terrenos
Edificios
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o Instalaciones (Torres, Postes, Transformadores, Equipo Eléctrico, etc.)
¢ Bienes Intangibles:
o Servidumbre de Paso

o Software

2.5.3 Depreciacion y amortizacion del activo fijo

Hoy en dia es importante considerar que, dentro del ambito empresarial, cuando
una empresa adquiere algun tipo de activo este mismo puede afectarse dentro de
los ejercicios contables a lo largo de los afios, sin embargo, este proceso se conoce
como la depreciacion del activo, el cual se refiere a lo siguiente: se distribuira de
manera sistémica a lo largo de la vida util la depreciacién por separado de cada
bien, considerando la existencia o posible existencia de un uso intensivo del mismo.
Se registrara el desgaste o agotamiento del bien que este registrado en los libros
contables y aporte a la generacion de beneficios econdmicos (Loyola, Cisneros, &
Ornaza, 2020).

La depreciacion es uno de los factores principales que distinguen la contabilidad de
base de devengada de la contabilidad de base efectivo. Si se compra al contado un
activo de larga vida, la contabilidad de base efectivo trata inmediatamente su costo
como gasto. Por su parte la de base devengada asigna el costo como depreciacion
durante los periodos en los que se usa el activo y, al hacerlo, asocia los gastos a los

ingresos producidos.

La cantidad de costo de adquisicidon a depreciar o asignar a lo largo de su vida util
total del activo recibe el nombre de valor depreciable. Es la diferencia entre el costo
total de adquisicion y el valor residual estimado. El valor residual es el monto que
se espera recibir de la venta o de la cancelacion de un activo de larga vida al final
de su vida util. La vida atil de un activo se calcula como la vida fisica mas breve
antes de que se deteriore el activo o como su vida econdmica antes de que se vuelva
obsoleto (Alzamora, 2016).

La amortizacion es la cuenta contable que recoge la pérdida de valor de los activos
bien sea por el paso del tiempo, bien por el uso (Deusto Formacion, 2018).
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Las amortizaciones se determinan con base en el patron esperado de los beneficios
econodmicos futuros y se aplica en forma consistente de periodo a periodo, a menos
que haya un cambio en el patrén esperado de los beneficios econdmicos futuros que

se derivan de dicho activo.

Las estimaciones y provisiones contables deben basarse en la informacion disponible
que tenga la entidad en ese momento y deben ser revisadas si cambian las
circunstancias en las que se basé su determinacion. Deben ser confiables y basarse
en circunstancias actuales y relacionadas con eventos que ocurriran en el futuro
(Chagolla, Campos, & Villazan, 2017).

2.6 Analisis e interpretacion de la informacion

financiera

Este proceso consiste en la presentacion de la informacion financiera a través de
reportes financieros con el resumen de los resultados obtenidos dentro de las
actividades realizadas, con el fin de que se puedan tener datos historicos que
permitan la toma de decisiones correctas en tiempo y forma que impacte con el

tiempo en beneficio de las organizaciones.

Los datos que se recopilan dentro de este tipo de documentos deben ser en términos
monetarios, esto debido a que se pretende tener la relacidén con las finanzas y asi

poder analizar a fondo

El objetivo principal del andlisis financiero es ofrecer informacién util y oportuna a la
gerencia sobre las operaciones del negocio, mediante la clasificacion de cifras de los
estados financieros, a fin de que se puedan comparar con facilidad y que sean
interpretados sus resultados, facilitando la toma de decisiones a los usuarios de la

informacion financiera para el logro de las metas fijadas (J., Suberbi, & A., 2020).

Es asi como, existen diferentes decisiones importantes para una gestion financiera
que surge como parte del entendimiento de la informacidn, entre los cuales se

encuentras:

28



Decision de inversion: se refiere a incrementar el valor de la empresa que
genere un bien de forma interna o en prospectos que generen rendimientos
altos y tengan un retorno de inversion en el desembolso del capital destinado.
Decision financiera: este tipo de decision permite a la empresa contar con
nuevos recursos para llevar a efecto las diferentes inversiones de corto o
largo plazo que haya planificado la administracion financiera. El
financiamiento que obtenga la organizacion debe ser en la cantidad, el tiempo
y las condiciones iddneas con la finalidad que contribuyan a la maximizacién
de la riqgueza econdmica de la empresa. Ademas, hay que tomar en cuenta
que existen diversas formas de financiarse tales como: emision de acciones,
la distribucion de los dividendos, negociacidn de las cuentas por cobrar, entre
otras (Fajardo & Soto, 2017).

Decision administrativa de bienes: consta de las dos decisiones
anteriores y es lo que se destina a las diferentes areas de la organizacién con
el fin de generar beneficios econdmicos, ya que este tipo de bienes fueron
adquiridos con anticipacion deben ser apegados a las condiciones financieras

y aceptadas.

2.6.1 Elementos del analisis financiero

Al ser una forma de informar a la organizacion la parte financiera y situacién en la

que se encuentra, se debe considerar estos factores:

Rentabilidad: se refiere al rendimiento que ha tenido la empresa en un
lapso determinado de tiempo, es decir, cuales son las inversiones que se han
realizado y las utilidades obtenidas dentro de los trabajos realizados.
Liquidez: la organizacion debe de responder ante las obligaciones
establecidas y obtenidas durante sus funciones a corto plazo.

Solvencia: consiste en el cumplimiento los pagos y obligaciones a largo
plazo.

Riesgo: relacionado con el porcentaje de fallo de no poder obtener el

rendimiento deseado por la practica que se establece.
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2.6.2 Tipos de analisis financieros

2.6.2.1 Analisis vertical

Este consiste en el estudio de las cifras contables en los estados financieros como el

estado de resultados o el estado de situacion financiera, con el cual solo se analiza

detalladamente un estado determinado, es decir, muestra como se relaciona cada

parte de los estados con el monto base con el fin de brindarle un porcentaje e

identificar a cuanto equivale, ya que al ser un método estatico que puede medir la

liquidez y determinar la rentabilidad lo hacen practico para las areas contables en

las empresas.

Sus beneficios se basan en que:

Permite tomar decisiones adecuadas.

Permite repartir los recursos de manera equitativa y eficientemente.

Permite identificar aquellas areas de oportunidad y ventajas en la parte
contable de la organizacion.

Permite tomar decisiones financieras.

Permite tomar decisiones de inversiones, ya sea a corto, mediano o largo

plazo.

Para poder realizar este tipo de analisis se requiere alguno de los siguientes

métodos:

Método de porcientos integrales (Totales): se refiere a los totales
finales de cada parte de un estado, es decir, si se habla de un balance general
se tomara como valor base el total de activos y/o pasivo y capital para tomar
algun valor dentro de ellos y dara como resultado el valor en porcentaje de
lo que representa dentro de este estado.
Método de porcientos integrales: a diferencia del método de porcientos
integrales (totales), este se caracteriza por tomar un valor dentro de un rubro
y darle relacion con ese mismo, un ejemplo es que si se tiene el total de
activos corrientes y dentro de este se tiene como rasgo efectivo se consideran
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ambos para sacar el porcentaje correspondiente a ese grupo (J., Suberbi, &
A., 2020).

2.6.2.2 Analisis horizontal

Conocido también como “Analisis dinamico” este consiste en el estudio de los
movimientos realizados en las cuentas de los diferentes estados financieros a través
del tiempo, los cuales pueden presentar tanto mejoras como disminuciones que
puedan afectar o mejorar el rendimiento contable en las actividades financieras de
las organizaciones, el cual podra dar a reconocer aquellas ventajas o problemas

dentro del factor contable que permitira la toma de decisiones.
Como parte de sus beneficios al aplicar este tipo de analisis se encuentra:

e Determinar cuales son las modificaciones obtenidas en cada estado realizado.
e Comprobar si los datos son beneficiosos o perjudiciales para la organizacion.
e Toma de decisiones para mejora en siguientes periodos con el fin de mejorar

las areas de oportunidad.
Para poder realizar este tipo de analisis, se pueden utilizar los siguientes métodos:

e Método comparativo de aumentos y disminuciones: consiste en la
comparacion del estado en un afio con otro e identificar cuales son los
cambios, no es mas que analizar ambos estados encontrando los aumentos
o disminuciones para hallar cuales fueron esas actividades que causaron las
modificaciones.

e Analisis de tendencia: derivado al método comparativo, este busca hacer
la comparacidon con mas afos consecutivos en las cuentas de los estados en
estudio, con el fin de encontrar la tendencia de aumento o disminucién para
hallar la diferencia y las areas de oportunidad y/o ventaja (J., Suberbi, & A.,
2020).
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2.7 Logistica empresarial

La logistica consiste en todos aquellos procesos de planeacién, direccidon y control
de cualquier actividad necesaria, con el propdsito de realizar cualquier proyecto que
se quiera poner en marcha poniendo en relacion todo lo que lo involucra para crear

una red logistica de manera eficaz.
La logistica debe cumplir con lo siguiente:

Buscar los productos correctos teniendo las cantidades correctas de los productos

condiciones adecuadas.
Hacer las entregas en el lugar correcto, en el momento adecuado y al costo correcto.

Como parte de los conceptos de la logistica empresaria se encuentra diversos
autores como Ballou (2004) lo define que la novedad de este campo estriba en el
concepto de direccién coordinada de las actividades relacionadas, en vez de la
practica historica de manejarlas de manera separada, ademas del concepto de que
la logistica afiade valor a los productos o servicios esenciales para la satisfaccién del
cliente y para las ventas. Aunque la direccion coordinada de la logistica no se habia

practicado de manera general sino hasta hace poco tiempo.

De acuerdo con Gomez (2013) la logistica empresarial se define de la siguiente

manera.

Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma de organizacion
qgue adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales,

produccion, almacéen y distribucion de productos.

2.7.1 La logistica como fuente de ventajas competitivas

Se puede aumentar la calidad de los procesos con una logistica de manera clara,
debido a que se deben coordinar actividades claves para un ahorro eficiente de
recursos, es asi como se deben atacar las carencias dentro de los procesos para

marcar una ventaja competitiva.
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Ahora bien, se puede identificar una mejor optimizacion al trabajar con actividades
clave como son: prevision de infraestructuras, recursos humanos, desarrollo
tecnoldgico y las finanzas; no obstante, las actividades clave son las que deben
trabajarse con mayor influencia, las cuales son: el aprovisionamiento, produccion,

distribucion, marketing, ventas y la prestacion posventa.

Como parte de las caracteristicas que se pueden mejorar se encuentran dos

primordiales:

El factor costo, ya que permite a las organizaciones disminuir los gastos que se
generan para dar mejores precios de venta, por otro lado, se encuentra el factor
tiempo, el cual disminuye la duracidn del tiempo requerido en las actividades desde

que inicia hasta su conclusion.

Al identificar una ventaja competitiva, las empresas pueden tener un mejor
posicionamiento del mercado, inclusive lograr alguna distincion por area que lo
tengan donde permitira tener un beneficio extra que aporte mejores valores y

factores a largo plazo.

2.8 La eficiencia y eficacia empresarial

Estos dos términos son de gran relevancia dentro del ambito organizacional, debido
a que con ellos se busca que las empresas y/o instituciones publicas y/o privadas

tengan un rendimiento de calidad que sea fructifero dentro de las actividades clave.

Es asi como, se define a la eficiencia como todo aquello que tenga relacion con el
factor de los costos generados por la utilizacion de recursos clave y su produccion,
es decir a la optimizacidon y minimizacion del uso de insumos-productos para lograr

los objetivos.

Es ahi donde entra el concepto de la eficacia, el cual significa el cumplimiento de los
objetivos 0 metas establecidas por parte de la empresa y su grado de cumplimiento

obtenido, el cual al ser bajo se considera ineficiencia ya que, al no obtener el
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resultado deseado no se tiene un maximo rendimiento aplicado en términos de

productividad, rentabilidad, capital humano y la satisfaccion de los clientes.
La relacion de estos dos conceptos se observa en la figura 2.1.

Figura 2.1
Eficiencia y eficacia
Meta o propdsite principal

¢ Esta vinculada a las necesidades
primarias de beneficio?

|

L]

¥ No

JSe ha logrado? Ineficacia

/Se ha conseguido la meta
inadecuada al menor coste?

SI ."'-'r{:l' |
Eficacia Ineficacia Si No
¢de ha logrado Eficiencia Infeciencia

al menor coste?

| |

i No

Eficiencia Ineficiencia

Effciencia: Hacer las cosas correciamenie

Relacién de eficiencia y eficacia. Fuentes: Torrents (2006)
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2.9 Diagrama de operaciones

2.9.1 ¢Qué es un diagrama de operaciones?

Un diagrama de operaciones consiste en la representacion grafica de las diferentes
operaciones que se realizan con el fin de identificar las principales tareas,
inspecciones, materiales y los tiempos que toman su realizacion de principio a fin
con el propdsito de reconocer los detalles en las especificaciones con solo observarlo
para no demorar en la consulta de forma personal o a través de lecturas ociosas en

los manuales de procesos.

Los principales componentes que tienen este tipo de diagrama son: las operaciones
y las inspecciones, un ejemplo de su realizacion se observa a continuacién en la

figura 2.2.

Figura 2.2

Diagrama de operaciones
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Inspenciones 5 Truhajo de din

Ejemplo de Diagrama de operaciones. Fuentes: Niebel & Andris (2009)
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2.9.2 Elementos del diagrama

Se compone principalmente de dos componentes:

Operaciones: representadas por un circulo; son todas aquellas actividades
que se realizan dentro del proceso para obtener el resultado deseado.

Inspecciones: representadas por un cuadrado; son todas las fases donde
se supervisa el trabajo para dar el visto bueno del proceso de lo que se ha
realizado, sin embargo, en esta fase se debe contemplar los indicadores

establecidos en el trabajo para la eficiencia y calidad en los procesos.

Por otra parte, hay quienes manejan un componente extra, el cual es:

Actividad combinada: Se usa cuando se desea indicar actividades
conjuntas por el mismo operario en el mismo punto de trabajo, los simbolos
empleados para dichas actividades (operacién e inspeccion) se combinan con
el circulo inscrito en el cuadro (Conduce tu empresa, 2018).

Almacenamiento: de acuerdo con el tipo de trabajo se debera ponerlo; se
representa por medio de un triangulo, aunque no es ocupado con mucha

relevancia.

Sin embargo, existen diferentes componentes que brindan mayor relevancia visual

como lo son:

Tiempo: se especifica cual es la duracién de las actividades a realizar y se
puede expresar en cualquier medida de tiempo, como: minutos, horas, dias,
etc.,, aunque lo mas recomendable al ir definiendo las actividades
considerando todos los factores de trabajo, asi como tiempos ociosos en
minutos.

Lineas: las lineas horizontales representan los elementos a los que se les
dard entrada necesaria para el proceso, mientras que, las lineas verticales

significan el flujo que sigue el proceso de manera ordenada.
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Enumeracion: esta serie de nimeros se identifica en la parte interior de las
figuras (operacidon y/o inspeccion) con el fin de identificar cuantos existen
dentro del proceso que se analiza.
Resumen: no siempre se considera, pero al final del diagrama se coloca una
tabla donde se especifica la cantidad de operaciones e inspecciones que
contiene el proceso, asi como el total de tiempo del tiempo que se requiere
para terminar el proceso especificado; permite un mejor entendimiento de
manera mas precisa.
Encabezado: este debe de ir en la parte superior del diagrama, con el cual
se ubica principalmente:

o Titulo del diagrama

o Nombre de la empresa

o Fecha de elaboracién

o Lugar y departamento donde se realiza el proceso

o No. Hoja

o Nombre de la persona que lo realizo y aprobd.

o Nombre de la persona que realizo la revision general (Niebel & Andris,

2009).

2.9.3 Proceso para realizar el diagrama de operaciones

Para poder obtener un diagrama de operaciones que sea de calidad y sobre todo

entendible se deben realizar los siguientes pasos:

1.
2.

Identificar el proceso que se quiere describir

Se utilizan solamente los simbolos de operacién, inspeccidon y combinada.

El componente o materia prima principal debe colocarse a la derecha del
diagrama.

Al lado derecho de cada simbolo se coloca una breve descripcion de la
actividad (maximo 3 palabras).

No deben existir cruces entre lineas.

Los simbolos deben ser exactamente del mismo tamano
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7. El modo de los verbos debe ser el mismo para todas las operaciones. Se
recomienda el modo infinitivo. Por ejemplo, si en una actividad describo
"inspeccionar" en otra no deberia cambiarlo a "inspeccionando", otro ejemplo
puede ser describir "Moler" y luego "Molido".

8. Todas las entradas y salidas al sistema deben estar claramente establecidas
mediante lineas horizontales (las entradas deben ir a la izquierda de la linea
vertical y las salidas a la derecha). Sobre las flechas se anotan breves
descripciones.

9. Cuando se producen desechos, se coloca una linea a la derecha, indicando
las causas.

10.Cada vez que se realicen cambios sustanciales en el producto se indican con
dos lineas paralelas y entre ellas la informacidon del cambio

11.En caso existan bifurcaciones en el proceso, éstas deben representarse en el
diagrama.

12.En el caso de actividades repetidas, se colocan dos lineas paralelas y entre
ellas el nimero de repeticiones. Se coloca a un costado un braquete que
identifique que actividades comprenden las repeticiones. De manera similar
se hace para reprocesos.

13.Todas las operaciones y controles deben estar debidamente numeradas. La
numeracion se efectla de arriba hacia abajo y de derecha a izquierda

(Conduce tu empresa, 2018).

2.10 Flujograma de actividades

El flujograma de actividades o mejor conocido como “diagrama de flujo”, es utilizado
como un medio grafico con el proposito de identificar el desarrollo de las actividades
de algun proceso o actividad de forma secuencial, el cual tiene un valor importante,
ya que con él se puede identificar aquellos fallos, las respuestas obtenidas dentro

del proceso y generar nuevas estrategias pertinentes con el fin de lograr mejorar.

Sus principales caracteristicas y beneficios son que:
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e Sintético: debe estar resumido en pocas hojas, si son extensos no son
practicos para las personas que lo consulten, es decir, puede ser poco
comprensivo y dificil de asimilar.

e Simbodlico: al utilizar la simbologia adecuada en la explicacién del proceso
permite disminuir el nimero de anotaciones y evitar repeticiones.

e Facil entendimiento: permite tener una comprension rapida y asequible.

2.10.1 Tipos de diagramas de flujo

Existen varios tipos de diagramas de flujo, de los cuales se presentan los siguientes:

e Por su presentacion:

o De bloque: es una vision pequena del proceso, es decir, no es
complejo ya que, solo destaca los puntos mas importantes.

o Diagrama de flujo estandar de la ANSI: a diferencia del de bloque
este detalla todos los procesos de manera clara, detallando todos los
procesos para una mejor compresion.

o Funcional: muestra los cambios de actividades que se involucran
entre las diferentes areas de trabajo.

o Funcional de la linea de tiempo: se adiciona el tiempo para la
realizacion de las actividades y su terminacion, asi como el ciclo que
debe seguir para efectuar los procesos de manera ciclica.

¢ Por su formato:

o Vertical: se representa de arriba hacia abajo.

o Horizontal: se representa de izquierda a derecha de forma
descendente.

o Formato tabular: representa en un solo formato todo el flujo de las
operaciones a realizar en forma de columnas o por departamentos.

o Formato arquitectdnico: de forma visual, este tipo de diagrama se
posiciona dentro de los espacios donde se realiza las operaciones como
puede ser un mapa representando el flujo de operacion, capital

humano y/o recursos.
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e Por su proposito:

O

De forma: utilizados para aquellos diagramas con poca informacion o
carece de las descripciones de las operaciones.

De labores: indica el proceso, en donde se realiza y el para que.

De método: describe todo el proceso, asi como a sus involucrados y
las técnicas a utilizar.

Analitico: explican el para que sirven Unicamente los procesos.

De espacio: explica los movimientos necesarios para las actividades.
Combinados: utiliza de dos 0 mas diagramas juntos para una mejor
compresion de las tareas a realizar brindando mas informacion.

De ilustracion y texto: las actividades que se mencionan deben de
ir acompafadas de ilustraciones que permitan un mejor entendimiento

del proceso (Acosta, Arellano, & Francis, 2009).

2.10.2 Elementos del diagrama de flujo

Para identificar cuales son los procesos que se tienen dentro de la actividad asignada

se consideran diferentes elementos que representan algunas actividades como se

muestran en la figura 2.3.

Simbolo de Inicio / Final

Simbolo del Operacion Man:

Figura 2.3
Componentes del diagrama de flujo

Simbolo de Accién o Proceso Simbolo del Documento Impreso
" i P Simbolo de Entrada Manual Simbolo de Preparacién Simbolo del Conector

Simbolo de Multidocumento Simbolo de Decisién o Ramificacion Simbolo de Entrade / Selida 0Simbolo Simbolo de Unidn de Invocacién Simbolo de Fusin

Simbolo de Ordenar Simbolo de Procezo Predefinido
e eaats acetnda e Almacenamiento de Datos o Simbolo Simbolo de la Base de Datos Simbolo de Almacenamiento Interno

de Datos Aimacenados

ual Simbolo de Limite de Bucle Simbolo de Retardo Simbolo de Visualizacién Conector Fuera de Pagina

Elementos y funciones del diagrama de flujo. Fuente: smartdraw (2023)
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2.11 Arbol de fallas

Es de suma importancia que para un rendimiento eficiente se tenga identificado
cuales son las diferentes areas de oportunidad, es decir, tener en consideracion
cuales son aquellas causas que provocan esos fallos y lo mas optimo es a través de
un arbol de fallas, el cual se define como el proceso deductivo probabilistico que
utiliza un modelo grafico de combinaciones de eventos en paralelo y secuenciales, o

fallas, que llevan al evento no deseado general (Niebel & Andris, 2009).

A partir de esto, se representa a través de simbolos que permiten identificar entre
eventos basicos, normales y sin consecuencias para que se puedan analizar de
manera detallada con el fin de identificar las areas de oportunidad; los simbolos que

se utilizan son los que se muestra en la figura 2.4.

Figura 2.4
Arbol de fallas

Evento de una falla que necesita evaluarse mds a fondo

Evento bdsico a nivel fundamental que no necesita ningtin desarrollo

Evento normal que se espera que suceda

Evento sin desarrollarse que no tiene consecuencia alguna
o0 no cuenta con informacidn suficiente para desarrollarse m4s a fondo

Compuerta AND que necesita que estén activadas todas
las entradas para que se active la salida

DODO

Compuerta OR que necesita que cualquier entrada esté activada
para que se active la salida

Simbolos utilizados en los arboles de fallas. Fuente: Niebel & Andris (2009)

2.12 Guia para el analisis de trabajo-sitio de trabajo

La guia para el andlisis del trabajo-sitio de trabajo identifica los problemas dentro

de un area, departamento o sitio de trabajo en particular (Niebel & Andris, 2009).
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Al igual que un analisis de puesto, la finalidad de realizar este tipo de
reconocimientos entre los diferentes puestos ocupados existentes dentro de las
organizaciones con el fin de identificar aquellas condiciones, funciones, habilidades
y situaciones laborales como el espacio de trabajo o el ambiente laboral con el fin
de identificar aquellos datos cualitativos que permitan encontrar todas las areas de
oportunidad existentes con el fin de hallar una solucion plena para que a corto plazo

sea una mejora en el rendimiento y desempeno del trabajador.

Uno de los ejemplos de la aplicacion de la guia se muestra en la figura 2.5.

Figura 2.5
Guia de andlisis para el trabajo y lugar de trabajo

Guia para & endlisls del trabajoiugar oo trabajo

Trabajo-sific de frabajo  CALEMTADS FINAL | hransta 4 |Fecrm1-27
Desaripein  TMSERCTON DE VAPOR A TRAVES DE UM CAMAL

Factores del trabajador Remitaze a

Mombre: [t 42 sam: (M) F [ & [Fesn 180
Motivaclon: Al Medis salibwknmeliean: At Mo ()

NIvel de BOUCACHON: Aignas axbnios ayperioes. (FSos Spenaes) EmiTios |Mvel e cesmam: Al (Merl) Ga
EquIpo de proteccion personal: (Gaes s poiccin,) Miscrs, | Zgiios o spuiss (iones a7 03 000 ) U SUANTES, MANGAS
Factores de la tares

Jué pas? §Como Nuyen e parles Macls aderinoeiusr? Iaramas de Ao o8 procesos

COMDUCTO DESDE LA BAMDA HASTA LA MAQUINA DE INSERCION, DESPUES EL SELLADOR, DESPUES DE MUEVD A
LA BANDA

(U8 D05 oE Movimanins astan IMvocaces? ATEIRSES (i e, PYINGIPIOS O SCONGMEE e movimieni;

LEVANTAMIENTO REPETITIVO, CAMIMNAR, MOVER
(Existen sopories 0 monturas parz 2 operackin? jAulomatz=cion?

51, PARA COLOCAR EL CONDUCTO Y PROCESOS BASICOS, MIMSUND PARA LEVANTAR CARSAS

5% il harvemianizs? Lislz e werlllzacdtin para evalter |25 hemamienias
2]
JE1 lugar e aejo s Encusnira blen dlsefado? jHay distancias grandss? Lislz e werlllzacdtin para evalter |2 estcion e brahalo

ES MECESARLO CAMIMAR UM POCO ¥ TODO ESTA AL ALEANCE DEL TRABATADOR

{/5# presenian movimienios imeguienes de dedos 0 mufiacas? (Con qui eceencls?

MO CTD (INDICE bE RIESE0)
JExEte E0n knanmints o8 cagas? ATERES O Ianiamieniy MIOSH, modeln LNGD
51, COMDUCTORES PESADOS DE VIDRIO
(s Ialigac el ratesdor? ;Camma de iretejo Aslco? Andisis del rimo cardiace. Tiempos de descamso pamitidos
ALEQ, POCOD
JExisien eniradas sensoriles, procesamisnic de Inlormecion, (Dmes de declsiones 0 caiga 2 | Lista de verficacion pars eveluar & (rabejo cognithvn, Listas de werll-
Iratein mental? MENIMO cacliin dl cseno oe pantallas
U8 dhermciin Hene cara choio? yCis s el Hampo astandsr? Estudio e lempos. Lista de varilicackin MTM-2
APROX. MINUTO ¥ MEDIO
Factores del smbilente de trabajo Lista de verfflcacion del amblente de trabajo
s eoeplable la Bumiracie? Hay ellzjos? Valores recomendados dsl IESNA
st [¥e]
s eceplable =l nhval de ruido? Nveies O5HA
MO, SE REQUIEREN TAPONES PARA LOS ofpos
JExisie [ensitn por caior? ST WEGT
(Exisin vibiackin? MO Estandares 120
Factores adminisirativos Comentzrios:
JExEen ncantivos salanales? NO
{Hay notecion em @ irateio? jAmpllacion del horano e irate?
st, N
5+ Impariz enreramienic o Instruccion acenca del batejo? st

jCudles son 3= polficas aoministravas generes? 2

Ejemplo de formato para guia. Fuente: Niebel & Andris (2009)
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2.13 Comunicacion empresarial

Para comprender como es que las empresas reconocen lo que se corresponde con
las actividades clave a realizar, es de suma importancia que, muchas reconozcan

que se debe tener un proceso de comunicacion.

La comunicacion resulta imprescindible tanto por la necesidad de proyeccion externa
de las organizaciones como por su importancia en la consecucion de sus objetivos

comerciales (Ramos, 2018).

2.13.1 Caracteristicas de la comunicacion.
La comunicacion se refiere a todo mensaje que se transmite de una persona hacia

a otra al cual le llega ese recado a través de diferentes medios.
Sus componentes son:

e Emisor: es quien envia el mensaje y tiene la misidon de iniciar el proceso de
comunicacion.

e Receptor: es quien recibe el mensaje.

e Mensaje: lo que se quiere expresar al receptor, estos pueden ser: ideas,
sentimientos, emociones, etc.

e Cadigo: normas y simbolos que sirven para transmitir el mensaje.

e Canal: el medio por el cual se envia el mensaje (oral, escrita).

o Retroalimentacion: se refiere a la reflexion del proceso que se ha llevado,

donde se analiza las respuestas y reacciones del receptor.

2.13.2 Tipos de comunicacion

Dentro de la comunicaciéon empresarial destacan los siguientes:

o Comunicacion interpersonal: es la que se realiza entre dos personas o
mas para transmitir el mensaje deseado.
e Comunicacion interna: es toda transmision de mensajes que se originan

dentro de la empresa cuyo propdsito es informar y motivar al personal para
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crear un ambiente laboral pleno y eficiente. Se puede dar de las siguientes
formas:
o Comunicacion descendente: se origina desde los puestos mas altos
de las organizaciones hacia los puestos inferiores.
o Comunicacion ascendente: contrario al anterior se da desde los
puestos mas bajos de la empresa hacia los mas altos.
o Comunicacion horizontal: este se origina con las personas que
tienen un mismo nivel jerarquico dentro de la organizacion.
e Comunicacion externa: este tipo de comunicacion se da con el exterior, es
decir, que se comunica algo con el mercado meta, proveedores, contratistas
o0 inclusive con otras instituciones.
e Comunicacion corporativa: se realiza con el fin de intercambiar

ensefanzas y/o aprendizajes (Tarodo, 2015).

2.13.3 Importancia de la comunicacion empresarial
La comunicacion en la empresa es el proceso mediante el cual las personas integran

las empresas transmiten informacion reciprocamente e interpretan su significado
(Tarodo, 2015).

Es asi como, al comunicar tanto a los colaboradores como a terceros permite la
interaccidn y la toma de decisiones permite tener un mejor rendimiento dentro de
la produccion, ademas de crear relaciones que pueden posicionar de mejor forma a
la organizacion entre los mercados, incrementando la competitividad y un

crecimiento exponencial eficaz.

Pero, si una organizacion no implementa una buena comunicacion esto provoca que
exista un mal ambiente laboral dentro de sus instalaciones, que se pierdan relaciones
con proveedores y/o contratistas, ademas de que no se puedan tomar decisiones de

manera adecuada.
Es por ello por lo que las empresas deben buscar en cumplir con estos objetivos:

e Difundir la cultura organizacional.
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e Impulsar entornos de trabajo optimos.

e Ampliar el conocimiento.

e Mejorar el engagement.

e Establecer relaciones solidas con las partes interesadas.

e Agilizar las estrategias y campafias (Molano, 2021).

2.14 Plataforma SAP
2.14.1 éQué es SAP?

Empresa alemana cuya abreviacién es parte de las palabras “Systemanalyse
Programmentwicklung” fundada en el afio de 1972 siendo una de las pioneras en
trabajar con un software dedicado a la integracién de los diferentes procesos en los
negocios que permite el procesamiento de la informacién obtenida a través de la
evolucidn de las tecnologias al paso de los afios para ofrecer el mejor rendimiento

en el desarrollo de las actividades de los usuarios existentes en la actualidad.

Los principales sectores que utilizan este tipo de software son las siguientes:

e Materias primas, mineria vy e Materiales de construccion,
agricultura arcilla y vidrio

e Gas y petroleo e Construccion pesada

e Quimicas e Servicios

e Metallrgicas e Consultorias y software

e Farmacéuticas e Sanatorios y hospitales

e Sector publico

No importa el tipo de industria, la funcidn es la misma: organizar todas las acciones

que forman parte del plan de la empresa (Galiana, 2022).

2.14.2 Funcionalidad de SAP

SAP funciona como parte de las actividades de un ERP (Enterprice Resource
Planning) que se traduce como la “Planificacion de Recursos Empresariales” el cual

maneja diferentes programas computacionales que permiten tener en contacto a las
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diferentes areas con las que cuenta las empresas con el propdsito de que se pueda
tener un control y almacenamiento de los datos recolectados con las transacciones
y tareas que dia a dia se realizan para llevar a flote la empresa donde se utiliza
permitiendo una mejor comunicacion entre las areas involucradas mejorando la

eficiencia.
Entre los beneficios que ofrece este software se encuentre:

e Sistema de ERP y mejora financiera

e Calidad con el cliente por medio de un CRM (Custom Relationship
Management)

e Gestion de red y gastos

e Cadena de suministro digital

e Relaciones internas con el personal y agilidad de recursos humanos

e Feedback de los sucesos para mejorar los principales errores

e Plataforma tecnoldgica de negocios

e Transformacion digital

2.15 Control y administracion de la informacion

organizacional

Al tener una buena comunicacién empresarial, las organizaciones pueden tener un
mejor control dentro de las actividades que se realizan, pero, muchas de estas
generan informacién Util que puede utilizarse ya sea a corto, mediano o largo plazo

dependiendo de las necesidades y politicas con las que se maneja.

Es asi como se debe de tener un control, es decir, un monitoreo de como el flujo de
informacion puede permitir a los directivos y/o colaboradores generar nuevas
propuestas que permitan cubrir las areas de oportunidad creando una mejora en el

proceso logistico de las empresas.
Los beneficios de tener un buen control son los siguientes:

e Ayuda a alcanzar los objetivos de la organizacion.
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e Facilita la utilizacion 6ptima de los recursos.

e Evalla la precision del estandar.

e Establece disciplina y orden.

e Motiva a los empleados y aumenta su productividad.

e Asegura la planificacion futura mediante la revision de las normas.
e Mejora el rendimiento general de una empresa.

e Minimiza los errores (Autdnoma, 2023).

Por ende, hoy en dia las empresas optan por el uso de los sistemas de informacion,
los cuales de acuerdo con Pursell (2021) son un sistema de informacién es un
conjunto de datos vinculados entre si para la obtencion de objetivos empresariales.
Ayuda en la gestion y administracion de los datos e informacidén que integran una
compaiiia y le dan un uso correcto y éptimo para el mejoramiento de procesos y

operaciones internas.
Gracias a estos, las empresas tienen beneficios como:

e Gestionar y administrar datos e informacion que componen a una empresa.

e Automatizar procesos internos sin necesidad de contar con intermediarios
para ejecutar ciertas operaciones.

e Unificar la informacién de tu empresa a través de almacenes estandarizados
para facilitar el uso y la comprensién de los datos generados.

e Brindar informacion actualizada en tiempo real disponible para todos los
colaboradores o para aquellos encargados de las tomas de decisidon. Esto
permite agilizar y mejorar procesos y actividades de forma rapida.

e Favorecer un mejor aprovechamiento del tiempo que tus empleados disponen
para ciertas actividades. Al hacer posible operaciones mas automatizadas y
sencillas, los miembros de tu empresa no tendran que perder mucho tiempo
en ejecutar tareas que, gracias a un sistema de informacion, pueden hacerse

automaticamente. Esto mejora su productividad (Pursell, 2021).
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2.16 Ley de la Comision Federal de Electricidad

La ley establecida en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto de 2014 con
actualizacion el 11 de mayo de 2022 dictamina que la Comision Federal de
Electricidad (CFE) es una empresa exclusiva que trabaja para el Gobierno Federal

de México con lo dispuesto en dicha ley.

El propdsito de dicha dependencia va sujeto al desarrollo empresarial, econdmico,
industrial y comercial para un impacto positivo en la industria eléctrica en fin de
beneficiar a la poblacidon dentro de la Republica Mexicana como se dictamina en el

Articulo 4 de la ley.

Ademas de que, en el Articulo 5 dicta que tiene por objeto prestar, en términos de
la legislacion aplicable, el servicio publico de transmision y distribucion de energia
eléctrica, por cuenta y orden del Estado Mexicano (Camara de Diputados del H.

Congreso de la Unidn, 2022).

Es de suma importancia que, para su buen funcionamiento se cumplan con los

siguientes articulos:

Articulo 6.- La Comisién Federal de Electricidad podra realizar las
actividades, operaciones o servicios necesarios para el cumplimiento de su
objeto por si misma; con apoyo de sus empresas productivas subsidiarias y
empresas filiales, o mediante la celebracién de contratos, convenios, alianzas
0 asociaciones o cualquier acto juridico, con personas fisicas o morales de los
sectores publico, privado o social, nacional o internacional, todo ello en
términos de lo sefialado en esta Ley y las demas disposiciones juridicas

aplicables.

Articulo 7.- Para cumplir con su objeto, la Comisidon Federal de Electricidad
podra celebrar con el Gobierno Federal y con personas fisicas o0 morales toda
clase de actos, convenios, contratos, suscribir titulos de crédito y otorgar todo
tipo de garantias reales y personales de obligaciones contraidas por si o por
sus empresas productivas subsidiarias y empresas filiales, con sujecion a las
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disposiciones legales aplicables. La Comision Federal de Electricidad estara
facultada para realizar las operaciones relacionadas directa o indirectamente
con su objeto. Los contratos y, en general, todos los actos juridicos que
celebre la Comision Federal de Electricidad para el cumplimiento de su objeto
podran incluir cualquiera de los términos permitidos por la legislacion
mercantil y comUn y deberan cumplir con la regulacién aplicable en las

materias que corresponda.

Articulo 8.- Para cumplir con su objeto, la Comisidon Federal de Electricidad
y sus empresas productivas subsidiarias podran celebrar contratos con
particulares bajo esquemas que les generen una mayor productividad y
rentabilidad, incluyendo modalidades que les permitan asociarse y/o
compartir costos, gastos, inversiones, riesgos y demas aspectos de las
actividades de los que sea titular, conforme a las disposiciones que al efecto

emitan sus Consejos de Administracion.

Articulo 9.- El patrimonio de la Comision Federal de Electricidad estara
constituido por los bienes, derechos y obligaciones que haya adquirido o se
le hayan asignado, transferido o adjudicado; por los que adquiera por
cualquier titulo juridico, ministraciones presupuestarias o donaciones, asi
como por los rendimientos de sus operaciones y los ingresos que reciba por
cualquier otro concepto (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,
2022).

Ademas, de que CFE trabaja con empresas subsidiarias y empresas filiales que se
mencionan sus caracteristicas se dictan conforme a lo establecido en los articulos,

el cual la ley establece como:

La Comision Federal de Electricidad actuara a través de empresas productivas
subsidiarias para realizar las actividades de transmision y distribucion de

energia eléctrica, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63 de esta Ley.
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Las demas actividades de la Comision Federal de Electricidad podra realizarlas
directamente, a través de empresas filiales, empresas en las que participe de
manera minoritaria, directa o indirectamente, o mediante cualquier figura de

asociacion o alianza que no sea contraria a la ley.

Las empresas productivas subsidiarias y empresas filiales de la Comision
Federal de Electricidad operaran conforme a lo dispuesto en la Ley de la
Industria Eléctrica, en términos de la estricta separacion legal que establezca
la Secretaria de Energia, por lo que su participacion en los mercados sera de

manera independiente.

Articulo 58.- Las empresas productivas subsidiarias son empresas
productivas del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Se
organizaran y funcionaran conforme a lo dispuesto en la presente Ley y las
disposiciones que deriven de la misma. Las empresas productivas subsidiarias
se sujetaran a lo dispuesto en los articulos 3, 7 y 8 de esta Ley, tendran por
objeto las actividades que determine el Consejo de Administracién de la
Comisidn Federal de Electricidad, sujetandose a lo dispuesto por la Ley de la
Industria Eléctrica, y operaran conforme al régimen especial previsto en esta
Ley para la Comision Federal de Electricidad en materia de presupuesto;
deuda; adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras; responsabilidades

administrativas; remuneraciones; bienes y dividendo estatal.

Articulo 59.- Son empresas filiales de la Comision Federal de Electricidad
aquellas en las que participe, directa o indirectamente, en mas del cincuenta
por ciento de su capital social, con independencia de que se constituyan

conforme a la legislaciéon mexicana o a la extranjera.

Las empresas filiales no seran entidades paraestatales y tendran la naturaleza
juridica y se organizaran conforme al derecho privado del lugar de su

constitucion o creacion.
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Articulo 60.- La creacion, fusion o escision de empresas productivas
subsidiarias, asi como de empresas filiales en las que la Comision Federal de
Electricidad participe de manera directa, sera autorizada por el Consejo de

Administracion de la Comisién Federal de Electricidad, a propuesta de su

Director General, misma que debera presentarse conforme a las normas que

dicte el propio Consejo.

Articulo 67.- El Consejo de Administracion de la Comision Federal de
Electricidad sera responsable de supervisar, dar seguimiento y verificar que
las empresas productivas subsidiarias realicen sus actividades y operen
conforme al régimen especial que les sea aplicable. Al efecto, podra
establecer los mecanismos de informacidn y control, medidas disciplinarias y

demas medidas que estime convenientes.

Articulo 68.- El Consejo de Administraciéon de la Comisién Federal de
Electricidad, a propuesta de su Director General, aprobara la forma y términos
en que se ejerceran los derechos que correspondan a la Comision Federal de
Electricidad, a sus empresas productivas subsidiarias o a sus empresas filiales,
respecto de la constitucion, escision, liquidacion o fusion de otras sociedades

o de la participacion en las mismas.

En todo caso y sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, el Consejo
de Administracion debera autorizar la participacion de terceros en el capital
de las empresas filiales, asi como cualquier aumento en dicha participacion,
instruyendo a los representantes y mandatarios respectivos que actien en

consecuencia en los érganos o ante las instancias que correspondan.

Articulo 69.- Las empresas productivas subsidiarias y empresas filiales
deberan alinear sus actividades al Plan de Negocios de la Comision Federal
de Electricidad, conduciran sus operaciones con base en la planeacion y visién
estratégica y mejores practicas de gobierno corporativo que al efecto apruebe

el Consejo de Administracion de la Comisidon Federal de Electricidad, mismo
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que también emitira los lineamientos relativos a su alineacidon corporativa,
evaluacion y las politicas para que la Comisidn Federal de Electricidad otorgue

garantias a su favor, o para que aquéllas otorguen garantias a favor de la

Comision Federal de Electricidad o entre ellas mismas, asi como demas

aspectos necesarios para su adecuado funcionamiento.

Articulo 70.- El Consejo de Administracion de la Comision Federal de
Electricidad emitira las politicas generales conforme a las cuales la Comision
Federal de Electricidad o sus empresas productivas subsidiarias, asi como sus
respectivas empresas filiales, podran participar en forma minoritaria en el
capital social de otras sociedades mercantiles, nacionales o extranjeras,
determinando aquellas inversiones relevantes que deban ser previamente

aprobadas por el propio Consejo.

Articulo 71.- Las operaciones que pretenda realizar la Comision Federal de
Electricidad con alguna de sus empresas filiales, deberan sujetarse en cuanto
a su aprobaciodn y ejecucion a las disposiciones que al efecto dicte el Consejo

de Administracion de la Comision Federal de Electricidad.

Articulo 72.- Cualquier transferencia de activos financieros y no financieros,
otorgamiento de garantias de las obligaciones de sus empresas filiales, actos
que tengan el efecto de transmitir los derechos y obligaciones establecidos
en los contratos vigentes de la Comisidon Federal de Electricidad o cualquier
otro acto que transfiera valor de la Comision Federal de Electricidad a sus
empresas filiales, requiere la autorizacién del Consejo de Administraciéon de
la Comision Federal de Electricidad. Para estos efectos, su Consejo de
Administracion se cerciorara que la participacion de la Comisidén Federal de
Electricidad se aumente en el monto correspondiente al valor transferido,

cuando exista participacion de terceros en el capital de la empresa receptora.

Articulo 73.- La transferencia de Centrales Eléctricas entre empresas filiales

de la Comision Federal de Electricidad, o la fusion entre empresas filiales que
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controlen Centrales Eléctricas, requiere la autorizacidén de la Comision Federal
de Competencia Econdmica, que analizara cada caso como si se tratara de
empresas que no pertenecen al mismo grupo de interés econdmico (Camara

de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2022).

Sin embargo, aunque se tenga un funcionamiento en base a brindar servicios, los
bienes que se tienen deben ser utilizados y administrados como dictan en los

siguientes articulos:

Articulo 89.- Todos los actos relativos a la disposicion, uso y disfrute de los
bienes de la Comision Federal de Electricidad y de sus empresas productivas
subsidiarias se regiran por la legislacién comun aplicable, observando lo

dispuesto en el presente Capitulo.

Articulo 90.- Los bienes inmuebles de la Comisién Federal de Electricidad y
de sus empresas productivas subsidiarias estaran sujetos al régimen de
dominio publico de la Federacion conforme a las disposiciones que para tal

figura juridica establecen la Ley General de Bienes Nacionales y esta Ley.

El Consejo de Administracion de la Comision Federal de Electricidad podra, a
propuesta de su Director General, desincorporar del régimen de dominio
publico y autorizar la enajenacidon, bajo cualquier titulo, de los bienes
inmuebles de la Comisidn Federal de Electricidad y de sus empresas
productivas subsidiarias, asi como su afectacion en garantia, hipoteca o

cualquier otro gravamen.

En todos los casos, la Comision Federal de Electricidad y sus empresas
productivas subsidiarias deberan tramitar la inscripcion de los titulos a que se
refiere la fraccion I del articulo 42 de la Ley General de Bienes Nacionales, en

el Registro Publico de la Propiedad Federal.

Articulo 91.- El Consejo de Administracion emitira las politicas que regulen
los actos de disposicidon y gravamen a que se refiere el articulo anterior, asi
como las relativas a la adquisicién, arrendamiento, enajenacion vy
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administracion de los bienes de la Comision Federal de Electricidad, de sus
empresas productivas subsidiarias y, en su caso, empresas filiales,
considerando lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion y sin que sean
aplicables al efecto las disposiciones relativas de la Ley General de Bienes

Nacionales.

El Consejo de Administracién de la Comision Federal de Electricidad podra
determinar que la administracién, control y disposicion de los bienes de las
empresas productivas subsidiarias correspondera a la Comision Federal de

Electricidad (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2022).

Ahora bien, como cualquier otra empresa u organizacion este debe contar con un
presupuesto que permita cubrir los gastos necesarios para que se puedan desarrollar
las actividades claves de manera precisa y sobre todo obtener ganancias, por otra
parte, como parte de los lineamientos de trabajo se debe trabajar con transparencia,
honestidad para poder rendir las cuentas necesarias, los cuales dentro de la ley

deben cumplir lo que dictaminan los siguientes articulos:

Articulo 102.- La Comisién Federal de Electricidad y sus empresas
productivas subsidiarias cuentan con autonomia presupuestaria, y se
sujetaran solo al balance financiero y al techo de gasto de servicios personales
que, a propuesta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico apruebe el
Congreso de la Unidn, asi como al régimen especial en materia presupuestaria

previsto en el presente Capitulo.

En todo lo no previsto en el presente Capitulo, resultara aplicable la regulacion
que conforme a la presente Ley emita el Consejo de Administracion,
observando los principios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicion de

cuentas en la administracién de sus bienes y recursos.

Articulo 105.- El Consejo de Administracion de la Comisiéon Federal de

Electricidad autorizard las adecuaciones a su presupuesto y al de sus
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empresas productivas subsidiarias que determine en los lineamientos que al
efecto emita. Las demas adecuaciones seran autorizadas por el Director
General de la Comisién Federal de Electricidad o por los funcionarios que
corresponda, en términos de dichos lineamientos y lo establecido en el

Estatuto Organico.

Sélo con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podran
realizarse adecuaciones que impliquen deterioro a la meta anual de balance
financiero o incrementos al presupuesto regularizable de servicios personales
de la Comision Federal de Electricidad. Dicha Secretaria debera informar al
Congreso de la Unidn sobre las adecuaciones realizadas en términos de este
parrafo, en los informes trimestrales a que se refiere el articulo 107 de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 108.- La Comision Federal de Electricidad debera remitir al
Congreso de la Unién la informacidon que éste le solicite en relacién con su
presupuesto. Dicha solicitud se realizara por los 6rganos de gobierno de las
Camaras o por las Comisiones competentes, asi como el Centro de Estudios

de las Finanzas Publicas de la Cdmara de Diputados.

Articulo 112.- La Comisidn Federal de Electricidad y sus empresas
productivas subsidiarias se sujetaran a las leyes aplicables en materia de
transparencia y acceso a la informacién, de fiscalizacion y rendicion de
cuentas y combate a la corrupcion, para prevenir, identificar, investigar y

sancionar los actos u omisiones que las contravengan.

Articulo 113.- Sin perjuicio de las obligaciones en materia de transparencia
y acceso a la informacién previstas en la ley de la materia, el Consejo de
Administracion de la Comision Federal de Electricidad, a propuesta de su
Comité de Auditoria y previa opinién del Director General, proveera lo
necesario para que se ponga a disposicion del publico en general, en forma

periddica y a través de su pagina de Internet, informacién actualizada que
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permita conocer la situacion de la empresa, de sus empresas productivas
subsidiarias y empresas filiales, en materia financiera, administrativa,
operacional, econdmica y juridica, asi como sus riesgos, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 104 de la Ley del Mercado de Valores, y con el
contenido, periodicidad y alcances que determinen las disposiciones
administrativas aplicables a las emisoras de valores referidos en el precepto

senalado.

Los eventos relevantes sefalados en el articulo 104, fraccion V, de la Ley del
Mercado de Valores, deberan comunicarse de inmediato al Consejo de

Administracion de la Comision Federal de Electricidad.

Articulo 114.- En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y demas
disposiciones aplicables en la materia, el Consejo de Administracion de la
Comision Federal de Electricidad adoptara las medidas necesarias para el
resguardo y proteccion de la informacién relacionada con las actividades
empresariales, economicas e industriales que desarrollen la Comision Federal
de Electricidad y sus empresas productivas subsidiarias para la consecucion
de sus objetos, y que signifique el poder obtener o mantener una ventaja
competitiva o econdmica frente a terceros en la realizacion de tales
actividades. Dicha informacidn se considerara comercial reservada en

términos de la citada ley.

Articulo 115.- En el cumplimiento de las obligaciones de difusion de
informacion previstas en la presente Ley, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y demas disposiciones
aplicables, la Comision Federal de Electricidad y sus empresas productivas
subsidiarias procuraran que los informes o reportes se presenten de forma

clara, sencilla, precisa, confiable y actualizada.
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Articulo 116.- El Director General de la Comision Federal de Electricidad
debera presentar a mas tardar en abril de cada afio para aprobaciéon del
Consejo de Administracion y, por conducto del Presidente de éste, al Ejecutivo
Federal y al Congreso de la Union, un informe que contenga como minimo lo

siguiente:

I. Un reporte del Director General sobre la marcha de la Comision Federal de
Electricidad, sus empresas productivas subsidiarias y empresas filiales y, en
su caso, sobre los principales proyectos existentes. Dicho reporte debera
realizarse por linea o rama de negocios, ademas de emplear indicadores o
parametros usuales a nivel internacional para la correcta y puntual medicion
de los resultados y estar vinculado a los objetivos y metas que se hayan fijado

en el Plan de Negocios;

I1. La explicacidn y declaracion de las principales politicas y criterios contables

y de informacion seguidos en la preparacion de la informacion financiera;

III. Los estados que muestren la situacion financiera de la Comision Federal
de Electricidad durante y a la fecha de cierre del ejercicio, sus cambios y
resultados, asi como la demas informacion que sea necesaria para completar

o0 aclarar los datos suministrados con dichos estados;

IV. Un reporte sobre el ejercicio de su presupuesto, en el que se incluyan las
desviaciones en montos, tiempo y alcance de ejecucion de los contratos que

se lleven a cabo, y

V. La evaluacion del Consejo de Administracién sobre la ejecucion de los

programas anuales de la Comisién Federal de Electricidad.

El informe debera suscribirse por el Director General y por el Presidente del
Consejo de Administracion y debera difundirse en la pagina de Internet de la

Comision Federal de Electricidad.
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Articulo 117.- Los miembros del Consejo de Administracion, el Director
General y todo el personal de la Comision Federal de Electricidad y sus
empresas productivas subsidiarias deberan, en términos de las disposiciones
aplicables, reportar a las instancias y autoridades competentes, a las personas
fisicas 0 morales que realicen actos u omisiones contrarios a la ley, entre
otros, los que tengan por objeto o consecuencia directa o indirecta influir en
la toma de decisidon de algun funcionario de las empresas o de los miembros
del Consejo de Administracion, para obtener un beneficio econdmico
personal, directo o indirecto (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2022).
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CAPITULO III
DESARROLLO
Y
METODOLOGIA



3.1 Procedimiento y descripcion de actividades

realizadas

En primera instancia para reconocer la situacién actual y encontrar las areas de
oportunidad que con anterioridad se mencionaron, se realiza un arbol de fallas
mostrado en la figura 3.1 con el fin de identificar de manera general la situacién

actual sobre el tema de estudio.

_Figura 3.1
Arbol de fallas

FALLAS EN EL PROCESO LOGISTICO Y FINANCIERO

1 1
Areas de oportunidad Decisiones financieras
en los procesos deficientes

|

Desarrollo

informacién ac tividades

nsuficienci
de recursos

Pocumentacié
con fallas
Tiempos de
trabajo

Seguridad en
el proceso

Identificacion de la situacion actual de la empresa. Fuente: Elaboracion propia (2023)

Siendo asi que, la empresa cuenta con procesos que permiten un rendimiento apto
para sobrellevar las situaciones que se llevan dia a dia, sin embargo, hay
circunstancias que no cubren, por ende, no permiten que se tenga una eficiencia
muy alta como se espera, es asi como se aplica el analisis y matriz FODA (Véase
Tabla 3.1) para la identificacion de las estrategias clave que permitan un mejor

rendimiento dentro de la zona oriente de CFE.

60



Tabla 3.1
Analisis y Matriz FODA

Oportunidades (O)

. Mejora en los procesos logisticos de CFE.

. Mejora del rendimiento laboral para conseguir incentivos
como divisién.

. Implementacién de nuevas capactaciones en el drea de
almacén y administracion para el personal.

. Realizacién de nuevos contratos con terceros

. Inversion en infraestructura y procesos.

N =

CFE

Comision Federal de Electricidad

Tuh W

Fortalezas (F) Estrategias FO

1. Buena productividad laboral. 1. F1-O1.- Al ser productivos, los colaboradores pueden atender
2. Eficiencia para cumplir con los objetivos del puesto. las dreas de oportunidad con eficiencia y eficaca con
3. Se cumple con excelencia lo establecido en los programas de mejora.

ineamientos en los cddigos de trabajo y Ley de CFE. 2. F2-02.- Cada trabajador al conocer su drea, puede
4. Accesibiidad ala informacion incrementar el valor grupal ante diferentes zonas dentro de la
5. Prestigio en el trabajo que se realiza. division oriente.

3. F5-04.- Aprovechar la imagen en la region para que nuevos
terceros se unan en el cumplimiento de las operaciones con
beneficios mutuos.

Debilidades (D)

Estrategias DO

D1-D2-03.- Implementar capacitaciones sobre habilidades blandas y
trabajo en equipo para mejorar la comunicaddn y el ambiente
laboral.

D4-05.- Invertir en nuevos medios de comunicacion y de
informacdion para evitar retrasos por fallos en el sistema de trabajo
establecido enlos procesos de laempresa.

D5-03-05.- La empresa debe invertir mas en capacitaciones y sobre
todo en la creacdidén de nuevos espacios de trabajo para cubrir los
espacios vacios en los procesos y nueva gente capacitada pueda dar
mejorimagen a la empresa por el esfuerzo en conjunto.

1. Mala comunicacion entre los compafieros del drea y | *
otros departamentos.
Diferencias de opiniones.
Mala revisién del uso de informacion en plataforma de | «
trabajo y manera fisica.
4. Entrega incorrecta de los documentos para el proceso
de registro y recepcién de documentos. .
5. Seguimiento de las adividades en conjunto con
diferentes dreas.

LD W N

. Fala en plataforma MySAP.

. Accidentes en el area de trabajo.

. Castigos o sanciones por mal uso de la informacién.

. Contingencias ambientales.

. Desviacion de recursos y/o beneficio personal con afeccién

. F3-A2.- Se debe seguir el protocolo de los cddigos de

. F3-A3.- Someter a quienes infringen los cddigos de ética

. F4-Al.- Para evitar el retraso del trabajo por fala de

Amenazas (A)

a trabajadores.

Estrategias FA

seguridad e higiene en todas las dreas de la empresa y
cumplir el capttulo 100 con terceros.

en los castigos y/o sanciones correspondientes como
profesionistas, asi como a lo establecido con CFE para
evitar el dafio de imagen.

sistema, la empresa debe tener un sustento documental
fisico en orden para que los trabajadores puedan utilizarlo
sin inconvenientes.

Estrategias DA

D1-A2-A5.- Mejorar la comunicacion entre compafieros del area
permitird conocer mas a fondo la situadon del trabajo
disminuyendo el riesgo de accidentes, asi como evitar la
corrupcion de quienes utilizan recursos de la empresa para
beneficio personal.

D2-A3 Mejorar la convivencia evitard que los trabajadores se
ataquen entre si para evitar malos entendidos y castigos como lo
dictaelsindicatoyla Ley.

D5-AS5.- Dar seguimiento de manera adecuada en momentos de
contingencias permitira evitar riesgo.

Estrategias en base a los factores internos y externos de la empresa CFE sede Teziutlan, Puebla. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Ahora bien, al aplicar el instrumento de analisis se comprende que la situacion actual
de la empresa es adecuada, sin embargo, existen areas de oportunidad que no
permiten destacarse de las diferentes zonas dentro de la divisidon oriente, es decir,
no se busca una mejora para obtener un rendimiento mayor que contraigan
beneficios ya sea a corto como a largo plazo por entrar en una zona de confort, ya

que se cumple con lo establecido en los lineamientos de la empresa.

3.2 Alcance y enfoque de la investigacion

A continuacioén, se habla de los alcances que tiene el trabajo:

e Se tiene una propuesta de implementacion que permite la mejora del proceso
dentro de las oficinas para el desarrollo de las actividades clave que conllevan
la capitalizacién de los insumos y tareas.

e Generar informes financieros para entender los principales activos presentes
en los procesos de obras y oficinas para la distribucién del servicio eléctrico.

e Mejora el rendimiento de entrega de informacidn con terceros a través del
disefio de la estrategia de logistica.

e Incrementar el valor de CFE Teziutlan en la region por la optimizacién de los
procesos al identificar las actividades clave dentro del flujograma y diagrama

de operaciones.

Por otro lado, el método a utilizarse sera el método deductivo, esto con el fin de
poder analizar desde la problematica principal todas aquellas consecuencias que
surgen analizando sus componentes para estudiar y resolver las areas de
oportunidad pertinentes al trabajo expuesto recolectando informacion cualitativa,
esta misma se obtiene a través de las perspectivas y observaciones dentro del
tiempo de trabajo en el area de estudio a un grupo pequefio de personas con ayuda

de un cuestionario como apoyo para la realizacion entrevistas.
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3.3 Hipotesis

Las variables por considerar para la elaboracién de las hipotesis de trabajo son las

siguientes:

Variable independiente: proceso logistico y financiero
Variable dependiente: toma de decisiones

Por lo tanto, la hipotesis es la siguiente:

“La implementacion del proceso logistico y financiero de la informacion permitira la

eficaz toma de decisiones en el trabajo con terceros”.

3.4 Diseio y metodologia de la investigacion

Es importante reconocer que la indole del proyecto tiene como funcién no
experimental, ya que no se manipulan las variables del trabajo en cuestién, por el
cual se analiza la situacion de trabajo en la que se encuentra para el desarrollo de
la propuesta y adaptandose a las necesidades clave acorde a las opiniones de la

muestra con informacion cualitativa.

Ahora bien, por el tiempo de estudio y trabajo que se debe cumplir por términos de
la empresa, el proyecto debe ser transversal con correlacion causal, ya que solo se
trabaja dentro del tiempo establecido para que los objetivos sean cumplidos en
tiempo y forma, ademas de explicar las razones del porque las actividades
propuestas y lo mencionado se forma para dar como resultado el producto

propuesto.

3.5 Seleccion de muestra

Para recolectar la informacion requerida se utiliza el muestreo no probabilistico, es
decir, se elige la poblacion, en este caso, las caracteristicas se relacionan con los
puestos que impactan dentro del proceso de trabajo que se realiza con mayor
relevancia en el departamento de administracion y esta directamente vinculado con

el area de almacén.
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Es asi como dentro de este tipo se encuentra el disefio del muestreo por
conveniencia, el cual las personas seleccionadas se eligieron bajo las circunstancias
del proceso realizado dentro del proceso logistico y financiero principal con el fin de
analizar su perspectiva de la situacidon actual por medio de opiniones basadas en la

forma de trabajo y los perfiles de puesto.
Entre los puestos que destacan por ser de interés son los siguientes:

o Jefe del departamento de administracion: siendo el encargado del area
de estudio, es importante reconocer como influye sus decisiones en el trabajo
y proceso realizado en el departamento.

o Jefe de almaceén: al ser quien esta a cargo del almacén, ese reconoce mas
el proceso que diferentes areas, siendo asi una pieza fundamental para los
movimientos de bienes.

e Auxiliar especializado de almacén: se encarga de la parte documental en
el manejo de la informacién dentro de los procesos del almacén.

e Encargado de activo fijo: su supervisién permite el paso para la creacion
de nuevas obras para la empresa, el cual significa la preparacion de los
movimientos de bienes.

e Superintendencia: es la parte principal de la zona Teziutlan, el cual al ser
el jefe principal su toma de decisiones influye en la empresa y en la forma de

trabajo.

3.6 Recoleccion de datos

Para poder obtener informacion respecto a lo que se requiere dentro del area de
administracion en la sucursal de CFE en Teziutlan, Puebla se aplican diferentes

entrevistas que recaba informacién de tipo cualitativa.

3.6.1 Seleccion del instrumento

La cual, al ser para diferentes personas, las preguntas no generan respuestas

similares, ya que al ser de otros puestos y sus actividades clave como puntos de

vista son variados se consideraron preguntas abiertas para dar mayor relevancia a
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las opiniones y conocimientos de la situacion actual del area, es asi que, las
preguntas en cuestion dentro de cada formato engloban las principales actividades
clave que tienen dentro de sus perfiles de puesto y sobre todo la influencia que se

tiene en el proceso del almacén.

Es por ello por lo que los formatos de entrevista son los siguientes:
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Entrevista 1

La entrevista nUmero uno se enfoca en preguntas relacionadas con el puesto de jefe

de departamento de administracion, el cual se muestran a continuacion las

preguntas en la tabla 3.2.

Tabla 3.2
Formato de entrevista 1

Puesto: Jefe de departamento de administracion |Fecha de realizacion: / /

Nombre:

Lugar de la entrevista:

1 éConsidera que dentro del drea de administracion los jefes se encuentran en una buena
comunicacion? ¢Por qué?

R=

2 ¢Al estar al cargo del area considera que el rendimiento de las operaciones de las areas
son las mas pertinentes? ¢Por qué?

R=

3 Dentro de las operaciones que se llevan diario en el trabajo de zona Teziutlan éconsidera
que ha habido fallos que no permitan una eficiencia correcta?

R=

4 Al presentarse alguna falla dentro del drea ¢Qué es lo primero que hace para solucionati
el area de oportunidad?

R=

5 ¢Plantearia algun sistema de mejora dentro de las operaciones realizadas?

R=
Al conocer al personal dentro del area éusted cree que los conocimientos que se tienen

6 |para la realizacion de las actividades clave de sus puestos son los mejores o deberia
implementarse nuevas capacitaciones para el personal?

R=

7 Al ser el jefe del departamento ¢piensa que el trabajo en conjunto con otros
departamentos estd siendo el correcto?

R=

8 éConsidera que el apoyo que brinda otros departamentos beneficia o perjudica el avance
de las actividades claves del drea?

R=

9 |¢Estima que el proceso logistico y financiero del area es el mas eficiente? ¢Por qué?

R=

10 Al trabajar con terceros éel rendimiento y comunicacion con ellos es el mas optimo? ¢Porf
qué?

R=

Preguntas por realizar al jefe del departamento de administracion.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Entrevista 2

La entrevista numero dos se enfoca en preguntas relacionadas con el puesto de jefe

de almacén el cual se muestran a continuacion las preguntas en la tabla 3.3.

Tabla 3.3
Formato de entrevista 2

Puesto: Jefe de almacén |Fecha de realizacion: / /

Nombre:

Lugar de la entrevista:

1 éiConsidera que el trabajo de supervisiéon y comunicacidon dada por su jefe es la mas
eficaz? ¢Por qué?

R=

) ¢El trabajo que relaciona a otros departamentos con el area es el mas pertinente? ¢Por|
qué?

R=

3 éLa comunicacién con sus comparieros del departamento de administracién ha sido la
adecuada en la elaboracion de las actividades clave? ¢Por qué?

R=

4 éConsidera que el fallo de los objetivos del drea no son cumplidos por una mala
comunicacion y falta de apoyo? ¢Por qué?

R=
Al trabajar con otros departamentos élas actitudes y formas de trabajo han sido las

5 |pertinentes para llevar a cabo de manera eficaz y eficiente las actividades en las que se
involucran? ¢Por qué?

R=
Respecto al trabajo con terceros éconsidera que el trabajo que se realiza en conjunto es

6 |el mas apto considerando lo establecido dentro de las normativas de trabajo que maneja
CFE? ¢Por qué?

R=

7 éEstima que la mayoria de los errores que se cometen dentro del almacén son
ocasionadas por terceros? ¢Por qué?

R=

8 éOpina que al tener fallo en los tiempos que se estiman para el trabajo que se debe
realizar afecta la parte monetaria de la empresa? éPor qué?

R=
Al tener presente la parte documental de los movimientos del almacén écree usted que si

9 |se tenga un buen seguimiento dentro del departamento por la informacion en la
plataforma de SAP? ¢Afecta o beneficia las actividades?

R=

10 Al recibir la documentacion ¢Cual cree que es el principal fallo por el que este sea un
paso que atrase el proceso si no se cumple de manera correcta?

R=

Preguntas por realizar al jefe de almacén. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Entrevista 3

La entrevista numero tres se enfoca en preguntas relacionadas con el puesto de
auxiliar especializado de almacén, el cual se muestran a continuacién las preguntas
en la tabla 3.4.

Tabla 3.4
Formato de entrevista 3
Puesto: Auxiliar especializado de almacén |Fecha de realizacion: / /
Nombre:
Lugar de la entrevista:

1 ¢Considera que la comunicacién establecida con sus jefes es la mas adecuada para el
desarrollo de sus actividades? ¢Por qué?

R=

2 éPiensa que dentro de su lugar de trabajo cuenta con las condiciones adecuadas para
desarrollar sus actividades? ¢Por qué?

R=

3 Al examinar su area de trabajo ¢considera que el ambiente donde se desarrolla es el mas
adecuado para cumplir con los objetivos establecidos de su puesto de manera eficiente?

R=

4 |Al relacionarse con terceros ées eficiente su trabajo con ellos? ¢Por qué?

R=

5 Al tener que trabajar con la documentacién de los movimientos de los bienes ¢Qué fallas
considera que atrasen los tiempos de trabajo?

R=

6 éConsideraria adecuado implementar un instrumento que informe a terceros sobre sus
fallas? éPor qué?

R=

7 Al tener que registrar la informacién éconsidera que la comunicacién que brinda la
plataforma es la mas conveniente? ¢Por qué?

R=

8 Al trabajar con el area de administracion éconsidera que los compafieros brindan el
seguimiento adecuado en el trabajo en conjunto que realizan? ¢Por qué?

R=

9 ¢Estd conforme con el rendimiento que se ha tenido en el ultimo afio con el trabajo
realizado en el departamento en el que se encuentra?

R=

10 ¢Qué propondria como mejora en la comunicacién en el area que impacte a la parte
financiera y logistica?

R=

Preguntas por realizar al auxiliar especializado de almacén. Fuente: Elaboracion propia (2023)

68



Entrevista 4

La entrevista numero tres se enfoca en preguntas relacionadas con el puesto de

encargado del activo fijo el cual se muestran a continuacion las preguntas en la tabla

3.5.

Tabla 3.5
Formato de entrevista 4
Puesto: Encargado del activo fijo |Fecha de realizacion: / /
Nombre:
Lugar de la entrevista:

éConsidera que la comunicacion establecida con sus jefes es la mas adecuada para el
desarrollo de sus actividades? ¢Por qué?

éConsideraria que la comunicacién con el area del almacén es la mas pertinente para la

realizacion de sus actividades relacionadas con el activo fijo? éPor qué?

éConsidera que el trabajo realizado con terceros para el registro del activo fijo es el mas
adecuado? ¢Por qué?

Para el registro que maneja del activo fijo ¢Considera que los tiempos con los que trabaja
el drea de almacén son los mas pertinentes?

Al no estar cerca del area de almacén ¢usted conoce las diferentes actividades vy
obligaciones que tiene el drea, ademas de las que se relacionan con su puesto? ¢Cémo
obtiene esa informacion?

¢El rendimiento de la plataforma SAP es el mas eficiente para su trabajo? ¢Por qué?

Si usted fallara dentro de las obligaciones del activo fijo écomo afecta a las demas areas
de administracién?

Al tener los registros del activo fijo éconsidera que si se mejora la parte logistica del
trabajo en almacén pueden mejorar los nimeros en los estados financieros?

¢Qué pasaria si no existiera un buen manejo del activo fijo?

10

¢Qué propondria como mejora en la comunicacién en el area que impacte a la parte
financiera y logistica?

R=

Preguntas por realizar al encargado de activo fijo. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Entrevista 5

La entrevista numero tres se enfoca en preguntas relacionadas con el puesto de

superintendente, el cual se muestran a continuacion las preguntas en la tabla 3.6.

Tabla 3.6
Formato de entrevista 5
Puesto: Superintendente |Fecha de realizacion: / /
Nombre:
Lugar de la entrevista:
éUsted piensa que dentro del departamento de administracién las relaciones laborales
son pertinentes para el desarrollo de las actividades de cada area? ¢Por qué?

Dentro de la organizacion éestima que la eficiencia con la que labora el departamento de
administracion es la mas pertinente? ¢Por qué?

Al realizar diferentes tareas que se requieren para el traslado y almacenaje de materiales
3 |élas diferentes areas responden de manera adecuada con lo establecido en los manuales
de operaciones? ¢Por qué?

4 |¢El trabajo en almacén ha sido el mas eficiente y de calidad? ¢Por qué?

5. éConsidera que las estrategias logisticas como financieras han sido las mas pertinentg
dentro del departamento de administracion?

Por parte del capital humano écree que cuenta con los conocimientos suficientes para
6 |desarrollar las actividades de sus puestos o se deben implementar nuevas capacitaciones
y mejorar el perfil de los puestos?

R=

7 éCree que la mala comunicacion es una pieza fundamental por la que muchas fallas se
han presentado y el cdmo se solucionan no es lo pertinente? ¢Por qué?

R=

3 ¢Alguna vez ha evaluado a los terceros que trabajan con el almacén y ha propuesto
mejorar para un mayor rendimiento?

R=

9 ¢Usted considera que el trabajo en CFE es el mas apto a comparacion de diferentes zonas
dentro de la division Oriente? ¢Por qué?

R=|

10 élmplementaria alguna propuesta de mejora logistica y financiera en el éarea de
administracion? ¢Por qué?

R=|

Preguntas por realizar al superintendente. Fuente: Elaboracién propia (2023)
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3.6.2 Aplicacion del instrumento

A continuacién, se presentan los diferentes pensamientos y respuestas de

involucrados para la realizacidon de las entrevistas:

En la tabla 3.7 se observa las opiniones y respuestas de la entrevista nimero 1

Tabla 3.7
Respuestas entrevista 1

Pu

esto: Jefe de departamento de administracion |Fecha de realizacién: 22 /09/ 2023

Nombre: Lic. Josafat Arafat Hernandez Medina

Lu

gar de la entrevista: Zona Distribucion Teziutlan

1

éConsidera que dentro del area de administracién los jefes se encuentran en una buena
comunicacion? ¢Por qué?

o
1]

Si, debido a que tenemos varios canales para comunicarnos, todos tenemos conocimiento
de los procedimientos y procesos de comunicacién y regularmente cuando tenemos un
trabajo por realizar existe una comunicacién adecuada donde se nos instruye, donde se
nos avisa la forma en la que va a estar participando cada proceso para apoyar
oportunamente.

¢Al estar al cargo del area considera que el rendimiento de las operaciones de las areas
son las mas pertinentes? ¢Por qué?

Considero que son pertinentes de acuerdo a su responsabilidad, obviamente son
personas no especializadas quizads en los procesos administrativos, pero regularmente
consultan mucho lo que tuvieran ellos duda.

Dentro de las operaciones que se llevan diario en el trabajo de zona Teziutldn éconsidera
que ha habido fallos que no permitan una eficiencia correcta?

No

Al presentarse alguna falla dentro del area ¢Qué es lo primero que hace para solucionar
el area de oportunidad?

X
1]

Bueno, primeramente, seria la correccion del error, nos comunicamos con el proceso del
drea, ya sea distribucidn, planeacién o medicién y les indicamos lo que hay que corregir
para proceder a corregir y pues se atiende con normalidad. Para prevenir ese tipo de
errores regularmente es suficiente con estas observaciones o amonestaciones digamos
donde se les indica que deben corregir y de esa forma se va formando.

Inicialmente, cuando ocupan estos puestos o a lo largo del afio se recibe capacitacion
donde se les indica lo que deben ir registrando al realizar las reservas, al realizar las
capitalizaciones de obras, entonces, simplemente es un recordatorio directo lo que a

veces es suficiente para cambiar la forma de trabajar.

¢Plantearia algln sistema de mejora dentro de las operaciones realizadas?

R=|

Si, dentro de las operaciones un proceso de mejora seria incrementar la comunicacion
entre las areas y el almacén para que exista esta prevision de atencién alguna clase de
implementacion de agenda para que con antelacion pudiera programar todo aquello que
se va a atender a la semana, igualmente se pudiera optimizar los tiempos de trabajo de
los maniobristas para que digamos los tiempos de ellos no van a estar despachando
material podrian realizar los acomodos y de esta manera tener un mejor control del
almacén, este si bien ahorita realizan ciertas actividades pues pueden realizarlas de una
forma un poco cadtica porque no existe esa antelacién o esa determinaciéon de los
tiempos en los que se deben estar atendiendo esas actividades, si no que, simplemente
que cuando a ellos digamos que les da un poquillo de ganas mas de trabajar pues
realizan mas, cuando es un dia pesado, caluroso pues regularmente evitan esas
actividades, entonces, hasta ahorita no hemos tenido inconvenientes pero mas adelante

pudiera tonarse algo cadtico esa relacion laboral.

los
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Al conocer al personal dentro del drea ¢usted cree que los conocimientos que se tienen
para la realizacién de las actividades clave de sus puestos son los mejores o deberia
implementarse nuevas capacitaciones para el personal?

_|considero que siempre va a ver drea de mejora para todas y todos los participantes en el

Regularmente, las personas pues siempre tenemos algo nuevo que aprender entonces

proceso, entonces, considero que si requerimos aln mas capacitacion para ir puliendo y|
perfeccionando los conocimientos de los procedimientos.

Al ser el jefe del departamento épiensa que el trabajo en conjunto con otros
departamentos esta siendo el correcto?

_|almacén nosotros tenemos mas obras de electrificacion rural y aun asi con todas esas

Si, al momento somos la zona que mds obra tiene y en cuestion de personal estamos
limitados en comparacién con zonas como Veracruz, Coatzacoalcos, Poza Rica, etc. Que
son las mas grandes y que si bien manejan un volumen mayor en cuestiéon de valor del

limitaciones somos las zona que mas capitaliza, que esta cerrando oportunamente las
obras, entonces, considero que el trabajo en conjunto con los procesos sobre todo de
planeacidn y distribucion esta siendo el adecuado porque en comparativa con las demas
zonas les llevamos bastante margen de avance, entonces considero que es el correcto.

éConsidera que el apoyo que brinda otros departamentos beneficia o perjudica el avance
de las actividades claves del area?

_|la regularizacién de inventarios, de reservas antiguas, entonces todo aquello que hemos
tratado de implementar como mejora en el almacén hemos recibido el apoyo de los

Todo apoyo beneficia, entonces, de cierta forma los procesos nos han apoyado mucho en

procesos.

¢Estima que el proceso logistico y financiero del area es el mas eficiente? ¢Por qué?

=
1]

Como parte de la eficiencia siempre habra 4drea de mejora, este con las condiciones
actuales de la empresa, la capacitacion que tenemos, los tiempos que maneja cada
personal considero que es el adecuado; los tiempos muertos considero que son muy|
pocos, entonces si considero que es el comportamiento adecuado, obviamente hay|
oportunidad de mejora o dreas de oportunidad.

10

Al trabajar con terceros ¢el rendimiento y comunicacion con ellos es el mas optimo? ¢éPor|
qué?

_|se les ha estado atendiendo de hoy para hoy, entonces, ese tipo de despacho o falta de

Yo creo que en ese caso existe area de mejora en la comunicacion, me ha tocado ver que

programacion puede mejorarse con una oportuna comunicacion con los proveedores a

forma de antelarnos a esta entrega de material.

Preguntas y respuestas de entrevista 1. Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la tabla 3.8 se observa las opiniones y respuestas de la entrevista nimero 2.
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Tabla 3.8
Respuestas entrevista 2

Pu

esto: Jefe de almacén |Fecha de realizacién: 21 /09/ 2023

Nombre: Ing. Laura Margarita Suarez Suarez

Lu

gar de la entrevista: Almacén CFE Teziutlan

1

¢Considera que el trabajo de supervision y comunicacion dada por su jefe es la mas
eficaz? ¢Por qué?

No es eficaz, hace falta que proporcionen informacién de acuerdo al proceso de almacén.

¢El trabajo que relaciona a otros departamentos con el area es el mas pertinente? ¢Por
qué?

_|No es pertinente, porque hace falta que se involucren mas en cuestiones documentales y

normativas.

éla comunicacion con sus compafieros del departamento de administracion ha sido la
adecuada en la elaboracion de las actividades clave? éPor qué?

_|A la parte correspondiente a almacenes si, en cuestion del activo fijo no, porque siempre
falla la coordinacion de las actividades como sellos, documentos, etc.

éConsidera que el fallo de los objetivos del drea no son cumplidos por una mala
comunicacion y falta de apoyo? éPor qué?

_|Si en medida, ya que cada quien se cierra con su parte del proceso y no ven como afecta

al siguiente paso.

Al trabajar con otros departamentos ¢las actitudes y formas de trabajo han sido las
pertinentes para llevar a cabo de manera eficaz y eficiente las actividades en las que se
involucran? ¢Por qué?

_|No se ha llevado de manera eficaz. Toman muy a la ligera el proceso de almacén y no
Ilevan bien la documentacion.

Respecto al trabajo con terceros éconsidera que el trabajo que se realiza en conjunto es
el mas apto considerando lo establecido dentro de las normativas de trabajo que maneja
CFE? éPor qué?

_|No es el mas apto a consecuencia del personal de CFE, lo que afecta a terceros es que no

leen los contratos otorgados.

¢Estima que la mayoria de los errores que se cometen dentro del almacén son
ocasionadas por terceros? éPor qué?

=[No, son mas ocasionados por personal de CFE de otros departamentos.

¢Opina que al tener fallo en los tiempos que se estiman para el trabajo que se debe
realizar afecta la parte monetaria de la empresa? ¢Por qué?

_|Si, porque muchas veces por trabajo se debe considerar horas de trabajo extra para

resolver errores.

Al tener presente la parte documental de los movimientos del almacén écree usted que si
se tenga un buen seguimiento dentro del departamento por la informaciéon en la
plataforma de SAP? ¢Afecta o beneficia las actividades?

_|solicitados y revisados y el no tenerlos y/o procesarlos oportunamente afecta dentro del

El tener un buen control documental beneficia, debido a que al tener las auditorias son

proceso, por lo que lo mds correcto que se tenga una buena relacion entre la
documentacion fisica y la plataforma.

10

Al recibir la documentacién ¢Cudl cree que es el principal fallo por el que este sea un
paso que atrase el proceso si no se cumple de manera correcta?

_|La falta de firmas autorizadas por el personal de CFE, jefes de departamento y también la

“|falta de revision de las mismas partes del activo fijo.

En la tabla 3.9 se observa las opiniones y respuestas de la entrevista niUmero 3.

Preguntas y respuestas de entrevista 2. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla 3.9
Respuestas entrevista 3

Pu

esto: Auxiliar especializado de almacén |Fecha de realizacién: 28 /09/ 2023

Nombre: Lic. Karina Cabrera Castro

Lu

gar de la entrevista: Almacén CFE Teziutlan

1

éConsidera que la comunicacién establecida con sus jefes es la mas adecuada para el
desarrollo de sus actividades? ¢Por qué?

Si, la comunicacién que tengo con mis jefes es adecuada, ya que obviamente es una
comunicacion directa. Aparte de instrucciones de manera verbal, también recibo

_|instrucciones de manera via correo institucional y cuando yo tengo alguna duda en

respecto a alguna instruccién, lo que hago es preguntar para ver que estemos en la
misma sintonia de ideas en cuestion de instruccidon y para que obviamente sea un buen
resultado.

éPiensa que dentro de su lugar de trabajo cuenta con las condiciones adecuadas para
desarrollar sus actividades? ¢Por qué?

Si, tengo las herramientas adecuadas para poder hacer mi trabajo. Sin embargo, hay|
veces que si es necesario algunas otras como un espacio extra o algun tipo de anaquel o
algo, porque en este puesto obviamente tenemos mucha documentacién de la cual hay|

_|veces que debemos tener de manera visible, por lo tanto, hay veces que el espacio no lo

tengo como yo quisiera para poder tener todo lo que son mis expedientes, que tengo que
tener facil localizaciéon para cualquier documento que nos soliciten a nivel divisional o a
nivel local. Por lo tanto, hay veces que siento que me hace un poquito de falta el espacio,
pero si tengo las condiciones para poder desarrollar mi trabajo de manera bien.

Al examinar su area de trabajo éconsidera que el ambiente donde se desarrolla es el mas
adecuado para cumplir con los objetivos establecidos de su puesto de manera eficiente?

Si, tengo un buen ambiente laboral, tengo buena comunicacién, como lo mencionaba
anteriormente, con mi jefe inmediato y también con mis compafieros. Dentro de esta
oficina, obviamente, yo necesito estar en contacto directo, tanto con los compafieros
maniobristas como con la jefa para que obviamente todos podamos tener la misma idea
de trabajo, haya un mejor orden y obviamente haya buenos resultados.

Al relacionarse con terceros ées eficiente su trabajo con ellos? éPor qué?

Si, todo el tiempo en el puesto que yo tengo estoy en contacto directo con proveedores,
contratistas, entonces, obviamente si es importante que también tengamos una buena
comunicacién con ellos para que podamos darle buena atencion.

Como todo, hay personas o hay proveedores que entienden la documentacién necesaria
para poder nosotros hacer el proceso de la herramienta, material o equipo que traen vy,
nosotros poderles darles ingreso. Hay proveedores que definitivamente, como todos, no|
vienen con la documentacién necesaria, sin embargo, siempre tratamos de tener una
buena cordialidad con ellos y le podemos ayudar en algin documento, en buscar algun
tipo de contrato y demas o solicitarlo a nivel divisional para que obviamente se les dé la
atencién. Sin embargo, nosotros como somos un area de atencién, tanto para como lo
dijiste, personal externo y personal interno, o sea, compafieros de CFE, hay veces que si
tenemos demasiada carga de trabajo, sin embargo, ellos tienen que esperar para poder
pasar ahora si es su turno y hay algunos que si, esa parte no la logran entender. Sin
embargo, desde el momento en el que llegan y tenemos mucha gente, les explicamos |
les decimos bueno, a lo mejor va a tener que esperar y demds, o hay gente que llega
después de cierto horario y ya no se les puede atender como debiéramos.

Sin embargo, tratamos de tener la cordialidad con ellos y sobre todo siempre tratar de
darles la mejor cara, porque aqui cuando llegan, la primera impresién o cara que ven
siempre es la mia.

Al tener que trabajar con la documentacion de los movimientos de los bienes ¢Qué fallas
considera que atrasen los tiempos de trabajo?

Bueno, hay mucha documentacidn que es necesaria, o bueno, no mucha, yo creo que toda
la documentacién para mi es necesaria para poder dar tramite, es decir, por ejemplo, si
vienen por algun material, es necesario que llegue él con su reserva original, sus firmas
debidamente sellada y debidamente elaborada, y sobre todo que traigan su
documentacidn original. ¢Qué es lo que me retrasa cuando no me traen la documentacién
original? Hay veces que los comparieros llegan y no saben qué es lo que se van a llevar
porque les dijeron preséntate en el almacén y ellos ya saben, y, sin embargo, asi no es la
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idea de venir y despachar, todo tiene un proceso, todo tiene un tramite. Entonces, como

“|lo comentaba en la mafiana nuestra jefa de divisional, pues obviamente también tiene

que haber ese tipo de empatia y decir bueno, éipor qué el almacén pide ciertos
documentos?

Obviamente son para nosotros requisitos porque a nosotros también nos auditan, y si no
estamos entregando la documentacion cuando los auditores no lo piden debidamente,
firmados, autorizados, con documentos originales, pues obviamente también es un
problema para nosotros, porque no estamos alinedndonos a los procedimientos o a las
normas.

é¢Consideraria adecuado implementar un instrumento que informe a terceros sobre sus
fallas? éPor qué?

Pues mira, instrumentos como tal los tenemos, normalmente son las circulares
normativas hace falta a veces implementar nuevamente eso de mandar la circular v|
reiterarles nuevamente a los jefes porque aqui todo se maneja desde el jefe, nosotros
como personal sindicalizado lo que hacemos es que el jefe nos da una instruccién y lo

_|tenemos que hacer que hacer, entonces, aqui como que el primer filtro es mandarselo a

los jefes y que ellos hagan ese tipo de difusiones de las normas o los lineamientos a
todos su personal, sobre todo el personal que hace la parte operativa o la parte como
mas por decir la “chambita duras” que somos nosotros, entonces, que realmente
difundan ese tipo de procedimientos o normas para que nosotros podamos darle
seguimiento con una atencién bien.

Al tener que registrar la informacion éconsidera que la comunicaciéon que brinda la
plataforma es la mas conveniente? ¢ Por qué?

Si, es un buen programa el R3 o Sistema MySAP, es un buen programa, es un programa
muy noble, realmente muy noble y muy facil realmente de poder entenderle; cuando ya tu
te metes al sistema MySAP ya puedes comprender que hay diferentes maneras de hacer

_|algo y que todo tiene de produccién. Es un sistema muy noble. A mi me gusta mucho
trabajar con el sistema MySAP. Entonces yo no tengo ningun problema. Aqui lo que me

puede llegar a impedir a veces hacer el trabajo de manera mas rapida o asi, hay veces
que es la conexién, no, pero pues ya eso ya es otro asunto. Pero la plataforma como tal
es una muy buena plataforma, bien hecha y la verdad es que es muy noble.

Al trabajar con el darea de administracion éconsidera que los compafieros brindan el
seguimiento adecuado en el trabajo en conjunto que realizan? ¢Por qué?

X
1]

Pues si tenemos totalmente contacto directo con la administracion porque pues va de la
mano lo que nosotros hacemos, sobre todo con la mesa de activo fijo, que es todo lo que
es las capitalizaciones de unidades principales y demdas, todo el material que nosotros
entregamos. Y para prueba, pues estd que cuando yo recibo algun tipo de documentacion
que tiene que involucrarse a las unidades principales o hay incluso despachos de, no sé,
de poco valor o lo que sea, pero si tienen que venir revisado por el activo fijo, por sus
cuentas de mayor o por sus numeros de activo fijo cuando lo requiera. Entonces si tengo
contacto directo con la administracién, sin embargo, hasta el dia de hoy yo no tengo
ningun problema. O sea, nos vamos, nos solicitamos la documentacién, nos solicitamos
hacer ciertos movimientos que a mi me, o sea, que yo necesito para poder seguir con mi
trabajo y hasta ahorita yo no he tenido ningun problema.

¢Estd conforme con el rendimiento que se ha tenido en el ultimo afio con el trabajo,
realizado en el departamento en el que se encuentra?

Si, estoy conforme con el rendimiento que tenemos. Hay veces que si, por la carga de
trabajo, te saturas un poquito y quisieras tu dar mas, o sea, no dejar tantos pendientes a
veces, pero, sin embargo, creo que vamos bien, no tengo ningun problema con eso.

10

¢Qué propondria como mejora en la comunicaciéon en el area que impacte a la parte
financiera y logistica?

Si tenemos la comunicacidon, pero a lo mejor que se implementen mas técnicas o
herramientas que nos ayuden a ambos tanto la administracion como nosotros, por]
ejemplo, yo de la cuestién financiera pues no veo mucho de esa cuestidon, dsea,

realmente todo lo que son contratos, bienes y demas ya estan elaborados como tal ésea

es dinero al final de cuentas los bienes son dinero, pero como tal no tengo mucha
relaciéon con la cuestién financiera, entonces, a lo mejor si se es necesario algun tipo de
herramienta que nos beneficie tanto a la administracién como en este caso al almacén

pues adelante.

Preguntas y respuestas de entrevista 3. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En la tabla 3.10 se observa las opiniones y respuestas de la entrevista nimero 4.

Tabla 3.10
Respuestas entrevista 4

Pu

esto: Encargado del activo fijo |Fecha de realizaciéon: 22 /09/ 2023

Nombre: Ing. Adrian Aguilar Tirado

Lu

gar de la entrevista: Zona Distrubucién Teziutlan

¢Considera que la comunicacién establecida con sus jefes es la mas adecuada para el
desarrollo de sus actividades? ¢Por qué?

Si, considero que, si es adecuada por que se da mucho el flujo de informacion para poder
determinar las actividades que se tenemos que realizar, si no existiera esa comunicacion
no pudiéramos solventar todo el mundo de informacidn que tenemos en comision federal.

¢Consideraria que la comunicacién con el drea del almacén es la mas pertinente para la
realizacion de sus actividades relacionadas con el activo fijo? éPor qué?

X
1]

Si existiria un poco de informacién entre almacén y activo fijo, si seria bueno
conjuntarnos para poder evaluar las actividades, por que es un binomio de informacion
entre almacén y activo fijo, yo dependo mucho de lo que hace el almacén para poder|
terminar o establecer caracteristicas contables de las obras de comision federal,
entonces, si, si veo bueno tener una buena informacion con el almacén.

éConsidera que el trabajo realizado con terceros para el registro del activo fijo es el mas
adecuado? ¢Por qué?

X
1]

Si, si es adecuado, de hecho, aqui en mi puesto en el activo fijo yo tengo que verificar los
contratos de cada contratista, verificar cuantas obras tienen y cuales son los materiales
necesarios que ellos van a utilizar y en base a ello yo puedo capitalizar sus obras.

Para el registro que maneja del activo fijo ¢Considera que los tiempos con los que trabaja
el area de almacén son los mas pertinentes?

=
1]

Si, de hecho, una vez que ellos terminan su actividad yo ya puedo determinar o el area
correspondiente pueden finalizar los trabajar y yo realizar el finiquito de todos sus
trabajos contablemente, mas, sin embargo, necesitamos que en el almacén necesitamos
gue se ajusten de atencion, para que podamos solventar con mayor eficiencia todas las
actividades necesarias.

Al no estar cerca del area de almacén ¢usted conoce las diferentes actividades vy
obligaciones que tiene el drea, ademas de las que se relacionan con su puesto? ¢éComo
obtiene esa informacion?

Mira, si lo conozco por que yo he suplido alld, si conozco todas las areas del almacén,
conozco todos los movimientos de almacén y se lo que se realiza. Si un compafiero que no
conociera el almacén y llegara tendria un poco de detalle en aprender todos los
movimientos que existen y por eso es importante mantener cursos con el almacén para
poder ser mas eficientes en todo lo que requiera la empresa.

¢El rendimiento de la plataforma SAP es el mds eficiente para su trabajo? ¢Por qué?

Si, definitivamente SAP es un sistema muy noble, es nativo en el sentido de que sus
actividades estan determinadas claras para poder trabajar, es muy cordial, muy|
agradable, muy sencillo y muy eficiente.

Si usted fallara dentro de las obligaciones del activo fijo écomo afecta a las demas areas
de administracién?

=
1]

Bastante grave porque yo audito las obras respecto en material, mano de obra y gastos
de supervisién, debo verificar que los materiales realmente estén bien instalados en las
partes donde se haya electrificado, que se haya ocupado la mano de obra correcta y que
se hayan hecho los gastos de supervisiéon; es muy importante el puesto, inclusive lleva a
nivel México que son las oficinas nacionales y determinan la eficiencia del trabajo.

Al tener los registros del activo fijo éconsidera que si se mejora la parte logistica del

trabajo en almacén pueden mejorar los nimeros en los estados financieros?
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Si, definitivamente el acortar tiempo nos ayudaria mucho mas que nada en las areas de

_|distribucién porque ellos podrian sacar su trabajo con mayor tiempo inclusive ellos

cuando terminen pueden mandarme esa informacién para poder yo hacer el finiquito
correcto.

¢Qué pasaria si no existiera un buen manejo del activo fijo?

Definitivamente si no existiera un buen manejo del activo habria pérdidas en la empresa
graves muy graves inclusive penadas, por que hablamos que son bienes muebles y bienes

_|inmuebles; bienes muebles como son todos los articulos como computadoras, los

escritorios, postes, todo lo que incluye la empresa de comision federal y los bienes
inmuebles que en este caso son los terrenos que se adquieren, también tener escrituras,
debemos tener un nimero contable de cada uno de ellos ya que se van depreciando.

10

¢Qué propondria como mejora en la comunicacién en el area que impacte a la parte
financiera y logistica?

_|Me gustaria que se hicieran reuniones que se involucraran la parte logistica del almacén,

activo fijo y areas de distribucion.

En la tabla 3.11 se observa las opiniones y respuestas de la entrevista nimero 5.

Preguntas y respuestas de entrevista 4. Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 3.11
Respuestas entrevista 5

Puesto: Superintendente |Fecha de realizacién: 25 /09/ 2023

Nombre: Ing. José Mario Ochoa Ramirez

Lugar de la entrevista: Zona Distrubucién Teziutlan

¢Usted piensa que dentro del departamento de administracién las relaciones laborales
son pertinentes para el desarrollo de las actividades de cada area? ¢Por qué?

1

Si son pertinentes, yo creo que la estructura que se tiene marcada aqui en la parte
_|administrativa esta bien conformada, donde si observo que si hay puntos siempre en todo
procesos de mejoras, siempre hay algo que mejorar en todos los procesos que es lo que
nos va volviendo a hacer mas eficientes.

Dentro de la organizacion éestima que la eficiencia con la que labora el departamento de
administracion es la mas pertinente? ¢Por qué?

Quiza la mas eficiente en el momento puede ser ahorita, pero como te comento siempre
R=|hay un punto de mejora para volverse mas productivos y mas eficientes en el sistema,
siempre en todo el sistema puede ver una mejora.

Al realizar diferentes tareas que se requieren para el traslado y almacenaje de materiales
3 |¢las diferentes areas responden de manera adecuada con lo establecido en los manuales
de operaciones? ¢Por qué?

No, fijate que no, no lo cumplimos, asi como tal porque es tan complejo; una es el area
geografica de la zona para llegar al almacén es un area demasiado grande, el no llegar
_|alguno a tiempo la cadena de produccién o la cadena de despacho ya se atrasd, puede
- llegar otra area y vuelve complicar otra vez la parte del despacho.

Entonces, como en si se tiene que solucionar el problema ahi a todos con alguien que se
atrase realmente afecta el proceso de la administracion.

4 |¢El trabajo en almacén ha sido el mas eficiente y de calidad? ¢Por qué?

Si, en el almacenamiento hay un procedimiento, hay protocolos para el almacenaje e
R=|inclusive estan bien identificados en esa parte, yo creo que esa parte si lo tienen bien
contemplado los muchachos ahi del almacén.

¢Considera que las estrategias logisticas como financieras han sido las mas pertinentes
dentro del departamento de administracion?

Pudiéramos tener algunas deficiencias todavia aun por que inclusive hay ondas que no se
R=|hicieron a tiempo, el cual generan directos e indirectos y al final terminan siendo costos
que afectan a la empresa, creo que esa parte si habria puntos de mejora todavia.
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Por parte del capital humano écree que cuenta con los conocimientos suficientes para
desarrollar las actividades de sus puestos o se deben implementar nuevas capacitaciones
y mejorar el perfil de los puestos?

No, el personal si esta capacitado, tenemos afortunadamente personal bien preparado en
la parte de la administracién, pero como te digo el mismo sistema que va tan rapido
muchas veces ideas de mejoras de mi personal que pudiera proponer no tiene mucha
veces ese tiempo para poderlo mejorar, pero si, como personal capacitado yo digo que
estamos al cien con ellos.

¢Cree que la mala comunicacion es una pieza fundamental por la que muchas fallas se
han presentado y el cémo se solucionan no es lo pertinente? ¢Por qué?

El asunto de la comunicacion yo digo que es la primera causa para que algo no funcione
correctamente bien en una empresa aqui y en donde sea, si no existe la comunicacién
adecuada no va a haber un buen trabajo; al final del dia todos los compafieros, personal
administrativo, no administrativo se trabaja en equipo pero en alguin punto son trabajos
individuales y si, son totalmente afectados si no existe una comunicacidon adecuada ahi
entre los comparieros y eso también es un retrabajo, al tener un retrabajo es muy costoso
para una empresa.

¢Alguna vez ha evaluado a los terceros que trabajan con el almacén y ha propuesto
mejorar para un mayor rendimiento?

Si, todos los terceros son sometidos en una evaluacion porque en algun punto de su
contrato que se tenga hacia nosotros se evalla su desempefio y si cumple las normas, y
si, ha habido muchas mejoras hacia ellos, por ejemplo, antes no se les exigia equipo de
seguridad y hoy en dia es un requisito para poder hacer maniobras dentro de nuestras
instalaciones o son requerimientos que se deben cumplir si o no, hoy en dia se les exige
por ejemplo que estén dados de alta en el seguro, cosas asi que antes no se vigilaban,
hoy en dia somos mas estrictos con ellos.

¢Usted considera que el trabajo en CFE es el mas apto a comparacién de diferentes zonas
dentro de la division Oriente? ¢Por qué?

X
1]

Creo que el trabajo de comision es bonito, es una instituciéon muy fuerte en el pais, es
una de las empresas mas fuertes que existen y tiene un crecimiento que va despuntando
hoy en dia, se esta recuperando ahi en su historia como comisién federal y creo que es
una empresa bastante noble el que tiene a su persona en muy buenas condiciones
laborales.

10

élmplementaria alguna propuesta de mejora logistica y financiera en el d4rea de
administracion? ¢Por qué?

Si, fijate que si, por ejemplo, implementariamos a lo mejor el uso correcto o mas
razonable de los gastos por ejemplo como el parque vehicular que es un costo demasiado,
fuerte a la empresa el moverlo, entonces creo que si ahorrdramos ahi podriamos ocupar
esos ahorros en infraestructura o en los propios edificios, infraestructura hacia el cliente

gue es el punto mas fuerte que tenemos nosotros, el tener contento al cliente.

Preguntas y respuestas de entrevista 5. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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3.6.3 Preparacion de datos

Para poder dar paso a los resultados, es importante identificar cudles son los
parametros que miden las respuestas obtenidas al haber aplicado el instrumento,
para ello, se identifica las variables de estudio de las preguntas en cuestion de cada
entrevistado para obtener un veredicto sobre su interpretacion de la situacién actual

del area de administracion.

En la tabla 3.12 se muestra los datos de estudio en la entrevista 1.
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Variables

Tabla 3.12
de estudio entrevista 1

Entrevista 1

Variable

Concepto

Indicador

item

Hipétesis

Comunicacion

Es el proceso mediante el cual un
emisor transmite un mensaje por
medio de un canal para ser
interpretado por un receptor.

* Trabajador

* Trabajo en
equipo

¢ Colaboracion

¢Considera que dentro del area de
administracion los jefes se
encuentran en una  buena
comunicacién? éPor qué?

HI: En el area de administracion los jefes tienen
una buena comunicacion.
Ho: En el drea de administracion los jefes no
tienen una buena comunicacién.

Productividad

Es el resultado de la capacidad
utilizada para desarrollar alguna
actividad o tareas contemplando
tiempos, recursos y personal.

e Cumplimiento
de las actividades
e Tiempo

e Eficiencia

¢éAl estar al cargo del drea considera
que el rendimiento de las
operaciones de las dreas son las mas
pertinentes? ¢Por qué?

HI: El rendimiento dentro del drea es el esperado.
Ho: El rendimiento dentro del area no es el
esperado.

Eficiencia en
CFE

Relacién con el factor de los costos
generados por la utilizacion de
recursos clave y su produccion, es
decir a la optimizacion vy
minimizacion del uso de insumos-
productos para lograr los objetivos
por parte de los trabajadores de la
empresa.

e Gastos

* Materiales
utilizados

¢ Nivel de fallos

Dentro de las operaciones que se
llevan diario en el trabajo de zona
Teziutlan éconsidera que ha habido
fallos que no permitan una
eficiencia correcta?

HI: Hay una eficiencia alta dentro de la zona
Teziutlan con el trabajo diario.
Ho: Hay una eficiencia baja dentro de la zona
Teziutldn con el trabajo diario.

Reaccion en la toma de decisiones

® Problemas en la

Al presentarse alguna falla dentro

HI: Se tiene claro un proceso para saber que hacer

para la mejora en las areas de|empresa del area éQué es lo primero quelen caso de presentarse alglin problema dentro
Respuestaala |oportunidad emergentes en la|e Propuestasde |hace para solucionar el drea de|del area.
solucién de realizacion de actividades. trabajo oportunidad? Ho: No se tiene claro un proceso para saber que
problemas e Accidentes hacer en caso de presentarse algun problema
¢ Seguimiento de dentro del area.
actividades
Se refiere al cambio de todo aquello|e Eficiencia éPlantearia algun sistema de mejora|HI: Se tiene la atencion necesaria para querer
. que se desee incrementar su valor|e Productividad |dentro de las  operaciones|implementar una mejora en las operaciones.
Mejora . L. p . . . L .
con el fin de tener una perfeccidn. |e Area de realizadas? Ho: No se tiene la atencién necesaria para querer

oportunidad

implementar una mejora en las operaciones.
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Conocimiento
de actividades

Grado de conciencia por el cual una
persona realiza diferentes tareas
que se le fueron asignadas.

e Capacitaciones
¢ Evaluaciones
¢ Productividad

Al conocer al personal dentro del
drea dusted cree que los
conocimientos que se tienen para la
realizaciéon de las actividades clave
de sus puestos son los mejores o
deberia implementarse nuevas
capacitaciones para el personal?

HI: El personal cuenta con los conocimientos
necesarios para desarrollar las tareas clave que se
deben desarrollar acorde a lo establecido en su
perfil de puesto.
Ho: El personal no cuenta con los conocimientos
necesarios para desarrollar las tareas clave que se
deben desarrollar acorde a lo establecido en su
perfil de puesto.

Colaboracién

Es el cumplimiento de |las
obligaciones en conjunto con otros
individuos.

* Seguimiento de
actividades

e Comunicacion
e Efectividad

Al ser el jefe del departamento
épiensa que el trabajo en conjunto
con otros departamentos esta
siendo el correcto?

HI: El trabajo con otras areas de la empresa es el
mas apto dentro de los procesos establecidos.
Ho: El trabajo con otras areas de la empresa no es
el mds apto dentro de los procesos establecidos.

Participacion de dos o mas
individuos con habilidades que se

e Comunicacion
e Eficiencia

éConsidera que el apoyo que brinda
otros departamentos beneficia o

HI: El apoyo brindado por compafieros de otros
departamentos beneficia el proceso que se

Trabajo en pueden conjuntar para el|e Productividad |perjudica el avance de las|requiere en el area.
equipo cumplimiento de un objetivo en actividades claves del area? Ho: El apoyo brindado por compaiieros de otros
comun. departamentos no beneficia el proceso que se
requiere en el drea.
Serie de actividades relacionadas|e Estrategias éEstima que el proceso logistico y|HI: El proceso logistico y financiero utilizado
que se realizan en orden con el|e Capacitaciones |financiero del area es el mas|actualmente por la empresa es el mas eficiente
propdsito de obtener un resultado. |* Conocimiento |eficiente? ¢Por qué? para el cumplimiento de los objetivos.
Proceso HO: El proceso logistico y financiero utilizado
actualmente por la empresa es el menos eficiente
para el cumplimiento de los objetivos.
Relacion con el factor de los costos|® Comunicacién |Al trabajar con terceros ¢éel|HI: Los terceros de la empresa son éptimos en el
generados por la utilizacion del|e Productividad |rendimiento y comunicacién con|cumplimiento  de las  actividades y/o
recursos clave y su produccidn, es|® Seguimiento de |ellos es el mas optimo? ¢Por qué? |responsabilidades que tienen con la misma.
Eficiencia de decir a la optimizacion  y|proceso Ho: Los terceros de la empresa no son éptimos en
terceros minimizacién del uso de insumos- el cumplimiento de las actividades y/o

productos para lograr los objetivos
por parte de los trabajadores de
proveedores y/o contratistas.

responsabilidades que tienen con la misma.

Andlisis de las respuestas de entrevista 1. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En la tabla 3.13 se muestra los datos de estudio en la entrevista 2.

Variables

Tabla 3.13
de estudio entrevista 2

Entrevista 2

Colaboracién

obligaciones en conjunto con otros
individuos.

actividades
e Comunicacion
e Efectividad

Variable Concepto Indicador [tem Hipétesis
Analisis sistematico con el fin de|e Trabajador ¢Considera que el trabajo delHI: El trabajo de supervision y comunicacién por
Seguimiento de |recolectar informacién de la|e Trabajo en supervisién y comunicacién dada|parte de los jefes es adecuado.
actividades realizacidn de un proceso. equipo por su jefe es la mas eficaz? ¢Por|Ho: El trabajo de supervision y comunicacion por
e Colaboracidn qué? parte de los jefes no es adecuado.
Es el cumplimiento de las|® Seguimiento de|¢El trabajo que relaciona a otros|HI: El trabajo con otras areas de la empresa es el

departamentos con el drea es el mas
pertinente? ¢Por qué?

mas apto dentro de los procesos establecidos.
Ho: El trabajo con otras areas de la empresa no es
el mas apto dentro de los procesos establecidos.

Comunicacion

Es el proceso mediante el cual un
emisor transmite un mensaje por
medio de un canal para ser
interpretado por un receptor.

* Trabajador

* Trabajo en
equipo

e Colaboracidn

élLa comunicacién con sus
compaiieros del departamento de
administracion ha sido la adecuada
en la elaboracion de las actividades
clave? ¢Por qué?

HI: En el &rea de administracion entre
compaieros si tienen una buena comunicacién.
Ho: En el area de administracion entre los
compafieros no tienen una buena comunicacion.

Brindar ayuda cuando se requiere

¢ Colaboracion
¢ Trabajo en

éConsidera que el fallo de los
objetivos del area no son cumplidos

HI: En el drea no existen fallos por la falta de
apoyo provocada por una mala comunicacion.

Apoyo equipo por una mala comunicacion y falta|Ho: En el drea si existen fallos por la falta de
® Procesos de apoyo? ¢(Por qué? apoyo provocada por una mala comunicacion.
Participacion de dos o mas|® Comunicacién |Altrabajar con otros departamentos|HI: Las actitudes por compafieros de otros
individuos con habilidades que se|e Eficiencia élas actitudes y formas de trabajo|departamentos beneficia el proceso que se
) pueden conjuntar para el|® Productividad |han sido las pertinentes para llevar|requiere en el drea para ser eficaces.
Trat.)ajo en cumplimiento de un objetivo en a cabo de manera eficaz y eficiente[Ho: Las actitudes por compaferos de otros
equipo comun. las actividades en

las que se
involucran? ¢Por qué?

departamentos no beneficia el proceso que se
requiere en el drea para ser eficaces.
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Productividad
de terceros

Es el resultado de la capacidad
utilizada para desarrollar alguna
actividad o tareas contemplando
tiempos, recursos y personal.

¢ Cumplimiento
de las actividades
e Tiempo

e Eficiencia

Respecto al trabajo con terceros
éconsidera que el trabajo que se
realiza en conjunto es el mas apto
considerando lo establecido dentro
de las normativas de trabajo que
maneja CFE? ¢Por qué?

HI: El trabajo realizado en conjunto con terceros
de la empresa es el mas dptimo cumpliendo las
normativas.
Ho: El trabajo realizado en conjunto con terceros
de la empresa es el menos éptimo cumpliendo las
normativas.

Relacion con el factor de los costos
generados por la utilizacion de
recursos clave y su produccidn, es

e Comunicacién
¢ Productividad
e Seguimiento de

éEstima que la mayoria de los
errores que se cometen dentro del
almacén son ocasionadas por

HI: Los terceros de la empresa son éptimos en el
cumplimiento de las  actividades vy/o
responsabilidades que tienen con la misma.

Eficiencia de decir a la optimizacion  y|proceso terceros? ¢Por qué? Ho: Los terceros de la empresa no son éptimos en
terceros minimizacion del uso de insumos- el cumplimiento de las actividades vy/o
productos para lograr los objetivos responsabilidades que tienen con la misma.
por parte de los trabajadores de
proveedores y/o contratistas.
Periodo  requerido para  el|e Efectividad éOpina que al tener fallo en los{HI: Al no cumplir con los tiempos establecidos
acontecimiento de algo. ¢ Calidad de tiempos que se estiman para el|para el cumplimiento de las actividades la
] procesos trabajo que se debe realizar afectalempresa no genera pérdidas.
Tiempo * Rendimiento del|la parte monetaria de la empresa?|Ho: Al no cumplir con los tiempos establecidos

personal

éPor qué?

para el cumplimiento de las actividades la
empresa si genera pérdidas.

Mide el valor proporcional del
trabajo que realiza, asi como la

e Efectividad
¢ Manejo del

Al tener presente la parte
documental de los movimientos del

Hl: La plataforma utilizada por la empresa
beneficia y aporta mayor valor a la parte logistica

. disponibilidad, accesibilidad y uso|usuario almacén ¢cree usted que si se tenga|de la empresa.
Desempefio de de la plataforma digital que se|e Calidad dela un buen seguimiento dentro del|Ho: La plataforma utilizada por la empresa no
plataforma utiliza plataforma departamento por la informacién en|beneficia y no aporta mayor valor a la parte

la plataforma de SAP? ¢Afecta ollogistica de la empresa.
beneficia las actividades?
Serie de pasos con el cuadl se hace la|e Procesos Al recibir la documentacion ¢Cudl|HI: Se identifica que no hay ningun fallo que
recepcion y procesamiento de la|® Manejo de cree que es el principal fallo por el|atrase el proceso de la documentacion en el
Proceso de informacion de los documentos. informacion gue este sea un paso que atrase el{almacén.
documentacion ¢ Tiempo de proceso si no se cumple de manera|Ho: Se identifica que si hay al menos un fallo que
trabajo correcta? atrase el proceso de la documentacién en el

almacén.

Analisis de las respuestas de entrevista 2. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En la tabla 3.14 se muestra los datos de estudio en la entrevista 3.

Tabla 3.14

Variables de estudio entrevista 3

Entrevista 3

Variable

Concepto

Indicador

item

Hipétesis

Comunicacion

Es el proceso mediante el cual un
emisor transmite un mensaje por
medio de un canal para ser
interpretado por un receptor.

* Trabajador

¢ Trabajo en
equipo

¢ Colaboracion

¢Considera que la comunicacion
establecida con sus jefes es la mas
adecuada para el desarrollo de sus
actividades? ¢Por qué?

HI: Los jefes tienen una buena comunicacion.
Ho: Los jefes no tienen una buena comunicacion.

productos para lograr los objetivos
por parte de los trabajadores de
proveedores y/o contratistas.

Ubicacién en la que un individuo|® Espacio de éPiensa que dentro de su lugar de|HI: El drea de trabajo donde se desarrolla el
realiza diferentes actividades|trabajo trabajo cuenta con las condiciones|trabajo se encuentra en condiciones adecuadas.
, ~ |acorde a los lineamientos vy|e Herramientas |adecuadas para desarrollar sus|Ho: El drea de trabajo donde se desarrolla el
Area de trabajo requerimientos de un perfil de|disponibles actividades? ¢Por qué? trabajo no se encuentra en condiciones
puesto establecido por una|e Productividad adecuadas.
empresa.
Son todos aquellos factores|e Niveles de Al examinar su area de trabajo|HI: El ambiente de trabajo donde se desarrolla el
presentes que influye en el|estrés éconsidera que el ambiente donde|trabajador es adecuado para el cumplimiento de
Ambiente desarrollo de las tareas * Motivacion se desarrolla es el mas adecuadollas actividades.
laboral e Comunicacion |para cumplir con los objetivos|Ho: El ambiente de trabajo donde se desarrolla el
establecidos de su puesto de|trabajador no es adecuado para el cumplimiento
manera eficiente? de las actividades.
Relacion con el factor de los costos|® Comunicacién |Al relacionarse con terceros ¢es|HI: Los terceros de la empresa son éptimos en el
generados por la utilizacion de|e Productividad |eficiente su trabajo con ellos? ¢Por|cumplimiento de las  actividades y/o
recursos clave y su produccion, es|® Seguimiento de |qué? responsabilidades que tienen con la misma.
Eficiencia de decir a la optimizacién  y|proceso Ho: Los terceros de la empresa no son 6ptimos en
terceros minimizacion del uso de insumos- el cumplimiento de las actividades y/o

responsabilidades que tienen con la misma.
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Tiempo

Periodo  requerido el

acontecimiento de algo.

para

e Efectividad

¢ Calidad de
procesos

¢ Rendimiento del
personal

Al tener que trabajar con la
documentacion de los movimientos
de los bienes ¢Qué fallas considera
que atrasen los tiempos de trabajo?

HI: No hay falla que retrase los tiempos de
trabajo.
Ho: Si hay falla que retrase los tiempos de trabajo.

Método para
informar

Técnica o estrategia utilizada para
difundir informacion a cierta
cantidad de individuos.

e Comunicacion
® Procedimientos
e Colaboracién

éConsideraria adecuado
implementar un instrumento que
informe a terceros sobre sus fallas?
éPor qué?

HI: Se considera adecuado la implementacién de
un instrumento de informacion hacia terceros de
la empresa.
Ho: No se considera adecuado laimplementacién
de un instrumento de informacién hacia terceros
de la empresa.

Desempeiio de
plataforma

Mide el valor proporcional del
trabajo que realiza, asi como la
disponibilidad, accesibilidad y uso
de la plataforma digital que se utiliza

o Efectividad
* Manejo del
usuario

¢ Calidad de la
plataforma

Al tener que registrar la informacion
éconsidera que la comunicacion que
brinda la plataforma es la mas
conveniente? (Por qué?

Hl: La plataforma utilizada por la empresa
beneficia y aporta mayor valor a la parte logistica
de la empresa.
Ho: La plataforma utilizada por la empresa no
beneficia y no aporta mayor valor a la parte
logistica de la empresa.

Colaboracién

Es el cumplimiento de las
obligaciones en conjunto con otros
individuos.

e Seguimiento de
actividades

e Comunicacion
e Efectividad

Al trabajar con el area de
administracion ¢considera que los
compafieros brindan el seguimiento
adecuado en el trabajo en conjunto
que realizan? éPor qué?

HI: El trabajo con el area de administracion es el
mas apto dentro de los procesos establecidos.
Ho: El trabajo con el area de administracion es el
menos apto dentro de los procesos establecidos.

Productividad

Es el resultado de la capacidad
utilizada para desarrollar alguna
actividad o tareas contemplando
tiempos, recursos y personal.

e Cumplimiento
de las actividades
e Tiempo

¢ Eficiencia

¢Esta conforme con el rendimiento
que se ha tenido en el ultimo afo

con el trabajo realizado en el
departamento en el que se
encuentra?

HI: El rendimiento dentro del area es el esperado.
Ho: El rendimiento dentro del drea no es el
esperado.

Mejora

Se refiere al cambio de todo aquello
que se desee incrementar su valor
con el fin de tener una perfeccion.

e Eficiencia

¢ Productividad
e Area de
oportunidad

¢Qué propondria como mejoraen la
comunicacién en el darea que
impacte a la parte financiera y
logistica?

HI: Se tiene la atencién necesaria para querer
implementar una mejora en las operaciones.
Ho: No se tiene la atencidn necesaria para querer
implementar una mejora en las operaciones.

Analisis de las respuestas de entrevista 3. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En la tabla 3.15 se muestra los datos de estudio en la entrevista 4.

Variables

Tabla 3.15
de estudio entrevista 4

Entrevista 4

Variable

Concepto

Indicador

item

Hipétesis

Comunicacion

Es el proceso mediante el cual un
emisor transmite un mensaje por
medio de un canal para ser
interpretado por un receptor.

* Trabajador

¢ Trabajo en
equipo

¢ Colaboracion

¢Considera que la comunicacion
establecida con sus jefes es la mas
adecuada para el desarrollo de sus
actividades? ¢Por qué?

HI: Los jefes tienen una buena comunicacion.
Ho: Los jefes no tienen una buena comunicacion.

Colaboracién

Es el cumplimiento de las
obligaciones en conjunto con otros
individuos.

eSeguimiento de
actividades
eComunicacion

o Efectividad

éConsideraria que la comunicacion
con el area del almacén es la mas
pertinente para la realizacién de sus
actividades relacionadas con el
activo fijo? ¢Por qué?

HI: El trabajo con el drea de almacén es el mas
apto dentro de los procesos establecidos.
Ho: El trabajo con el area de almacén es el menos
apto dentro de los procesos establecidos.

Relacién con el factor de los costos
generados por la utilizacion de
recursos clave y su produccion, es

e Comunicacién
¢ Productividad
¢ Seguimiento de

¢Considera que el trabajo realizado
con terceros para el registro del
activo fijo es el mas adecuado? ¢Por

HI: Los terceros de la empresa son dptimos en el
cumplimiento de las  actividades y/o
responsabilidades que tienen con la misma.

¢ Rendimiento del
personal

Eficiencia de decir a la optimizacion  y|proceso qué? Ho: Los terceros de la empresa no son 6ptimos en
terceros minimizacion del uso de insumos- el cumplimiento de las actividades y/o
productos para lograr los objetivos responsabilidades que tienen con la misma.
por parte de los trabajadores de
proveedores y/o contratistas.
Periodo requerido para el|e Efectividad Para el registro que maneja del|Hl: Los tiempos de trabajo del almacén son
acontecimiento de algo. ¢ Calidad de activo fijo ¢Considera que los|pertinentes para lograr los  objetivos.
Tiempo procesos tiempos con los que trabaja el area|Ho: Los tiempos de trabajo del almacén no son

de almacén los mas

pertinentes?

son

pertinentes para lograr los objetivos.
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Conocimiento
de actividades

Grado de conciencia por el cual una
persona realiza diferentes tareas
que se le fueron asignadas.

e Capacitaciones
¢ Evaluaciones
¢ Productividad

Al no estar cerca del area de
almacén ¢iusted conoce las
diferentes actividades y

obligaciones que tiene el area,
ademads de las que se relacionan con
su puesto? (Como obtiene esa
informacion?

HI: Se reconocen los principales procesos y/o
actividades del almacén que se relacionan con su
drea para lograr los objetivos del area.
Ho: No se reconocen los principales procesos y/o
actividades del almacén que se relacionan con su
area para lograr los objetivos del area.

Mide el valor proporcional del

¢ Efectividad

¢El rendimiento de la plataforma

HI: La plataforma utilizada por la empresa

trabajo que realiza, asi como la|® Manejo del SAP es el mas eficiente para sulbeneficia y aporta mayor valor a la parte logistica
Desempeiio de |disponibilidad, accesibilidad y uso|usuario trabajo? éPor qué? de la empresa.
plataforma de la plataforma digital que se utiliza|® Calidad de la Ho: La plataforma utilizada por la empresa no
plataforma beneficia y no aporta mayor valor a la parte
logistica de la empresa.

Es un valor humano donde el|e Tiempo de Si usted fallarda dentro de las|{HI: Al tener poca responsabilidad en el
individuo se compromete con los|trabajo obligaciones del activo fijo écomo|cumplimiento de sus actividades la empresa no
. actos y el cumplimiento de los|e Eficiencia afecta a las demas dreas delsufriria pérdidas.

Responsabilidad | . L . L s
mismos. ¢ Productividad |administracion? Ho: Al tener poca responsabilidad en el

cumplimiento de sus actividades la empresa si
sufriria pérdidas.

Capitalizacion
del activo fijo

Registro del activo fijo como parte
de sus costos de adquisicion vy
produccion

¢ Bienes

e Entradas y
salidas

¢ Contabilidad

Al tener los registros del activo fijo
éconsidera que si se mejora la parte
logistica del trabajo en almacén
pueden mejorar los nimeros en los
estados financieros?

HI: Al mejorar el proceso logistico se tiene un
incremento en la parte financiera de la empresa.
Ho: Al no mejorar el proceso logistico se tiene un
incremento en la parte financiera de la empresa.

Hecho ocasionado por el error, fallo
o situaciones adversas que

e Efectividad
e Capitalizacion

¢Qué pasaria si no existiera un buen
manejo del activo fijo?

HI: El trabajar sin un buen manejo del activo de la
empresa no generaria pérdidas monetarias.

Desastre modifican la situacién a un punto|de obras Ho: El trabajar sin un buen manejo del activo de
negativo. ® Proceso del la empresa si generaria pérdidas monetarias.
activo fijo
Se refiere al cambio de todo aquello|, Eficiencia ¢Qué propondria como mejora en la|HI: Se tiene la atencion necesaria para querer
. que se desee incrementar su valor|, Productividad comunicacién en el area quelimplementar una mejora en las operaciones.
Mejora con el fin de tener una perfeccién. |, Area de impacte a la parte financiera y|Ho: No se tiene la atencidn necesaria para querer

oportunidad

logistica?

implementar una mejora en las operaciones.

Analisis de las respuestas de entrevista 4. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En la tabla 3.16 se muestra los datos de estudio en la entrevista 5.

Tabla 3.16
Variables de estudio entrevista 5

Entrevista 5

Variable Concepto Indicador Item Hipotesis
Son todos aquellos factores|e Niveles de estrés |éUsted piensa que dentro del|HI: El ambiente de trabajo donde se desarrolla en
presentes que influye en el|e Motivacidn departamento delel drea de administracion es adecuado para el

Ambiente laboral

desarrollo de las tareas

e Comunicacién

administracion las relaciones
laborales son pertinentes para
el desarrollo de las actividades
de cada area? ¢Por qué?

cumplimiento de las actividades de cada area.
Ho: El ambiente de trabajo donde se desarrolla en
el area de administracién no es adecuado para el
cumplimiento de las actividades de cada area.

Eficiencia en CFE

Relacién con el factor de los costos
generados por la utilizacion de
recursos clavey su produccion, es decir
a la optimizaciéon y minimizacién del
uso de insumos-productos para lograr
los objetivos por parte de los
trabajadores de la empresa.

eGastos
*Materiales
utilizados

¢ Nivel de fallos

Dentro de la organizacion
¢estima que la eficiencia con la
que labora el departamento de
administracién es la mas
pertinente? ¢Por qué?

HI: Hay wuna eficiencia alta dentro del
departamento de administracién con el trabajo
diario.
Ho: Hay una eficiencia baja dentro del
departamento de administracion con el trabajo
diario.

Revision del
proceso

Identificar todo aquello que se
realice de manera correcta, asi
como las areas de oportunidad que
deben ser solucionadas.

¢ Normativa de la
empresa

® Procesos

¢ Productividad

Al realizar diferentes tareas que
se requieren para el traslado y
almacenaje de materiales élas
diferentes areas responden de
manera adecuada con lo
establecido en los manuales de
operaciones? ¢Por qué?

HI: Las areas cumplen con lo establecido en los
manuales de operaciones con eficiencia.
Ho: Las dreas no cumplen con lo establecido en
los manuales de operaciones con eficiencia.

Responsabilidad

Es un valor humano donde el
individuo se compromete con los
actos y el cumplimiento de estos.

e Tiempo de trabajo
e Eficiencia
* Productividad

¢El trabajo en almacén ha sido
el mas eficiente y de calidad?
éPor qué?

HI: El drea de almacén es responsable con sus
actividades generando calidad en sus procesos.
Ho: El drea de almacén no es responsable con sus
actividades y no genera calidad en sus procesos.
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Estrategia

Procedimiento establecido para
cumplir un objetivo con el fin de
alcanzar una meta.

¢ Procedimientos
e Sistema de trabajo
e Técnicas de trabajo

¢Considera que las estrategias
logisticas como financieras han
sido las mas pertinentes dentro
del departamento de
administracion?

HI: Las estrategias utilizadas actualmente por la
empresa son eficientes y aptas para el proceso.
Ho: Las estrategias utilizadas actualmente por la
empresa no son eficientes y aptas para el
proceso.

Conocimiento de
actividades

Grado de conciencia por el cual una
persona realiza diferentes tareas
que se le fueron asignadas.

e Capacitaciones
¢ Evaluaciones
¢ Productividad

Por parte del capital humano
éicree que cuenta con los
conocimientos suficientes para

desarrollar las actividades de
sus puestos o se deben
implementar nuevas

capacitaciones y mejorar el

perfil de los puestos?

HI: El personal cuenta con los conocimientos
necesarios para desarrollar las tareas clave que se
deben desarrollar acorde a lo establecido en su
perfil de puesto.
Ho: El personal no cuenta con los conocimientos
necesarios para desarrollar las tareas clave que se
deben desarrollar acorde a lo establecido en su
perfil de puesto.

Comunicacion

Es el proceso mediante el cual un
emisor transmite un mensaje por
medio de un canal para ser
interpretado por un receptor.

* Trabajador
e Trabajo en equipo
e Colaboracion

éCree que la mala comunicacién
es una pieza fundamental por la
que muchas fallas se han
presentado y el cédmo se
solucionan no es lo pertinente?
¢Por qué?

HI: La mala comunicacion no es un factor que
afecte en el desarrollo de las actividades clave y
se cometan errores.
Ho: La mala comunicacion es un factor que afecte
en el desarrollo de las actividades clave y se
cometan errores.

Evaluacion

Proceso que se utiliza para
determinar el mérito, el valor y el
significado de un trabajo.

e Trabajo realizado
 Nivel de fallos
¢ Nivel de confianza

éAlguna vez ha evaluado a los
terceros que trabajan con el
almacén y ha propuesto
mejorar para un  mayor
rendimiento?

Hl: La empresa ha realizado evaluaciones
respectivas a cada tercero para medir el
rendimiento del mismo.

Ho: La empresa no ha realizado evaluaciones
respectivas a cada tercero para medir el
rendimiento del mismo.

Es el resultado de la capacidad

e Cumplimiento de

¢Usted considera que el trabajo

HI: El rendimiento dentro del area es el esperado.

utilizada para desarrollar algunallas actividades|en CFE es el mas apto a|Ho: El rendimiento dentro del area no es el
Productividad actividad o tareas contemplando|eTiempo comparacién de diferentes|esperado.
tiempos, recursos y personal. e Eficiencia zonas dentro de la divisidon
Oriente? ¢Por qué?
Se refiere al cambio de todo|e Eficiencia élmplementaria alguna|HI: Se tiene la atencidn necesaria para querer
. aquello que se desee incrementar|® Productividad propuesta de mejora logistica y|implementar una mejora en las operaciones.
Mejora su valor con el fin de tener unale Area de financiera en el drea de|Ho: No se tiene la atencion necesaria para querer

perfeccion.

oportunidad

administracion? ¢Por qué?

implementar una mejora en las operaciones.

Andlisis de las respuestas de entrevista 5. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Con los cuales al ser comparados con las respuestas obtenidas se obtuvo la validacion de las siguientes hipotesis:

En la tabla 3.17 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista 1.

Tabla 3.17
Validacion de hipdtesis entrevista 1

Entrevista 1

Variable

item

Hipétesis

Comunicacion

éConsidera que dentro del drea de administracion los jefes se
encuentran en una buena comunicacién? éPor qué?

HI: En el 4rea de administracion los jefes tienen una buena comunicacién.

Productividad

¢Al estar al cargo del area considera que el rendimiento de las
operaciones de las areas son las mas pertinentes? ¢ Por qué?

HI: El rendimiento dentro del area es el esperado.

Eficiencia
CFE

en

Dentro de las operaciones que se llevan diario en el trabajo de
zona Teziutldn éconsidera que ha habido fallos que no permitan
una eficiencia correcta?

HI: Hay una eficiencia alta dentro de la zona Teziutlan con el trabajo diario.

Respuesta a la

Al presentarse alguna falla dentro del area éQué es lo primero que

HI: Se tiene claro un proceso para saber que hacer en caso de presentarse

solucion de|hace para solucionar el area de oportunidad? algun problema dentro del area.

problemas

. ¢Plantearia algln sistema de mejora dentro de las operaciones|HI: Se tiene |la atencion necesaria para querer implementar una mejora en las
ejora

realizadas?

operaciones.

Conocimiento
de actividades

Al conocer al personal dentro del area ¢usted cree que los
conocimientos que se tienen para la realizacion de las actividades
clave de sus puestos son los mejores o deberia implementarse
nuevas capacitaciones para el personal?

HI: El personal cuenta con los conocimientos necesarios para desarrollar las
tareas clave que se deben desarrollar acorde a lo establecido en su perfil de
puesto.

Colaboracién

Al ser el jefe del departamento ¢piensa que el trabajo en conjunto
con otros departamentos esta siendo el correcto?

HI: El trabajo con otras dreas de la empresa es el mas apto dentro de los
procesos establecidos.

Trabajo
equipo

en

éConsidera que el apoyo que brinda otros departamentos
beneficia o perjudica el avance de las actividades claves del area?

HI: El apoyo brindado por compafieros de otros departamentos beneficia el
proceso que se requiere en el area.
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¢Estima que el proceso logistico y financiero del area es el mas|HI: El proceso logistico y financiero utilizado actualmente por la empresa es el

Proceso eficiente? éPor qué? mas eficiente para el cumplimiento de los objetivos.
L Al trabajar con terceros éel rendimiento y comunicacion con ellos|Ho: Los terceros de la empresa no son 6ptimos en el cumplimiento de las
Eficiencia de e i o 4o . . . .
) es el mas 6ptimo? ¢Por qué? actividades y/o responsabilidades que tienen con la misma.
erceros

Hipotesis cumplidas respecto a las respuestas de entrevista 1. Fuente: Elaboracién propia (2023)

En la tabla 3.18 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista 2.

Tabla 3.18
Validacién de hipotesis entrevista 2

Entrevista 2

Variable

item

Hipétesis

Seguimiento
de actividades

é¢Considera que el trabajo de supervision y comunicacion
dada por su jefe es la mas eficaz? éPor qué?

Ho: El trabajo de supervision y comunicacion por parte de los jefes no es
adecuado.

Colaboracion

¢El trabajo que relaciona a otros departamentos con el area
es el mas pertinente? ¢Por qué?

Ho: El trabajo con otras areas de la empresa no es el mas apto dentro de los
procesos establecidos.

Comunicacion

éLa comunicacién con sus compaiieros del departamento de
administracion ha sido la adecuada en la elaboracién de las
actividades clave? ¢Por qué?

Ho: En el drea de administracion entre los compafieros no tienen una buena
comunicacion.

é¢Considera que el fallo de los objetivos del area no son

Ho: En el drea si existen fallos por la falta de apoyo provocada por una mala

de terceros

Apoyo cumplidos por una mala comunicacién y falta de apoyo? ¢ Por | comunicacion.

qué?

Al trabajar con otros departamentos ¢las actitudes y formas | Ho: Las actitudes por compafieros de otros departamentos no beneficia el
Trabajo en de trabajo han sido las pertinentes para llevar a cabo de | proceso que se requiere en el drea para ser eficaces.
equipo manera eficaz y eficiente las actividades en las que se

involucran? ¢Por qué?

Respecto al trabajo con terceros éconsidera que el trabajo | Ho: El trabajo realizado en conjunto con terceros de la empresa es el menos
Productividad | que se realiza en conjunto es el mas apto considerando lo | 6ptimo cumpliendo las normativas.

establecido dentro de las normativas de trabajo que maneja
CFE? ¢Por qué?
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¢Estima que la mayoria de los errores que se cometen dentro

Ho: Los terceros de la empresa no son éptimos en el cumplimiento de las

Eficiencia de . . . B L s . .
; del almacén son ocasionadas por terceros? éPor qué? actividades y/o responsabilidades que tienen con la misma.
erceros
¢Opina que al tener fallo en los tiempos que se estiman para | Ho: Al no cumplir con los tiempos establecidos para el cumplimiento de las
Tiempo el trabajo que se debe realizar afecta la parte monetaria de | actividades la empresa si genera pérdidas.

la empresa? {Por qué?

Desempefio de

Al tener presente la parte documental de los movimientos
del almacén écree usted que si se tenga un buen seguimiento

HI: La plataforma utilizada por la empresa beneficia y aporta mayor valor a la
parte logistica de la empresa.

documentacion

plataforma dentro del departamento por la informacion en la plataforma
de SAP? ¢ Afecta o beneficia las actividades?
p d Al recibir la documentacion ¢ Cudl cree que es el principal fallo | Ho:  Se identifica que si hay al menos un fallo que atrase el proceso de la
roceso de

por el que este sea un paso que atrase el proceso si no se
cumple de manera correcta?

documentacién en el almacén.

Hipotesis cumplidas respecto a las respuestas de entrevista 2. Fuente: Elaboracién propia (2023)

En la tabla 3.19 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista 3.

Tabla 3.19
Validacion de hipotesis entrevista 3

Entrevista 3

Variable

item

Hipotesis

Comunicacion

éConsidera que la comunicacion establecida con sus jefes es
la mds adecuada para el desarrollo de sus actividades? ¢Por
qué?

HI: Los jefes tienen una buena comunicacion.

Area de trabajo

éPiensa que dentro de su lugar de trabajo cuenta con las
condiciones adecuadas para desarrollar sus actividades?
é¢Por qué?

HIl: El area de trabajo donde se desarrolla el trabajo se encuentra en
condiciones adecuadas.

Ambiente laboral

Al examinar su area de trabajo éconsidera que el ambiente
donde se desarrolla es el mas adecuado para cumplir con los
objetivos establecidos de su puesto de manera eficiente?

HI: El ambiente de trabajo donde se desarrolla el trabajador es adecuado para
el cumplimiento de las actividades.

Eficiencia de
terceros

Al relacionarse con terceros ées eficiente su trabajo con
ellos? éPor qué?

HI: Los terceros de la empresa son oOptimos en el cumplimiento de las
actividades y/o responsabilidades que tienen con la misma.
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Tiempo

Al tener que trabajar con la documentacion de los
movimientos de los bienes iQué fallas considera que
atrasen los tiempos de trabajo?

Ho: Si hay falla que retrase los tiempos de trabajo.

Método para
informar

¢Consideraria adecuado implementar un instrumento que
informe a terceros sobre sus fallas? ¢Por qué?

Ho: No se considera adecuado la implementacidén de un instrumento de
informacién hacia terceros de la empresa.

Desempefio de
plataforma

Al tener que registrar la informacion éconsidera que la
comunicacion que brinda la plataforma es la mas
conveniente? (Por qué?

HI: La plataforma utilizada por la empresa beneficia y aporta mayor valor a la
parte logistica de la empresa.

Colaboracion

Al trabajar con el area de administracion ¢éconsidera que los
compafieros brindan el seguimiento adecuado en el trabajo
en conjunto que realizan? ¢Por qué?

HI: El trabajo con el area de administracion es el mas apto dentro de los
procesos establecidos.

¢Estd conforme con el rendimiento que se ha tenido en el

HI: El rendimiento dentro del area es el esperado.

area que impacte a la parte financiera y logistica?

Productividad ultimo afio con el trabajo realizado en el departamento en

el que se encuentra?

¢Qué propondria como mejora en la comunicacion en el | HI: Se tiene la atencién necesaria para querer implementar una mejora en las
Mejora

operaciones.

Hipotesis cumplidas respecto a las respuestas de entrevista 3. Fuente: Elaboracién propia (2023)

En la tabla 3.19 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista 4.

Tabla 3.20
Validacion de hipotesis entrevista 4

Entrevista 4

Variable

item

Hipotesis

Comunicacion

¢Considera que la comunicacion establecida con sus jefes es
la mas adecuada para el desarrollo de sus actividades? éPor
qué?

HI: Los jefes tienen una buena comunicacion.

Colaboracion

éConsideraria que la comunicacién con el area del almacén
es la mas pertinente para la realizacidn de sus actividades
relacionadas con el activo fijo? ¢ Por qué?

HI: El trabajo con el drea de almacén es el mas apto dentro de los procesos
establecidos.

Eficiencia de
terceros

é¢Considera que el trabajo realizado con terceros para el
registro del activo fijo es el mas adecuado? ¢Por qué?

HI: Los terceros de la empresa son 6ptimos en el cumplimiento de las
actividades y/o responsabilidades que tienen con la misma.
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Tiempo

Para el registro que maneja del activo fijo ¢ Considera que los
tiempos con los que trabaja el drea de almacén son los mas
pertinentes?

HI: Los tiempos de trabajo del almacén son pertinentes para lograr los
objetivos.

Conocimiento
de actividades

Al no estar cerca del area de almacén ¢usted conoce las
diferentes actividades y obligaciones que tiene el area,
ademads de las que se relacionan con su puesto? ¢Como
obtiene esa informacién?

HI: Se reconocen los principales procesos y/o actividades del almacén que se
relacionan con su area para lograr los objetivos del area.

Desempefio de
plataforma

¢El rendimiento de la plataforma SAP es el mas eficiente
para su trabajo? éPor qué?

HI: La plataforma utilizada por la empresa beneficia y aporta mayor valor a la
parte logistica de la empresa.

Responsabilidad

Si usted fallard dentro de las obligaciones del activo fijo
écomo afecta a las demas areas de administracion?

Ho: Al tener poca responsabilidad en el cumplimiento de sus actividades la
empresa si sufriria pérdidas.

Capitalizacion
del activo fijo

Al tener los registros del activo fijo éconsidera que si se
mejora la parte logistica del trabajo en almacén pueden
mejorar los nimeros en los estados financieros?

HI: Al mejorar el proceso logistico se tiene un incremento en la parte financiera
de la empresa.

b ¢ ¢Qué pasaria si no existiera un buen manejo del activo fijo? | Ho: El trabajar sin un buen manejo del activo de la empresa si generaria
esastre s .
pérdidas monetarias.
Mei ¢Qué propondria como mejora en la comunicacidon en el drea | HI: Se tiene la atencidon necesaria para querer implementar una mejora en las
ejora

que impacte a la parte financiera y logistica?

operaciones.

Hipdtesis cumplidas respecto a las respuestas de entrevista 4. Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la tabla 3.21 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista 5.

Tabla 3.21
Validacién de hipotesis entrevista 5

Entrevista 5

Variable

item

Hipotesis

Ambiente laboral

éUsted piensa que dentro del departamento de
administracion las relaciones laborales son pertinentes para
el desarrollo de las actividades de cada area? ¢Por qué?

HI: El ambiente de trabajo donde se desarrolla en el drea de administracion es
adecuado para el cumplimiento de las actividades de cada area.

Eficiencia en CFE

Dentro de la organizacién ¢estima que la eficiencia con la
que labora el departamento de administracion es la mas
pertinente? ¢Por qué?

HI: Hay una eficiencia alta dentro del departamento de administracién con el
trabajo diario.
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Revision del
proceso

Al realizar diferentes tareas que se requieren para el
traslado y almacenaje de materiales ¢élas diferentes areas
responden de manera adecuada con lo establecido en los
manuales de operaciones? ¢Por qué?

Ho: Las areas no cumplen con lo establecido en los manuales de operaciones
con eficiencia.

Responsabilidad

¢éEltrabajo en almacén ha sido el mas eficiente y de calidad?
éPor qué?

HI: El drea de almacén es responsable con sus actividades generando calidad
€n sus procesos.

Estrategia

éConsidera que las estrategias logisticas como financieras
han sido las mas pertinentes dentro del departamento de
administracion?

Ho: Las estrategias utilizadas actualmente por la empresa no son eficientes y
aptas para el proceso.

Conocimiento de
actividades

Por parte del capital humano écree que cuenta con los
conocimientos suficientes para desarrollar las actividades
de sus puestos o se deben implementar nuevas
capacitaciones y mejorar el perfil de los puestos?

HI: El personal cuenta con los conocimientos necesarios para desarrollar las
tareas clave que se deben desarrollar acorde a lo establecido en su perfil de
puesto.

Comunicacion

¢Cree que la mala comunicacion es una pieza fundamental
por la que muchas fallas se han presentado y el cémo se
solucionan no es lo pertinente? ¢Por qué?

Ho: La mala comunicacion es un factor que afecte en el desarrollo de las
actividades clave y se cometan errores.

éAlguna vez ha evaluado a los terceros que trabajan con el

HI: La empresa ha realizado evaluaciones respectivas a cada tercero para medir

Evaluacién almacén y ha propuesto mejorar para un mayor |el rendimiento del mismo.
rendimiento?
¢Usted considera que el trabajo en CFE es el mas apto a | Hl: El rendimiento dentro del area es el esperado.
Productividad comparacion de diferentes zonas dentro de la division
Oriente? ¢Por qué?
Mei élmplementaria alguna propuesta de mejora logistica y | HI: Se tiene la atencidn necesaria para querer implementar una mejora en las
ejora

financiera en el area de administracion? ¢Por qué?

operaciones.

Hipotesis cumplidas respecto a las respuestas de entrevista 5. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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3.7 Resultados

Como se observa en las entrevistas realizadas la empresa y su situacién actual es
pertinente para el desarrollo de las actividades clave que engloban el area de
administracién con la subarea del almacén, sin embargo, como se menciona si
existen aquellas areas de mejora que se deben considerar, ya que al no hacerlos no
podran trabajar de una manera eficiente y eficaz con la entrega de los resultados

finales para una mejor participacion dentro de la zona.

Por otra parte, el almacén si requiere de una mayor atencion, apoyo y comunicacién
por parte de la zona Teziutlan para que este mismo desarrolle mejores actividades
y relaciones con los contratistas y/o proveedores al ser el punto donde son atendidos
y se reciben los bienes tangibles que son utilizados para el trabajo de obras y se

deben considerar para su capitalizacion con el activo fijo.

Al analizar el arbol de fallas se puede identificar que el proceso actual de la empresa
si tiene un origen en los aspectos logisticos y financieros, con el cual las actividades
como la mala comunicacion y el trabajo afectan al primero punto, mientras que, el
segundo es afectado por el mal manejo del activo fijo por condiciones externas

causando junto a otros factores la insuficiencia de recursos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



Ahora bien, al saber que en el analisis FODA junto a su matriz realizada se obtuvieron
varios problemas que visualizan de manera mas detallada lo descrito en el arbol de
fallas y entrevistas realizadas, se busca mejorar el disefo logistico donde se

proponen las siguientes actividades:

1. Propuesta de implementacion del formato analisis de trabajo y lugar
de trabajo: se creara un formato que permita implementar e identificar las
principales calidades que se deben tener dentro de los diferentes puestos,
esto debido a que al conocer cuales son sus ventajas o areas de oportunidad,
asi como lo que se requiere permitira tener una visualizacion mas especifica
del momento de presentarse alguna auditoria se solucione alguna
problematica con innovacion, inclusive ser una herramienta Util para evitar
accidentes laborales que puedan ser mortales.

2. Elaboracion del diagrama de flujo: al tener uno establecido dentro de los
manuales de operaciones, se debe especificar algunas actividades y poner en
conjunto las actividades que tengan dependencia entre las diferentes areas
de administracion.

3. Creacion del diagrama de operaciones: con este se pretende que la
organizacion pueda medir los tiempos que se necesitan para completar de
manera efectiva las actividades clave que realizan en el almacén.

4. Diseino de carteles a proveedores y/o contratistas: para poder agilizar
los movimientos del area de almacén, muchas veces suele pasar que los
terceros de la empresa no reconocen el proceso que se lleva en el almacén ,
es asi, que se pretende que con este cartel se informe a ellos un resumen de
los requisitos para dar paso a sus movimientos dentro del area y en caso de
no seguir los pasos retomar el proceso hasta que se complete de manera
adecuada junto con las indicaciones del equipo de proteccién personal (EPP).

5. Creacion de presentacion de trabajo a proveedores y/o contratistas:
por medio del uso de PowerPoint realizar una presentacién cuyo propdsito

sera tener una plantilla que permita al area de almacén tener una guia
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informativa con el fin de que al aceptar algun trabajo este sea compartido,
asi si un empleado de parte de los terceros no cumple con los requisitos para
poder seguir con las actividades en conjunto de almacén se optimicen tiempos
y capital.

6. Propuesta de cadena de comunicacion: en este paso se formulara una
red de comunicacion entre las diferentes areas de administracion, el cual sera
un organigrama junto a una base de datos en Excel con informacidn basica

de los puestos de trabajo permita tener una respuesta rapida y coherente.
Dentro de la parte de mejora al disefio financiero se considera lo siguiente:

7. Marcar los activos de la empresa: esto con el fin de que la empresa
reconozca como los activos fijos se encuentran en constante salida y entrada
para identificar las principales afecciones que se tienen en los estados
financieros.

8. Analisis financiero: elaborar el formato y guia de como realizar el analisis
vertical y horizontal de los estados financieros recientes del area.

9. Propuesta de formato para resumen financiero: al tener los resultados
de los analisis se requiere de un formato para presentar dicha informacion

obtenida a los directivos de la zona.

4.1 Propuesta de implementacion del formato analisis

de trabajo y lugar de trabajo

Se presenta el disefno de implementacion de un formato para que dentro de las areas
se pueda evaluar el trabajo y el lugar de trabajo a través del modelo de guia
propuesto por Niebel y Andris, con el fin de recolectar informacion que permita tener
parametros de seguridad de forma general que ayuden a la empresa con lo
establecido en el método TASC (Técnica de Analisis Sistematico de Causas) y sus

obligaciones de proteccién a trabajadores.
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Los diferentes alcances que puede tener el implementar el formato de analisis son

los siguientes:

Prevenir accidentes y riesgos laborales.

Mejorar la infraestructura y equipo de trabajo.

Crear mejores oportunidades laborales.

Identificar areas de oportunidad dentro de las areas de estudio.
Incrementar la motivacion y seguridad del personal.

Resumen informativo en tiempos esporadicos para la ayuda en la realizaciéon
del método TASC.

Las diferentes areas que puede impactar a la empresa al utilizar el siguiente formato

dentro de las actividades clave son las siguientes:

Departamento de administracion: Al ser quienes administran la parte de
los insumos requeridos para los trabajos, deben considerar aquellos factores
faltantes de material, herramienta o bienes que requieren los trabajadores
para idear propuestas y cubrir las areas de oportunidad.

Area de almacén: En esta area se pueden prevenir accidentes con el
proposito de la consideracion de las necesidades de los maniobristas en la
entrada y salida de los bienes.

Departamento de recursos humanos: al tener la gestion del capital
humano, este formato permite crear propuestas para la mejora del lugar y
ambiente de trabajo.

Oficina de seguridad e higiene: como su nombre lo indica se refiere al
area que analiza e investiga lo relacionado con la proteccidén del personal,
siendo asi, debe estar al tanto de las situaciones presentes que pueden ser

de riesgo o de incomodidad para el trabajador.

A continuacidn, en la figura 4.1 se muestra el resultado obtenido.
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Figura 4.1

Formato de guia de andlisis para el trabajo y lugar de trabajo
CFE DISTRIBUCION
DIVISION DE DISTRIBUCION ORIENTE

ZONA DE DISTRIBUCION TEZIUTLAN Comisidn Federal de E
Guia para el andlisis del trabajo/lugar de trabajo
Lugar de trabajo: |Puesto: |Fecha de Realizacion:
Principal tarea:
lizado por: IEnviar a:
Nombre: |RPE: |Sexo: M F Altura: Peso:
Motivacion del trabajo: Alta Media Baja ISatisfaccién del trabajo:  Alta Media  Baja
Nivel de ed ion: Prep i Li i a0 ieria Maestria D | |Nive| de destresa: Alta Media Baja

Equipo de proteccién personal (EPP):

éQué pasa? ¢Como fluye el proceso? Diagrama de flujo de p odi de

N\,

éQué tipos de imi estan invol dos? Andlisis de video, Principios de econol vimiento

o

¢éExisten soportes o para la operacion? ¢, izacién? \\/

O\

¢éSe utilizan herramientas? Lista de verificaw evaluar herramientas

¢El lugar de trabajo se encuentra bien disefiado? ¢ Hay distancias grandes? Listad @ acién para evaluar el sitio de trabajo

AN

éSe p imi irregulares de dedos o muiiecas? ¢Con que frec@

Py
¢éExiste algn tipo de levantamiento de cargas? &v Analisis de movimiento y levantamiento

¢Esta fatigado el trabajador? ¢ Carga de trabajo fisico? Tiempos de d.

éExisten entradas sensoriales, pr tomas de | de d fi
decisiones o carga de trabajo mental?
¢Qué duracién tiene cada trab | tiempo estandar? Lista de tiempos

Estandares ISO

¢Es aceptable el niv

¢Existe tension por calor?

¢Existe vibracion?
Factores administrativos
¢Existen incentivos salariales? Comentarios:

¢éHay rotacién en el trabajo? ¢ Ampliacién del horario de trabajo?

éSe imparte entrenamiento o instruccién acerca del trabajo?

éCudles son las politicas Administrativas generales?

Nombre y firma de quien elaboré Nombre y firma de quien acepta

Propuesta de formato para guia. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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4.2 Diagrama de flujo

Para poder identificar parte del factor logistico que se tiene dentro de los procesos
de CFE, es importante reconocer cuales son los principales procesos que existen
dentro de las actividades que se realizan, es por ello que para el suministro de
energia eléctrica en primera instancia se debe tener control en los materiales que se
utilizan para que este llegue a cada individuo, siendo asi el area que en parte maneja

los recursos es el almacén en conjunto con la administracion.

Ahora bien, el propdsito de crear un diagrama de flujo del proceso que se lleva para
el despacho y/o recepcion de material es con el fin de informar a los colaboradores
de la organizacion, asi como a externos con el que se trabaja para hacer nocién de
las principales tareas que se llevan a cabo dentro del almacén asi como el proceso
en orden y sucesion con el cual se deben seguir para que los trabajos y esfuerzos
sean eficientes y eficaces para el cumplimiento de los objetivos, ademas de poder
ayudar a las demas areas en la parte logistica en el seguimiento de obras para el
suministro del servicio de energia eléctrica dentro de las comunidades donde se

desarrollen.

Siendo asi que, al tener una herramienta visual como esta, los miembros de la
institucion pueden reconocer el trabajo de diferentes areas como es el caso de
almacén y la mesa de activo fijo, con el cual a largo plazo permita una actualizacion
de los procedimientos que realizan mejorando la calidad del proceso afadiendo o

quitando elementos de tareas que no generen un avance significativo.

Por otra parte, los alcances que se obtienen al implementar el diagrama de
operaciones y su creacion combinando diferentes actividades con varias areas son

los siguientes:

e Identificar el proceso detallado para la realizacion y cumplimiento de las
actividades clave.
e Mantener actualizado el manejo de la informacidn dentro de los manuales de

trabajo del area.
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Interaccién visual para externos de la empresa que se relacionan con el

proceso que se lleva a cabo.

Es por ello que las areas que impacta la implementacién del diagrama de

operaciones, en este caso contemplando las actividades clave del almacén y su

relacion con activo fijo son las siguientes:

Departamento de administracion: al ser quien engloba el principal
proceso para el manejo de los bienes debe atender y revisar el proceso
principal con el trabajo a terceros y su relacién con el manejo de los bienes
para la empresa.

Activo fijo: como su nombre lo indica, al ser quienes supervisan el activo de
la empresa debe ser quien se encargue de manera adecuada en el registro
de bienes en plataforma para llevar un registro de existencias.

Area de almacén: al ser quienes dan y reciben material, son los encargados
de verificar existencias y atender a proveedores y/o contratistas con los que
trabaja la empresa.

Departamento de recursos humanos: permite tener un adiestramiento
de los procesos para el nuevo personal, asi como la actualizacion de la
informacion para el capital humano.

Superintendencia: como reconoce lo que hace la empresa a nivel zona
dentro de todas sus funciones, este debe de identificar de manera precisa y
clara los procesos, el cual tendria una herramienta de ayuda plena para

identificar los procesos clave.

Siendo asi, en la figura 4.2 se presenta el ejemplo del diagrama de flujo en el proceso

basico de activo fijo y almacén para el trabajo de recepcién y/o despacho de

material:
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Figura 4.2

Diagrama de Flujo proceso en CFE
INICIO

Celebracion del
contrato con
Jero

Indicar recepcion
y/o despacho de
bienes

Autorizacion del Atencion por el

personal CFE

Esperar turno de
atencion

Solicitud del
proceso preparacion de =

material [P

Ingreso a bodega
por parte del 3ero.

Creacion de la Recepcisn ylo
despaciio de
aterial Imprimir
resumen de
existencias
ferificacion de
materiales

Entregar a
maniobrista

Envio a activo
fijo

Revision de la Verificacion d
Verificacién Final TNt e
materiales

sd" . e Entrega de
- documentacion

El 3ero verifica
informacion y
material

imma del 3ero Salida del

en documentos almacén

Proceso base de trabajo en CFE para el area de almacén. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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4.3 Diagrama de operaciones

Una vez que se tiene identificado cuales son las principales tareas que se llevan a
cabo en determinada area y/o departamento, es importante considerar cuales son
los tiempos con los que se trabaja para llevar a cabo, esto con el fin de que se
reconozca cual es la duracion estandar para el cumplimiento en tiempo y forma de
las actividades para regirse dentro de estandares de calidad con los que se adecua

la empresa como ISO 9000.

Esto permite a la institucion que los procesos se cumplan como se deben con el cual
al obtener sus resultados se puedan tener una buena toma de decisiones con las
circunstancias que engloban las actividades y se reflejan en cada una de sus partes,
es por ello que se crea un diagrama de operaciones con el fin de obtener una
segunda herramienta visual que permita identificar los principales pasos y
secuencias de tareas para el cumplimiento de actividades, describiendo cada una de
ellas y definiendo el tiempo que conllevan para su realizacion, esto con el fin de
obtener al final un tiempo estandar de la actividad que permite la identificacion de

fallas en el proceso.

Ahora bien, este diagrama puede ser disefiado de diferentes formas como puede ser
procesos por area y/o departamento, combinando mas de un proceso o en general
procesos por parte de la empresa (estos pueden ser para distribuciéon, C.C.C.,

suministro basico, etc.) con la identificacion de la actividad principal.
Ahora bien, los alcances de su implementacion son los siguientes:

Creacion de una herramienta visual que permita identificar el proceso de las

actividades a realizar.

e Medir los tiempos estandares para la realizacion de los procesos.

e Mejora y actualizacion de informacion dentro de los manuales de trabajo.
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e Reconocer los procesos de las areas para evitar menospreciar el esfuerzo y
trabajo que realizan los colaboradores de esa area que se estudia con el

diagrama.

El uso del diagrama de operaciones impacta a las siguientes areas, en este caso
considerando el proceso basico de almacén y activo fijo con el proceso realizado y

mostrado en la Figura 4.2:

o Departamento de administracion: el cual al tener control de activo fijo y
almacén deben considerar el tiempo que se lleva para la planeaciéon y
programacion de atencidn a proveedores y/o contratistas

e Activo fijo: debe tener en consideracion los tiempos de trabajo, ya que al
ser un area donde su mal realizacion afecta de manera significativa a la
empresa debe tomar el tiempo requerido para la toma de decisiones y de
trabajos correctos

o Area de almacén: al ser quienes dan y reciben material, son los encargados
de atender a proveedores y/o contratistas, asi como las emergencias de la
empresa que deban tener un movimiento y permite saber el tiempo de
atencion y trabajo para no hacer esperar al personal y a terceros.

e Departamento de recursos humanos: permite tener un adiestramiento
de los procesos para el nuevo personal, asi como la actualizacion de la
informacion para el capital humano.

e Superintendencia: como reconoce lo que hace la empresa a nivel zona
dentro de todas sus funciones, este debe de identificar de manera precisa y
clara los procesos, el cual tendria una herramienta de ayuda plena para

identificar los procesos clave y sus tiempos de trabajo.

Ahora bien, en la figura 4.3 se muestra el ejemplo del diagrama de operaciones en
el proceso basico de activo fijo y almacén para el trabajo de recepcién y/o despacho

de material:
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Figura 4.3
Diagrama de operaciones de almacén

Zona:
Lugar:

No. Diagrama:
Realizado por:

Revisado por:

CFE DISTRIBUCION

DIVISION DE DISTRIBUCION ORIENTE
ZONA DE DISTRIBUCION TEZIUTLAN Comisidn Federal de Electricidad

DIAGRAMA DE OPERACIONES PROCESO BASICO ALMACEN Y ACTIVO FIJO

Departamento:

Hoja No.: De:

RPE:

RPE:

Imprimir documentos para trabajo de terceros

2 Imprimir
3 minutos peim
documentos

5 minutos SPCigy en
ac

Verificacion

Selloy
autorizacion

Registro en

10 minutos
plataforma

Trabajo en almacén

1 minuto indicar
actividad

. Indicaciones de
5 minutos g
seguridad
Atencion por parte

Amindtos del personal CFE

Verificacion

Figura

Descripcion

Total Tiempo

Operacion

Verificacion

15 minutos material plataforma

18 1.716666

. Creacion resumen
5 minutos

Inspeccién

existencias

Impresion y

5 minutos
entrega

Total

1'hora 43 minutos

Separacion de
materiales

S 20 minutos

3 minutos Ingreso a bodega

por parte de tercero

Despacho ylo
salida de material

Verificacion

10 minutos Registro
plataforma

3 minutos Crear e imprimir
documentos
Entrega

1 minutos
documentos

Verificacion

2 Firma de
2 minutos o
documentacion
Salida de

5 minutos 5
almacén

Proceso basico de almacén y activo fijo. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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4.4 Cartel a proveedores y/o contratistas

Se obtiene la creacion de dos carteles con el proposito de sintetizar la informacion y
el recordatorio a los proveedores y/o contratistas de la lectura, analisis y recepcion
de su contrato estipulado con la empresa para el cumplimiento de sus actividades
clave dentro de la realizacion de las obras en conjunto para el suministro de la
energia, en este caso para los movimientos de entrada y salida de los bienes

requeridos.
Los diferentes alcances que se tienen al implementar sus usos son los siguientes:

e Crear conciencia sobre la recepcion de la informacion y su analisis de los
contratos celebrados con CFE para mejorar el rendimiento de la empresa por
el trabajo con terceros.

e Incrementar el uso del equipo de seguridad dentro del almacén para evitar
riesgos futuros y salvaguardar la integridad de quienes llevan a cabo los
movimientos.

e Disminuir la cantidad de errores por la mala informacién a terceros.

El area de impacto es al area de almacén, esto debido a que ser la parte donde
los proveedores y/o contratistas son recibidos para que se lleven a cabo los
movimientos estipulados en su contrato, deben estar informados sobre todo para
crear procesos con calidad y eficiencia que permite no tener retrasos con los tiempos
de trabajo y se genere una conglomeracion de mas personas y de bienes donde se
impida su despacho y/o recepcién o se aumenten horas extras a los trabajadores
donde ese capital no pueda ser destinado a la inversion a infraestructura de la

empresa para nuevos beneficios a largo plazo.
Los resultados son los siguientes:

En la figura 4.3 se presenta el formato e informacidon que contiene el cartel

informativo a terceros.
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Figura 4.4
Cartel documentacién en almacén para terceros

DIVISION DE DISTRIBUCION ORIENTE
ADMINISTRACION DIVISIONAL

ALMACEN TEZIUTLAN D101 | Comisidn Federal de Electricidad®

DOCUMENTACION PARA LOS MOVIMIENTOS DE RECEPCION Y
ENTREGA DE BIENES A CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES

RECUERDA QUE, PARA RECIBIR UNA ATENCION EFICIENTE DENTRO DEL
ALMACEN SE DEBE CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS
DEL MANUAL DE TRABAJO RESPETANDO LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS CON EL PROPOSITO DE LA VISITA EN EL AREA.

NECESIAS:

. PORTAR UNA IDENTIFICACION PERSONAL
{INE, LICENCIA DE CONDUCIR O GAFET DE CFE})

™

P YT

. TRAER LOS DOCUMENTOS EN SU FORMATO
ORIGINAL, SELLADOS Y ACREDITADOS QUE SON
NECESARIOS PARA EL DESPACHO Y/O
RECEPCION DEL MATERIAL SOLICITADQ.

ESTA INFORMACION ES CON FIN INFORMAT VO, POR ENDE, SE DEBE CONTEMPLAR QUE CON CUALQUIER FALLO%
LA DOCUMENTACION NO SE DARA PASO PARA EL SEGUIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES.

COMNSIDERAR LO SIGUIENTE:

. RESPETAR A LOS COLABORADORES DE CFE ¥ A TERCEROS QUE SE ENCUENTREN EN EL CENTRO DE TRABAJOD

. ENTREGA DE DOCUMENTOS DEBIDAMENTE REQUISITADOS

. ESPERAR EL MOMENTO INDICADO PARA SU ATENCION.

. CUMPLIR CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE DENTRO DEL ALMACEN.

. REVISAR QUE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS COINCIDAN CON EL DESPACHO Y/O RECEPCION DE - MATERIAL

\ SOLICITADO AL MOMENTO DE FIRMAR. /

Resumen del proceso de documentacion del almacén. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Por otra parte, en la figura 4.5 se presenta la informacion correspondiente al EPP para el trabajo en el almacén
Figura 4.5

Cartel de EPP en almacén para terceros
A—

77— S
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL DENTRO DEL ALMACEN

AHORA QUE YA HA SIDO ENTREGADA LA PARTE DOCUMENTAL Y HAN DADO ACCESO A LA
BODEGA DONDE SE LLEVARAN A CABO LAS ACTIVIDADES POR LA CUAL INGRESO AL
ALMACEN, DEBERA TRAER PUESTO SU EPP (EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL) ESTO
CON EL FIN DE EVITAR ACCIDENTES Y SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DE SU PERSONA Y
DE LOS TRABAJADORES.

e CASCO DE SEGURIDAD GAFAS DE SEGURIDAD BARBOQUEJO

CHALECO DE SEGURIDAD GUANTES DE CARNAZA ZAPATO INDUSTRIAL

A

ALMACEN TEZIUTLAN D101

Comisién Federal de Electricidad

DIVISION DE DISTRIBUCION ORIENTE
ADMINISTRACION DIVISIONAL

Equipo de proteccién personal para el trabajo en el almacén. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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4.5 Presentacion de trabajo a proveedores y/o

contratista

Ahora bien al identificarse las actividades clave que tiene un proveedor y/o
contratista dentro de lo estipulado con los reglamentos oficiales y contratos con CFE
se crea una presentacion que resume los diferentes pasos y actividades que deben
seguirse para el trabajo de manera eficaz y eficiente dentro del almacén de zona por
medio de una presentacion con el uso del software PowerPoint, ya que, al ser una
parte de la empresa que esta distanciada, la parte logistica debe reforzarse para que
los tiempos sean dptimos y por ende, los tiempos ociosos sean menos para evitar el
uso de horas extras que permitan una disminucion considerable en la parte

financiera de la empresa.

Parte de la realizacion de este tipo de formatos es que, muchas veces no se tiene
experiencia para la realizacién de dichas actividades, por el cual, al no ser conocidas
se tiene un margen de error alto, es asi como parte de los beneficios de su

implementacion son los siguientes:

e Recordar los diferentes procedimientos y condiciones de trabajo que permitan
un rendimiento eficiente dentro de las instalaciones del almacén.

e Incentivar al uso correcto del equipo de seguridad personal y a la revision de
la documentacion de parte de la empresa.

e Evitar la acumulacién de tiempos ociosos por parte de los terceros para un
mejor rendimiento en el proceso del almacén.

e Informar sobre los procedimientos a la llegada del almacén y su forma de

trabajo que se debe llevar a cabo.
Las areas de impacto que tiene su implementacion son las siguientes:

o Departamento de administracion: permite tener un mejor control sobre
la recepcidn de los proveedores y/o contratistas para su validacién de

documentacion y en caso de dudas ser aclaradas por el personal del area.
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e Activo fijo: en esta mesa de trabajo se realiza el sellado y autorizacion de
la documentacién que se debe presentar para los movimientos, al
implementarse esta presentacidn se tiene una mejora en el proceso logistico
de atencion en la parte documental, ya que se sabe que documentos se deben
entregar y evitar demoras.

o Area de almacén: al ser quienes reciben a terceros, mejora los procesos de
atencion y seguimiento dentro de las actividades del area, ademas de que al
tener una recepcion adecuada permite tener un mejor control en el registro
de la informacion adquirida.

o Departamento de concursos y contratos: los encargados de esta area
son los responsables de seleccionar a los terceros que trabajan con CFE,
siendo asi la presentacion una herramienta util con el paso de tiempo para
mejorar las dudas sobre los procesos y sobre todo mantener informados a los
mismos, ya que en muchas ocasiones suele pasar que los individuos no leen
de manera clara los términos y/o condiciones de trabajo, el cual facilitaria y

ayudaria a la empresa en caso de algun problema.

Los resultados de la presentacion realizada se observan en la figura 4.6.
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Figura 4.6
Presentacion para terceros

OBJETIVO

El ista y/o pl 4 a grandes rasgos cuales son
las caracteristicas primordiales que se debe tomar como medidas
de las actividades a realizar desde la llegada al almacén para la

Comisidn Federal de Electricidad® recepcién o entrega de materiales para el rendimiento de las

operaciones por parte de su equipo de trabajo como el de CFE, de
Division de Distribucion Oriente acuerdo a lo establecido en el capitulo 100 dentro del contrato
Administracion Divisional

realizado.

Resumen Capitulo 100
Trabajo a realizar en el almacén zona Teziutlan

Entrega de documentos

* Seguir instrucciones de * Anotarse en la lista de registro con los

protocolos de datos solicitados. )

seguridad de vigilancia oI .. &L\ I El contratista y/o proveedor deberé pasar al drea de almacén, el
(puede ser desde T cual serd atendido por el auxiliar especialista o jefe de area con el
fevicldn de la e fin de explicar cudles seran los movimientos que realizardn
mercancia, cajuela, - entregando lo siguiente:

* Copia de INE (en caso de niollevarla entregar a personal para sacar una)

* Documentacién de la empresa (Puede ser: carta porte, manual de usuario, lista de empaque,
requision, etc)

+ Documentacion del activo fijo (en este se especifica los documentos que con anterioridad
debieron ser supervisados y sellados por el personal de activo fijo)

En los documentos se debe especificar:

« Bienes que ingresaran o se sacaran dependiendo el caso, cantidad y sumedida

etc.). e * [Estacionarse en el lugar que se les indica.
\i,, v ¥

Contratistas Medidas de seguridad

Se debe cumplir con la documentaciéon adecuada acorde a lo

siguiente: El contratista y/o proveedor deberd con los
Se acordard el tipo de la entrega de bienes y salida del almacén en requisitos que con anterioridad se han mencionado
?as:e:e:rva en la creacion de su contrato, asi como a lo
« Pedido de traslado, establecido en el capitulo 100 y los lineamientos de
: g::fr'“ :5;’:;’“ seguridad y salud en el trabajo para proveedores
o AFE-21 y/o contratistas “Anexo S”.

* AFE-52

o Etc.

Equipo de Proteccién Personal (EPP) EPP requerido
I Proteccién  de I Proteccion de W Proteccién  de
f baiad, i 4 los oj
Al Teualiquesios es de CFE, el Wob la cabeza 0s 0jos. las manos
deberan portar el equipo de seguridad correspondiente para la >
realizacién de actividades dentro del almacén establecidos en el P R
contrato. W
M Barboquejo W Chaleco  de W Calzado  de

seguridad seguridad

P »

Todo lo marcado con verde =55 es obligatorio.

Se debe cumplir con los siguientes documentos acorde a las
operaciones a realizar en el almacén:

T
Llegada al almacén

El contratista y/o proveedor debera llegar a reportarse con el
guardia, el cudl seguira los siguientes pasos:

* Indicar el motivode + Deberd identificarse con alguna
la visita en identificacién o documento que avale
almacén. que sea parte del personal de la

empresa por la que asiste. -_

Proveedores

Recepcion de Bienes Recepcién de bienes
REHA

Contrato * AFE-13 * AFE-14

Factura o remision * AFE-14

Grado contenido nacional  + LAPEM (Prucba de calidad)
Uista de empaque (en su (en sucaso)

caso)
Copia del Pedimento de
importacién (en su caso)

Requerimientos de seguridad y salud

* Cumplir con las disposiciones legales en materia de seguridad
contenidas en el Reglamento de seguridad para contratistas.
Ningun trabajo en instalaciones del Sistema Eléctrico de
Distribucion debe iniciarse sin autorizacion correspondiente.
Realizar andlisis de riesgos potenciales en sitio previo al inicio de
actividades

No fumar en las instalaciones de CFE

Interrumpir actividades de los trabajos objeto del Contrato

Notificar los incidentes/accidentes al residente o supervisor.
Otorgar facilidades necesarias a personal de CFE

Esta presentacion estd hecha con el fin de resumir los principales
rasgos de trabajo dentro del almacén, sin embargo, recuerda que
como contratista y/o proveedor debes haber recibido una copia
con toda la informacién requerida junto al contrato de trabajo.
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4.6 Propuesta de cadena de comunicacion

Para poder tener una mejor comunicacion dentro de la organizacion y el personal
de los diferentes puestos tenga conocimiento sobre los medios de comunicacion es
importante considerar cudl es su proceso de comunicacion, el cual como cualquier
empresa es por medio de habla directa, es decir, hablar en persona cara a cara,
ademas de que se encuentra el medio por correo electronico y por teléfono fijo o

celular para llamadas o mensajes.

Cuentan con una plataforma que les brinda informacion de los puestos de las zonas

en la divisidn oriente, la cual carece de informacion de contacto y trabajador.

Es por ello por lo que, se obtiene la realizaciéon de un organigrama considerando
aquellos colaboradores que influyen en los procesos dentro de CFE y el impacto que
tienen en el area de almacén, en este caso considerando aquellos que influyen con
la documentacidn que pasa por el almacén como aquellos que forman parte del

departamento de administracion.

Por otra parte, se tiene una propuesta de base de datos realizado con Excel, cuyo
proposito es el poder informar al personal de la institucion sobre los diferentes

colaboradores con su informacion considerando los datos de:

e RPE e Horario y su disponibilidad
e Nombre completo e Extension del teléfono
e Puesto e Correo electronico

e Actividades clave
Ahora bien, los diferentes beneficios que tiene la implementacion de la mejora del

canal de comunicacion con estas herramientas son:

e Mejorar la comunicacién entre los trabajadores de la organizacién.

e Conocer mas al personal que se encuentra en las zonas de trabajo.
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Dar a conocer al personal temporal o en capacitacion quienes son los
colaboradores con los que se pueden comunicar en caso de dudas y sus
contactos.

Identificar los procesos clave de las zonas con la informacidén de puestos y

actividades que realizan.

Es por ello por lo que si se quiere lograr su implementacion debe de ser en todas las

areas de trabajo, sin embargo, a largo plazo se puede mejorar en las siguientes:

Departamento de recursos humanos: al ser el area que conoce y maneja
el capital humano con el que labora la organizacién, puede realizar un
organigrama extenso considerando todos los puestos de la empresa, ademas
de incorporar la informacién dentro de la base de datos y difundir esa
herramienta a cada trabajador para su uso (Véase figura 4.7).
Departamento de TIC's: el area se encarga del mantenimiento y
seguimiento del uso de plataformas para la organizacion, en este caso, ellos
pueden implementar la propuesta de base de datos con la creacién de una
plataforma exclusiva de la empresa que permita su uso de forma virtual con
claves para evitar el ingreso de personas ajenas y su mala utilizacion de la
informacion, ademas de poder ayudar en su difusion en conjunto con el
departamento de recursos humanos y monitorear los datos y su registro
automatico (Véase Tabla 4.1).

Gerencia general: al ser quienes dirigen la division oriente tienen el poder
de hacer una implementacién con todas las zonas que forman la division, por
ende, su alcance sera mayor y su aplicacion puede ser propuesta a otras
divisiones dentro del territorio nacional.

Sindicato de trabajadores: esta herramienta también pueden
implementarse en sus oficinas, ya que al cuidar al personal temporal pueden
registrarlos y tienen la facultad de conocer mas a fondo para contactar de
manera mas rapida con el personal que requiera suplir un puesto o necesite

ayuda extra con la realizacién de un trabajo.
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Figura 4.7
Organigrama resumen de la empresa

| SUPERINTENDENTE DE ZONA I
JEFE DE DEPARTAMENTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPARTAMENTO DE
DISTRIBUCION RECURSOS HUMANOS PLANEACION ADMINISTRACION MEDICION COMERCIAL Tc's
JEFE OPERACION Y JEFE DE SUBESTACIONES DE JEFE DE OFICINA DE JEFE DE ALMACEN I | JEFE DE LABORATORIO DE
MANTENIMIENTO MARTINEZ APORTACIONES I T | I — | MEDCION

[ [ PERSONAL AUTORIZADO
[ CONTABILIDAD | [ ACTIVO FLIO | PARA FIRMA DE

e —— | I DOCUMENTOS

e ]| | ]
Principales puestos de trabajo que influyen en las actividades de CFE. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla 4.1
Formato base de datos

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda | 7 Comentarios | | 1% Compartir ~
o oav | = — F t dicional ~ L = =

ﬁj h Calibri LJ LA N == E v | 8 General | | Bl Formato condiciona & %Y p EE [j

5 [y ~ [ Dar formato como tabla ~ 3% Eliminar ~ = Tt z z : o

egar N K § « v | e AL e - ~ Of pop | &0 00 i = rdenar y uscary omplementos nalizar

- - - - - - — — 1= $ % 00 50| [E Estilos de celda ~ f Formato ~ &~ filtrar ~  seleccionar ~ datos
Portapapeles R Fuente ] Alineacion ] Mimero ] Estilos Celdas Edicion Complementos ~
K1 & Jx o

A B 5 o E F G H | J K

[+]

CFE DISTRIBUCION | ]
DIVISION DE DISTRIBUCION ORIENTE

1

2

: ZONA DE DISTRIBUCION TEZIUTLAN Comisién Federal de Electricidad

5 = ADOR

[ RPE NOMBRE PUESTO ACTIVIDADES CLAVE DISPONIBILIDAD DE HORARIO HORARIO TELEFONO| CORRED

7

g

9 RF ~ NOMEBRE ACTIVIDADES CLAVE + | DISPONIBILIDAD DE HORAR ~ HORARIO | ~ | TELEFOI + CORREOD hd
10

1

12

13

14

15

16

17

12 JEFE DOE ALMACEM

13 ALZILIAR ESPECIALIZADD

20 MAMNIOERISTA

21 MAMNIOERIST A

22 COMNTABILIDAD

23 CAJAGENERAL

24 SECRETAFIA DE ADMIMISTRACION

25 EGRESOS

26 ACTIVOFILIO

27

25 L
29

30 F‘

Informacion de los puestos de trabajo de CFE Teziutlan. Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los puestos marcados con azul son todos aquellos que estan autorizados en firmar los documentos para su movimiento y

validacion, mientras que los puestos en amarillo son todos aquellos que pertenecen al area de administracion.
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4.7 Activos de CFE

Ahora bien, para poder identificar estrategias que sean pertinentes en el disefio
financiero de la empresa, se analizan los principales activos que conforman a la
organizacion, esto con el fin de reconocer cuales son todos aquellos bienes y/o
servicios que permiten generar ingresos tanto a corto, mediano y largo plazo por
medio de la informacion financiera que se origina a partir de la realizacion de las

actividades clave dentro de la zona Teziutlan.

Por otra parte, como se menciond con anterioridad dentro del presente proyecto,
los activos cuentan con tres clasificaciones que permiten tener un proceso financiero
para que este se desarrolle con eficiencia y calidad, sin embargo, al reflejarlo dentro
de los estados financieros se debe considerar de varias formas, ya que se pueden
afectar de diferentes formar y al reflejarlo ante las deudas o parte del capital actual

puede existir una diferencia grande en cuestion al ejercicio contable.

Al tener claro los diferentes activos dentro de CFE, para la posicion presupuestal se

clasifican como se describe en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2
Clasificacion del activo en CFE

Salarios y prestaciones del personal activo y jubilado

Materiales y/o refacciones para mantenimiento o inversion

Adquisicidon de Servicios a Terceros
Posicion Presupuestal clasificados en grupos dependiendo de la aplicacion del recurso en CFE.

Fuente: Hernandez (2018)

Como se observa en la tabla, se clasifican en tres grupos importantes que permitiran
tener un mejor control de su administracién, dentro de cada grupo lo conforman
diferentes conceptos que van acorde a su posicién presupuestal, fondo y centro
gestor para un control en el flujo de efectivo, los cuales se presentan a continuacion
en la tabla 4.3.
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Tabla 4.3

Comionentes de iruios en CFE

Equipo de trabajo
Seguridad

Mantenimiento

Edificaciones y sus ampliaciones

Acometidas

Arrendamiento
Obras al 100%
Aportaciones 3eros.

Servicios a terceros

Gastos corriente

Diferentes gastos

Tipos de ingresos

Bienes muebles e inmuebles
Principales caracteristicas en su posicion presupuestal de grupos aplicando el recurso en CFE.

Fuente: Hernandez (2018)

Como se muestra en la tabla, es un resume las principales acciones llevadas dentro
del flujo de efectivo con la consideracién del activo fijo, existen mas que se
reconocen por su fondo, pero por confidencialidad y proteccion a la zona Teziutlan
no son mostradas para evitar mal uso de informacion por gente externa o inclusive

el personal.

Por ende, al reconocer a los activos fijos se puede reconocer como es que su
consideracion dentro de los estados financieros y afecciones principales dentro de
cada uno de ellos afectan considerablemente la parte financiera de la empresa, es
por lo que, la cuestidn logistica debe trabajarse con eficacia y eficiencia para que el

activo no surja con deficiencias para la parte contable.

Los diferentes alcances que permite tener el reconocimiento de los activos fijos

dentro de los movimientos financieros son:

e Crear estrategias que permitan un mejor desarrollo financiero dentro de la
zona.

e Identificar aquellas areas de oportunidad y carencias ante los pasivos.
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Reconocer las principales acciones llevadas a cabo por parte de la empresa y
cémo fue su adquisicion de activos, para que a cuestion del tiempo se

desarrolle las amortizaciones y depreciaciones correspondientes.

Las principales areas donde se lleva a cabo el reconocimiento son las siguientes:

Departamento de administracion: al ser el principal eslabon de los
procesos en la zona, son los encargados de la revision de la parte contable,
por ende, ellos deben de tener a la mano la informacidon principal para el
desarrollo de los estados financieros, asi como su verificacion técnica de los
activos.

Superintendencia: al ser el responsable, debe tener conocimiento general
sobre los activos para su toma de decisiones pertinentes dentro de los
principales procesos de la zona y sus resultados dentro de cada uno de ellos.
Gerencia general: al ser quienes estan un eslabén mas arriba de la
superintendencia dentro de la division oriente, deben contemplar esta
informacion para reconocer los procesos de cada zona, asi como las
estrategias que se toman dentro del proceso financiero, el cual permitira

conocer la situacion de cada una de las zonas que los conforman.

4.8 Analisis financiero

Para continuar dentro de una mejora logistica, se obtiene la creacion de un formato

que permita reconocer la aplicacién de los analisis vertical y horizontal dentro de los

estados financieros de la empresa con el fin de identificar aquellas areas de

oportunidad como las de beneficio que permita a la empresa mejorar la toma de

decisiones contables y la implementacion de estrategias clave para crear nuevas

oportunidades en el futuro.

Este formato en cuestion tiene la facilidad de que al sustituir los datos en automatico

pueda realizar las operaciones correspondientes de cada cuenta, si se utiliza otro

documento cuenta con el instructivo de como realizar los diferentes métodos para
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una mejor comprension dentro del impacto que cada concepto puede llegar a tener

dentro de las operaciones del ejercicio contable que se esta analizando.
Como parte de los beneficios se encuentra:

Mejorar la toma de decisiones a corto y largo plazo para la obtencidon de beneficios

para la empresa.

Implementar estrategias de mejora en los siguientes periodos de los ejercicios

contables analizados.

Interpretar las principales acciones financieras que se llevaron a cabo en el tiempo

de estudio, asi como todo lo que lo compone y afecta actualmente a la organizacion.

Las principales areas que impacta los analisis verticales y horizontales de la situacién

financiera son las siguientes:

o Departamento de administracion: al ser quienes llevan la parte contable
de la organizacion, son los encargados de elaborar y llevar en tiempo y forma
la informacidn financiera de la empresa.

e Superintendencia: al ser quien toma las decisiones por ser quien va
enfrente en la zona, debe conocer los resultados obtenidos para la mejora de
decisiones entre todos los procesos.

e Gerencia general: al ser quienes estan en constante evaluacion y
reconocimiento de las tareas dentro de la divisidn, deben tener la informacion
correspondiente a la parte contable y sobre todo trabajar en conjunto con los
diferentes procesos y el superintendente para tener una mejora tanto
logistica y financiera que permita disminuir a los pasivos y generar mayor
patrimonio para los proximos periodos de trabajo, en este caso los trimestres

correspondientes al afio de trabajo.

Los resultados obtenidos se observan en el ejemplo realizado con el balance general
de CFE mostrado en la tabla 4.4.
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Tabla 4.4
Balance General CFE
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
(Empresa Productiva del Estado y Subsidiarias y Filiales)
Estados consolidados condensados de situacion financiera no auditados
(Miles de Pesos)
(Cifras previas)

Concepto Acumulado

Al 30 de septiembre Al 31 de diciembre de

de 2023 2022
ACTIVOD

Activo circulante 212 355,257 207,933,178

Efectivo y equivalentes de afective T3 252 K26 BB 759,212

Cuantas por cobrar, neto 108 289 870 132,958,505

Inventario de maleriales para operacion 24 B12.8861 18,214,461
Préstamos a los trabajadores 23,014,839 19,521,739
Plantas, instalaciones y egquipos, neto 1,460,290,979 1,449,933,668
Instrumentos financieros derivados 1,819,969 9,072,051
Activos intangibles y otros activos 46,173,938 45,979,507
Activo por derecho de uso, neto 483,370,183 509,923,272
Impuesto diferido activo 100,825,725 101,461,322
TOTAL ACTIVO 2,327 850,890 2,343, 824,737

PASIVD

A corto plazo 285,600,013 280,346,252
Dauda a corto plazo a7 318,809 95 148,044
Otras cuentas por pagar y pasivas acumulados 141,750,639 133,008,866
Impuestos a la ulilidad 5,230 358 T.268,785
Instrumeantos financiaras 13,455,785 18 483, 8089
Pasivo por arrendamienio a corlo plazo 27 B35 B22 26 436 648
A largo plazo 1,308 435,645 1,426,169,8652
Dweuda a largo plazo 317 373,450 355,352,580
Beneficios a los empleados 431 467 964 431,248,784
Oitros pasivos a largo plazo 44 BOS 765 41,288,569
Pasivo por armendamienio a largo plazo 514,788 466 588,279,709
Patrimonio 733,815,232 637,208,833
Aportacionas racibidas del Gobierno Fedaral 5,251 5,251
Aporiaciones an especie (Gobierno Fadaral) 95.111,382 95,111,382
Raesultados acumulados 30,778,995 (56,529 226)
Otras partidas de resullado integral 589 314 618 577,108,649
Participacidn no controladora 18,604 986 21 612,777
PASIVO + PATRIMONID 2,327 B50,850 2,343 824, 73T

Datos del balance general a nivel nacional de CFE. Fuente: CFE (2023)

Se identifica el principal estado financiero que se utilizara, en este caso como
ejercicio practico se utiliza el balance general de CFE a nivel nacional, ya que al ser
de origen publico no hay problema en expresar su informacion, ya que a nivel zona
si es mas confidencial y puede traer problemas o situaciones adversas a la

organizacion.
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Ahora bien, se inserta la informacién al formato que en un costado incluye la
informacion correspondiente a la realizacidon de los diferentes analisis empezando

con el vertical, el cual se observa en la tabla 4.5.

Tabla 4.5
Analisis Vertical
Concepto ACUMULADO ANALISIS FINANCIERO VERTICAL
. . METODO DE PORCIENTOS .
Al 30de septiembre de | Al 31de diciembre de INTEGRALES (TOTALES) METODO DE PORCIENTOS
2023 2022 INTEGRALES 30/09/2023
30/09/2023 /09/
Activo
Activo circulante 212,355,257 207,933,178 9.12%)
Efectivo y equivalente de efectivo 79,252,526 56,759,212 37.32%
Cuentas por cobrar, neto 108,289,870 132,959,505 50.99%|
Inventario de materiales para operacion 24,812,861 18,214,461 11.68%)
Préstamos a los trabajadores 23,014,839 19,521,739 0.99%
Plantas, instalaciones y equipos, neto 1,460,290,979 1,449,933,668 62.73%| 100%
Instrumentos finacieros derivados 1,819,969 9,072,051 0.08% 100%)
activos intangibles y otros activos 46,173,938 45,979,507 1.98% 100%)
Activo por derecho de uso, neto 483,370,183 509,923,272 20.76% 100%)
Impuesto diferido activo 100,825,725 101,461,322 4.33% 100%)
Total Activo 2,327,850,890 2,343,824,737
Pasivo
A corto plazo 285,600,013 280,346,252 17.92%|
Deuda a corto plazo 97,318,609 95,148,044 34.08%
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados 141,750,639 133,008,866 49.63%
Impuestos a la utilidad 5,239,358 7,268,795 1.83%)
Instrumentos financieros 13,455,785 18,483,899 4.71%)
Pasivo por arrendamiento a corto plazo 27,835,622 26,436,648 9.75%
A largo plazo 1,308,435,645 1,426,169,652 82.08%)
Deuda a largo plazo 317,373,450 355,352,580 24.26%
Beneficios a los empleados 431,467,964 431,248,794 32.98%|
Otros pasivos a largo plazo 44,805,765 41,288,569 3.42%
Pasivo por arrendamiento a largo plazo 514,788,466 598,279,709 39.34%
Total Pasivo 1,594,035,658 1,706,515,904
Patrimonio 733,815,232 637,308,833
Aportaciones recibidas del Gobierno Federal 5,251 5,251 0.000716%)
Aportaciones en especie (Gobierno Federal) 95,111,382 95,111,382 12.961217%
Resultados acumulados 30,778,995 |- 56,529,226 4.194379%
Otras partidas de resultado integral 589,314,618 577,108,649 80.308311%|
Participacion no controladora 18,604,986 21,612,777 2.535377%|
Pasivo + Patrimonio 2,327,850,890 2,343,824,737

Resultados de la aplicacién del andlisis vertical en el balance general de CFE a nivel nacional.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Seguido a la obtencidn del analisis vertical, se prosigue con el analisis horizontal, el
cual para su practicidad de quien realice el trabajo se consideran Unicamente los
periodos ya realizados del afio actual de trabajo y los ultimos dos como se muestra
en la tabla 4.6.
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Tabla 4.6
Analisis Horizontal

ANALISIS FINANCIERO HORIZONTAL

ANO 2021 2022 2023
TRIMESTRE 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
TOTALACTIVO| 2,205,896,768 | 2,201,290,817 | 2,186,225,221 | 2,245,083,876 | 2,311,917,237 | 2,331,278,207 | 2,335,123,668 | 2,331,060,781 | 2,323,193,414 | 2,312,166,766 | 2,327,850,890
TOTALPASIVO| 1,663,647,469 | 1,634,727,458 | 1,634,610,504 | 1,543,120,038 | 1,595,149,254 | 1,620,167,408 | 1,675,992,178 | 1,702,522,319 | 1,634,664,570 | 1,561,454,266 | 1,594,035,658

Resultados de la aplicacion del andlisis Horizontal en el balance general de CFE a nivel nacional.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Ahora bien, para visualizar de manera clara como han sido los flujos de cambio con
el paso del tiempo es importante poder representarlos, es por ello que se toma una
grafica de lineas expresando el comportamiento de la disminucion y/o aumento del

activo y pasivo como se observa en el grafico 4.1.

Grafico 4.1
Cambios en CFE

CAMBIOS EN CFE

2,500,000,000

——

2,000,000,000

O 1,500,000,000
=
O

= 1,000,000,000

500,000,000

2021 2022 2023

Tendencia del total del activo y pasivo durante el tiempo en CFE. Fuente: Elaboracion propia (2023)

4.9 Propuesta de formato para resumen financiero

Por Ultimo, al tener resultados de los analisis aplicados a los diferentes estados
financieros de la empresa es importante que la informacién recolectada pueda ser
informada a los colaboradores correspondientes, es por ello que, se realiza la
propuesta de formato para resumen financiero, el cual tiene como proposito dar a

conocer la informacién financiera dentro de los diferentes procesos y/o analisis
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financieros de manera coherente y sintetizada con la finalidad de dar a conocer como

es la situacion actual de la organizacion y con el mismo encontrar una via adecuada

a la toma de decisiones que sean de gran relevancia para el mejoramiento en los

procesos clave de la empresa.

Es por ello por lo que al poder implementarlo los beneficios de su uso son:

Informar a los jefes sobre la situacion financiera actual en tiempo y forma.
Tomar decisiones de manera veraz y asertiva conforme a lo establecido en
los resultados obtenidos en el estudio de los ejercicios contables.

Control en la distribucidon de informacién financiera a los colaboradores de la

empresa.

Siendo asi, la propuesta impacta en las siguientes areas:

Departamento de administracion: como se ha mencionado con
anterioridad, al ser el area que controla la parte financiera son los mas
capacitados para la realizacion de este tipo de documentos respecto al analisis
de ejercicios contables.

Superintendencia: debe reconocer cuales son las diferentes consecuencias
positivas tanto negativas de la toma de decisiones financieras pasadas para
una retroalimentacion y su analisis para mejorar ese punto.

Gerencia general: al considerar su trabajo con todas las zonas que
conformar la division y al ser varias no cuentan con el tiempo suficiente para
tener con mayor consideracion el andlisis de forma detallada, por ende,
requieren de documentos que permitan su interpretacién de manera rapida y

sencilla para el apoyo en las actividades clave con las demas areas.

Es por ello por lo que, a continuacién, en la figura 4.8 y figura 4.9 se presenta la

propuesta de formato para la interpretacion de resultados financieros:

Se debe incluir:
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Datos de la empresa e Alcance

(Membrete) e Descripcion de lo que se realizo
Lugar y fecha de realizacion y sus resultados
Obijetivo e Firmas

Figura 4.8

Propuesta de formato de resumen financiero 1

CFE DISTRIBUCION @%
DIVISION DE DISTRIBUCION DE ORIENTE . =
ZONA DE DISTRIBUCION TEZIUTLAN Comision Federal de Electricidad

Informe del analisis financiero

LUGAR: FECHA: a__de de 20__

Conforme a lo establecido dentro de los lineamientos de la empresa, el presente
documento tiene como principal objetivo el dar la informacién pertinente sobre los
resultados obtenidos en la revision y realizacion de los analisis financieros dentro
de los estados consolidados condensados de situacion financiera no auditados del

periodo de trabajo.

El periodo por evaluarse dentro de este documento es el trimestre del ano

en curso, el cual abarca las fechas de a

Objetivos
El documento tiene la finalidad de:

e Informar los principales rendimientos de los bienes, derechos y recursos, asi
como los diferentes gastos dentro del periodo de evaluacion.

e Reconocer las resultados en comparacion a periodos anteriores de
evaluacion y trabajo realizado.

e Permitir una mejora dentro de la toma de decisiones en el ambito financiero.
Alcance del andlisis financiero

La realizacion de los diferentes analisis financieros realizados permiten identificar
aquellas areas de oportunidad, asi como las de beneficio que permitan una mejor
gestion contable con el capital que se utiliza para el desarrollo pleno y eficiente en

las actividades que se llevan a cabo cotidianamente en la zona

Es por ello por lo que, al tener reconocimiento de cuales son los factores
primordiales que pueden crear un beneficio o un area de oportunidad los

colaboradores correspondientes pueden tener una nocién clara para la creacion de

Péaginalde2

Pagina 1 de formato de resumen financiero en blanco. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 4.9
Propuesta de formato de resumen financiero 2

CFE DISTRIBUCION %’
DIVISION DE DISTRIBUCION DE ORIENTE . B
ZONA DE DISTRIBUCION TEZIUTLAN Comision Federal de Electricidad

estrategias que permitan mejores resultados a corto y largo plazo dentro de los

diferentes tiempos de estudio puede contribuir a una buena toma de decisiones.
Resultados

El formato utilizado para su realizacion fue: como

se ve a continuacion.

*Insertar imagen del estado financiero*
El cual se le aplicaron los siguientes anélisis:
Analisis Vertical

El analisis vertical permite reconocer el porcentaje del valor de las cuentas dentro
de los totales obtenidos. El cual al ser aplicado se obtuvieron los siguientes

resultados:
*Insertar imagen del estado financiero explicando los resultados*
Analisis Horizontal

El andlisis horizontal permite reconocer las fluctuaciones en los resultados

obtenidos a lo largo de los afios, el cual los resultados son los siguientes:

*Insertar imagen del estado financiero y grafica obtenida explicando los

resultados*

Nombre y firma de la persona quien realizo el informe Nombre y firma de la persona quien recibe el informe

Pagina 2 de 2

Pagina 2 de formato de resumen financiero en blanco. Fuente: Elaboracién propia (2023)

Las indicaciones para poder llenar el formato son mencionadas en la figura 4.10.
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Figura 4.10
Instrucciones de resumen financiero

CFE DISTRIBUCION
DHVISIGN DE
DONA DE DISTRY

LUGAR: FECHA a__de

resultados obtenidas &n ka revision y realizacion de los andlsis financiencs dent)
de las estades consolidades condensados de situacien financiera no auditadas del

periodo de trabajo

El periodo por evaluarse dentro de esie documentio es el srimestre del afio

an curso, ol cual abarca kas fechas de a
Ohbjetives
El dosumento fiene L finalidad de

= Infarmar los principakes rendimientos de los bienes, derechos y recursas, asi
came |os difenentes gastos dentro del periodo de evaluacian

= Reconocer las resultados en comparadon @ periodos anterores de
evaluaciin y trabajo realizads

= Parmitc una mejora dentro de ka tomea de decisiones en el ambito financiero.

Alcance del analisis financi

La realizacion de los diferenies andlisis financieros realizadas permiten identificar
aguellas dreas de oportunidad, asi come las de beneficio que permitan wis mejoe

gestdn contable can el capital que se utiliza gora el desarmalla plena y efcente en

s ick e s llevana wente g la rana

G E| €NCabezaro serd acorde a la zona que realiza el
informe.

Colocar la fecha en la que se realiza el formato.
Eliminar |a palabra "Fecha" y dos puntos.

Insertar lugar de elaboracion.
Ejemplo: Teziutlén, Puebla.
Eliminar |a palabra "Lugar" y dos puntos.

Escribir el trimestre que corresponda.

Anotar las fechas que corresponden al trimestre
mencionado.

Escribir la zona de trabajo que esta presentando

Es por ella par lo gque, al tensr econocmierto de cuales son los factores
primordiales que pusden cresr un beneficio o un drea de oportunidad los

ocolaboradores comespondientes pusden lener una nockin cdara pars la creacion de

CFE DSTRIBUCION
DIVISIGN IDE DISTRIBUCIGN
IONA DE DISTRIBUOIGN T

ssfrabegiag que pemiten mejores resUtados 2 corto v kago plaze dentes de los

diferentes tiempaos de estudio pusde cortribuir 2 una buena soma de decsiones.
Resultados

El% i para su A fue: eams

e Ve @ cantinuBcian

*Inzartar Imagen oel satads Ananclere
El cual se e aplicanan os siguientes analisis:
Anglizls Vertical

El andisis wertical permite reconocer of pancentaje del valor de las cuentas dentr
de ks totales obtenides. Bl cusl ol ser aplicads se abluviercn los siguienses

=tz

“Ingertar Imagen del estado P log it

Anzllgie Horizontal

El andisis horizontal permite reconocer las Suchsacionss en los resufados

aberidas a b angs de los afics, e cual los resullados ssn ks sguisntes

“insertar Imagen del estado financiero y grafica obtenida explicando log
resultados*

=

EE T e e

H
Tooare 7 e o Py e e W e |
1
i

Pasos que seguir para la colocacion de informacion en el formato de resumen financiero.

el informe (este debe coincidir con el mismo del
encabezado).

_lindicar nimero de pagina

Detallar el documento que se utilizé para la
creacion de los analisis.

Escribir el nombre de las personas que
correspondan borrando la indicacién, la firma
debe de iren tinta azul.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A continuacidn, en la figura 4.11 se ejemplifica el formato con la informacién

correspondiente al analisis vertical y horizontal mencionados anteriormente.
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Figura 4.11
Ejemplo de resumen financiero

CFE DISTRIBUCION m’ CFE DISTRIBUCION m CFE DISTRIBUCION W
"DIVISION DE DISTRIBUCION DE ORIENTE DIVISION DE DISTRIBUCION DE ORIENTE DIVISION DE DISTRIBUCION DE ORIENTE

TEBUTAN TEZUTUN TEZUTUN
Como se puede observar el activo con color azul, este ha tenido una estabilidad estrategias que permitan mejores resultados a corto y largo plazo dentro de los Informe del andlisis financiero
dentro del empo, con el cual al ser asi la empresa si puede hacer frente a las dierentes
‘doudas'y,creer pemiRan Janiec n adjor Resultados Teziutian, Puebla a 02 de noviembre de 2023
cuenta,
Sin embargo, con la qu N Conforme a ko establecido dentro de los ineamientos de la empresa, el presente
aho de 2022, entonces, 1a informacién pe

resultados obtenidos en la revisién y realizacion de los andlisis financieros dentro

6 repita esta activo, ya que

de los estados consolidados condensados de situacion financiera no auditados del
periodo de trabajo

curso, el cual abarca las fechas de 1 de junio a 31 de septiombre.
Objetivos

El documento tiene Ia finaidad de:

. . asi

* Reconocer las resultados en comparaciin a periodos anteriores de
evaluacién y trabajo realizado.
© Permiti

Alcance del andlisis financiero

La realizacién de los diferentes analisis financieros realizados permiten identificar
aquellas dreas de oportunidad, asi como las de beneficio que permitan una mejor

pit para y eficiente en
I zona Teziutidn,

Es por ello por lo que, al tener reconocimiento de cudles son los factores
primordiales que pueden crear un beneficio o un drea de oportunidad los

Pigina5de s Pigina 2de S Pigina 1de s

CFE DISTRIBUCION %’ CFE DISTRIBUCION W
"DIVISION DE DISTRIBUCION DE ORIENTE OIVISION DE DISTRIBUCION DE ORIENTE

TEZUTUAN TEZIUTUAN

Ahora bien, El cual s le apiicaron los siguientes andlisis:
donde se desarrolla un mayor énfasis que debe trabajarse es con las cuentas de
largo plazo, el cual al ser evaluado en los proximos periodos pueden afectar

Analisis Vertical

El andlisis vertical permite reconocer el porcentaje del valor de las cuentas dentro

y un plan de
contngenia que perita un mejor rendimient con la parts de o8 activos en ese do los totales obtenidos. E cual al ser apicado se obtuvieron los. siguientes
lapso de tiempo.

Andlisis Horizontal

1 analisis horizontal permite reconocer las fluctuaciones en 108, resultados.
obtenidos. , ol cunl los ecles:

T 7 4 Attt |
= s e e e e e e e e e )

CAMBIOS EN CFE
B BB i
b s e e e N N B
identiica que:
“Plantas,
= : equipo, neto” con un total de 6273% esto quiere decir que so pueden tomar
decisiones clave para incrementar el valor dentro de las amortizaciones /o
Ahora bien, al tener obtenidos al fi o depreciaciones que se utilzan en el trabajo y donde hay menos participacion del
slos activo es en “préstamos a los trabajadores”.

s Pégina 3 des.

Resumen financiero realizado con el analisis vertical y horizontal del balance general de CFE. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES



5.1 Conclusiones del proyecto

Al obtener los resultados correspondientes se llega a la conclusién de que al
implementar la propuesta de mejora al disefo logistico y financiero en la zona
Teziutlan en el area de administracién, la organizacion puede tener mejores tiempos
de respuesta para las actividades clave que se llevan dentro del almacén, con el cual
permitiria que la informacion correspondiente para las tareas en oficinas y obras
pueda estar en tiempo y forma para la presentacion de la documentacion
correspondiente con terceros y este mismo se tenga un mejor rendimiento en su
entrega, por otra parte, la informacion recolectada indica que el area de
administracion, asi como las subareas y mesas de trabajo en el mismo si se
desempeiian de manera adecuada, ya que sus actividades no estan siendo afectadas
por circunstancias graves, sin embargo, como en todo se tienen areas de
oportunidad que se cubren con las actividades mencionadas en el capitulo cuatro

cumpliendo con los objetivos especificos y general del trabajo en cuestién.

Ahora bien, en base a los tiempos de trabajo de CFE se consideran adecuados, ya
que al ser diferentes acciones llevadas por los procesos se encuentran en
condiciones para llevar a cabo todo de manera correcta y en tiempo, dandole la
atencion al almacén si son aptos, aunque al variar la actividad que se realiza si se
debe reforzar con nuevas alternativas como el trabajo en conjunto con todas las
zonas y departamentos para una programacion ya sea diaria, semanal o mensual

para el trabajo que se realiza dentro de la bodega de almacén.

Por otra parte, las fallas que se han ido mencionando a lo largo del trabajo llega a
ser culpa del personal que labora en la institucion, pero no por falta de conocimiento,
ya que ellos se encuentran en constantes capacitaciones de sus puestos para realizar
todo proceso con calidad, la falla mas grande existente es la mala comunicacion que

debe mejorarse por medio de nuevos canales para una atencion mas eficiente.

Por ende, con todos los alcances obtenidos en la realizacidon del proyecto la hipotesis

se acepta, la cual indica que “la implementacién del proceso logistico y financiero de
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la informacion permitira la eficaz toma de decisiones en el trabajo con terceros” ya
que, como se menciona con anterioridad al mejorar el proceso que se tiene para la
atencién en las actividades clave, asi como su reconocimiento y una comunicacion
mas asertiva y accesible, se puede disminuir tiempos de trabajo y fallas en la red de
informacion que permitan que todos los gastos que salen a causa de esos fallos sean
utilizados para la inversion de nuevos beneficios a corto y largo plazo para la
empresa y pueda colocarse como una de las mejores zonas dentro de la division
oriente, ya que al ser asi los trabajadores pueden obtener bonos por el trabajo que

se realiza, siempre y cuando este sea de calidad.

5.2 Conclusiones relativas a los objetivos especificos

Ahora bien, como se menciond, al establecer la propuesta dentro de los procesos de
CFE se logra el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos siendo de la

siguiente manera:

Al trabajar con activo fijo, el departamento de administracion debe contemplar en
primera instancia que es lo que se tiene en el almacén, asi como todo lo demas que
influye para la creacidn de los estados financieros, movimientos de material y tener
la informacion para la utilizacién de dichos datos con otras areas para sacar adelante
cada uno de los procesos y tener una ventaja financiera que marque una diferencia
con otras zonas, ya que al tener en claro todo eso la empresa puede mejorar la toma

de decisiones financieras y evitar gastos innecesarios.

Por otra parte, la estrategia logistica se basa en el cuidado de los trabajadores y
terceros por medio de una mejora en la comunicacion enfocada al trabajo, ademas
de mejorar los tiempos de realizacion y conocimiento de las actividades, ya que entre
los trabajadores se consigue por medio de la base de datos para tener a la mano
dichos contactos para una mejor atencion y con los terceros por medio de la creacion
de los carteles y presentacidn para que reconozcan el principal movimiento y
condiciones de trabajo dentro del almacén con el fin de que los materiales sean

utilizados de manera adecuada en obras y plantas con el fin de suministrar el servicio
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de energia eléctrica bajo un proceso estandar de trabajo seguro como lo dicta CFE

con su lema: “vivo seguro, seguro vivo y cada vez mejor”.

Por ultimo, al identificar las actividades clave en el almacén se puede distinguir
aquellas areas de oportunidad que se tienen como lo son los tiempos o fallas en el
proceso, el cual con el paso de tiempo se puede ir mejorando para que la informacién

que se recolecta en dichas tareas se tengan en tiempo y forma para su analisis.

5.3 Conclusiones relativas al objetivo general

Es por ello que, al tener en consideracidon que los objetivos especificos han cumplido
con su proposito, el objetivo general no es la excepcidn, ya que la propuesta de
mejora al llegarse a implementar permitira reconocer la importancia del flujo de
informacion eficiente y eficaz con el cual la toma de decisiones sean dptimas para
una mejora continua por medio de los objetivos estratégicos, es decir, al completar
de manera exitosa cada uno de las metas establecidas con la realizacion de las
actividades se pueden encontrar nuevas areas de oportunidad con el cual propicia a

la mejora continua.

5.4 Aportaciones originales

Parte de las innovaciones establecidas para la empresa es en la parte de la
comunicacién, el cual permite identificar aquellas fallas dentro del equipo de trabajo
de CFE, asi como a los externos de la empresa que en este caso son los terceros,
ya que por medio de los carteles y base de datos se obtiene una mejor comprension
por ambas partes y sobre todo herramientas en la disminucion de errores por la falta

de informacion o desinterés de parte de un individuo.

5.5 Limitaciones al modelo planteado

En cierta forma, aunque el proyecto impacte de manera adecuada en la zona
Teziutlan de CFE es importante reconocer que existen limitantes que no permitan su

desarrollo dentro de las funciones clave, tales pueden ser:
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En el caso de los carteles, estos estén hechos con material que se dafien con el paso

del tiempo por condiciones climaticas, lo que ocasiona que no cumpla su objetivo.

En el caso de la aplicacion de los diagramas y formatos son relacionados a que surja
el desinterés del personal de los puestos, ya que no existe un compromiso personal
y/o empresarial por actualizar o informarse respecto a los procesos como se llevan
a cabo por la ideologia de conformidad de que si ha salido bien como se lleva no

hace falta modificar.

5.6 Recomendaciones

Por ultimo, para finalizar el proyecto, se recomienda a la empresa tomar en
consideracion las siguientes cuestiones para una mejora que independientemente
de la aplicacion de la propuesta de mejora permita un mejor desempeno dentro de

la productividad de la zona Teziutlan:

e Capacitaciones de habilidades blandas: esto debido a que varios
trabajadores no saben comunicarse de manera adecuada y efectivamente con
sus compafieros de trabajo, no saben trabajar en equipo y sobre todo
requieren de ser mas empaticos con el trabajo de los demas para no generar
problemas en el ambiente de trabajo.

e Analisis de problemas en los procesos: al trabajar en conjunto con
diferentes areas, no todos realizan un trabajo eficiente, por ende, muchas
veces llega a afectar el trabajo que se realiza seguido a sus procesos, siendo
asi se deben crear medidas para reconocer que si existen errores mas
comunes dentro de la organizacién

e Realizacion de censos de conformidad a trabajadores: una buena
forma de saber si el personal se siente a gusto con sus areas de trabajo o la
realizacion de sus actividades en conjunto con otras areas y/o zonas de CFE
es que se permita dar una retroalimentacion de evaluacion de personal por
parte de companieros y no solamente de jefes, adecuandose medidas que no

afecten al trabajador por problemas personales con diferentes colaboradores.
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CAPITULO VI

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS



6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Para el desarrollo y cumplimiento del proyecto en cuestion, para la obtencion de los
resultados y el desarrollo de las actividades se deben considerar el seguimiento de
las competencias adecuadas para que el trabajo se lleve a cabo con calidad, por
ende, se presentan diferentes habilidades que se deben llevar a cabo para su

funcionamiento.

6.1.1 Competencia especifica
e Analizar, interpretar y distinguir conceptos logisticos y financieros adecuando

esfuerzos eficientes y eficaces para el cumplimiento optimo de los objetivos.

6.1.2 Competencias desarrolladas

e Creatividad para la solucion de problemas.

e Interpretacion de la documentacién de la organizacién.

e Realizacién de trabajos dinamicos.

e Desarrollo del trabajo en equipo.

e Crecimiento personal en las habilidades blandas.

e Autonomia y pensamiento critico para la toma de decisiones.

e Seguimiento a las actividades clave de las areas en estudio dentro de la
empresa.

e Conocimiento para la realizacién de analisis financieros.

e Adquisicion de experiencia para procesamiento de informacion.

e Revision de documentos clave para el desarrollo de actividades.
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CAPITULO VIII
ANEXOS



Anexo 1

Evidencia del uso del cartel documentacion en almacén para terceros en oficinas de

las instalaciones ubicadas en Xoloco. (Véase figura 9.1)

Figura 9.1
Cartel documentacion en almacén para terceros

Evidencia del uso del cartel dentro del area de almacén. Fuente: Elaboracion propia (2023)

Anexo 2

Evidencia del uso del cartel de EPP en almacén para terceros en oficinas de las

instalaciones ubicadas en Xoloco. (Véase figura 9.2)

Figura 9.2
Cartel de EPP en almacén para terceros

Evidencia del uso del cartel dentro del area de almacén. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Anexo 3

Autorizacion por parte del sustentante del proyecto en el uso y publicacion de la

obra (Véase figura 9.3).

Figura 9.3
Carta de autorizacion de publicacién

Tecnol6gico Nacional de México
Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan
CARTA DE AUTORIZACION DEL(LA) AUTOR(A) PARA LA CONSULTA Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El que suscribe:

EDER JARED PANTOJA BELLO

Con Numero de
Control

19TEC047

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Por este conducto me permito informar que he dado mi autorizacién para la consulta y publicacién
electronica del trabajo de investigacién en los repositorios académicos.

TESIS

Cuyo Tema es:

PROPUESTA DE MEJORA AL DISENO LOGISTICO Y FINANCIERO DEL SERVICIO ELECTRICO EN
OBRAS Y PLANTA AL AREA DE ADMINISTRACION

Correspondiente al periodo:
AGOSTO-DICIEMBRE 2023
Y cuyo(a) director(a) de tesis es:

M.T.E. PATRICIA LEONOR TEJEDA POLO

Aceptacién de proyecto de Tesis. Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan (2024)
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Anexo 4

Liberacion de proyecto de tesis por parte de la institucion educativa y del comité

revisor asignado (Véase figura 9.4).

Figura 9.4
Dictamen comité revisor

. Instituto Tecnolégico Superior

TICMOOGICO . N :
NACIOWAL DE MEXICD “ de Teziutlan

EDUCACION

Asignaciénde A (a), Comisién Revisora, Entrega de Trabajo Profesional y Dictamen

Teziutlan, Puebla, SEEN g 2172

Asunto:

Asesor(a): PATRICIA LEONOR TEJEDA POLO
Integrante de Comisién Revisora: EDMUNDO JUAREZ MARTINON
Integrante de Comision Revisora: MARIA DE LOURDES RUIZ TEJEDA
Presentes

Por este medio me permito informar que ha sidoasignado como asesor(a)y comisidnrevisora del trabajo profesional
que se convertird en Tesis de:

Alumno(a): PANTOIJA BELLO EDER JARED

Apellido patemno/matemo/nombre (s)
Numero de Control: 19TE0047 Licenciatura o Posgrado: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
Plan: 2009 Correo Electronico: L19TE0047 @TEZIUTLAN.TECNM.MX

PROPUESTA DE MEJORA AL DISENO LOGISTICO Y FINANCIERO DEL SERVICIO ELECTRICO EN OBRAS Y PLANTA AL AREA DE

Cuyo tema es: ADMINISTRACION.

25 palabras (méximo)
Se ha enviado a su correo institudonal el trabajo profesional o de grado, por lo cual la comisién revisora tendrd S dia ha biles para realizr las
observaciones al alumnado, el(la) interesado(a) tendrd igualmente 5 dias para corregir y lasenviars al correo electrénico institucional de |a comisién
revisora, agradezco de antemano su valioso apoyo en esta importante actividad para la formadon profesional de licendatura ode posgrado de nuestro
alumnado egresado.

Dictamen de Comision Revisora, Aprobacién de Impresién o Grabacién y Autorizacidn para subirla al Repositorio del
TecNM

Siendo el dia: 24 de enerode 2024 se reunieron los miembros de la comisién pgra revisar eltrabajo asignado y una vez

analizadose deddid liberarioy asugrabacion y programacion de,

PATRICIA
Nombre y Firma del a)Asoesm(a)

<, i S
6',,\ SEY. ..\\‘r
MARIA RUIZ TEJEDA “RNO pELYT MYR
Nombre y Firma de integrante de la Comisién Revisora
R08/06/2023 INSTITUTO YECNOLOGN_:O
Folio:30 SUPERIOR DE TEZIUTLA
SUBDIRECCION

ACADEMICA

F-SAC-18

Qi BE
N 2024

g/ Felipe Carrillo
PUERTO

Aceptacion de proyecto de Tesis. Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan (2024)
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Anexo 5

Uso de licencia de uso de obra para el proyecto de tesis aceptada por el autor de la

obra e institucion (Véase figura 9.5).

Clausula

Figura 9.5
Formato licencia de uso de obra

LICENCIA DE USO OTORGADA POR Eder Jared Pantoja Bello, de nacionalidad Mexicana,

mayor de edad, con domicilio ubicado en la calle Avenida Hidalgo No.1614 Int. 3 Colonia Centro

en la Ciudad de Teziutldn, Puebla, en mi calidad de titular de los derechos patrimoniales y morales

y autor(a) de la tesis denominada “Propuesta de mejora al disefio logistico y financiero del

servicio eléctrico en obras y planta al area de administracién” en adelante “LA OBRA” quien
para todos los fines del presente documento se denominara “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA)

TITULAR’, a favor del Instituto Tecnolégico Superior de Teziutldn del Tecnologico Nacional de
México, la cual se regira por las clausulas siguientes:

PRIMERA —OBJETO: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR", mediante el presente documento
otorga al Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnolégico Nacional de México, licencia
de uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA”, para almacenar, preservar, publicar, reproducir
y/o divulgar la misma, con fines académicos, por cualquier medio en forma fisica y a través del
repositorio institucional y del repositorio nacional, éste ultimo consultable en la pégina:
(https://www.repositorionacionalcti.mx/).

SEGUNDA - TERRITORIOQ: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacién
geogréfica o territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacién para formato uso de “LA
OBRA” en cualquier formato o soporte material y se extiende a la utilizacién, de manera enunciativa
mas no limitativa a los siguientes medios: dptico, magnético, electrénico, virtual (en red), mensaje
de datos o similar, conocido o por conocerse.

CUARTA — EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica exclusividad
en favor del Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan; por lo tanto, “EL(LA) AUTOR(A) Y/O
EL(LA) TITULAR" conserva los derechos patrimoniales y morales de “LA OBRA”, objeto del presente
documento.

QUINTA — CREDITOS: El Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan y/o el Tecnolégico Nacional
de México reconoce que “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” es el(la) Ginico(a), primigenio(a)
y perpetuo(a) titular de los derechos morales sobre “LA OBRA”; por lo tanto, siempre debera
otorgarle los créditos correspondientes por la autoria de la misma.

SEXTA — AUTORIA: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” manifiesta ser el(la) unico(a) titular
de los derechos de autor que derivan de “LA OBRA” y declara que el material objeto del presente
fue realizado por él(ella), sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros; por
lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) Gnico(a) responsable.
Dado en la Ciudad de Teziutldn, Puebla, a los veinticuatro dias del mes enero de 2024.

“EL(LA) AUTOR(A) Y/O “EL INSTITUTO fEECNOLOGICO
EL(LA) TITULAR", SUPERIOR DE\ TEZIUTLAN”
Y av4 -
84 A

Eder Jared Pantoja Bello

] *Arml/ndé
Nombre y Firma [

/ Directora Geners
o

s del uso de la obra. Fuente:

Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan (2024)
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