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Resumen

La gestidon eficiente de los inventarios es de suma importancia para el éxito de
cualquier empresa, ya que impacta directamente a la satisfaccion del cliente al saber
que su material se esta trabajando de acuerdo a su produccion requerida. Esta tesis
propone la implementacién de una herramienta en Excel, disefiada para mejorar el

control de inventarios dentro del almacén.

El estudio surge con un analisis sobre la situacién actual en la que se encuentra el
almacén, identificado que en el control de inventarios no existe un registro en orden
sobre las entradas o salidas del material por lo cual se dificulta realizar un

seguimiento.

Los resultados obtenidos tras la implementacién muestran una mejora continua en
la precision del control de inventarios, una reduccién de stock asociada a la
mercancia que compra la empresa y posteriormente al sobrestock de material que

manda el cliente lo cual genera una mayor satisfaccion de mismo.

En conclusion, la propuesta de mejora mediante la implementacién de una
herramienta en Excel ha demostrado ser una solucién efectiva y accesible para
mejorar el control de inventarios, ayudando asi a la eficiencia operativa de la

organizacion.



Introduccion

En estos tiempos hay empresas pequenas en Altotonga Veracruz que sufren por
extravios de mercancia, stock o mermas debido a que no llevan un control de sus

inventarios de material dentro del almacén.

Por lo que en el capitulo I se encontrara informacién relevante para ubicar a la
empresa en caso de adquirir un servicio para fabricar alguna prenda, al igual que su
mision, visidn, valores y su respectivo organigrama para conocer las areas de trabajo
de la empresa. En este mismo capitulo se encontrara la problematica por la cual la
empresa se encuentra debido al mal control de sus inventarios, ya que no se tiene
un registro sobre las entradas y salidas de material, tanto de proveedores como

clientes de la prenda.

Dentro del capitulo II hay informacién obtenida de diversas fuentes en las cuales se
habla sobre el almacén, tipos de almacén, inventario, tipos de inventario, sobre la
clasificacién de los materiales y también sobre los diversos programas que tiene la
herramienta de Office en especial se habla de Excel ya que es el que se ocupara
para disenar una herramienta que permita mejorar el control de inventarios del
almacén dentro de la empresa Confecciones DIBA, habra imagenes y tablas con
informacion disponibles dentro para imaginar como debe ser el acomodo de dicha
mercancia con el fin de disminuir costos innecesarios en la compra de material que

no se va a utilizar e igual sobre habilitacion extraviada del cliente.

El capitulo III desarrollo y metodologia se llevara a cabo el proceso a seguir para
comprobar la hipotesis si realmente la falta de herramientas es un problema para
llevar un buen control de inventarios en el almacén, se podra visualizar las
actividades correspondientes a dichos objetivos mediante la utilizaciéon de un
cronograma, el alcance y enfoque de este proyecto es de forma explicativa y
cuantitativa, ya que la técnica — instrumento es encuesta — cuestionario que necesita

de una interpretacion de datos.



Dentro de los resultados capitulo IV se encontraran los diferentes disefios realizados
de manera manual utilizando la herramienta de Office que es un formato Excel para
mejorar el control de inventarios, dichos disefios contienen funciones que ayudaran
a obtener informacion necesaria de manera rapida como por ejemplo en el caso de
los clientes el saber cual es la cantidad de mercancia disponible con la que se cuenta
dentro del almacén o si no se mando la cantidad real y para la empresa va a ayudar

a comprar el material necesario para evitar gastos innecesarios.

En el capitulo V estan todas las conclusiones correspondientes al proyecto, a los
objetivos especificos como general con el fin de saber si realmente la hipdtesis fue
comprobada o rechazada, como también las recomendaciones y limitaciones para
dicho disefio que se realizd. También la experiencia que se obtuvo tanto profesional
como personal por la implementacion de la herramienta en un formato Excel para la

mejora del control de inventarios.

Por ultimo, en el capitulo VI se encontraran las competencias que se desarrollaron

de acuerdo a la carrera.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DE
CONFECCIONES DIBA
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1.1 Descripcion de la empresa / departamento

La maquiladora Confecciones DIBA dedicada a la confeccion de camisas se

encuentra ubicada en Altotonga Veracruz en la calle Mariano Abasolo #119.

Se fundd en enero de 1998 por el Sr. Dias Ortiz José Luis (+), comenzando a trabajar

con aproximadamente 100 empleados.

En el afio 2000 la empresa debido a la alta demanda de sus clientes se expande y
llega a contar con 3 lineas de produccidn completas con aproximadamente 300
empleados, pero en el 2016 la empresa solo se queda con una linea de produccion
ya que los clientes a los que se les ofrecia el servicio ya no les pagaron los cortes,
asi siguid trabajando hasta que llego la pandemia COVID-19, y tuvo que cerrar para

evitar la propagacion del virus.

Luego de que la pandemia empieza a tener control en el ano 2022 regresa a sus
operaciones, en donde actualmente solo trabajan 40 personas distribuidas en los
diferentes departamentos y ofreciendo su servicio de manufactura a clientes como;
“Oscar Colletion” y “Albero” en donde la entrega de produccion es semanal con envié
de 3,000 camisas. Confecciones DIBA también cuenta con proveedores externos que

le venden botones, pechera, collarin, entretela, maquinas, hilos, etc.

La contabilidad de la maquiladora no se realiza dentro de la misma, por lo que los

estados financieros, balances, pérdidas o ganancias se hacen externas.

El proyecto que se realizara para la empresa es dentro del departamento de almacén
en donde la importancia de poder implementarlo es para, optimizar el coste de los
materiales comprados y evitar exceso de stock de mercancia que envia el cliente,

con el propdsito de incrementar el nivel de satisfaccion del cliente.
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Imagen 1
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1.1.1 Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa
Confecciones DIBA
Direccion

Calle Mariano Abasolo #119
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Correo electronico

confecciondesdiba@hotmail.com
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Mision
Producir prendas de vestir de la mas alta calidad cumpliendo con los estandares del
mercado actual y generando relaciones duraderas y de confianza con nuestros

clientes, proveedores y colaboradores y asi continuar siendo una fuente de empleo

para las familias mexicanas.

Vision

Ser una empresa textil, lider en confeccion de prendas de vestir en la region,
comprometidos con la maxima satisfaccion de clientes nacionales e internacionales.
Valores

01. Responsabilidad

Asumimos la responsabilidad sobre nuestras acciones y sobre las acciones de

nuestros equipos. Aceptamos la responsabilidad para ofrecer resultados.
02. Honestidad

Actuamos de manera correcta para cumplir con mi empresa, mis companeros y mi
familia, somos transparentes, hablamos con la verdad y decimos las cosas de forma

clara y a tiempo.
03. Compromiso

Nos preparamos de forma integral, damos lo mejor de nosotros mismos, ponemos

todo nuestro entusiasmo para alcanzar los objetivos por encima de lo que se espera.
04. Integridad

Hacemos lo correcto, por las razones correctas y de acuerdo a nuestros

COMPromisos.

13



05. Respeto

Tratamos a los demas como nos gustaria ser tratados, sabemos escuchar,
aceptamos las diferencias, brindamos de forma equitativa un trato digno con calidez

humana.
06. Colaboracion

Nos apoyamos entre todos, nos integramos coordinadamente sobre el mismo

objetivo, compartimos informacién, nos preocupamos por el éxito de todo el grupo.
07. Diversidad

Creemos que cuando una persona se siente aceptada tal como es, se siente valorada

y esto le da la confianza para desarrollar su potencial.
08. Atencion al detalle

Buscamos en el desarrollo cotidiano de nuestras labores, precisidén, analisis y
atencién en cada una de las situaciones a las que nos vamos afrontados en el dia a
dia (DIBA, 2000).

Organigrama de la empresa Confecciones DIBA

La empresa DIBA cuenta con un organigrama que sirve de ayuda para conocer los

roles del personal dentro de la misma como lo indica la Imagen 2.

En donde hay una gerente general encargada de todo lo relacionado con la toma de
decisiones importantes, asi como representar a la empresa frente a los empleados,

clientes, medios de comunicacion, etc.

El rol principal es tener una buena administracion y gestion de la empresa, liderar el
plan de negocios entre otras actividades relevantes, del mismo modo se encuentran
los encargados de cada una de las areas correspondientes de la empresa los cuales

son los siguientes:

Dentro del departamento de produccidn se encuentran los siguientes encargados:

14



Encargada de produccion: se encarga de llevar el control de telas que el cliente
manda para la produccion de la prenda, como asi prever fechas para la entrega de

la misma.

Encargado de linea: se encarga de armar la camisa de acuerdo a una serie de
pasos que van en cadena, y también debe revisar cada operacion para ver si se esta

realizando lo que cliente especifica en la orden de produccion.

Encargado de corte y fusion: se encarga de hacer moldes y trazar las diferentes
piezas que se necesitan para armar la prenda en papel de trazo, en donde después
de tender la tela y ser cortada se debe foliar para que coincida el tono. En la fusion
se debe pasar alguna pieza que valla con entretela por una maquina caliente para

que pegue.

Encargado de terminado: se encarga de checar la camisa que no tenga alguna

compostura y de empacarla para ser entregada al cliente.
Departamento de almacén

El departamento se encarga de registrar las entradas y salidas de los avios que
manda el cliente para la prenda que esta solicitando, también es encargada de
habilitar etiqueta para ser entregada a la linea y empezar con el proceso de

produccién.
Departamento de recursos humanos

La encargada de recursos humanos se encarga de todo lo relacionado a la
administracién del personal en la empresa, asi como las relaciones laborales vy la
evaluacion de desempefio del trabajador, y es ahi donde se percata si se debe
mejorar o implementar alguna estrategia diferente para que el personal se sienta

motivado de seguir trabajando.
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Imagen 2
Estructura Organizacional de DIBA
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Fuente: Elaboracién propia 2024

Descripcion del departamento de almacén

El almacén dentro de la maquiladora Confecciones DIBA tiene como funcionalidad
registrar las entradas y salidas de los materiales que el cliente manda o la misma
empresa compra para la produccion de la prenda, también su funciéon es acomodar
los materiales de acuerdo a la orden de produccién para la cual se va a utilizar

Imagen 3.
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Imagen 3
Estructura Departamental del Almacén de DIBA

[ Departamento de Almacén ]

Encargada del Inventario de
Material

Fuente: Elaboracion Propia 2024

1.2 Problemas de investigacion a resolver

El departamento de almacén en Confecciones DIBA es importante porque en él se
guardan todos los materiales que se utilizan para la produccion de la camisa, por lo
que es sustancial tener un buen control de su inventario para evitar excesos en el

stock de materiales.

Asi mismo no se realiza un control de entradas y salidas sobre el material que se
utiliza para la prenda, es importante mencionar que la empresa cuenta con clientes
que les ofrece el servicio de maquilar sus prendas y ellos mismos mandan su
material, por otro lado, la maquiladora tiene proveedores que les surten variedad de
materiales que se necesitan para la terminacion de la prenda. Todas las notas ya
sean tanto de los clientes o proveedores solo se resguardan en una carpeta y no se
tiene un control del dia a dia sobre el material existente o que haga falta para ser

solicitado.

Al no existir una herramienta que facilite la recepcion y expedicion del material, la
empresa se vera afectada cuando el cliente externo o la misma, pide un informe
sobre el material que se encuentra dentro del almacén y se entrega con datos

erréneos la informacion esto puede ocasionar que el cliente o la empresa entre en
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confusién al no coincidir los datos que se entregaron anteriormente con los actuales

y pueden decir que hay extravido de mercancia.

1.3 Preguntas de investigacion

® (En qué medida la implementacion de la herramienta digital de office va a
mejorar el control de inventarios en el departamento de almacén de la

empresa Confecciones DIBA — 2024?

1.4 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una herramienta digital en Excel que permita al departamento de
almacén clasificar, controlar y monitorear, entradas y salidas de los materiales de

manera eficiente.
Objetivos especificos

o C(lasificar los materiales utilizados por cada cliente con el fin de optimizar su
organizacion y gestion.

e Disefar una plantilla en Excel que permita registrar datos relevantes de
acuerdo a los materiales existentes dentro del almacén.

e Identificar las formulas mas apropiadas para calcular automaticamente la

cantidad existente de mercancia dentro de la plantilla de Excel.

® FEjecutar mediante tablas el reporte mensual de los inventarios, para

posteriormente ser entregado a los encargados.

18



1.5 Justificacion

Dentro de los cambios que ultimamente ocurren en la empresa “Confecciones DIBA”
se ha detectado la necesidad de implementar una herramienta que facilite tener un
buen control sobre materiales que entren y salgan del almacén, por ello es necesario
disenar un formato de Excel que permita clasificar en orden el material que se ocupa
para la elaboracién de la prenda, en base a su descripcion y especificacion para el
cual se utiliza, se debe estar atento para poder cumplir con las necesidades que el
cliente o la misma empresa requiere y asi poder mejorar el control de inventario del

almacén.

Es importante mencionar que la implementacion de la herramienta digital en Excel,
aportaria de manera objetiva el fortalecer la confianza de los clientes o la empresa
sobre la persona que se encuentra encargada del almacén por llevar un buen control
del inventario y que los datos de la informacidén que se pidan tengan congruencia,
ademas que si el disefio de la herramienta resulta adecuado también puede ser

implementado en otras empresas que presenten el mismo problema.

Asi mismo la empresa se vera beneficiada ya que al contar con un control de
inventario eficiente, el almacén tendra lo necesario y suficiente para producir la
prenda y evitar un stock con exceso de material lo que se ve reflejado en las
utilidades de la empresa de manera negativa ya que se genera un mayor gasto en
la compra de la mercancia que se extravié o por descuido se maltrate, al tener todo
en orden se puede proceder con el correcto funcionamiento de la entrega de

habilitacion a la linea.

Asi mismo el implementar correctamente la herramienta, traera mas beneficios de
lo que se pueda pensar, pues es una parte importante dentro del almacén el tener
un sistema para controlar informacion de los materiales en inventario que los clientes

externos mandan o que la misma maquiladora compra.
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La persona encargada del almacén es responsable de llevar una buena
administracion y control de inventario preciso y actualizado para evitar escases, lo
que podria afectar negativamente la capacidad de la empresa para satisfacer la

demanda del cliente.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Fundamentos teoricos

2.2 Almacén

El almacén es el nlcleo principal que se encarga de gestionar todos los movimientos
de entradas y salidas de material, ya que es el encargado de repartir los suministros
necesarios a los diferentes departamentos para evitar contratiempos en sus

actividades rutinarias.

Actualmente es importarte llevar un control de tiempos, con el fin de ser eficiente
en la ejecucidn, organizacion de trabajo, y los costos que esto conlleva, el controlar

y gestionar las operaciones, ya sea en el flujo de mercancia y materias primas.

El buen disefno del almacén ayuda a aprovechar al maximo el espacio con el que se
cuenta para acomodar el material, esto resultara eficiente ya que se podra dominar

la rotacion de stocks y disminuir errores generales.

Las actividades principales que se realizan dentro del almacén es el resguardo, el
control y la conservacién de la mayoria de bienes muebles de la empresa, donde se

incluye la maquinaria, materias primas y productos finales.

La recepcidn y control va enfocado a que las mercancias, lleguen a su destino en la
cantidad, calidad acordada, transaccién econdmica por el precio acordado y que no
acontezca ningun contratiempo ni percance. En donde es de suma importancia que
este movimiento sea manejado con delicadez, por lo que es importante que la
empresa cuente con proveedores honestos y integros en los que se pueda confiar
(Angel, 2017).
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2.2.1 Almacenaje

El almacenaje es uno de los lugares mas importantes del almacén ya que es la zona

donde se guarda y acumula la mercancia.

Por lo que a continuacidon se mencionaran tres aspectos importantes para elegir la

ubicacion del almacenaje:

Espacio con disponibilidad.
El tiempo que los materiales van a persistir en la empresa.

Las caracteristicas intrinsecas de la mercancia que se pretenda almacenar.

De acuerdo a lo siguiente la mercancia también se puede almacenar de diferentes

maneras:

Almacenar por zonas: se basa en agrupar identidades con las mismas
caracteristicas para una mejor logistica, ya que zonificar de manera dispersa
es poco eficiente.

Almacenar usando racks (racking): son dispositivos que aprovechan los
espacios verticales del almacén, con la ayuda de maquinaria elevadora.
Almacenar aleatoriamente: se da en espacios con alto volumen de
trabajo, que se adapten de manera rapida a los cambios del mercado.
Almacenar condicionado por temporadas o promociones: es para
aquellos materiales que necesitan guardarse hasta que llegue la temporada
adecuada para venderse.

Almacenar priorizando riesgos: es para aquellos materiales inflamables
que pueden ocasionar accidentes, y necesitan de un lugar seguro para

prevenir riesgos econdémicos (Angel, 2017).
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2.2.2 Tipos de almacén

El almacén es un soporte estructural y funcional para la empresa, que representa

un eslabon importante en la cadena de suministro.

Para distinguir mejor los tipos de almacenes se engloban en los siguientes grupos

como lo muestra la Tabla 1:

Tabla 1
Organizacion del almacén

Segun su relacion con el flujo de

mercancias

Este grupo esta propuesto a dar apoyo
y asume como finalidad proveer de
repuestos, productos de limpieza y
consumibles, de forma semejante a otro
almacén que tenga labores prioritarias
dentro de la empresa.

Los almacenes de mercancias se
distribuyen en tres bloques los cuales
son:

e Los que conservan y distribuyen
materias primas (suministros,
materiales etc).

e Los que almacenan productos en
etapa de elaboracion.

e LOos que se ocupan para

productos terminados que estan

en espera del consumidor final.
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Segun su ubicacion

Esta programacion se enfoca en las
caracteristicas de los productos
almacenados y se centra en garantizar
que se conserve con la mejor calidad

posible hasta su consumo o uso.

Segun el material a almacenar

Este grupo se encarga de almacenar la
mercancia de acuerdo a su forma vy
estado, de acuerdo a su estado existen
de forma amplia, almacenes para
mercancias solidas (individualizadas o a
granel).

También son frecuentes almacenes
para mercancia liquida, de acuerdo con
las mas altas medidas de seguridad ya
que se pueden hallar liquidos
inflamables o corrosivos y se deben de
usar contenedores especializados que
sean de gran durabilidad y resistencia.
No obstante también existen almacenes
para mercancia gaseosa la cual dispone
de medidas de seguridad muy estrictas,
que previenen la inflamabilidad o de la

alta presion.

Segun su localizacion

Principalmente se distribuyen en
almacenes centrales o regionales, los
centrales se encargan de poner la
mercancia en un punto intermedio de la
red para que sea distribuida de manera

mas rapida. Por su parte, los almacenes
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regionales solo tienen como finalidad
acercar la mercancia al punto

estratégico.

Segun su funcion logistica

En este sentido se pueden clasificar los
almacenes del siguiente modo:

e Centro de consolidacion: son
almacenes que recepcionan
productos de un gran nimero de
proveedores para después ser
distribuidos en un Unico pedido.

e Centro de ruptura: son
almacenes que reciben
productos de pocos proveedores
para después ser enviados a un

gran numero de clientes.

Segun su grado de mecanizacion

Segun como se manipulen los productos
el almacén sera mecanizado. Un
almacén tradicional es aquel donde la
mercancia se encuentra en estanterias
para posteriormente ser manipulados
con carretillas de mastil retractil.

Por su parte existen almacenes donde
para manipular la mercancia se necesita
de equipos automatizados que reducen
la actividad de los trabajadores vy

agilicen el trabajo.

Fuente: Perdiguero M, Disefio y organizacion del almacén, 2017, pp.70-71
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Existe varios tipos de almacenaje de acuerdo a la manipulacién de los productos o

mercancias; por ejemplo:

1. Almacén a bloque: es un sistema que consiste en la colocacion de los
materiales que se encuentran en el suelo de forma apilada, encimados,
formando un bloque, como se muestra en la Imagen 4. Las ventajas que tiene
este tipo de almacenaje es que requiere de una minima o ninguna inversion
en el equipamiento del almacén, se utiliza el espacio disponible, se puede
controlar el stock visualmente y no se necesitan medios complicados para su
manipulacién y conservacién. También es importante mencionar que es un
sistema limitado, no es utilizado en almacenes con multitud de mercancia y

la limitacion en la altura de las estribas.

Imagen 4
Almacén a blogue

Fuente: (Zonalogistica, 2017)
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2. Almacén en estanterias: los anaqueles son metalicos y permiten optimizar
el almacén, ya que se adaptan a cualquier tipo de mercancia para el que se

va a utilizar asi como se muestra en la Imagen 5.

Imagen 5
Almacén en estanteria

» :
8T acaciat@com

—

Fuente: (TECHNOLOGIES, 2021)

Las estanterias son ordinariamente metalicas, ya que son resistente a cualquier tipo
de mercancia y estas permiten optimizar el almacén. La Tabla 2, muestra los

diferentes tipos de estanterias que existen en el almacén:
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Tabla 2
Tipos de estanterias

Estanterias de bandeja

Es uno de los tipos de estanteria que
mas se emplean en el almacén. Suelen
ser estanterias formadas con un panel
metalico o de madera con cuerpos
dobles y con acceso a ambos lados de
la estanteria.

Un ejemplo tipico de estas estanterias
son las se utilizan en empresas

hoteleras o restaurantes.

Estanterias de paletizacion

En estas estanterias la base esta

compuesta por largueros o barras

horizontales sobre las que se
encuentran las paletas. Es un sistema
de almacenamiento de mercancias que
estén paletizadas

Se utilizan en almacenes con gran
variedad de mercancias paletizadas
donde existe una gran referencia de

productos.

Estanteria para el sistema drive-in

El sistema drive-in permite almacenar la
mercancia en un minimo de pasillos que
permitan el paso de carretillas
elevadoras entre los mismos.

Las estanterias estan situadas formando

calles interiores de carga con carriles

donde se apoyan de palés.
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Estanterias sistemas drive-trough |Este sistema se utiliza en el
almacenamiento de grandes cantidades
de mercancias y productos perecederos.
Las estanterias permiten acceder a la
mercancia por ambos lados, ya que los
productos entrarian por uno de los lados
y saldrian por el otro. Podria aplicarse el
método FIFO en la valoracion de las
existencias ya que las primeras en

entrar seran las primeras en salir.

Estanterias del sistema dinamico El sistema dinamico es el almacenaje
complejo donde se  necesitan
rodamientos o rodillos para manejar la
mercancia. Las estanterias  son
metalicas con carriles sobre las que se
apoyan los palés con la mercancia y
mediante unos rodillos se produce el

movimiento de los mismos.

Fuente: Perdiguero M, Disefio y organizacion del almacén, 2017, pp.74-75

2.2.3 Flujos fisicos y de informacion en el almacén. Diagramas
de flujos.

Cuando un almacén se gestiona se debe tener en cuenta los flujos fisicos y de

informacién que tienen lugar en él. (Angel, 2017)

El flujo fisico de los productos es el movimiento de los mismos dentro del almacén,

ya sea desde su ubicacién o preparacién de pedido. Un factor importante de los
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mismos es conocer las caracteristicas de la mercancia para minimizar costos y

tiempo empleado en la actividad.
Los factores importantes del flujo fisico de productos son:

e La rotacion de la mercancia.

e El tipo de almacén que sea mas o menos automatizado.

El flujo de informacidn depende de la comunicacion que exista entre los diferentes
agentes que se encuentran en la cadena de productos: proveedores, fabricantes,
distribuidores, vendedores, ya que de esto influird en la rapidez y fiabilidad que se

le transmite al consumidor final.

Los flujos de informacién tienen su representacion a través de los diagramas de

flujo, y estos describen las acciones implicadas en un proceso de forma secuencial.
Un diagrama de flujo permite:

e Obtener una visidn clara del proceso.
e Establecer los limites del proceso.
e Determinar las necesidades de un cliente.

e Establecer diferentes alternativas.

Para representar el diagrama de flujo se debe tener en cuenta el significado que
tiene cada elemento que lo conforma, algunas de las figuras que mas se utilizan son

las que se muestran en la Imagen 6.
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Imagen 6

Simbolos del diagrama de flujo

Simbolo Definicion

Elipse Indica el inicio y el fin del proceso.

Rectangulo Representa cuando se realiza una actividad dentro del
proceso.

Rombo Indica cuando se debe tomar una decision dentro del procesos

Q contestando con un “Si" o "No”.
Circulo Indica como conectar una parte del proceso con otra para
O mostrar un aumento de un punto en el flujo.

Documento Representa un documento que se utiliza en el proceso.

Linea Representa hacia donde se dirige el flujo o proceso (secuencia
de |la operacion).

>
Triangulo hacia abajo Indica que se archiva un documento.

Fuente: Perdiguero M, Disefio y organizacion del almacén, p.83

La estructura es importante ya que permite identificar la infraestructura fisica y la
capacidad del mismo para diferenciar las diferentes zonas de trabajo, el
establecimiento para las dimensiones de pasillos, asi como determinar la altura del
almacenaje, y el nimero necesario para las estanterias en donde se va a colocar el
material. (Angel, 2017)
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2.3 Inventario

Para Bustos Flores, & Chacon Parra (2007) los inventarios son aquellos que
representan las existencias de recursos que las organizaciones usan para cumplir

con sus objetivos.

No obstante, tiene diferentes connotaciones segun el tipo de organizacion de que se
trate, por ejemplo, las empresas comerciales los stocks se refieren a diversos
articulos etc. Las organizaciones daran mayor o menor importancia a cada uno de

los inventarios, dependiendo de la inversién en recursos financieros que se tenga.

El tener un buen control de inventario esto ayudara a evitar la escases de productos

y minimizar el costo del almacenamiento.

2.3.1 Tipos de inventarios

Guillermo & Francisco (2021), mencionan que los tipos de inventarios son aquellas
formas en las que se puede recoger y clasificar bienes con los que cuenta una
empresa. De ese modo, se determina su funcién o su destino, o se indica sus

caracteristicas.
Acorde a lo anterior los tipos de inventarios son los siguientes:
Inventario segin el momento

¢ Inicial: es la cantidad de mercancia al inicio de cada mes.

e Final: es la cantidad de mercancia al terminar el mes.
Inventario segin la frecuencia

e Periodico o intermitente: es aquel que se realiza de manera periddica ya
sea mensual, trimestral o anual, como tal no hay un control en tiempo real.

e Permanente: trata de estar monitoreando continuamente la existencia de
la mercancia.
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Inventario segin su forma

De materias primas: contabiliza los insumos que tiene la empresa, y que
seran procesados para obtener un producto final.

De productos en proceso: incluye aquellos productos que se encuentran
en proceso de elaboracion, pero que aun no esta terminados.

De productos terminados: considera toda aquella mercancia que ya estan

terminada y resguardada llevarla al consumidor final.

Inventario segin la logistica

De prevision o anticipacion: es un inventario adquirido eventualmente
para el aumento de la demanda, por ejemplo, previo a la temporada de
verano.

En lote: son aquellos productos que se piden es una cantidad significativa.
Esto con fin de reducir costes y aprovechar las economias de escala.

En consignacion: son aquellas mercancias que se entregan a otra empresa
para que se vendan en nombre del consignador (convenio).

De existencias obsoletas: incluye aquellas mercancias que, por distintas
razones, como dafios, maltratados o por expiracidon ya no pueden venderse a
los clientes.

De seguridad: se refiere al inventario que se puede utilizar ante un
incremento imprevisto de la demanda.

De naturaleza regular o ciclica: el inventario de naturaleza regular se
adapta a las demandas constante a lo largo del tiempo, mientras que el
inventario de naturaleza ciclica se ajusta a patrones estacionales en la

demanda.

Otros tipos de inventarios

Otros tipos de inventarios pueden ser los siguientes:

Fisico: se refiere al conteo de la mercancia con la que cuanta la empresa.
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e Minimo: es la cantidad minima de la mercancia que se debe tener en almacén
para cumplir con la demanda.

e Maximo: es la cantidad maxima de mercancia que debe tener la empresa,
de manera que no se eleven los costes.

o Inventario rotativo: es una técnica que se encarga de verificar los

almacenes de una forma gradual o por partes. (Guillermo & Francisco, 2021)

2.3.3 Funciones del inventario

Las funciones en el inventario son aquellas tareas o responsabilidades que estan
relacionadas con la gestidén de inventarios en una empresa, buscan garantizar un
mejor manejo de los recursos y optimizar los procesos empresariales. A

continuacion, se describiran algunas funciones que tienen los inventarios:

> Cubrir la variacion en la demanda: se trata de una estimacion y es posible
que la demanda real sea muy diferente a la demanda pronosticada y en
ocasiones la demanda puede decrecer o incrementar.

» Aprovechar descuentos por cantidad: se aprovechan cuando la empresa
compra pedidos grandes, lo cual se refleja en una disminucion de los costos,
por lo que al disminuir costos habra un aumento en la utilidad.

> Protegerse contra el aumento de los precios: se utiliza el inventario como
proteccion contra la inflacion, de tal manera que, si se incrementa el precio
de insumos, la empresa no se vera afectada de manera inmediata.

> Protegerse contra la variacién del tiempo de entrega: se utiliza para poder
contar con un inventario apto para poder satisfacer la demanda del

consumidor. (Emmanuel, 2022)
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2.3.4 Clasificacion de los modelos de inventarios

La clasificacion de los modelos depende de la demanda que tenga el producto, en
donde existen dos tipos: deterministica o probabilistica, en el primer caso el articulo
debe ser para un tiempo futuro donde se conoce la exactitud, mientras en el otro

No se conoce con certera.

Estas demandas también se pueden subclasificar en un determinado modelo

dependiendo de otras condiciones que se relacionan a continuacion:

e Tipo de producto: son aquellos productos sustitutos o durables en el tiempo
(metales).

e Cantidad de productos: existen modelo para un solo producto o para
varios.

e Modelos que permiten o no el déficit.

e Los tiempos de entrega, suelen ser igual que el tipo de demanda.

e Modelos que involucran o no, costos fijos.

e Tipo de revision: suele ser continua o periddica.

o Tipo de reposicion: puede ser instantanea cuando el producto es comprado
o continua en produccion en una planta manufacturera.

e Horizonte de planeacion: son los que incluyen un solo periodo o varios.
Componentes de un modelo de inventarios
Dentro de un modelo de inventarios se pueden encontrar los siguientes:

e Costos: son aquellos costos como lo suele ser el mantenimiento, por
ordenar, penalizacion o variable.

e Demanda: es la proyeccion de una cantidad de productos que se planea
vender en un futuro.

o Tiempo de anticipacion: es el tiempo con el cual se realiza el pedido de la
mercancia que se desea comprar, esto con el propdsito de evitar frenar la
produccién. (Humberto S. G., 2009)
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2.3.5 Sistemas de clasificacion ABC

Para Humberto Salas (2009), la clasificacion ABC es un sistema de ordenamiento
para los productos con el fin de fijarles un determinado nivel de control de existencia;

para reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios.

De acuerdo a la anterior, se entiende que, en muchas empresas, entre el 10% y
15% de los articulos en inventario representan aproximadamente el 70% del valor
total del mismo. Por lo que entre el 85% y 90% de los articulos en inventario

representan solo el 10% o 15% del valor total.

Continuando con lo anterior, los articulos o productos se clasifican en tres clases de

acuerdo a su importancia, por ejemplo:

> Tipo A: se incluyen aquellos articulos de alto costo y alta inversién que son
cruciales para la empresa y requieren de un estricto control en el inventario.

> Tipo B: se agrupan aquellos productos de menor costo e importancia que
necesitan un control moderado en su inventario.

» Tipo C: se colocan los productos de bajo costo y poca importancia, estos

requieren de una minima supervision en el inventario.

2.3.6 Stock sobre el inventario

De acuerdo con Rubio Ferrer (2013), el stock es la cantidad de mercancia que
permanece almacenada en la empresa y que esta en movimiento, aguardando a ser
consumida en el proceso de produccién, servicio, mantenimiento y venta en un

tiempo cercano, tanto para la fabricacion como para la venta.

El stock permite tener una cantidad de material en reserva que puede ser usado
cuando el cliente alin no envia lo necesario, esto ayuda a avanzar con el proceso de

la produccidn sin esperar.
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Gestionar el stock

La gestidn de stocks optimiza el inventario de materiales almacenados en la
empresa, buscando coordinar las necesidades fisicas del proceso productivo con las
necesidades financieras de la organizaciéon. El objetivo principal es garantizar la
disponibilidad de materiales en las mejores condiciones posibles para satisfacer las
demandas del proceso productivo.

Para encontrar un equilibrio en el nivel del stock se debe cumplir con los siguientes

objetivos:

¢ Nivel de servicio.
¢ Inversiones minimas de stocks.

e Eficiencia en la fabricacion.
Funcion de los stocks

La funcién es servir de instrumento de regulacién de toda la cadena logistica, con el

fin de conseguir un flujo de materiales continuo.
Mediante esta funcion se consigue:

» Absorber las diferencias entre las previsiones de demanda y los movimientos
reales que ocurren.

» Evitar interrupciones en el fluyjo de materiales debido a diversas
circunstancias.

» Crear un stock cerca del consumidor para compensar los tiempos de
transporte necesarios y asegurar la disponibilidad del producto al consumir

final.
Clasificacion de los stocks

Existe varias formas de clasificar los stocks, por lo que se genera de acuerdo a su
funcion, utilizacién y criterio operativo; asi como se muestra en la Tabla 3, Tabla 4,
Tabla 5.
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Tabla 3

Stock segun su funcion

Stock de ciclo
Medicamentos de uso comdun,

como la aspirina.

Para hacer frente a una demanda homogénea o
constante. Se crea un stock que se va agotando

a lo largo del tiempo.

Stock de seguridad
Alimentos sometidos a

fluctuaciéon en su produccion.

Proporciona proteccidon ante las irregularidades
o incertidumbres en la oferta 0 demanda de un

articulo.

Stock por anticipacion
Lanzamiento de una nueva

consola de videojuegos

Son las existencias acumuladas con anterioridad
una época de grandes ventas, a un programa de
promocién o a un periodo de inactividad en la

fabrica.

Stock estacional

El turron en navidades

Para hacer frente a un aumento esperado de las

ventas en una determinada temporada.

Stock de transito
Stock de coches fabricados a la
de

Piezas de coches que llegan por

espera su distribucion.

ferrocarril, avion o barco a la

fabrica de coches.

Esta circulando entre las diferentes fases de
produccion y de distribucidon. Este stock se
origina cuando la empresa esta separada de los
proveedores y de los clientes, por lo que se
necesita tiempo para llevar los materiales de un

lugar a otro.

Fuente: Rubio J, Gestidn y pedido de stock, pp.49-50
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Tabla 4
Stock segun su utilizacion

Materias primas
La madera en bruto

Mediante la transformacién o Ila
elaboracion se destinan a formar parte
de los productos fabricados.

Semi-elaborados
Plancha de madera

No se destinan a la venta hasta que no
sean objeto de otra elaboracidn o
transformacion posterior.

Productos acabados
Una mesa de madera

Son los fabricados por la empresa y
destinados al consumo final o a su uso
por otras empresas.

Existencias comerciales
Mueble de anticuario

Materiales comprados por la empresa y
destinados a su comercializacion, sin
transformacion.

Otros aprovisionamientos
Combustible, embalaje

Son los elementos incorporables, por
ejemplo, combustible, recambios,
embalajes, envases y material de
oficina.

Subproductos
Virutas para fabricar conglomerado

Residuos de la produccion y materiales
recuperables.

Fuente: Rubio J, Gestién y pedido de stock, p.51

Tabla 5
Stock segun el criterio operativo

Stock optimo

Compatibiliza una buena atencion a la
demanda y una rentabilidad
maximizada teniendo en cuenta los

costes de almacenaje.

Stock cero

Empresas fabricantes de automdviles

Se identifica con el sistema de
produccién Just in Time (JIT) 0 “justo a
tiempo”, que consiste en trabajar bajo
demanda, es decir, solo se producira
cuando sea necesario para atender una

demanda concreta.
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Stock fisico

Es la cantidad de articulo disponible en
un momento determinado en el

almacén. Nunca puede ser negativo.

Stock neto Es el stock fisico menos la demanda no
satisfecha. Esta cantidad si puede ser
negativa.

Stock disponible Es el stock fisico, mas los pedidos en

curso del articulo a los proveedores,

menos la demanda insatisfecha.

Fuente: Rubio J, Gestién y pedido de stock, pp. 52-53

Dentro del almacén las funciones mas importantes con la administracion del stock

son:

o Relacionadas con la entrada de mercancia: comprende la identificacién

de las mercancias que se reciben, la creacion de etiquetas para su correcta

ubicacion, el registro de cualquier dafio en el sistema informatico, asi como

el control de la cantidad y la calidad de la mercancia.

o Relacionadas con las salidas de mercancia: incluye la localizacién y

seleccion de las cantidades de mercancia requerida, y el traslado de los

materiales almacenados hacia el area de preparacion de pedidos, donde se

clasificaran (Rubio, 2013).

2.4 Herramientas digitales

De acuerdo a Mariana (2024), las herramientas digitales son recursos tecnoldgicos

que facilitan la realizacién de tareas, procesos o actividades en entornos virtuales.

Estas herramientas pueden ser aplicaciones, software, plataformas web o

dispositivos electrénicos que permiten agilizar y mejorar diversas labores.
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Importancia de las herramientas digitales.

Las herramientas digitales son fundamentales ya que simplifican y nos mantiene

conectados con el mundo de manera eficiente.

2.4.1 Tipos de herramientas digitales

La clasificacion de herramientas digitales permite organizarlas en categorias segin

su funcion principal, lo cual facilita la seleccion de la herramienta mas adecuada para

satisfacer necesidades especificas. A continuacion, se analizaran algunas categorias

mas importantes:

>

Herramientas de productividad y organizacion: se incluyen software y
aplicaciones disenadas para mejorar la productividad personal y profesional.
Herramientas de comunicacion: las herramientas de comunicacién digital
son esenciales para mantenernos en contacto con colegas, amigos y
familiares. Esta categoria abarca el correo electrénico, redes sociales,
plataformas y videoconferencias.

Herramientas de diseiio y creatividad: desde el disefio grafico y la
edicion de video, musica. Softwares especializados que permiten a los
usuarios dar vida a sus ideas.

Herramientas de analisis de datos: se encarga de recopilar, analizar y
actual segun los datos es crucial en el mundo empresarial y cientifico.
Herramientas de seguridad digital: son aquellos programas en donde se
incluyen antivirus, firewalls y los gestores de contrasefias, son esenciales para

salvaguardar datos personales y corporativos.
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2.5 Microsoft Office

Microsoft office es un conjunto de aplicaciones con las que se puede llevar a cabo
tareas de ofimatica, pudiendo automatizar y alcanzar un alto nivel de rendimiento
de dichas tareas (Nimrod, 2022).

Continuando con lo anterior Microsoft office sirve para crear, acceder y compartir
documentos online o subirlos en la nube, entre los usuarios de cada programa de la

paqueteria de office.

2.5.1 Word

Microsoft Word es un procesador de textos. Permite elaborar, formatear, manipular
y guardar los diferentes documentos profesionales o de trabajo, de manera rapida
y sencilla. La plataforma de Word se puede integrar con diferentes programas del
ecosistema de Microsoft office para la ejecucidn de tareas y mantener los flujos de

trabajo.

2.5.2 Excel

Microsoft Excel es un programa que presenta un area de trabajo con hojas de calculo
que permite manipular datos numéricos y texto para desplegar las graficas y tablas
para un mejor analisis y gestion de la informacidn, asi como generar reportes, y

mucho mas.
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2.5.3 Power Point

Microsoft Office, Power Point es uno de los programas mas populares del ecosistema
de soluciones que sirve para realizar presentaciones con animaciones y pueden
transmitir informacién. Ademas, ofrece mdltiples funciones multimedia para realizar

las presentaciones.

2.5.4 Microsoft Teams

Es una solucion para la comunicacion entre equipos de trabajo y el seguimiento de
proyectos. Este Microsoft permite y facilita las reuniones en una video llamada, y los
archivos en almacenamiento se pueden compartir y tiene integracion con otras

aplicaciones de Microsoft 365.

2.5.5 Microsoft Outlook

Microsoft Outlook es un programa de gestion de correo electrénico que se integra
con las diferentes soluciones del 365. Outlook sirve como agenda personal y ayuda

a administrar multiples cuentas de correo electrénico desde un mismo espacio.

2.5.6 Otros

Después de los Microsoft mencionados anteriormente existen otros tipos los cuales

son.

e Microsoft Access: es un programa de gestion de bases de datos que
permite organizar la informacién con el principio de base de datos

relacionales.
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e Microsoft InfoPath: es un programa que permite la elaboracién de
formularios de entrada de base de datos en formato XML, los cuales se
pueden vincular con otras herramientas de Microsoft 365.

e Microsoft OneNote: es un bloc de notas digital versatil y sencillo de utilizar,
que permite tomar notas de manera efectiva, insertando elementos
multimedia y permitiendo la multitarea entre usuarios.

e Microsoft OneDrive: es el servicio de alojamiento en la nube de la
plataforma Microsoft Office, y permite la colaboracion de documentos entre
usuarios, el trabajo colaborativo y la gestiéon de archivos.

e Microsoft Project: es un software de administracion de proyectos,
seguimiento de equipos y elaboracion de programas de proyectos.

e Microsoft Visio: es un programa que permite elaborar y representar de
manera visual esquemas, mapas conceptuales y flujos de trabajo,

e Microsoft Publisher: es un programa que permite el disefio y diagramacién
de paginas para proyectos editoriales, como revistas, libros, etc.

e Microsoft SharePoint: es una solucidon de colaboracion corporativa que se
utiliza para gestionar el contenido y documentacion existente en el

ecosistema de Microsoft Office que utiliza la corporacién (Nimrod, 2022).

2.6 Excel

Excel es una herramienta informatica que permite trabajar con gran cantidad de
datos y realizar calculos sencillos y complejos de manera eficiente y practica, ya sea

en el ambito personal o profesional (Alejandro, 2023).
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2.6.1 Fundamentos de Excel

Excel es un programa desarrollado por Microsoft y pertenece la suite de Office que

también incluye programas como Word, PowerPoint, entre otros.

Excel se distingue de los demas programas ofimaticos porque permite organizar
datos en filas y columnas, y al introducir datos numéricos y alfanuméricos en las
hojas de calculo de Excel, puede analizar calculos aritméticos basicos o aplicar
funciones matematicas de mayor complejidad y utilizar funciones de estadistica o

funciones de tipo légica en Excel.

La hoja de calculo permite trabajar con informacidon que se puede analizar, generar

reportes mediante herramientas de graficos y tablas dinamicas (Jhony, 2021).

2.6.2 Historia de Excel

1978. Dan Brincklin programa la primera hoja de calculo “Visicalc” para la Apple II.

1985. Microsoft crea la primera version de Excel para ser usada en la plataforma

Macintosh de Apple.

1987. Se lanza Windows por lo que fue la primera version de Excel para Windows
sin embargo fue etiquetada como la version 2 para dar continuidad con la version

previa para Apple.
1990. Se introducen los graficos 3D.

1992. Durante mas de 2 afios no hubo competencia para Excel en la plataforma

Windows y se aprovecho para mejorar la herramienta.

1993. La version finalmente permite crear multiples hojas dentro de un libro y

agrega el soporte para el lenguaje de programacién VBA.
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1995. Se omite la versién 6 de Excel para empatar todos los productos de Office.
Excel 95 es la primera version de la hoja de calculo en correr en un sistema operativo
de 32-bits (como Windows 95).

1997. En Excel 97 se introduce el formato condicional y la validaciéon de datos. Se
realizan mejoras para los programas de VBA al incluir un nuevo editor de VBA e

introducir los médulos de clase y los formularios de usuario.

1999. Se agrega soporte para complementos COM y varias mejoras para las tablas

dinamicas.

2001. Existen mejoras poco significativas, pero se prepara esta version para formar

parte de Office XP y ser lanzado en conjunto con Windows XP.

2003. Esta version ofrece un soporte mejorado para XML y correcciones en algunas

funciones estadisticas.

2007. Sucede un cambio significativo para la herramienta ya que se introducen un
nuevo formato de archivo, una nueva interfaz de usuario que incluye la cinta de
opciones. También se aumenta la capacidad de una hoja de calculo al permitir

muchas mas filas y columnas.

2010. Se basa en las mejoras introducidas en Excel 2010 entre las que destacan
versiones para 32 bits y 64 bits introduce las mini graficas de una celda, mejora el
control y apariencia de las tablas dinamicas, mejoras sustanciales en el formato
condicional de las celdas, mejoras en la mayoria de funciones y complementos,

ampliacion de capacidades en las filas y columnas.
2013. Se realizaron algunos cambios de la versién 15:

e Tabla dinamica y graficos recomendados, relleno rapido, analisis rapido.
e Online: compartir, editar, publicar y controlar en linea.
e Agregaron nuevas funciones como: Power Pivot, Query, Power View, Power

Map e Inquiere.
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2016. Se realizaron cambios en la herramienta, por ejemplo:

e Graficos: se incluyeron 6 nuevos tipos de graficos: treemap, sunburt,
histogram, box & whisker y waterfall.

e Consultas: se incluyeron funciones de Power query de manera nativa en
Excel.

e Colaborar y compartir: ya cuenta con bdton superior para compartir el

libro a través de Share Point, OneDrive o OneNote.

Actualmente se lanzd una version 2019 pero es una version secundaria, de apoyo
para quienes trabajan aun de manera local, ya que cuenta con la ventaja de un solo
pago, pero no cuenta con actualizaciones, por lo tanto, no es la que sustituira la
version 2016 (Roberto, 2019).

2.6.3 Funciones de Excel

De acuerdo con José (2017), actualmente existen 10 funciones mas importantes que
se utilizan en Excel las cuales son las siguientes:

Suma

La suma es la funcidon mas basica de Excel, se puede encontrar entre paréntesis en

donde se pueden incluir nUmeros, celdas individuales intervalos de celdas.
Si

Esta funcidn sirve para responder preguntas. Si el resultado corresponde con un
valor concreto, se obtendra la respuesta que se haya elegido. La funcidn Si permite

obtener mensajes de alerta.
Buscar

La funcidn Buscar se utiliza para buscar en una sola fila o columna y encontrar un

valor desde la misma posicidon en una segunda fila o columna. Esta funcién se aplica
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escribiendo en una celda BUSCAR(valor
buscado;vectordecomparacion;[vectorresultado] donde valor_buscado es
lo que se estda buscando a modo de referencia (nUmero, texto, nombre de
referencia). El vector de comparacion se refiere a donde tenemos que buscar (un

intervalo de celdas). En el [vector_resultado] esta lo que se busca.
BuscarV

La sintexis es =BUSCARV(Valor que buscamos; intervalo o rango en el que buscamos
ese valor; el nUmero de columna del rango o intervalo que contiene el valor devuelto;
Coincidencia exacta o Coincidencia aproximada indicado como FALSO o
VERDADERO).

Coincidir

Con COINCIDIR se busca un elemento en un intervalo de celdas y se obtendra la
posicidn de ese elemento en el rango que se ha indicado.

Elegir

Con la funcién ELEGIR se obtendra un valor de una lista de hasta 254 posibles.

Fecha

La funcion FECHA se obtendra a partir de tres diferentes. En concreto, afo, mes y

dia, por ese orden.
Dias

La funcién DIAS sirve para mostrar el nimero de dias transcurridos entre dos fechas

distintas.

Con la expresion =DIAS(fecha final; fecha inicial), se obtendra el resultado en

forma de valor numérico.

Encontrar y Encontrar
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Con estas dos funciones se encontrara una cadena de texto dentro de una segunda

cadena. El resultado obtenido sera la posicion inicial de la primera cadena de texto.

Ambas funciones se utilizan con la estructura =ENCONTRAR(textobuscado;

dentrodeltexto;[ niminicial].
Incide

El INDICE da un valor o referencia de una celda o matriz de celdas desde una tabla

0 rango.
Algunas ventajas y desventajas de utilizar Excel

Estas son algunas ventajas y desventajas que puede tener Excel al momento de

utilizarse, de acuerdo a (I, 2023).
Ventajas

e Permite crear base de datos personalizados.

e Se usan formulas predeterminadas o crear formulas nuevas.

e Se pueden crear plantillas o formatos de trabajo.

e Se pueden insertar gran variedad de graficas para facilitar el analisis de datos.
e La informacidn se puede guardar, enviar e imprimir.

e Se pueden crear archivos compartidos a través de OneDrive.
Desventajas

¢ No todas las versiones son iguales, generando problemas de compatibilidad.
e Requiere practica y dedicacién para poder dominar todas sus funciones.

e Algunas férmulas pueden ser complejas.

e Requiere de una parte manual, susceptible a errores humanos.

e Es necesario pagar el costo de la licencia de Microsoft para poder usarlo.

e Algunos archivos de Excel pueden ser bastante pesados.
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CAPITULO III
DESARROLLO Y METODOLOGIA
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3.1 Procedimiento y descripcion de actividades
realizadas
Conocimiento de los materiales que el cliente utiliza para su prenda

e Revisar los Chek List de mercancia que manda el cliente a la empresa.

e Separar los materiales, respectivamente al cliente correspondiente.

Implementacion de una plantilla Excel que permita organizar los datos

sobre materiales

e Analizar los datos sobre los materiales e identificar que datos incluir.

e Disefar la estructura de la hoja de Excel.
Formulas para el calculo automatico de datos

e Seleccionar las férmulas adecuadas para lo que se necesita.

e Realizar pruebas con las formulas que se seleccionaron.
Presentacion de tablas mensuales a encargados

e Seleccionar un formato de tablas adecuado, para presentar la informacion.

e Disefar el diseno para la entrega del informe.

3.1.1 Cronograma de actividades

Para tener un mejor control sobre las actividades se realizd un cronograma el cual

ayudara a desarrollarlas en tiempos establecidos como se muestra en la Imagen 7.
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Imagen 7
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Implementacion de una herramienta digital para la mejora del control de inventarios

Titulo del proyecto: en la empresa Confecciones DIBA.
1AC1 Revisar los Chek List de mercancia que manda el cliente a la empresa.
2AC1 Separar los materiales, respectivamente al cliente correspondiente.
1AC2 Analizar los datos sobre los materiales e identificar que datos incluir.
2AC2 Disefar la estructura de la hoja de Excel.
1AC3 Seleccionar las formulas adecuadas para lo que se necesita.
2AC3 Realizar pruebas con las férmulas que se seleccionaron.
1AC4 Seleccionar un formato de tablas adecuado, para presentar la informacion.
2AC4 Disenar el disefio para la entrega del informe.
ABR ABR ABR ABR A-M MAY MAY
ACTIVIDADES

1AC1

2AC1

1AC2

2AC2

1AC3

2AC3

1AC4

2AC4

Fuente: Elaboracidn propia 2024.

3.1.2 Descripcion de cada actividad

Conocimiento de los materiales que el cliente utiliza para su prenda

e Se revisa los Check List para verificar cual es el nhombre correcto de los
diferentes materiales que manda el cliente para la elaboracion de su prenda

a la empresa.
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e Después de verificar el nombre correcto de cada material y que pertenezca
al cliente, se clasificara de mayor a menor importancia, para después ser

almacenado de acuerdo a su valor.

Implementacion de una plantilla Excel que permita organizar los datos

sobre materiales

e Se revisa el material que se desea organizar para poder analizar la estructura
de la informacién que se va a registrar, donde se identificara los tipos de
datos que desean incluir, como nombre, cantidad, proveedor, orden, etc.

e Después de haber elegido los datos, se debe disefar la estructura de
colocacién de la informacion en la tabla para tener un mejor orden y control
en el almacén. También se vera si es suficiente un solo formato para todos

los clientes o se debera disefar para cada uno.
Formulas para el calculo automatico de datos

e Se seleccionaran las formulas que mas se adecuen a las necesidades del
formato que se disefie, para tener de manera rapida la informacion que se
necesita saber sobre el inventario.

e Antes de implementar la herramienta se haran pruebas, esto para verificar
que las formulas sean las adecuadas y asi poder llevarlo a cabo sin ningun

problema.
Presentacion de tablas mensuales a encargados

e Se seleccionara un formato adecuado para las tablas que se entregaran a la
gerencia sobre el movimiento del inventario. La informacién plasmada en las
mismas debe ser clara y comprensible.

e Se disefiara el acomodo de la informacidn para la entrega del informe

mensual a la gerencia, desde como incluir las graficas, titulos y resimenes.
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3.1.3 Diagrama de Ishikawa

Para determinar los subproblemas del problema principal sobre la “Falta de control
de Inventario” se realizd un diagrama de Ishikawa o también conocido como
diagrama de pescado, ya que es una herramienta que permite identificar problemas
de calidad y les da solucidon al representar de forma grafica los factores que

involucran la ejecucion de un proceso. (Nancy, 2024)

Imagen 8
Diagrama de Ishikawa "Falta de control de Inventario”

Herramientas Personal

Falta de equipo de computo Falta de motivacién

Falta de un formato para el Realiza varias actividades
trol de inventarios
Falta de
control de

Inventario

Falta de anaqueles No se enfoca en el almacén

Falta de tickets identificadores o el podtids do

material en tiempo

Materiales Tareas

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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3.1.3.1 Estrategia global de solucion

Para tener una mejora sobre el control de inventario de la empresa Confeccién DIBA,
la misma debe realizar la adquisicién de un equipo de cdmputo para ahi empezar a
implementar la herramienta que se disefe de acuerdo a los datos correspondientes,
con esto la persona encargada del almacén tendra la responsabilidad y motivacion
de realizar el registro adecuado sobre las entradas y salidas de mercancia que el
mismo cliente mandé para la produccién de su prenda o que la misma empresa
compré, con el propdsito de evitar que falte o se tenga en exceso mercancia en el

almacén.

También para evitar cajas en el suelo la empresa debe adquirir otro anaquel para el

acomodo de la mercancia.

3.1.3.2 Estrategia de solucion de cada subproblema

Personal

e Con la falta de motivacion positiva sobre la persona encargada del almacén,
la empresa debe hablar con dicha responsable para saber que necesidades
tiene dentro del almacén con el fin de motivar a la persona a realizar un
trabajo bien hecho.

e Sobre el mal control de inventario del almacén, la persona encargada no debe
de realizar otras actividades que no son correspondientes a su area, esto para

evitar problemas sobre la cantidad de mercancia.
Tareas

e La distraccion de atender el almacén, se debe trabajar solamente en el area,
porque si se realizan otras actividades la encargada se va a enfocar en lo

demas, menos en su responsabilidad.
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e Fijar plazos para entregar un reporte sobre el material que se necesita,
siempre y cuando la persona encargada este al pendiente de su

responsabilidad.
Herramientas

e No se cuenta con un equipo de cdmputo, la empresa debe realizar la
adquisicién de un equipo para poder trabajar de mejor manera a menor
tiempo.

e Al no existir un formato para introducir la informacién sobre la mercancia que
entre y salga del almacén, es que se disefie uno para tener un mejor control

de inventario.
Materiales

e Falta de anaqueles, se debe reportar a la empresa por qué se solicita, para
que la misma haga la adquisicion de uno.
e Identificador de material, se debe comprar identificadores para los diferentes

materiales, con el fin de identificar de manera mas rapido el material.

3.2 Alcance y enfoque de la investigacion

El alcance de la investigacion a realizar es de tipo explicativo, ya que esta dirigido a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, ademas se
enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta,

0 por qué se relacionan dos o mas variables (Roberto H. S., 2014).

El enfoque de la investigacién a utilizar es cuantitativo, debido a que utiliza la
recoleccidn y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (Roberto H. , 2014).
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3.3 Hipotesis

La falta de herramientas adecuadas para el control de inventarios tiene un efecto
negativo en el registro de los materiales que se utilizan en produccién en la empresa

“Confecciones DIBA”".

La falta de herramientas adecuadas para el control de inventarios (variable

independiente).

El registro de los materiales que se utilizan para la produccion en la empresa

(variable dependiente).

3.4 Diseno y metodologia de la investigacion

El tipo de investigacidon mediante el cual se desarrolla este proyecto es de tipo
descriptivo y explicativo, ya que para (Hernandez Sampieri, 2014) la investigacion
descriptiva es aquella que busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice, mientras la investigacion
explicativa pretende establecer las casusas de los sucesos o fendmenos que se
estudian. Con esto se busca identificar y comprender las causas sobre el problema
del almacén, no solo describiendo lo que sucede si no también explicando porque

razones se esta llevando un mal control sobre el inventario.

3.5 Seleccion de muestra

La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o eventos que tienen las
mismas caracteristicas sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones y
por la tanto la muestra, es un subconjunto de la poblacién, la cual se selecciona con

el propdsito de obtener informacion (RD, 2022).
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La poblacion que se considerd para el estudio fueron los 40 trabajadores de la
empresa “Confecciones DIBA”, razdn por la que se aplica un censo y no se

determina una muestra.

Del latin census, un censo es un padrdn o lista. Su uso mas habitual esta asociado
al censo poblacional o censo de poblacidn, donde se contabilizan los habitantes de
un pueblo o de un pais y se recogen diversos datos con fines estadisticos. (Pérez
Porto, 2022)

En otras palabras, se dice que el censo permite conocer los limites de una poblacién
basandose en estadisticas donde se ve reflejado el nimero total de los individuos
de una poblacion, a diferencia de la estadistica es que en este no se hace el uso de

una muestra si no que es a través del total de la poblacion.

3.6 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un proceso de recopilacion cuyo objetivo es obtener

informacidn sobre un tema determinado. (Gabriela, 2020)

La técnica a utilizar en este proyecto es una encuesta, y el instrumento es un
cuestionario de items de acuerdo a la escala de Likert la cual se aplicara de manera
digital para después presentar la informacion obtenida mediante graficas o tablas

con porcentajes.

3.6.1 Seleccion del instrumento

El instrumento a utilizar en este proyecto es el cuestionario de items de acuerdo a
la escala de Likert, ya que es un instrumento muy valioso en diversas disciplinas

para recopilar informacidon y datos de un grupo de personas con el propdsito de
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obtener una vision mas profunda y comprensiva sobre determinado tema o
fendmeno. (LEGSA, 2023)

La escala de Likert, desarrollada por Rensis Likert en 1932, es un conjunto de
respuestas con puntos que los encuestados seleccionan para indicar su grado de

acuerdo o desacuerdo con una afirmacién particular.
Ventajas de implementar la escala de Likert

e Facilidad de implementacion.
e Flexibilidad en las preguntas.
e Presicion de mediciones.

e Analisis profundos.

e Sencillez para los encuestados.
Desventajas de la escala de Likert

e Potencial sesgo.
e Tendencia a la conformidad.

e Desafios en la balanza de respuestas. (QServus, 2024)

De acuerdo al analisis realizado se considera las siguientes preguntas de acuerdo a
la escala de Likert para el censo que se realizara a los 40 trabajadores de la empresa

Confecciones DIBA como se muestra en la Imagen 10.
Encuesta — Cuestionario

iBuen dia! el objetivo de la presente encuesta es determinar el impacto que tendra
el disefio de un formato de Excel para mejorar el control de inventarios dentro del

almacén.

Instrucciones: De acuerdo al modelo de Likert, favor de seleccionar la respuesta

de su preferencia.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo
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3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Imagen 9
Cuestionario

Iitems

Escala

1. ¢Considera que la clasificacion del almacén es el

adecuado?

2. ¢Cree que la falta del control de inventarios afecta

a el area de produccion?

3. ¢La falta de herramientas se considera un problema

para el control de inventarios?

4. (Cree que Excel puede ayudar a mejorar el proceso
de clasificacion y ordenamiento de los diferentes

materiales en el almacén?

5. ¢El disefiar un formato de Excel ayudara a mejorar

el inventario del almacén?

6. ¢Para disefiar el formato cree que es necesario

tener un equipo de computo de oficina?

7. ¢Considera que sera mas facil realizar el pedido de

material faltante de acuerdo a la informacion

registrada en el formato?

8. ¢la implementacion del formato dentro de la
empresa ayudara a evitar gastos o compras

innecesarias?

9. ¢El mejor control de inventarios servira para

entregar reportes de manera mas facil y rapida?

10. ¢La entrega de reportes con informacion veridica

permitira confiabilidad con el cliente y la empresa?

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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3.6.2 Aplicacion del instrumento

El cuestionario a aplicar sera de manera digital por lo que se va a elaborar mediante

la herramienta de Google Drive para obtener los resultados de manera mas rapida.

Google Drive es un servicio de almacenamiento en la nube que permite a los usuarios
almacenar archivos en linea y acceder a ellos desde cualquier dispositivo con
conexion a internet. Los archivos pueden ser documentos, fotos, videos, o cualquier

otro tipo de archivo. (Sebastian, 2024)

3.6.3 Preparacion de datos

Una vez aplicada la encuesta de items se utilizard Google Drive para disefar las
graficas de los resultados a obtener de los cuestionarios, para después realizar la

interpretacion de los mismos.

3.7 Analisis de datos

Los resultados sobre la encuesta realizada a los 40 trabajadores de Confecciones
DIBA se presentan mediante graficas circulares las cuales ilustran los datos

obtenidos mediante proporciones.
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Grafica 1
Primer pregunta

1. ;Considera que la clasificacién del almacén es el adecuado?

40 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Creacion propia 2024.

La grafica indica que el 82.5% respecto a los resultados de como consideran que es
la clasificacion del almacén, y hace saber que las personas estan de acuerdo en la
forma de cdmo se encuentra acomodado el material, pero como tal no es correcto
el orden y por eso es importante buscar varias alternativas de adecuar la mercancia
y el 17.5% esta totalmente de acuerdo con la clasificacién actual, probablemente
porque tienen un conocimiento mas profundo sobre la operatividad del almacén.
Una correcta clasificacion es crucial para facilitar la identificacion rapida de los

materiales para la produccion.
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Grafica 2
Segunda pregunta

2. iCree que la falta del control de inventarios afecta a el drea de produccién?
40 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Creacion propia 2024.

Un 85% refleja que esta de acuerdo que la falta del control de inventarios si afecta
a el area de produccion, ya que al no tener el material a utilizar para la produccion
de la prenda puede perjudicar a todas las areas que tiene la empresa, como principal
en el area de ensamble si no tiene etiqueta la produccidn se va a detener y esto va
a ocasionar el retraso en la entrega de la prenda, por lo tanto el pago de su salario
se va a retener, hasta que la produccion salga de linea y sea entrega al cliente que
lo esta solicitando, también va a afectar a algunos trabajadores porque se van a

quedar sin trabajo por algunos dias hasta que llegue el material a utilizar.

Los datos de la grafica ayudan a que el duefio de la empresa pueda visualizar las
causas que puede tener al no contar con un eficaz control de inventarios. Por otra
parte, el 15% de los encuestados hacen resaltar que estan totalmente de acuerdo
que si no se tiene un buen control del inventario las causas pueden perjudicar
totalmente a todos los trabajadores ya que la produccion de la prenda se realiza en
cadena y al no tener tan solo un material insignificante puede suspenderse por

completo hasta nuevo aviso.
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Grafica 3
Tercer pregunta

3. ¢La falta de herramientas se considera un problema para el control de inventarios?

40 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Creacion propia 2024.

Los encuestados mencionan que estan de acuerdo en que la falta de diferentes
herramientas de trabajo si afecta al almacén, ya que si no se cuenta con la mismas
no se puede tener un inventario eficiente y de informacion veridica que ayude al
cliente o la empresa a interpretar de manera sencilla la informacién, por lo que el
75% necesita conocer mas sobre las diferentes herramientas que existen en la

actualidad para hacer un inventario rapido.

El 25% conoce mas sobre diversas herramientas que son utilizadas en diferentes
empresas 0 negocios para llevar un mejor control de su inventario de materiales
esto con el propdsito de evitar mermas o una gran cantidad de stock o de igual

manera identificar que materiales faltan.
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Grafica 4
Cuarta pregunta

4. ;Cree que Excel puede ayudar a mejorar el proceso de clasificacién y ordenamiento de los
diferentes materiales en el almacén?

40 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Creacion propia 2024.

Excel tiene funciones importantes que permiten procesar datos de manera rapida,
dentro de la respuesta se obtuvieron comentarios por lo que el 70% esta de acuerdo
que Excel puede ayudar a mejorar el acomodo del material dentro del almacén, sin
embargo, no conocen totalmente la funcionalidad del Software. De acuerdo a que
no conocen bien el programa se puede realizar una capacitacion del mismo para que
conozcan mas sobre él, y asi tener mejor conocimiento de cémo va a ayudar al

almacén a mejorar el control de inventarios.

El otro 30% de la poblacion esta totalmente de acuerdo que Excel puede ayudar a
mejorar el control de inventario, ya que dicho programa tiene varias funciones que
permite disefar un buen formato para registrar las entradas y salidas del material
que se encuentre dentro del almacén, esto se debe a que las personas tienen mayor

conocimiento de dicho programa, ya sea que tomaron cursos o estan estudiando.
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Grafica 5
Quinta pregunta

5. (El disefiar un formato de Excel ayudara a mejorar el inventario del almacén?

40 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Creacion propia 2024.

En la grafica mostrada arroja el resultado de la pregunta cinco que hace referencia
al tema ¢El disefio de un formato Excel ayudara a mejorar el control del inventario
del almacén? la opcidon que fue mas votada es la opcién 5 totalmente de acuerdo,
ya que la mayoria de las personas a las que se les realizo la encuesta piensan que
sera una buena idea disefar un formato Excel que permita al almacén llevar un
mejor control de material y asi evitar informacion falsa al cliente o a la empresa, de
igual manera desean saber como se va a trabajar después de tener el disefio

propuesto.

La otra opcidn mas votada fue la 4 con un total del 45% que representa que estan
de acuerdo con el disefio de un formato para mejorar el sistema de llevar el
inventario en el almacén, en donde comentaron que necesitan ver el disefio para
después ser explicado de cdmo va a funcionar y asi poder mejorar en el porcentaje

de acuerdo a la escala de Likert.
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Gréfica 6
Sexta pregunta

6. ;Para disefiar el formato cree que es necesario tener un equipo de computo de oficina?

38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Creacion propia 2024.

El censo aplicado a todas las personas para conocer la opinidn sobre la falta de un
equipo de cdmputo de oficina es que el 55.3% esta totalmente de acuerdo en que
es indispensable contar con una maquina para realizar el inventario de una manera
mas facil, ya que este ayudara a tener informacion de manera digital. Al contar con
el equipo es importante cuidarlo ya que es un elemento costoso y es dificil de

adquirirlo.

También dentro de la empresa se considera que hay personas que no conocen el
funcionamiento de una computadora, por lo que un 44.7% esta de acuerdo a que
es necesario contar con una dentro del almacén vy asi ellos percatarse en la forma
de cdmo dentro de un sistema se puede buscar el material que necesitan en tan
solo pocos segundos. De igual modo se puede solicitar una capacitacion sobre la

funcionalidad de la maquina y asi mejorar el conocimiento de las mismas.
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Grafica 7
Séptima pregunta

7. iConsidera que serd mas facil realizar el pedido de material faltante de acuerdo a la informacién
registrada en el formato?

40 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Creacion propia 2024.

La mayor parte de poblacion esta totalmente de acuerdo que al tener un disefio
eficaz dentro del almacén va a ayudar en realizar de manera rapida el pedido de
material que se esta necesitando, ya que el formato de acuerdo a las funciones
integradas permitira determinar con mayor presuncién la cantidad exacta que esta

disponible por lo que cabe mencionar que son el 67.5%.

Una parte menor de la poblacion que es el 32.5% esta de acuerdo que el disefio va
ayudar al almacén a pedir de manera rapida el material faltante, por lo que se
observan que no tienen la misma opinion a los de la poblacion en totalmente de
acuerdo, ya que pueden influir varias circunstancias en donde no tienen el
conocimiento de cdmo es que funciona el programa y cdmo es que en verdad

ayudara a realizar un pedido al cliente o a la empresa de manera mas fécil.
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Grafica 8
Octava pregunta

8. ;La implementacion del formato dentro de la empresa ayudara a evitar gastos o compras
innecesarias?

39 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Departamento de almacén 2024.

A partir del 82.1% es muy notorio que los encuestados estan totalmente de acuerdo
que la implementacidon de un formato puede ayudar a evitar gastos innecesarios, ya
que si se tiene un control en orden del material que hay en existencia dentro del
almacén se evitara comprar cosas que ya hay y no se necesitan, y el problema va
ser que no se va a poder adquirir lo que en verdad hace falta, por ese motivo es
buena idea implementar un disefio de Excel que ayude a mejorar el inventario
ademas de que es un programa sin pagar solo en caso de ser usado para fines

basicos, de lo contrario si se necesitan mas funciones debera adquirir licencias.

Por su parte el 17.9% esta de acuerdo en que la implementacion va a ayudar a la
empresa a evitar gastos, pero es necesario demostrar el beneficio que se puede

obtener para todos.
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Grafica 9
Novena pregunta

9. ¢El mejor control de inventarios servird para entregar reportes de manera mas facil y rapida?
40 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Departamento de almacén 2024.

El hecho de que el 72.5% esta totalmente de acuerdo es porque probablemente ha
experimentado los beneficios que tiene el control de inventarios en términos de
eficiencia operativa y gestion de los recursos, lo cual puede deberse a una mayor
precision en la informacion, lo que va a facilitar la generacion rapida de informes sin

necesidad de invertir tiempo en corregir errores.

Por otro lado, el 27.5% estan de acuerdo y reconocen la importancia del control de
inventario, aunque es posible que su experiencia o percepcidon no sea tan profunda
como la de aquellos que estan totalmente de acuerdo. Sin embargo, su posicion
refleja una aceptacion general de que el control de inventario bien gestionado puede

contribuir positivamente a la eficiencia en la entrega de informes.
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Grafica 10
Décima pregunta

10. ¢La entrega de reportes con informacion veridica permitira confiabilidad con el cliente y la
empresa sobre el buen manejo del material?

40 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Departamento de almacén 2024.

La confiabilidad es un punto muy importante tanto para la empresa como el cliente
en donde se genera al entregar el reporte de inventario con la informacion veridica
sobre las cantidades reales que se entregan con la que ellos también tienen por lo
que el 87.5% determina que esta totalmente de acuerdo que la entrega de reportes
para el conocimiento del manejo sobre el material dentro del almacén si permite la

confiabilidad en ambas partes.

Por otro lado, el 12.5% esta de acuerdo que la entrega de reportes de inventario si
va a permitir la confiabilidad de cliente-almacenista, empresa-almacenista y
viceversa en ambos casos. Es importante mencionar que esta parte de los
encuestados desconoce como es el intercambio de informacidon que se maneja y por

ese motivo no tienen la misma opinidn que los del porcentaje del 87.5%.

Finalmente, una vez analizados los datos anteriores el departamento de Recursos
Humanos le permitira identificar que si es importante que se disefie e implemente

el formato con el fin de evitar quejas de que no se tiene un control en el inventario
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y se vean perjudicados los trabajadores. Por lo que en el siguiente capitulo se

presenta el desarrollo de la propuesta de mejora.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1 Resultados

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el capitulo anterior se determina
que la propuesta de mejora es la implementacion de una herramienta digital que en
este caso es una base de datos en formato Excel para llevar a cabo un mejor control
de inventarios mediante el registro de material de entrada y salida, con el fin de

mejorar su control.

La base de datos esta disenada para llevar el control del material de 2 clientes “Oscar
Colletion” y “Albero Uniformes” asi como de la misma empresa “Confecciones DIBA”.
como se muestra en la Imagen 10, Imagen 16 e Imagen 21 , el reporte se realizara
cuatro veces a la semana ya que son los dias de entrega de mercancia al cliente
Oscar Colletion y mismo manda habilitacién para cortes posteriores, se van ir
creando varias hojas con el mismo formato hasta a cumplir el mes para entregar el

reporte.

A continuacion, se describe de manera breve la informacidon que se tiene en la Celda

B1:L1 como se muestra en la Imagen 10.

v' Celdas B3:L3, se encuentran los datos importantes para el registro de la
mercancia.

v' En la celda B3 se visualiza la palabra "Nombre”, que va a representar el
nombre de cada material que maneja Oscar Colletion para la elaboracién de
su prenda, en celdas B4:B66 se registraran todos los diferentes nombres de
los materiales que manda el cliente para la prenda.

v’ La celda C3 se encuentra el apartado de “Identificador de Inventario”, en
donde se va a representar con una Letra y un numero para localizar de
manera mas rapida el material a ocupar y de celdas C4:C66 se encontrara la
letra y el nimero que ayudara a identificar de manera rapida el material.

v" En la Celda D3 se va a registrar la "Cantidad en existencia” del material
que hay en almacén y las celdas D4:D66 se encontrara la cantidad disponible

de cada material.

76



Celda E3 va a representar el "Modelo/Orden” para el cual se va a utilizar el
material y las celdas E4:E66 se registrara el modelo correspondiente para el
cual se va a ocupar el material que manda el cliente.

En la celda F3 se encuentra la “Fecha de entrada de material a almacén”,
y de F4:F66 se anotara las fechas en que entre el material al departamento
de almacén de material.

Celda G3 se visualizara “Material recibido”, y de G4:G66 se anotara la
cantidad exacta de material que se reciba, ya que en ocasiones falta o sobra
esto con el propdsito de aclarar dudas.

La celda H3 sefala “Material para prendas solicitadas del cliente”, por
lo que las celdas H4:H66 se registrara el total de piezas que esta solicitando
el cliente para verificar si la cantidad de material es el correcto o se necesita
hacer pedido de algun faltante.

Celda I3 muestra “Material para prendas reales cortadas”, y las celdas
14:166 se registraran las piezas que realmente fueron cortadas por el
departamento de corte, tal motivo que en ocasiones el cliente pide agotar
tela y con esto la cantidad de camisa que antes pedia en su orden aumentara,
el proposito de esto es saber si el cliente debe reponer material que se utilizo
de mas o solo fue necesario tomar el que habia mandado para ese corte.
Celda J3 muestra “Material faltante/ Stock”, por lo que cabe mencionar
que las celdas J4:J66 van a senalar la cantidad faltante o la que se queda en
stock esto para identificar si se debe pedir o resguardar.

La celda K3 va a sefialar "Fecha de entrega de material a la linea 1", y
las celdas K4:K66 ayudaran a registrar el dia, mes y afio exacto en fue
entregado el respectivo material al departamento de produccion.

La celda L3 senala el “Total”, por lo que las sucesivas celdas L4:L65 van a
arrojar el total disponible de los diferentes materiales, para realizar el reporte

mensual del inventario.
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En la Imagen 11 se encuentra registrado manualmente los 63 nombres de los
diferentes materiales que manda el cliente de Oscar Colletion para su prenda de
acuerdo a los Check List de salida que envian.

La Imagen 12, representa los identificadores que se utilizaron para marcar los
anaqgueles que hay dentro del almacén de acuerdo al material que se encuentra en
cada uno de los espacios, por lo cual se seiald con una letra y un nimero que en
este caso se utilizd desde la Al hasta la A17, con el propdsito de identificar de
manera inmediata el producto que se necesita, las celdas que se les coloco el
identificador fueron desde C4:C66.

La Imagen 13 muestra la cantidad en existencia, se contd todo el material que se
encuentra dentro del almacén para posteriormente colocar los datos desde la celda
D4.:C66.

En los apartados de “Modelo/Orden, Fecha de entrada de material a
almacén, Material para prendas solicitadas del cliente y Material para
prendas reales cortadas”, se colocara la informacion cuando el cliente mande

mercancia.

El material faltante o en stock se va a sacar del apartado “"Cantidad en existencia”
que esta en celda D3 + “Material recibido” celda G3— “Material para prendas
reales cortadas” celda I3, para sacar el resultado de “Material faltante /Stock”
J3.

Ejemplo:

=D4+G4-14 arrojara el resultado de lo que faltd o sobro, lo faltante se vera reflejado
con numero negativo y lo que esta en stock estara representado con numeros

positivos.

Después de introducir las formulas de los apartados antes mencionados la lista de

inventario queda en ceros ya que no se encuentran datos registrados asi como lo
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muestra la Imagen 14, pero al momento de empezar a introducir se iran modificando

automaticamente las cantidades.

La “Fecha de entrega del material a linea 1”, se va ir registrando en el dia que
sea entregada la habilitacién que se esta pidiendo, esto tiene como propdsito de que
al momento de tener una queja de que no se entregd completo o que no se los dio

la persona encarga del almacén, se tendra una prueba para cualquier aclaracion.

Para sacar el total disponible después de entregar la habilitacién para la prenda
terminada solo se copiara el dato automaticamente de la siguiente manera:
“=Material faltante/Stock".

En la columna de “Total”, se insertd una funcién que al tener una cantidad minima
de 500 se pondra en rojo la celda y esto permitira realizar el pedido correspondiente,
la cual se realizd desde la barra de menus “Inicio”, tomado de la barra de
herramientas “Estilo”, en formato incondicional desplegando y se seleccion6

“Nueva regla”, en donde se aplicé dicha funcion.

La Imagen 15 muestra como quedo la lista del control de inventario de los materiales
que se encuentran disponibles en el almacén, aln falta el registro de mercancia que

valla a mandar el cliente.
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Imagen 10
Disefio para el inventario de Oscar Colletion

LISTA DE INVENTARIO DE OSCAR COLLECTION [ =]
Identificador de Cantidad en Fecha de entrada de Material para prendas Material para prendas Material Fecha de entrega de
Nombre Inventario existencia . Modelo/Orden | material a almacén | Material recibido | solicitadas del cliente reales cortadas  faltante/Stock material a linea 1 Total

Fuente: Creacion propia 2024.



Imagen 11

Nombre de los materiales

LISTA DE INVENTARIO DE OSCAR COLLECTION

Nombre

Identificador de

Cantidad en

Fecha de entrada de

Modelo/Orden | material a almacén

Etiq. Recta "Oscar bebé"

Material para prendas
solicitadas del cliente

Material para prendas

reales cortadas

Material

'Stock.

Fecha de entrega de
material a linea 1

Total

Etiq.Recta "Oscar roja’
Etiq. Recta "JBE marino”

|Etiq. Cuadro "Turquesa”

Etig. Recta "Mom Caramel"

Indicador rojo T.20

Indicador rojo T.19.5

Indicador rojo T.19

Indicador rojo T.18.5

Indicador rojo T.18

Indicador rojo T.17.5

Indicador rojo T.17

Indicador rojo T.16.5

Indicador rojo T.16

Indicador rojo T.15.5

Indicador rojo T.15

Indicador rojo T.14.5

Indicador rojo T.14

Indicador blanco T.20

Indicador blanco T.18

Indicador blanco T.16

Indicador blanco T.14

Indicador blanco T.12

Indicador blanco T.10

Indicador blanco T.8

Indicador blanco T.6

Indicador blanco T.4

Indicador B. bebé T.3x

Indicador B. bebé T.3

Indicador B. bebé T.2

Indicador B. bebé T.1

Indicador Marino T.20

Indicador Marino T.18

Indicador Marino T.16

Indicador Marino T.14

Indicador Marino T.12

Indicador Marino T.10

Indicador Marino T.8

Indicador Marino T.6

Indicador Marino T.4

Indicador Azul bebé T.4T

Indicador Azul bebé T.3T

Indicador Azul bebé T.2T

Medallén Oscar grande

Medallén Oscar recto

Medallén JBE negro

Medallén Mom Caramel

Medallén Oscar turquesa

Gancho sears 315M

Gancho sears 312M

Gancho liverppol GLS14

Gancho liverppol GLS12

Bolsa celofan caballero

Bolsa celofan juvenil

Bolsa celofan bebé

Bolsa celofan transparente

Cubrepolvo 110x60 sears

Cubrepolvo 60x90 L0 y F

Cubrepolvo 50x80 sears

Cubrepolvo 50x70 L,Oy F

Cubrepolvo 40x60 B.B

Candado negro

Candado blanco

Fuente: Creacion propia 2024.
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Imagen 12
Identificador de material

LISTA DE INVENTARIO DE OSCAR COLLECTION

Identificador de Cantidad en Fecha de entrada de Material para prendas | Material para prendas Material Fecha de entrega de
Nombre i . i i Modelo/Orden | ial a . Material recibido i del cliente reales cortadas | /| Stock. ialalineal | Total
Etiq. Recta "Oscar bebé" Al
Etig.Recta "Oscar roja" A2
Etiq. Recta "JBE marino” A3
Etig. Cuadro "Turquesa” A4
Etiq. Recta "Mom Caramel" AS
Indicador rojo T.20 A9
Indicador rojo T.19.5 A9
Indicador rojo .19 A9
Indicador rojo T.18.5 A9
Indicador rojo T.18 A9
Indicador rojo T.17.5 A9
Indicador rojo T.17 A9
Indicador rojo T.16.5 A9
Indicador rojo T.16 A9
Indicador rojo T.15.5 A9
Indicador rojo T.15 A9
Indicador rojo T.14.5 A9
Indicador rojo T.14 A9
Indicador blanco T.20 A8
Indicador blanco T.18 A8
Indicador blanco T.16 A8
Indicador blanco T.14 A8
Indicador blanco T.12 A8
Indicador blanco T.10 A8
Indicador blanco T.8 A8
Indicador blanco T.6 A8
Indicador blanco T.4. A8
Indicador B. bebé T.3x A7
Indicador B. bebé T.3 A7
Indicador B. bebé T.2 A7
Indicador B. bebé T.1 A7
Indicador Marino T.20 A10
Indicador Marino T.18 A10
Indicador Marino T.16 Al0
Indicador Marino T.14 A10
Indicador Marino T.12 A10
Indicador Marino T.10 A10
Indicador Marino T.8 A10
Indicador Marino T.6 A10
Indicador Marino T.4 A10
Indicador Azul bebé T.4T A6
Indicador Azul bebé T.3T A6
Indicador Azul bebé T.2T A6
Medallén Oscar grande ALl
Medallén Oscar recto All
Medallén JBE negro AL2
Medallén Mom Caramel A13
Medallén Oscar turquesa A13
Gancho sears 315M Al5
Gancho sears 312M A15
Gancho liverppol GLS14 A15
Gancho liverppol GLS12 Al5
Bolsa celofan caballero Al4
Bolsa celofan juvenil Al4
Bolsa celofan bebé Al4
Bolsa celofan Al4
Cubrepolvo 110x60 sears Al6
Cubrepolvo 60x90 LO y F Al6
Cubrepolvo 50x80 sears Al
Cubrepolvo 50x70 LO y F A16
Cubrepolvo 40x60 B.B A16
Candado negro A17
Candado blanco A17

Fuente: Creacion propia 2024.
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Imagen 13

Cantidad en existencia

LISTA DE INVENTARIO DE OSCAR COLLECTION

Fuente: Creacion propia 2024.

Identificador de Cantidad en Fecha de entrada de Material para prendas  Material para prendas Material Fecha de entrega de
Nombre o i i ia | Modelo/Orden .| material a almacén .. o icif del cliente reales cortadas 1| /[Stock, material alineal .| Total

Etiq. Recta "Oscar bebé" AL 9,013
Etig.Recta "Oscar roja" A2 1,737
rETiq. Recta "JBE marino” A3 1,091
|Etiq. Cuadro "Turquesa" A4 2,000
|Etiq. Recta "Mom Caramel" A5 2,168
Indicador rojo T.20 A9 1,250
Indicador rojo T.19.5 A9 1,226
Indicador rojo T.19 A9 1,250
Indicador rojo T.18.5 A9 2,292
Indicador rojo T.18 A9 2,004
Indicador rojo T.17.5 A9 1,473
Indicador rojo T.17 A9 1,288
Indicador rojo T.16.5 A9 1,259
Indicador rojo T.16 A9 1,128
Indicador rojo T.15.5 A9 683
Indicador rojo T.15 A9 998
Indicador rojo T.14.5 A9 1,861
Indicador rojo T.14 A9 2,752
Indicador blanco T.20 A8 3,543
Indicador blanco T.18 A8 2,246
Indicador blanco T.16 A8 3,264
Indicador blanco T.14 A8 2,771
Indicador blanco T.12 A8 2,625
Indicador blanco T.10 A8 2,575
Indicador blanco T.8 A8 3,221
Indicador blanco T.6 A8 3,181
Indicador blanco T.4 A8 1,918
Indicador B. bebé T.3x A7 2,752
Indicador B. bebé T.3 A7 1,803
Indicador B. bebé T.2 A7 1,123
Indicador B. bebé T.1 A7 1,836
Indicador Marino T.20 A10 2,300
Indicador Marino T.18 Al0 2,810
Indicador Marino T.16 A10 2,326
Indicador Marino T.14 A10 2,941
Indicador Marino T.12 A10 2,326
Indicador Marino T.10 A10 2,136
Indicador Marino T.8 A10 1,238
Indicador Marino T.6 A10 1,386
Indicador Marino T.4 A10 1,919
Indicador Azul bebé T.4T A6 1,705
Indicador Azul bebé T.3T A6 534
Indicador Azul bebé T.2T A6 1,859
Medallon Oscar grande All 2,500
Medallén Oscar recto A1l 3,086
Medallén JBE negro A12 3,192
Medallén Mom Caramel A13 1,009
Medallén Oscar turquesa A13 1,975
Gancho sears 315M Al5 0
Gancho sears 312M AlS 0
Gancho liverppol GLS14 AlS 0
Gancho liverppol GLS12 A5 0
Bolsa celofan caballero Al4 2,800
Bolsa celofan juvenil Al4 4,000
Bolsa celofan bebé Al4 1,730
Bolsa celofan Al4 4,000
Cubrepolvo 110x60 sears Al6 0
Cubrepolvo 60x90 LO y F Al6 0
Cubrepolvo 50x80 sears Al6 0
Cubrepolvo 50x70 LO y Al6 0
Cubrepolvo 40x60 B.B Al6 0
Candado negro A17 0
Candado blanco A17 0
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Aplicacion de formula en mercancia faltante/stock

LISTA DE INVENTARIO DE OSCAR COLLECTION

Imagen 14

Identificador de Cantidad en Fecha de entrada de Material para prendas |Material para prendas Material Fecha de entrega de
Nombre io | i i Modelo/Orden ial a én icif del cliente . reales /Stock. ial a linea 1 Total

Etig. Recta "Oscar bebé" Al 9,013 9,013
Etig.Recta "Oscar roja" A2 1,737 1,737
Etiq. Recta "JBE marino” A3 1,091 1,091
Etiq. Cuadro "Turquesa" A4 2,000 2,000
Etiq. Recta "Mom Caramel" A5 2,168 2,168
Indicador rojo T.20 A9 1,250 1,250
Indicador rojo T.19.5 A9 1,226 1,226
Indicador rojo T.19 A9 1,250 1,250
Indicador rojo T.18.5 A9 2,292 2,292
Indicador rojo T.18 A9 2,004 2,004
Indicador rojo T.17.5 A9 1,473 1,473
Indicador rojo T.17 A9 1,288 1,288
Indicador rojo T.16.5 A9 1,259 1,259
Indicador rojo T.16 A9 1,128 1,128
Indicador rojo T.15.5 A9 683 683
Indicador rojo T.15 A9 998 998
Indicador rojo T.14.5 A9 1,861 1,861
Indicador rojo T.14 A 2,752 2,752
Indicador blanco T.20 A8 3,543 3,543
Indicador blanco T.18 A8 2,246 2,246
Indicador blanco T.16 A8 3,264 3,264
Indicador blanco T.14 A8 2,771 2,771
Indicador blanco T.12 A8 2,625 2,625
Indicador blanco T.10 A8 2,575 2,575
Indicador blanco T.8 A8 3,221 3,221
Indicador blanco T.6 A8 3,181 3,181
Indicador blanco T.4 A8 1,918 1,918
Indicador B. bebé T.3x A7 2,752 2,752
Indicador B. bebé T.3 A7 1,803 1,803
Indicador B. bebé T.2 A7 1,123 1,123
Indicador B. bebé T.1 A7 1,836 1,836
Indicador Marino T.20 A10 2,300 2,300
Indicador Marino T.18 A10 2,810 2,810
Indicador Marino T.16 A10 2,326 2,326
Indicador Marino T.14 Al0 2,941 2,941
Indicador Marino T.12 Al0 2,326 2,326
Indicador Marino T.10 A10 2,136 2,136
Indicador Marino T.8 Al0 1,238 1,238
Indicador Marino T.6 Al0 1,386 1,386
Indicador Marino T.4 Al0 1,919 1,919
Indicador Azul bebé T.4T A6 1,705 1,705
Indicador Azul bebé T.3T A6 534 534
Indicador Azul bebé T.2T A6 1,859 1,859
Medallén Oscar grande A1l 2,500 2,500
Medallén Oscar recto A1l 3,086 3,086
Medallén JBE negro A12 3,192 3,192
Medallén Mom Caramel A13 1,009 1,009
Medallén Oscar turquesa A13 1,975 1,975
Gancho sears 315M Al5 0 0
Gancho sears 312M Al5 0 0
Gancho liverppol GLS14 Al5 0 0
Gancho liverppol GLS12 Al5 0 0
Bolsa celofan caballero Al4 2,800 2,800
Bolsa celofan juvenil Al4 4,000 4,000
Bolsa celofan bebé Al4 1,730 1,730
Bolsa celofan Al4 4,000 4,000
Cubrepolvo 110x60 sears Al6 0 0
Cubrepolvo 60x90 L,O y F Ale 0 0
Cubrepolvo 50x80 sears Al 0 0
Cubrepolvo 50x70 L,O y F Al6 0 0
Cubrepolvo 40x60 B.B Ale 0 0
Candado negro A17 0 0
Candado blanco A17 0 0

Fuente: Creacion propia 2024.
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Imagen 15
Funcion en total para inventario

LISTA DE INVENTARIO DE OSCAR COLLECTION

Identificador de Cantidad en Fecha de entrada de Material para prendas | Material para prendas Material Fecha de entrega de

Nombre . i . i i .. Modelo/Orden . ial a én | Material recibido i del cliente reales cortadas | /Stock, material a linea 1 Total
Etiq. Recta "Oscar bebé" Al 9,013 9,013 9,013
Etig.Recta "Oscar roja" A2 1,737 1,737 1,737
Etig. Recta "JBE marino” A3 1,091 1,091 1,091
Etig. Cuadro "Turquesa” A4 2,000 2,000 2,000
Etig. Recta "Mom Caramel" AS 2,168 2,168 2,168
Indicador rojo T.20 A9 1,250 1,250 1,250
Indicador rojo 1.19.5 A9 1,226 1,226 1,226
Indicador rojo T.19 A9 1,250 1,250 1,250
Indicador rojo T.18.5 A9 2,292 2,292 2,292
Indicador rojo T.18 A9 2,004 2,004 2,004
Indicador rojo T.17.5 A9 1,473 1,473 1,473
Indicador rojo T.17 A9 1,288 1,288 1,288
Indicador rojo T.16.5 A9 1,259 1,259 1,259
Indicador rojo T.16 A9 1,128 1,128 1,128
Indicador rojo T.15.5 A9 683 683 683
Indicador rojo T.15 A9 998 998 998
Indicador rojo T.14.5 A9 1,861 1,861 1,861
Indicador rojo T.14 A9 2,752 2,752 2,752
Indicador blanco T.20 A8 3,543 3,543 3,543
Indicador blanco T.18 A8 2,246 2,246 2,246
Indicador blanco T.16 A8 3,264 3,264 3,264
Indicador blanco T.14 A8 2,771 2,771 2,771
Indicador blanco T.12 A8 2,625 2,625 2,625
Indicador blanco T.10 A8 2,575 2,575 2,575
Indicador blanco T.8 A8 3,221 3,221 3,221
Indicador blanco T.6 A8 3,181 3,181 3,181
Indicador blanco T.4 A8 1,918 1,918 1,918
Indicador B. bebé T.3x A7 2,752 2,752 2,752
Indicador B. bebé T.3 A7 1,803 1,803 1,803
Indicador B. bebé T.2 A7 1,123 1,123 1,123
Indicador B. bebé T.1 A7 1,836 1,836 1,836
Indicador Marino T.20 A10 2,300 2,300 2,300
Indicador Marino T.18 A10 2,810 2,810 2,810
Indicador Marino T.16 A10 2,326 2,326 2,326
Indicador Marino T.14 A10 2,941 2,941 2,941
Indicador Marino T.12 A10 2,326 2,326 2,326
Indicador Marino T.10 A10 2,136 2,136 2,136
Indicador Marino T.8 Al0 1,238 1,238 1,238
Indicador Marino T.6 A10 1,386 1,386 1,386
Indicador Marino T.4 A10 1,919 1,919 1,919
Indicador Azul bebé T.4T A6 1,705 1,705 1,705
Indicador Azul bebé T.3T A6 534 534 534
Indicador Azul bebé T.2T A6 1,859 1,859 1,859
Medallén Oscar grande ALl 2,500 2,500 2,500
Medallén Oscar recto ALl 3,086 3,086 3,086
Medallén JBE negro A12 3,192 3,192 3,192
Medallén Mom Caramel A13 1,009 1,009 1,009
Medallén Oscar turquesa A13 1,975 1,975 1,975
Gancho sears 315M Al5 0 [
Gancho sears 312M Al5 0 [
Gancho liverppol GLS14 Al5 0 [
Gancho liverppol GLS12 A15 0 0
Bolsa celofan caballero A14 2,800 2,800 2,800
Bolsa celofan juvenil A14 4,000 4,000 4,000
Bolsa celofan bebé A14 1,730 1,730 1,730
Bolsa celofan Al4 4,000 4,000 4,000
Cubrepolvo 11060 sears A16 0 0
Cubrepolvo 60x90 LOy F Al6 0 0
Cubrepolvo 50x80 sears A16 0 0
Cubrepolvo 50x70 LOy F A16 0 0
Cubrepolvo 40x60 B.B Al6 0 0
Candado negro A17 0 0
Candado blanco A17 [} 0

Fuente: Creacion propia 2024.
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El disefo para el inventario de Albero Uniformes es parecido al de Oscar Colletion

por lo cual se muestra como quedo en la Imagen 16.

Imagen 16
Lista de inventario de Albero

LISTA DE INVENTARIO DE ALBERO UNIFORMES

Fecha de
Material para Material para entrega de
Identificador de Fecha de entrada de prendas prendas Material faltante material a
inevntario Modelo material a almacén Material recibido solicitadas reales cortadas Stock linea 1 Total

Fuente: Creacion propia 2024.

El disefio de este cliente es mas pequefio ya que solo ocupa mercancia de un solo

modelo por lo cual se describiera de manera breve como esta conformada la tabla:

v De las celdas B1:K1 se encuentra el titulo en este caso es “"LISTA DE
INVENTARIO DE ALBERO UNIFORMES".

v" En la columna B3 se encuentra lo que es el "Nombre”, en donde se colocaran
los diferentes materiales que manda el cliente para la elaboracién de sus
uniformes.

v' Columna C3 esta “Identificador de inventario”, el cual sirve para
identificar de manera mas rapido el material a ocupar.

v" En la columna “Modelo” D3, ayudara a anotar para cual modelo es la
mercancia que este entrando al almacén.

v La columna E3 “Fecha de entrada de material a almacén”, mas que nada
sirve para anotar la fecha en que entréd el material al departamento de
almacén y con esto por cualquier duda o aclaracidon se verifica de manera

rapida en el dia, mes y afo.
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v En la columna F3 “Material recibido”, servira para anotar la cantidad exacta
de material que mande el cliente de Albero al almacén de DIBA.

v Columna G3 "“Material para prendas solicitadas”, es la cantidad de
mercancia que va a mandar el cliente de acuerdo a lo que esta solicitando
para ser elaborado.

v' Columna H3 “"Material para prendas reales cortadas”, es la cantidad de
mercancia que va a necesitar el area de produccion para la prenda, ya que
en ocasiones se tienden piezas de mas en el area de corte.

v La columna I3 “Material faltante/Stock”, ayudara a identificar el faltante
0 sobrante de mercancia de la prenda.

v La columna J3 “Fecha de entrega de material a linea 1”, ayudara a saber
el dia, mes y afo en que entré dicha mercancia al almacén.

v La columna “Total” K3, servira para saber la cantidad total que se tiene de

material.

En las celdas B4:B16 se encuentran anotado los 13 nombres de los diferentes
materiales con los que trabaja Albero Uniformes los cuales son los que se muestran

en la Imagen 17.

El identificador de material esta compuesto por las letras “AU” inicial de Albero
Uniformes y el numero “1” que es el anaquel en donde se encuentra resguardada
la mercancia del cliente el identificador es el mismo para los 13 materiales quedando

como lo muestra la Imagen 18.

En los apartados de “Modelo, Fecha de entrada de material a almacén,
Material recibido, Material para prendas solicitadas y Material para
prendas reales cortadas”, no se encuentran datos ya que por el momento no hay
cortes disponibles para producir, al momento de que el cliente mande mercancia se

van ir registrando los datos correspondientes.
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Celdas 14:116 “Material faltante/Stock”, reflejara el material que haya faltado o
sobrado de la prenda, ya sea motivo que el cliente no haiga mandando todo lo

w

correspondiente, este apartado se sacara con la siguiente formula; “=Material
recibido - Material para prendas reales cortadas” correspondientes a las
celdas “=F4-H4" en donde saldra el resultado, y asi consecutivamente hasta las
celdas “F16:H16" donde quedara en ceros ya que por el momento no hay mercancia

disponible, quedando asi como lo muestra la Imagen 19.

De las celdas "34:316" se anotara de manera manual la fecha en donde se pondra
el dia, mes y afno en que se entregue el material al departamento de produccién con

el proposito de cualquier aclaracion buscar inmediatamente.

Como se muestra en la Imagen 20, el “Total” ayudara a saber la cantidad exacta
de material que se tiene en el almacén esto se obtendra de la siguiente manera
“=Material faltante/Stock” solo sera copiada la funcién, por el momento no se
tiene mercancia en almacén por eso se veran reflejado los ceros se ira modificando

cuando entre material.
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Imagen 17
Nombre de materiales Albero

Fecha de entrega de
Id ador de Fecha de entrada de Material para prendas Material para prendas Material material a
- inevntario - Modelo @i material a almacén - Material recibido - solicitadas - reales cortadas - faltante/Stock -] linea 1 -] Total m

Etiqueta M/T 3XG
Etiqueta M/T 2XG
Etiqueta M/T XL
Etiqueta M/T L
Etiqueta M/T M
Etiqueta M/T CH
Etiqueta M/T XCH
Etiqueta de marca
Etiqueta de lavado

Boton #18

Botdn #16

Cinta reflenate verde neén
Cinta reflenate naranja

Fuente: Creacion propia 2024.

Imagen 18
Identificador de material Albero.

Fecha de entrega de
ador de Fecha de entrada de Material para prendas Material para prendas Material material a
- Modelo & material a almacén B Material recibido - solicitadas - reales cortadas - faltante/Stock B linea 1 - Total ®
AU1

Etiqueta M/T 3XG

Etiqueta M/T 2XG AU1
Etiqueta M/T XL AU1
Etiqueta M/T L AU1L
Etiqueta M/T M AU1
Etiqueta M/T CH AU1
Etiqueta M/T XCH AU1
Etiqueta de marca AU1
Etiqueta de lavado AUl
Boton #18 AU1
Botén #16 AU1
Cinta reflenate verde neén AU1
Cinta reflenate naranja AU1

Fuente: Creacion propia 2024.
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Imagen 19
Material faltante y stock Albero

Fecha de entrega de
Identificador de Fecha de entrada di ( Material para prendas Material material a
- tari - Modelo @ material a alma - Material recibido - - reales cortadas - faltante/Stock - Total m
0

Etiqueta M/T 3XG AU1

Etiqueta M/T 2XG AUL 0
Etiqueta M/T XL AU1 0
Etiqueta M/T L AU1 0
Etiqueta M/T M AUl 0
Etiqueta M/T CH AU1 0
Etiqueta M/T XCH AUL 0
Etiqueta de marca AUl 0
Etiqueta de lavado AU1 0
Botén #18 AU1 0
Boton #16 AU1 0
Cinta reflenate verde neén AU1 0
Cinta reflenate naranja AU1 0

Fuente: Creacion propia 2024.

Imagen 20
Total de material en almacén Albero

Fecha de
Fecha de entrada de Material para prendas Material para prendas Material a
inevntario - Modelo & material a almacén & Material recibido - solicitadas - reales cortadas - faltante/Stock & a 1 - Total g
0 0

Etiqueta M/T 3XG AUL

Etiqueta M/T 2XG AU1 0 0
Etiqueta M/T XL AU1 0 0
Etiqueta M/T L AU1 0 0
Etiqueta M/T M AU1 0 0
Etiqueta M/T CH AUL 0 0
Etiqueta M/T XCH AU1 0 0
Etiqueta de marca AU1 0 0
Etiqueta de lavado AUl 0 0
Boton #18 AU1 0 0
Boton #16 AUl 0 0
Cinta reflenate verde neén AU1 0 0
Cinta reflenate naranja AUl 0 0

Fuente: Creacion propia 2024.
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La empresa Confecciones DIBA compra material faltante que no manda el cliente
para la elaboracion de su prenda y también mercancia que se ocupa dentro de la
misma para la funcidon de las maquinas, y para la entrega del producto terminado,
por lo cual en la Imagen 21 se presenta el disefio realizado, que ayudara a mejorar
el inventario de material, mas que nada se tiene el propdsito de no comprar en
exceso y solo lo necesario.

Imagen 21
Disefio para el inventario de Confecciones DIBA

Columnal g Columna2 g Columna3 "] Columna4 g Columna5 g Columna6 B Columna7 g Columna8 g ColumnaSy
Nombre Identificador  Cantidad ené&kistencia Cantidad comprada Fecha Cantidad utilizada Modelo a ocupar Fecha Total

Fuente: Creacion propia 2024.



A continuacion, se describira de manera breve el diseno de la tabla que se utilizara
para llevar a cabo un mejor control del inventario de la mercancia que compra la

empresa:

v' En las filas B1, J1 se encuentra disponible el titulo que es “LISTA DE
INVENTARIO DE LA EMPRESA CONFECCIONES DIBA”.

v" Enla columna 1 en celda B5 se visualiza lo que va ser el "Nombre” en el que
se va a plasmar de manera manual cada uno de los nhombres con el que se
conoce el material que se encuentra dentro del almacén.

v En la columna 2, C5 se encontrara “Identificador”, que servira para senalar
el anaquel y asi ubicar mas rapido el material que se esta solicitando, este
identificador esta conformado por las iniciales del nombre de la empresa “CD"”
y un nimero que sera en donde se encuentra posicionado el material el cual
va ser “1” y quedaria como CD1.

v En la columna 3, D5 esta la “Cantidad en existencia” en donde se pondran
las cantidades disponibles que se encuentran dentro del almacén de los
diferentes materiales.

v Columna 4, E5 “Cantidad comprada” se registrara la cantidad de material
que se compré.

v" En la columna 5, F5 “Fecha”, se anotara de manera manual el dia, mes y
afo en que se realizd la compra de dicho material, para cualquier aclaracion.

v' Columna 6 en la celda G5, estara la “Cantidad utilizada”, esta va a
representar la cantidad exacta de material que se entregd a dicha persona.

v' Dentro de la columna 7 celda H5 “Modelo a ocupar”, se registrara el modelo
de la prenda para el cual se va a utilizar dicho material.

v Columna 8, celda I5 se encontrara la “Fecha”, que servira para registrar el
dia, mes y afio en que se entregé dicho material al departamento de
produccion, con el fin de identificar cualquier queja de que no se entregd o

no se dio el material.
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v" En la columna 9 en celda 15, representara el “Total”, en donde se vera
reflejada la cantidad disponible que se tendra después de entregar ciertas
cantidades de diferentes productos, con el propdsito de saber cuando solicitar

mercancia.

Dentro de la Imagen 22, en las celdas B6:B68 se escribié manualmente el nombre

de cada uno de los materiales que compra la empresa.

De las celdas C6:C68 estara disponible el identificador que se colocara en el anaquel
que ayudara a identificar de manera mas rapida el material que se esté solicitando

quedando como se muestra en la Imagen 23.

Se contd la cantidad disponible de los diferentes materiales para después ser

colocada en las celdas D6:D68 como lo muestra la Imagen 24.

Celdas E6:E68 se colocara la cantidad exacta del material que se compré para la

produccién de la prenda.

De las celdas F6:F68 se plasmara el dia, mes y afio en que se compré el material

con el fin de aclarar cualquier situacion.

En las celdas G6:G68 se registrara la cantidad de material que sea entregada a alguin

trabajador.

Celdas H6:H68 se registrara de manera manual el modelo para el cual se va a utilizar

dicho material, en caso de que no ser necesario se quedara en blanco.

De las celdas 16:168 se colocara el dia, mes y afio en que se entregue dicho material

con el fin de llevar un control sobre las salidas de los mismos.

Para calcular el total de mercancia disponible que hay dentro del almacén se aplicara
la siguiente funcion, “=Cantidad en existencia - Cantidad utilizada + Cantidad
comprada” o “=D6-G6+E6. Dentro de este aparatado se agregara una funcion que
permitira saber el minimo de material que vera reflejado en color rojo para

posteriormente ser solicitado, la cual se obtendra del comando estilos dando clip en
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“Formato condicional e insertar la opcidon de nueva regla”, para asi obtener lo que
se necesita, con los datos que se tienen registrados, quedando como lo muestra la

Imagen 25.
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Imagen 22

Nombre de los materiales de DIBA

Columnal Columna2

Cantidad en

Nombre Identificador existencia Cantidad Fecha

Columna5

Cantidad utilizada

Columna7

Modelo a ocupar

Columna8

Fecha

Columna9 &

Total

Clip opaco

Clip tripie

Varilla caballero

varilla juvenil

Varilla bebé

Collarin excaballero 52x36 C.1500

Collarin caballero 47x36 C.1500

Collarin juvenil 36x3.5cm C.1500

Collarin bebé 36x3.5cm C.1500

Paloma C.1500

Pechera caballero

Pechera juvenil

Pechera bebé

Tira de cartén

Collarin 55x36 D.C. 1500

Collarin 50x36 D.C 1500

Paloma C.1200

Pechera grande

Tira de carton

Boton D.capa #18 blanco

Botdn D.capa #16 blanco

Aguijas recta C.75

Aguijas recta C.80

Aguijas recta C.90

Agujas recta C.100

Agujas recta C.110

Agujas over C.80

Agujas over C.90

Aguijas over C.100

Agujas codo C.80

Aguijas codo C.90

Agujas codo C.100

Agujas codo C.110

Agujas doble aguja o ojal C.80

Agujas doble aguja o ojal C.90

Agujas doble aguja o ojal C.100

Agujas botén C.90

Agujas botén C.100

Agujas aletilladora C.75

Agujas aletilladora C.80

Agujas aletilladora C.90

Aguijas aletilladora C.100

Agujas aletilladora C.110

Aguijas presilladora C.100

Aguijas cover C.100

Desehebradores

Cuchillas 1/2 ojal

Cuchillas 7/16 ojal

Placa estandar recta

Placa fina recta

Dientes de alimentacion estandar

Dientes de alimentacion fina

Corta hilo p/over

Gasolina blanca

Maski amarillo

Maski verde

Maski grueso

Marcador cera blanco

Marcador cera amarillo

Gancho sequridad p/over

idad aletilladora/multi

para over

Alimentacion de codo

Fuente:

Creacidén propia 2024.
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Imagen 23
Identificador

Fuente: Creacion propia 2024.

Columna3 Columna4 Columna8
Cantidad en
Nombre Identificador existencia Cantidad comprada Fecha Cantidad utilizada Modelo a ocupar Fecha Total

Clip opaco b1
Clip tripie CD1
Varilla caballero b1
varilla juvenil b1
Varilla bebé Cb1
Collarin excaballero 52x36 C.1500 D1
Collarin caballero 47x36 C.1500 b1
Collarin juvenil 36x3.5cm C.1500 CD1
Collarin bebé 36x3.5cm C.1500 CD1
Paloma C.1500 Cb1
Pechera caballero Cb1
Pechera juvenil CD1
Pechera bebé CD

Tira de cartén CD:

Collarin 55x36 D.C. 1500 CD:

Collarin 50x36 D.C 1500 CD:

Paloma C.1200 CD:

Pechera grande CD:

Tira de carton b1
Botén D.capa #18 blanco CDb1
Boton D.casa #16 blanco CD1
Aguijas recta C.75 D1
Aguijas recta C.80 b1
Agujas recta C.90 Cb1
Agujas recta C.100 Cb1
Agujas recta C.110 Cb1
Agujas over C.80 CD1
Agujas over C.90 b1
Agujas over C.100 CD1
Aguijas codo C.80 b1
Aguijas codo C.90 D1
Agujas codo C.100 CD1
Agujas codo C.110 CD1
Agujas doble aguja o ojal C.80 CD1
Agujas doble aguja o ojal C.90 CD1
Agujas doble aguja o ojal C.100 CD:

Aguijas botén C.90 CD:

Aguijas botén C.100 CD

Agujas aletilladora C.75 CD:

Agujas aletilladora C.80 CD:

Agujas aletilladora C.90 CD1
Agujas aletilladora C.100 CD1
Aguijas aletilladora C.110 b1
Aguijas presilladora C.100 b1
Aguijas cover C.100 b1
Desehebradores b1
Cuchillas 1/2 ojal b1
Cuchillas 7/16 ojal D1
Placa estandar recta b1
Placa fina recta b1
Dientes de alimentacion estandar D1
Dientes de alimentacion fina Cb1
Corta hilo p/over CD1
Gasolina blanca D1
Maski amarillo CD1
Maski verde Cb1
Maski grueso CD1
Marcador cera blanco Cb1
Marcador cera amarillo CD:

Gancho seguridad p/over CD:

Gancho seguridad aletilladora/multi CD:

Alimentacion para over CD:

Alimentacion de codo CD
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Imagen 24

Cantidad de mercancia en existencia

Columnal Columna2 Columna6 Columna? Columnad
Cantidad en
Nombre Identificador existencia Cantidad comprada Fecha Cantidad utilizada Modelo a ocupar Fecha Total

Clip opaco 40,000
Clip tripie Ccb1 26,000
Varilla caballero CD1 ,000
varilla juvenil CD1 25,500
Varilla bebé CD1 000
Collarin excaballero 52x36 C.1500 b1 217
Collarin caballero 47x36 C.1500 D1 3,500
Collarin juvenil 36x3.5cm C.1500 CD1 6,000
Collarin bebé 36x3.5cm C.1500 CD1 1,245
Paloma C.1500 CD1 14,618
Pechera caballero Cb1 2,000
Pechera juvenil CD1 2,000
Pechera bebé CD1 1,500
Tira de cartén CD1 3,000
Collarin 55x36 D.C. 1500 CD1 3,000
Collarin 50x36 D.C 1500 CD1 3,000
Paloma C.1200 CD1 5,000
Pechera grande CD1 5,000
Tira de carton CD1 2,000
Boton D.capa #18 blanco CD1 34,560
Botdn D.capa #16 blanco CD1 95,040
Aguijas recta C.75 CD1 19
Aguijas recta C.80 CD1 30
Aguijas recta C.90 CcD1 48
Aguijas recta C.100 CD1 68
Aguijas recta C.110 b1 6
Agujas over C.80 CD1
Agujas over C.90 Cb1
Agujas over C.100 b1
Aguijas codo C.80 CD1 4
Aguijas codo C.90 CD1 4
Aguijas codo C.100 CD1 38
Agujas codo C.110 CD1 63
Agujas doble aguja o ojal C.80 CD1 37
Agujas doble aguja o ojal C.90 CD1 28
Agujas doble aguja o ojal C.100 b1 37
Agujas botén C.90 CD1 60
Agujas boton C.100 CD1 50
Aguijas aletilladora C.75 CD1 8
Agujas aletilladora C.80 CD1 39
Agujas aletilladora C.90 CD1 20
Agujas aletilladora C.100 CD1 17
Agujas aletilladora C.110 CD1 80
Aguijas presilladora C.100 CD: 20
Agujas cover C.100 CD: 20
Desehebradores CD: 0
Cuchillas 1/2 ojal CD: 10
Cuchillas 7/16 ojal CD1 10
Placa estandar recta CD1 2
Placa fina recta CD1 2
Dientes de alimentacion estandar CD1 0
Dientes de alimentacién fina CD1 5
Corta hilo p/over CD1 5
Gasolina blanca b1 0
Maski amarillo D1 3
Maski verde D1 2
Maski grueso CD1 1
Marcador cera blanco CD1 7
Marcador cera amarillo CD1 3
Gancho seguridad p/over CD1 2
Gancho seguridad aletilladora/multi Cb1 1
Alimentacion para over b1 2

i i6n de codo CD1 1

Fuente: Creacion propia 2024.
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Imagen 25
Total de mercancia en almacéen

Columnal -1 Columna2 -1 Columna3 B Columna4d B Columna6 B Columna7 -] Columna8 g Columna9 g
Cantidad en
Nombre Identificador existencia Cantidad comprada Fecha Cantidad utilizada Modelo a ocupar Fecha Total

Clip opaco 40,000 40000
Clip tripie CD1 26,000 26000
Varilla caballero CD1 3,000 3000
varilla juvenil CD1 25,500 25500
Varilla bebé CD1 3,000 3000
Collarin excaballero 52x36 C.1500 CD1 217
Collarin caballero 47x36 C.1500 CD1 3,500 3500
Collarin juvenil 36x3.5cm C.1500 CD1 6,000 6000
Collarin bebé 36x3.5cm C.1500 CD1 1,245 1245
Paloma C.1500 CD1 14,618 14618
Pechera caballero CD1 2,000 2000
Pechera juvenil CD1 2,000 2000
Pechera bebé CD1 1,500 | 1500
Tira de carton CD1 3,000 3000
Collarin 55x36 D.C. 1500 CD1 3,000 3000
Collarin 50x36 D.C 1500 CD1 3,000 3000
Paloma C.1200 CD1 5,000 5000
Pechera grande CD1 5,000 5000
Tira de cartén CD1 2,000 2000
Boton D.capa #18 blanco CD1 34,560 34560
Boton D.capa #16 blanco CD1 95,040 95040
Aguijas recta C.75 CD1 19 19
Agujas recta C.80 CD1 30 30
Agujas recta C.90 CD1 48 48
Agujas recta C.100 CD1 68 68
Agujas recta C.110 CD1 69 69
Agujas over C.80 CD1 13 —
Agujas over C.90 CD1 96 96
Agujas over C.100 CD1 56 56
Agujas codo C.80 CD1 14
Agujas codo C.90 CD1 4
Agujas codo C.100 CD1 38 38
Agujas codo C.110 CD1 63 63
Agujas doble aguja o ojal C.80 CD1 37 37
/Agujas doble aguja o ojal C.90 CD1 28 28
Agujas doble aguja o ojal C.100 CD1 37 37
Agujas boton C.90 CD1 60 60
Agujas boton C.100 CD1 50 50
Aguijas aletilladora C.75 CD1 8 —
Agujas aletilladora C.80 CD1 39 39
Aguijas aletilladora C.90 CD1 20 20
Agujas aletilladora C.100 CD1 17
Aguijas aletilladora C.110 CD1 80 80
Agujas presilladora C.100 CD1 20 20
Aguijas cover C.100 CD1 20 20
Desehebradores CD1 0
Cuchillas 1/2 ojal CD1 10 10
Cuchillas 7/16 ojal CD1 10 10
Placa estandar recta CD1 2
Placa fina recta CD1 2
Dientes de alimentacion estandar CD1 0
Dientes de alimentacién fina CD1 5 5
Corta hilo p/over CD1 5 5
Gasolina blanca CD1 0
Maski amarillo CD1 3 3
Maski verde CD1 2 2
Maski grueso CD1 1
Marcador cera blanco CD1 7 7
Marcador cera amarillo CD1 3 3 |
Gancho seguridad p/over CD1 2 2
Gancho seguridad aletilladora/multi CD1 1
Alimentacion para over CD1 2 2
Alimentacién de codo CD1 1

Fuente: Creacion propia 2024.
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Para la entrega del informe mensual a la empresa y a los cliente se utilizara el disefio
que se muestra en la Imagen 26, lo Unico que cambiara es la informacién de las

graficas.

Imagen 26
Formato para €l inventario del mes de los clientes

REPORTE MENSUAL DE INVENTARIO
MUNICIPIO, DiA, MES Y AfiO

NOMBRE DE LA ENCARGADA DE HABILITACION DEL CLIENTE

BUEN DI, UN CORDIAL SALUDO ESPERO Y SE ENCUENTRE BIEN. A
CONTINUACION, LE ANEXARE LAS TABLAS SOBRE EL INVENTARIO DE ESTE MES.

pr—

DESCRIPCI(")N SOBRE EL MOVIMIENTO DE MATERIAL QUE SE UTILIZA PARA LA
PRODUCCION DE LA PRENDA.

CONFECCIONES DIBA

Fuente: Creacion propia 2024.
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4.2 Comprobacion de la hipdtesis

La falta de herramientas adecuadas para el control de inventarios tiene un efecto
negativo en el registro de los materiales que se utilizan en produccidn en la empresa
Confecciones DIBA, de acuerdo a la entrevista que se muestra en la Imagen 27

servira para comprobar si se acepta o se rechaza la hipdtesis antes mencionada.

En la Imagen 28 muestra el momento en que la experta esta respondiendo la
entrevista de manera abierta, observado detalladamente la herramienta en Excel
que se implementd en el departamento de almacén para mejorar el control de

inventarios.

De acuerdo a las respuestas que se encuentran en la Imagen 29 e Imagen 30, la
hipotesis es aceptada, ya que la implementacion de una herramienta adecuada en
Excel y la adquisicion de un equipo de cdmputo para el registro del material tanto
de los clientes como de la empresa ha demostrado una mejora significativa en la
organizacién y planificacion de tiempos, de igual manera se tiene la actualizacion de
los inventarios en tiempo real. También se observé una mejor colaboracion entre el
departamento de produccion y almacén, se refleja una gestion mas eficiente en
términos de organizacidn. Asimismo, se ha reducido el stock, evitando la reposicion
de material por extravid con esto la empresa no se vera afectada en sufrir alguna

pérdida econdmica.

En conclusién, actualmente para las empresas es necesario tener un equipo de
computo y desarrollar herramientas que ayuden a mejorar el control de organizacién

y administracion de inventarios dentro del almacén.
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Imagen 27
Preguntas para la validacion de hipotesis a la EXPERTA

Informacién de la EXPERTA

Nombre y edad de la experta:

Cargo: Afios de experiencia:
Estimada sefiorita:

Me es grato saludarle y reconocer su experiencia que ha obtenido durante los afios que lleva
trabajando para la empresa Confecciones DIBA. Su dedicacién y profundo conocimiento en el
departamento de almacén hizo que fuera seleccionada como EXPERTA para evaluar la herramienta
que se disend, una hoja de calculo destinada a mejorar el control de inventarios de los materiales,
tanto para los dientes como para la empresa. Se le solicita con la mayor sinceridad, pueda brindar
su opinidn sobre si esta herramienta ha generado una mejora en los procesos de control de
inventarios.

Se agradece de antemano su tiempo y honestidad al responder las siguientes preguntas.

1. ¢éQué problemas especificos enfrentaba el almacén antes de implementar una herramienta
que ayudara a mejorar la gestion de inventarios?

2. ¢Cudl ha sido el impacto que observo tras la implementacién de la herramienta desarrollada
en Excel?

3. ¢Cuéles han sido las principales ventajas obtenidas al haber implementado una herramienta
en Excel para la mejora del control de los inventarios?

Fuente: Creacion propia 2024.
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Imagen 28

Evidencia de la entrevista

Fuente: Creacidn propia 2024.
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Imagen 29
Entrevista contestada por la EXPERTA

Fuente: Creacion propia 2024.
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Imagen 30

Continuacion de la entrevista.

i Desa gl
tentracl bPe (a

Fuente: Creacion propia 2024.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones y
experiencia profesional y personal adquirida

La implementacion de una herramienta digital para mejorar el inventario dentro del
almacén de Confecciones DIBA ha sido un proceso relevante ya que se realizd la
optimizacién de los procesos logisticos y una buena gestion del inventario con el
proposito de que la empresa no tenga conflictos con informacion ironia que permita
confusidon con el cliente o la empresa solo el mal usé de su material. Durante el
proceso del proyecto se han identificado diversos beneficios y desafios en la

implementacion y operacion de la herramienta.

En primer lugar, esta herramienta ha permitido una mayor precision en el
seguimiento y control del inventario, reduciendo significativamente los errores de la
encargada del almacén y minimizando la pérdida por stock mal registrado. Ademas,
es importante mencionar que se han reducido tiempos en el registro y actualizacion
de informacion sobre el inventario permitiendo tener mas ordenado el almacén para

su mejor funcionamiento, asi como reduccidn en gastos.

Por otro lado, el proceso de la implementacidon de la herramienta estuvo lleno de
desafios por que los trabajadores preguntaban cual seria el beneficio del proyecto,

ya que desconocian ciertos temas.

Por ultimo, la implementacion de dicha herramienta digital representa un paso mas
adelante para modernizar y optimizar las operaciones que antes se realizaban

manualmente y ahora se realizan mediante un formato disefiado.

Se recomienda que el uso sea de manera adecuada de este programa, para obtener
beneficios a largo plazo que sean de mayor impacto en los términos de eficiencia

operativa, precision en el inventario y satisfaccion del cliente.

Dentro de la experiencia personal fue el resolver una problematica que afectaba a
la empresa, y la experiencia personal fue el apoyo de partes importantes para llevar

a cabo la propuesta para la mejora.
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Finalmente es importante mencionar que se debe ir monitoreando y ajustando el
uso de la herramienta para obtener mejores resultados, ya que se deben ir

agregando otros apartados o modificando las funciones.

5.2 Conclusiones relativas a los objetivos especificos

De acuerdo al objetivo sobre conocer los diferentes materiales que utilizan para la
elaboracion de sus prendas de los clientes, es importante mencionar que esta
informacion permite una planificacién mas precisa y una buena gestion optima de
los recursos. El conocer el nombre de cada material es impresionante ya que los

clientes lo conocen con otro nombre y nosotros de otro.

El conocer los nhombres de los materiales que compra la empresa Confecciones DIBA
para el proceso de la elaboracion de dichas prendas, es bueno estar atento a
cualquier cambio en la demanda de dicha mercancia y ajustar ofertas que se
presenten, siempre y cuando verificando que sea la calidad requerida por un buen

precio.

El disefar los formatos de Excel para mejorar el control de inventario del almacén
tanto para los dos clientes como Oscar Colletion y Albero permitié obtener de manera
mas precisa saber cantidades reales de mercancia que se tiene, ya que las funciones
que maneja Excel son automaticas y tan solo con saber como aplicarlas con unos

cuantos movimientos todo esta resulto.

Dentro de lo que cabe en el objetivo sobre el desarrollo de férmulas y funciones mas
que nada fue un proceso de mucho enfoque porque se debe investigar cada funcion
antes de implementarla en el formato, con el fin de que no haiga errores al momento
de capturar la informacion y arroje resultados que no tengan nada ver con lo que se

requiere saber.

El informe que se entregara cada mes a la gerencia y al cliente para que sepan como
se estd manejando el uso de sus mercancias se representa mediante graficas con
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su interpretacion, ayudandoles a saber el movimiento que se realizd durante dicho

periodo y asi generar confiabilidad en ambas partes.

5.3 Conclusiones relativas al objetivo general

La herramienta digital disefiada ha facilitado la clasificacion de los diferentes
materiales de una manera mas ordenada. Utilizando Office, se han creado sistemas
de organizacion claros y accesibles que permiten a la persona encargada del almacén
a registrar y ubicar de manera rapida el material necesario que necesita ocupar el

area de produccion.

El tener esta herramienta dentro del almacén ha ayudado a reducir costos
innecesarios sobre la adquisicién de material que no se necesita y comprar siempre

lo que en verdad hace falta para la produccion.

Dicha herramienta proporciona un control mas riguroso sobre el inventario ya que
anteriormente siempre los manuales de linea o encargados solo tomaban las cosas
sin pedirlas y el inventario siempre se tenia que ir modificando porque faltaba
mercancia de acuerdo al problema antes mencionado. Esto permite una buena
gestion en los niveles de stock solo teniendo una cantidad adecuada para cualquier
emergencia de que aun no haiga mandado el cliente la habilitacién correspondiente

para su producto.

5.4 Aportaciones originales

La propuesta sobre la implementacion de una plantilla en Excel es que no solo es
obtenida de fuentes de linea o una opcién predefinida dentro del programa Excel;

sino que esta disefiada manualmente adaptandose a las necesidades especificas del
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almacén para mejorar el control de inventarios, por lo que facilitara la actualizacion
de datos en el tiempo real en que se necesiten, también ayudara a minimizar costos

y evitar faltantes o tener un exceso de material innecesario.

5.5 Limitaciones del modelo planteado

Como principal limitacion que hubo fue la incertidumbre en los trabajadores ya que

desconocen varias funciones que contiene dicho programa.

5.6 Recomendaciones

Para garantizar el éxito continuo del proyecto “Implementacién de una herramienta
digital para mejorar el control de inventario dentro la empresa”, se tienen algunas

recomendaciones:

e Tener capacitacion de manera regular y actualizada sobre los cambios que se
vallan generando a lo largo del tiempo sobre versiones de Excel.

e Asegurarse siempre de darle manteamiento a la herramienta para garantizar
su buen funcionamiento.

e (Capacitar a otra persona para el manejo del mismo programa ya que la
persona encarga puede enfermarse 0 no pueda asistir por asuntos

personales.

Como experiencia profesional obtenida fue el de resolver un problema que estaba
afectando a la empresa en cuestiones del almacén, ya que el material que
mandaban no estaba completo y tenia que hacer dialogo con la almacenista de
los clientes a los cuales se les ofrece el servicio de manufactura para poder llegar
acuerdos de cdmo se podria resolver ese inconveniente. En confecciones DIBA
fue el disminuir los gastos innecesarios en compra de material que no hiciera

falta y asi poder mejorar el almacén en cuestion de exceso de material.
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En mi experiencia personal fue la aceptacion de mi propuesta por parte de la
Gerente General, Recursos Humanos y Coordinadora de Produccion, ya que
dentro del departamento de almacén no se llevaba a cabo un buen control de
inventarios por lo que en ocasiones faltaba material y no se reportaba, lo cual no
reponian lo faltante, por otra parte, dentro de la empresa DIBA habia momentos
en los que se compraba material que no se ocupada y no se tenia lo que en
verdad hacia falta. Al momento de proponer dicha idea fue aceptada, ya que

necesitaban implementar algo para mejorar el problema.
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CAPITULO VI

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS
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6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas

De las diferentes competencias que se deben llevar a cabo como Ingenieria en
Gestion Empresarial las que tuvieron mas impacto dentro del proyecto fueron las

siguientes:

1. Comunicacion asertiva, se realizd mediante el dialogd al momento de
hablar con la empresa para realizar la residencia, al transmitir el mensaje fue
de manera respetuosa, clara y honesta, también cuando se piden las firmas
sobre las evaluaciones y al igual se llevd a cabo en la realizacion de los
cuestionarios por lo que se debia hablar con claridad y sin errores para que
la gente quisiera realizarla.

2. Anadlisis y sintesis de informacion, se utilizd en la blsqueda de
informacién, ya que primero se debe examinar para posteriormente ser
transformada en informacion Gtil en el apartado del “Capitulo II Marco
Tedrico”.

3. Identificar, plantear y resolver problemas, dentro de esta competencia
se enfocd en el proyecto, porque primero se identifico el problema que estaba
afectando al almacén para poder plantear ideas de solucién para realizar la
implementacion de dicha propuesta y asi solucionar el inconveniente.

4. Compromiso ético, se realizd desde la puntualidad ya que refleja la
responsabilidad como residente, y también en la forma de cumplir con lo que
se pide, al pedir las cosas de manera respetuosa.

5. Trabajo en equipo, lo lleve a cabo con la persona encargada de produccién
porque le preguntaba qué datos incluir dentro del disefio Excel para mejorar
el inventario, y también con todos los trabajadores ya que si me preguntaban
0 necesitaban algo yo trababa de ayudar.

6. Liderazgo efectivo, lo obtuve cuando pedi la autorizacion para modificar el
acomodo del almacén y me lo dieron con eso podia mover y cambiar las cosas

de su lugar para el mejor control del inventario.
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7. Investigacion, creacion e innovacion, surgi® cuando realizaba
investigaciones sobre como agregar funciones a Excel que me pudieran
ayudar con lo que necesitaba y asi mejorar el inventario en el almacén con la

creacion de un programa disefado.
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