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Resumen 

 

Redundante, el método que utilizan para peticiones de mantenimiento en la empresa 

Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. se ha identificado como ineficiente, 

lo que puede resultar en ocasiones en reparaciones tardías de la maquinaria. Esta 

situación afecta negativamente la eficiencia operativa y puede generar pérdidas 

significativas. Para abordar este problema, se ha propuesto la implementación de 

un nuevo sistema que permita registrar y gestionar la maquinaria como al igual las 

peticiones de mantenimiento de manera más efectiva y en tiempo real. Mediante la 

aplicación de metodologías de investigación y desarrollo, se espera mejorar la 

capacidad de respuesta del equipo de mantenimiento, contribuyendo así a la 

operación óptima de las plantas de la empresa. 
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Introducción  

 

La compañía Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. opera con un método 

de peticiones de mantenimiento ineficiente, lo cual implica reparaciones tardías de 

la maquinaria. 

El presente trabajo implementa un sistema que busca llevar un control adecuado, 

sobre la maquinaria y peticiones de mantenimiento, para una operación optima de 

las líneas de confección. 

En el Capítulo I se planteó el problema a resolver, como también el objetivo a lograr 

y la justificación de la investigación.  

En el Capítulo II se plantearon todos los temas que se necesitan conocer para tener 

un conocimiento de ello y poder cumplir con el objetivo de la investigación. 

En el Capítulo III se planteó el cronograma de actividades, como los alcances y 

enfoque de la investigación, a su vez también la hipótesis y los instrumentos con los 

que se recaudó información para poder llegar a la solución del problema. 

En el Capítulo IV se dio a conocer la propuesta para poder cumplir con el objetivo 

de la investigación. 

En el Capítulo V se muestran las conclusiones obtenidas durante la realización del 

proyecto 

En el Capítulo VI se describen las competencias implementadas durante el transcurso 

del proyecto 

En el Capítulo VII se ilustran las fuentes de información consultadas en el transcurso 

del proyecto 

Y por último en el Capítulo VIII, se muestran los Anexos que se integran el proyecto. 
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1.1 Descripción de la empresa  

 

Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. es una empresa fundada en el año 

de 1996, la cual se especializa en la producción de pantalones de mezclilla. 

Actualmente es una de las empresas más reconocidas de la región de Teziutlán 

Puebla ya que brinda trabajo a un grupo considerable de personas que habitan en 

esta región. 

 

1.1.1 Antecedentes de la empresa  

 

Confecciones Textiles de Teziutlán S.A de C.V. (CONFETEX), fue fundada por el 

Ingeniero Alejandro Garza Anaya el 5 de marzo de 1996. La compañía comenzó sus 

operaciones con 25 empleados, inicialmente era una pequeña empresa que 

confeccionaba a otra empresa de mayor capacidad (GICSA), al inicio la producción 

era de 800 prendas semanales, para el mes de mayo del mismo año se contaba con 

50 trabajadores, en junio se suministraba a un cliente únicamente, posterior a ello 

en diciembre ya contaba con un total de 118 trabajadores, logrando abastecer a 3 

clientes, con una producción promedio de 10000 prendas semanales. 

En 1997 la empresa aumento su producción a 15000 prendas por semana con un 

total de 220 trabajadores, para 1998 logro duplicar su producción por semana con 

respecto al año anterior, contando con 390 trabajadores. En la actualidad la empresa 

continua en expansión gracias a su buena organización, contando con un 

aproximado de 1300 trabajadores entre operarios y personal administrativo, 

logrando de esta forma una producción de 2000000 de prendas anuales. 
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1.1.2 Datos de la empresa 

 

Razón social: Confecciones Textiles de Teziutlán  

Giro: Manufacturera. 

Dirección: Av. San Rafael No. 65 barrio de Ahuateno, Teziutlán, Puebla.  

Tel. 231-313-8400     

 

1.1.3 Misión 

 

Nuestros sistemas de trabajo son tan firmes que el cliente los considera una ventaja 

competitiva de su negocio, nos anticipamos a sus necesidades y desarrollamos 

innovaciones que los hacen ser los preferidos de los consumidores. (CONFETEX, 

2024) 

Las personas que laboramos en CONFETEX poseemos lealtad a la empresa y a sus 

clientes, compartimos los valores de la organización como integridad, liderazgo y 

pasión por ganar con compromisos con nuestras familias y la comunidad. 

(CONFETEX, 2024) 

Todos los asociados somos gente líder que toma decisiones en su área de 

responsabilidad, hacemos lo que decimos, comprometidos a ganar en el mercado y 

desarrollar continuamente nuestras habilidades para cumplir con los objetivos de la 

compañía. (CONFETEX, 2024) 
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1.1.4 Visión  

 

Ser el proveedor por excelencia en la confección y lavado de pantalones de marcas 

de prestigio, dando soluciones en un solo lugar a las necesidades de los clientes y 

generando el mejor valor en los productos que ofrecemos al mercado. (CONFETEX, 

2024) 

Gracias a esto nuestros clientes nos recompensan con su preferencia y podemos 

generar valor y beneficios para los accionistas, empleados, clientes, proveedores y 

comunidades con las que interactuamos. (CONFETEX, 2024) 

 

1.1.5 Valores  

 

Integridad: Tratamos con dignidad, honestidad y respeto a nuestros colaboradores, 

clientes y proveedores de la misma manera en que esperamos ser tratados. 

(CONFETEX, 2024) 

Somos una buena sociedad corporativa en busca de un crecimiento sustentable, en 

armonía con el medio ambiente y que cumple con todas las obligaciones laborales y 

legales. (CONFETEX, 2024) 

Liderazgo: Buscamos el desarrollo del negocio y de nuestras capacidades 

individuales para mejorar nuestros resultados, como al igual la forma de obtenerlos. 

Tenemos visible a donde vamos operando con objetivos y estrategias claras y 

alineadas. (CONFETEX, 2024) 

La toma de decisiones se lleva a cabo en todos los niveles de la organización y las 

informamos efectiva y eficientemente. Reconocemos la experiencia y fomentamos 

el crecimiento interno en la organización. (CONFETEX, 2024) 
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Pasión por ganar: Estamos en contacto con las necesidades de los clientes y 

consumidores, evolucionando continuamente para realizar lo que es realmente 

importante para ganar el mercado. (CONFETEX, 2024) 

Cumplimos y excedemos nuestros compromisos buscando añadir valor en todo lo 

que hacemos. Percibimos nuestras oportunidades y tomamos responsabilidad 

personal por convertirlas en ventajas y en ayudar a otros a mejorar su efectividad. 

(CONFETEX, 2024) 

Operamos de forma simple, flexible, eficiente y ágil. 

 

1.1.6 Macrolocalización 

  

La compañía Confecciones Textiles de Teziutlán está situada en Puebla, estado que 

limita al este con Veracruz y al oeste con Hidalgo, México, Tlaxcala y Morelos, 

mientras que al sur hace frontera con Oaxaca y Guerrero. 

 

Imagen 1 República Mexicana resaltando el estado Puebla 

Fuente: (mexicoreal, 2024) 
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1.1.7 Micro localización  

 

La empresa Confecciones Textiles de Teziutlán, se encuentra ubicada en el municipio 

de Teziutlán el cual se localiza en la parte noroeste del estado Puebla, colindado al 

norte con Hueyapan y Hueytamalco, al Este con Xiutetelco y Jalacingo, al Sur con 

Atempan y Chinautla, al Oeste con Yaonahuac. 

 

1.1.8 Localización  

 

La empresa Confecciones Textiles de Teziutlán, se localiza en el municipio de 

Teziutlán con dirección Avenida San Rafael, No. 65, Barrio de Ahuateno, Teziutlán, 

Imagen 2 Mapa de Puebla, resaltando el 
municipio de Teziutlán 

Fuente: (WikiMedia, 2008) 
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 Puebla, México, CP:73830. 

 

1.1.9 Descripción del departamento 

 

El proyecto se desarrollará en el departamento de Tecnologías de la información (TI) 

el cual cuenta con tres responsables de dicha área, la cual son los responsables de 

desarrollar y brindar soporte a los servicios tecnológicos de Confecciones Textiles de 

Teziutlán S.A. de C.V. y sus asociados. 

 

1.2 Planteamiento del problema 

 

Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V., ubicada en el municipio de Teziutlán, 

Puebla, dedicada a la elaboración de pantalones de mezclilla para dama y caballero, 

ha logrado consolidarse como una de las mejores empresas de la región debido a 

su gran complejidad y a su excelente equipo de trabajo. 

Imagen 3 Ubicación de la empresa Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. 
de C.V. 

Fuente: (Google Maps, 2024) 
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En las líneas de producción, la maquinaria ocupada para la fabricación de los 

pantalones de mezclilla requiere de mantenimiento correctivo y preventivo con el fin 

de evitar daños mayores con la maquinaria, como también a si no tener demasiados 

reprocesos del producto elaborado, rechazos en las auditorías internas generando 

perdidas en la producción y costos. 

Así mismo la maquinaria como equipos de cómputo, impresoras, tabletas, entre 

otros también es requerido de un mantenimiento correctivo y preventivo. 

En el área de mantenimiento de la maquinaria de uso textil, llevan un control 

tradicional de los servicios realizados por cada máquina, sin embargo, no se cuenta 

con un procedimiento para obtener la información necesaria para la realización del 

mantenimiento preventivo, como a si mismo no se cuenta al igual con un sistema 

para realizar la petición de mantenimiento. De esta forma aplica lo mismo para la 

maquinaria de equipos de cómputo en general. 

Teniendo en cuento lo anterior se planea complementar en el software de Odoo 

específicamente en el módulo de mantenimiento, para poder llevar a cabo peticiones 

de manteniendo, llevar un control de las peticiones realizadas y obtener de ello las 

estadísticas de la maquinaria, como su fecha para la realización del mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

 

1.3 Preguntas de investigación  

 

¿Qué funciones nuevas debe complementar en el módulo de Odoo Confecciones 

Textiles de Teziutlán y sus asociados para gestionar de manera eficiente las 

peticiones de mantenimiento de la maquinaria? 

¿Posee Confecciones textiles de Teziutlán y sus asociados los recursos necesarios 

para implementar el módulo de Odoo y qué recursos son necesarios? 
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1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

 

Desarrollar el módulo de mantenimiento en Odoo, para gestionar solicitudes de 

mantenimiento para la maquinaria de la empresa Confecciones Textiles de Teziutlán 

S.A. de C.V. y sus asociados. 

 

1.4.2  Objetivos específicos 

 

• Realizar una investigación de los diferentes tipos de maquinaria utilizados en 

la empresa Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. y sus asociados, 

así como recopilar los códigos de fallas más comunes asociados a dicha 

máquina. 

• Elaborar un catálogo de las posibles soluciones de acuerdo con los códigos 

de fallas obtenidos de la maquinaria. 

• Identificar y complementar las nuevas funciones para el módulo de 

mantenimiento de Odoo. 

• Diseñar un plan de capacitación para el uso correcto del software al personal 

autorizado. 

• Implementar el módulo de mantenimiento en la empresa Confecciones 

Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. y sus asociados. 

• Evaluar los datos obtenidos con la implementación del módulo de 

mantenimiento. 
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1.5 Justificación  

 

La empresa Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. y sus asociados se ha 

caracterizado como una de las principales compañías textiles de la región por su alta 

calidad en confección textil en pantalones de mezclilla. Actualmente la empresa no 

cuenta con un sistema para la realización de peticiones de mantenimiento de la 

maquinaria en general, al igual que no hay un control para saber su próxima fecha 

para la realización de un mantenimiento preventivo de dichas máquinas. 

Por lo tanto, la finalidad de este proyecto es resolver la ineficiencia de un control 

sobre las peticiones de mantenimiento realizadas, como el seguimiento que conlleva 

después de dicha acción, para que de esta manera la maquinaria tenga un excelente 

funcionamiento, evitando así fallos graves que puedan ocasionar por no llevar a cabo 

un mantenimiento preventivo adecuado, tiene como causa una ineficiencia en las 

líneas, o actividades que conlleva dicha máquina, provocando a si pérdidas 

económicas para la empresa. 

Para ello se pretende complementar el módulo de mantenimiento del software de 

Odoo, con el objetivo de registrar la maquinaria o equipos de cómputo de acuerdo 

a sus requerimientos, de esta forma el personal encargado de las líneas pueda 

ingresar al sistemas a través de un equipo de cómputo para realizar peticiones de 

mantenimiento del equipo correspondiente, y posterior a ello el sistema le notifique 

al departamento responsable del mantenimiento de dicha máquina, y realice las 

acciones requeridas, cumplidas dichas acciones el sistema creara una petición en 

automático de mantenimiento preventivo si así ha sido configurado, como al igual 

podrá generar reportes de ser requerido de la máquina, con la finalidad de llevar un 

control adecuado sobre la maquinaria de la empresa.



 
 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1 Gestión de mantenimiento preventivo y correctivo 

 

Hay distintos tipos de mantenimientos como son el correctivo y preventivo del cual 

se desglosan el mantenimiento sistemático y condicional (predictivo) como se puede 

apreciar en la Imagen 4. (Díaz Maldonado, 2014) 

 

 

2.1.1 Mantenimiento preventivo 

 

De acuerdo con los autores (Bravo & Barrantes, Administración del mantenimiento 

industrial, 1989) el mantenimiento preventivo se define como un sistema ordenado, 

formado por operaciones, que permite trabajar a una industria (planta) y al equipo 

con el máximo de eficiencia y un costo mínimo. 

El mantenimiento preventivo impulsa a las compañías hacia la excelencia, ya que 

fomentan la aproximación de los procesos hacia un flujo continuo, junto con un ritmo 

establecido y objetivos definidos. 

El mantenimiento preventivo involucra todas las actividades para que se encuentren 

en buen estado la maquinaria u equipos tecnológicos de cualquier empresa. 

Imagen 4 Niveles de mantenimiento 

Fuente: (Díaz Maldonado, 2014) 
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Actualmente la implementación del mantenimiento preventivo es fundamental para 

disminuir las averías en la maquinaria dentro de la industria. (Pillado Portillo, 2022). 

De acuerdo con el artículo (Metodología de administración para el mantenimiento 

preventivo como base de la confiabilidad de las máquinas, 2022) la administración 

ha estado dedicada potencialmente hacia el mejoramiento de la productividad a 

través de pruebas, mediciones, reportes y análisis de costos de manufactura. Y en 

esa línea la integración de la programación de producción y mantenimiento 

preventivo han probado reducir horas perdidas. 

Ventajas 

• Existe una gran disminución de interrupciones no planificadas en la 

maquinaria o equipos. 

• Solamente es apropiado en situaciones donde existe una relación entre 

probabilidad de fallos y duración de vida. (Díaz Maldonado, 2014) 

Desventajas 

• La vida útil del equipo no es aprovechada al máximo. 

• Menor disponibilidad del equipo y aumento de gastos si no se elige 

estratégicamente las frecuencias de acciones preventivas. (Díaz Maldonado, 

2014) 

Aplicaciones  

• Maquinaria mecánica u electromecánicos sujetos a un deterioro predecible. 

• Maquinaria donde su correlación entre el fallo y la duración es ampliamente 

reconocida. (Díaz Maldonado, 2014) 
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2.1.2 Mantenimiento predictivo 

 

El mantenimiento predictivo emplea técnicas y herramientas de análisis de datos 

para identificar posibles defectos en el rendimiento de la maquinaria u equipos, de 

modo que se puedan solucionar antes de que ocurra un fallo. (Díaz Maldonado, 

2014) 

Ventajas 

• Determinación optima del tiempo para la realización del mantenimiento 

preventivo. 

• Se realiza sin interrumpir el funcionamiento normal del equipo. 

• Aumenta la comprensión y supervisión del estado de los equipos. (Díaz 

Maldonado, 2014) 

Desventajas 

• Requiere de personal capacitado e instrumentos de análisis costosos. 

• Las fallas pueden ocurrir en cualquier momento entre dos inspecciones 

sucesivas. 

• No es factible monitorear todos los parámetros de funcionamiento, por lo 

tanto, es posible que ocurran fallas que no sean detectadas por el sistema de 

supervisión. (Díaz Maldonado, 2014) 

Aplicaciones 

• Maquinaria rotativa 

• Motores eléctricos 

• Equipos estáticos 

• Instrumentación  
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2.1.3 Mantenimiento correctivo 

 

De acuerdo con los autores (Bravo & Barrantes) el mantenimiento correctivo se 

define como aquel conjunto de operaciones, el cual permite que una maquina vuelva 

a trabajar en óptimas condiciones, después de un paro de tiempo por la falla de una 

o varias de sus partes, ocasionado por el desgaste o fatiga. 

De acuerdo con (Loaiza, 2019) la norma COVENIN 3049-93 establece la no 

posibilidad de gestionar adecuadamente un departamento de mantenimiento sin 

establecer previamente un sistema que permita atender las necesidades de 

mantenimiento correctivo de forma eficiente. Dándonos a entender que poco sirven 

los esfuerzos para evitar las averías, si el equipo de mantenimiento no proporciona 

una respuesta adecuada, dado que gran parte del tiempo dedicado a estas 

actividades se utiliza para corregir fallas que no han sido identificadas por el equipo 

de mantenimiento, sino solo informadas por el personal de producción. 

Ventajas  

• No requiere de una capacidad elevada de análisis. 

• Se aprovecha al máximo la duración operativa de los equipos. 

• No necesita una infraestructura técnica grande. (Díaz Maldonado, 2014) 

Desventajas  

• Las averías se presentan de forma inesperada ocasionando retrasos en la 

producción. 

• Al existir poco tiempo para realizar la reparación genera como consecuencia 

una baja calidad de mantenimiento. 

• Riesgo de fallos en piezas difíciles de obtener, lo que requiere mantener un 

inventario significativo de repuestos. (Díaz Maldonado, 2014) 
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Aplicaciones  

• Estadísticamente es el que se aplica en mayor proporción en la mayoría de 

las industrias. 

• Solo ocurre en sistemas de respaldos cuyas averías no impactan 

significativamente en la producción. (Díaz Maldonado, 2014) 

 

2.1.3 Diferencias entre mantenimiento correctivo y preventivo 

 

Las diferencias entre el mantenimiento correctivo y preventivo son que en el primer 

caso se realiza cuando la maquinaria ya dio un fallo mecánico, provocando según 

sea el caso de la avería, un mayor tiempo de reparación, existiendo la posibilidad de 

tener que adquirir refacciones nuevas de ser necesario, como al igual un paro 

momentáneo o total de la producción, teniendo como resultado, perdida monetaria 

hacia la empresa. 

Mientras que, al llevar a cabo de manera correcta el mantenimiento preventivo, 

evitamos fallas que puedan ocasionar un mal funcionamiento en la maquinaria, hay 

un ahorro de tiempo durante la ejecución del mantenimiento, el cual nos da como 

resultado, evitar la adquisición de refacciones no necesarias y así mismo obtener un 

mínimo o nulo tiempo de paro de producción.  

 

2.2 Normativas de mantenimiento en la industria textil 

y de equipos de cómputo  

 

La estandarización para el mantenimiento dentro de las industrias proporciona 

grandes ventajas que contribuyen a la mejora en la gestión de este. Ya que estos 

protocolos de mantenimiento a través de las normas industriales nos proporcionan 
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métodos para realizar ciertas tareas como son, la limpieza y lubricación de las 

maquinas, reparaciones, sustitución de sus componentes y recolección de datos. 

(Secretaría de Economía, 2021) 

Los entandares también aplican a los sistemas tecnológicos ya que mantienen la 

confiabilidad de la información de una empresa, impulsan al desarrollo de sistemas 

para que puedan operar entre sí. 

Es así como las normas llevan por un buen camino seguro a la industria, elaborando 

un mantenimiento adecuado y poder mejorar una idea que mejore su gestión al 

igual como en sus equipos y procesos. (Arocha Díaz, 2020) 

Sabiendo la importancia de los estándares de mantenimiento en la industria, se 

mostrarán las que se aplican para el mantenimiento en la industria textil y equipos 

de cómputo. 

 

2.2.1 Normas de seguridad eléctrica 

 

Norma Mexicana NOM-001-SEDE-2012 (Instalaciones eléctricas): Fue 

creada por el Comité Consultivo Nacional de Normalización de Instalaciones 

Eléctricas y por la Dirección General de Distribución y Abastecimiento de Energía 

Eléctrica, así como de Recursos Nucleares de la Secretaría de Energía. (Secretaría 

de Gobierno, 2019) 

El objetivo de la NOM es establecer las especificaciones y lineamientos de carácter 

técnico que deben satisfacer las instalaciones destinadas a la utilización de la energía 

eléctrica, con el fin de que ofrezcan la seguridad adecuada para las personas y sus 

propiedades, a lo que hace referencia a la protección contra: descargas eléctricas, 

efectos térmicos, sobre corrientes, corrientes de falla y sobretensiones. (Secretaría 

de Gobierno, 2019) 
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Campos de aplicaciones 

Esta Norma abarca las instalaciones diseñadas para el empleo de la energía eléctrica 

en: 

• Propiedades industriales, comerciales, residenciales, sin importar su función, 

tanto públicas como privadas, y en cualquiera de los niveles de tensión 

operativo, abarcando aquellas destinadas al equipo eléctrico conectado por 

los usuarios. También se incluye las instalaciones en edificios utilizados por 

las empresas proveedoras, como oficinas, almacenes, estacionamientos, 

talleres mecánicos y locales recreativos. (Secretaría de Gobierno, 2019) 

• Viviendas móviles, vehículos de recreativos, estructuras flotantes, ferias, 

circos y exposiciones, estacionamientos, talleres, espacios de encuentro, 

centros de atención médica, estructuras agrícolas, instalaciones marítimas y 

muelles. (Secretaría de Gobierno, 2019) 

• Todas las instalaciones del usuario ubicadas al aire libre. 

• Alambrado fijo para telecomunicaciones, señalización, control y similares 

(excluyendo el alambrado interno de aparatos). 

• Los cambios o ajustes en las instalaciones, así como en las partes de las 

instalaciones ya existentes que se ven afectadas por dichos cambios o 

ajustes. (Secretaría de Gobierno, 2019) 

Campos donde no aplica 

• Sistemas eléctricos en embarcaciones. 

• Sistemas eléctricos diseñadas para unidades de transporte público eléctrico, 

aeronaves o vehículos automotores. 

• Sistemas eléctricos del transporte público eléctrico que abarca a la 

generación, transformación, transmisión o distribución de energía eléctrica 

destinada únicamente para el funcionamiento de equipos rodantes, 

señalización y comunicación. 
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• Sistemas eléctricos en zonas subterráneas de minas, junto con la maquinaria 

móvil autopropulsada de minería superficial y los cables de alimentación de 

dicha maquinaria. 

• Instalaciones de equipo de comunicaciones que esté bajo el control exclusivo 

de empresas de servicio público de comunicaciones donde se localice. 

(Secretaría de Gobierno, 2019) 

Norma Mexicana NMX-J-515-ANCE-2021 (Dispositivos de control y 

distribución-requisitos generales de seguridad-especificaciones y métodos de 

prueba):  

Los objetivos y campo de aplicación de esta Norma Mexicana definen los requisitos 

mínimos de seguridad para los equipos de control y distribución, con el fin de 

garantizar la seguridad de los seres vivos y de las instalaciones contra los siguientes 

riesgos: (Secretaría de Economía, 2021) 

• Descarga eléctrica ocasionada por fugas de corriente eléctrica o descargas, 

cuando el usuario entra en contacto con los dispositivos de control y 

distribución. 

• Quemaduras a los seres vivos ocasionados por el contacto accidental o 

voluntario con componentes accesibles sobrecalentadas. 

• Daños físicos, problemas de salud y pérdidas materiales provocadas por la 

inestabilidad mecánica o la falta de acabado adecuado en los equipos de 

control y distribución. 

Cada requisito de seguridad de los equipos de control y distribución se define en 

cuanto a los límites y a los métodos de prueba correspondientes, de manera que 

esta Norma Mexicana constituye una base unificada y de entendimiento común, que 

permite a los diseñadores, fabricantes, compradores, vendedores, usuarios y 

autoridades competentes, incorporar, exigir y comprobar la seguridad. (Secretaría 

de Gobierno, 2021) 
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2.2.2 Normas de calidad y gestión 

 

Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 (Sistemas de gestión de la 

calidad-requisitos):  

El objetivo de esta norma mexicana es especificar los requisitos para un sistema de 

gestión de la calidad, esto se aplica cuando una organización: 

• Debe demostrar su habilidad para proporcionar de manera regular productos 

y servicios que cumplan con los requisitos del cliente, así como los legales y 

reglamentarios aplicables. Aspira a mejorar la satisfacción del cliente 

mediante la aplicación eficaz del sistema, incluyendo los procesos para la 

mejora del sistema y garantizar la conformidad con los requisitos del cliente 

y los requisitos legales y reglamentarios correspondientes. (Secretaría de 

Gobernación, 2016) 

Todos los requisitos de esta norma mexicana son genéricos y se pretende que sean 

aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamaño, o los productos 

y servicios suministrados. (Secretaría de Gobernación, 2016) 

 

2.2.3 Normas seguridad informática 

 

Norma Mexicana NMX-I-27001-NYCE-2015 (Tecnologías de la información 

técnicas de seguridad):  

Esta Norma Mexicana tiene como objetivo definir los requisitos necesarios para 

establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de 

gestión de seguridad de la información en el contexto de la organización. Asimismo, 

aborda los requisitos relacionados para la valoración y tratamiento de riesgos de 

seguridad de la información según las necesidades de la organización. Los requisitos 
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establecidos en esta norma son genéricos y están diseñadas para ser aplicables a 

todas las organizaciones, independientemente de su tipo, tamaño o naturaleza. La 

exclusión de cualquiera de los requisitos especificados en los capítulos del 4 al 10 

no es aceptable cuando una organización pretende la conformidad con esta Norma 

Mexicana. (Secretaria de Gobernación, 2015) 

Esta Norma Mexicana se asemeja totalmente con la Norma Internacional ISO/IEC 

27001:2013 "Information Technology-Security Techniques-Information Security 

Management Systems-Requirements". 

Norma Mexicana NMX-I-27002-NYCE-2015 (Tecnologías de la información-

técnicas de seguridad-código de buenas prácticas para el control de la seguridad de 

la información) 

El propósito de esta Norma Mexicana es ofrecer lineamientos para las normas de 

seguridad de la información y las prácticas de gestión de seguridad de la 

información, que abarcan la selección, implementación y administración de los 

controles, considerando el o los entornos de riesgos de seguridad de la información 

de la organización. 

La cual está dirigida a las organizaciones que pretenden: 

• Seleccionar los controles durante la implementación de un sistema de gestión 

de seguridad de la información conforme a la NMX-I-27001-NYCE. 

• Aplicar medidas de seguridad de la información generalmente aceptadas. 

• Desarrollar sus propios lineamientos de gestión seguridad de la información. 

(Secretaria de Gobernación, 2015) 

Esta norma se asemeja con la Norma Internacional ISO/IEC 27002:2013 

"Information Technology-Security Techniques-Code of Practice for Information 

Security Controls". 
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2.3 Planificación y programación del mantenimiento 

 

La planificación de cualquier programa de mantenimiento depende de acuerdo con 

los fines y objetivos que fija la empresa, calidad de servicio que espera, y las propias 

características de la operación de producción. Su planificación también depende de 

las decisiones a tomar para trabajos especializados, o dar mantenimiento por medio 

de contratistas. (Bravo & Barrantes, 1989) 

Cada empresa debe tener muy claro las relaciones del departamento de 

mantenimiento con el de producción junto con el de administración, esto con la 

finalidad de evitar choques innecesarios al ejecutar los trabajos, así como establecer 

una orden de prioridad que permita operar de acuerdo con las necesidades de 

mantenimiento y con las políticas de la empresa. (Bravo & Barrantes, 1989) 

Planificación: El propósito de un plan de mantenimiento es aumentar la producción 

mientras de reducen los costos, cumpliendo con los estándares de calidad del 

mercado. El cual es posible lograrlo con una buena planificación y ejecución del 

mantenimiento. (Bravo & Barrantes, 1989) 

Programación: Tiene como finalidad mantener un balance adecuado entre la 

capacidad de trabajo y las labores a realizar, para ello es recomendado preparar 

programaciones basadas en planeamientos a corto plazo de periodos aproximados 

de 12 meses. (Bravo & Barrantes, 1989) 

Control: Como toda actividad, se puede evaluar, medir, y controlar cada actividad 

de mantenimiento. El control que lleva un programa aumenta de acuerdo con su 

importancia y complejidad de la máquina, puesto que lo permite operar a su máxima 

eficiencia posible dentro de las restricciones propias de cada empresa. (Bravo & 

Barrantes, 1989) 
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 2.3.1 Tipos de organización del mantenimiento 

 

Hay varias formas de gestionar el mantenimiento, algunos especialistas optan por 

separar su gestión en varias partes teniendo en cuenta su distribución geográfica de 

maquinaria y equipo, mientras que otros optan por centralizar su gestión armando 

un gran taller para proporcionar el mantenimiento a la empresa. (Bravo & Barrantes, 

1989) 

 

2.3.1.1 Mantenimiento de área 

 

La aplicación del mantenimiento de área consiste en seccionar una empresa en zonas 

a las cuales se le asigna fuerza de trabajo, talleres y bodegas. Esto con la finalidad 

de lograr eficiencia y economía. 

En algunas ocasiones utiliza a los empleados de producción como refuerzo de 

personal mantenimiento, siempre y cuando conozco el equipo asignado, de lo 

contrario podría causar más problemas de los que se buscan solucionar. 

En ocasiones incluye las instalaciones de talleres de reparación, que brindan servicio 

rápido para arreglos menores, mientras que los trabajos de mayor envergadura se 

envían a los talleres centrales. Por lo regular este tipo de talleres tienden a tener 

varios problemas de logística si no se usan los controles administrativos necesarios 

provocando la elevación de los costos por tramites innecesarios. (Bravo & Barrantes, 

1989) 

Organización del trabajo 

Regularmente su aplicación está dirigida por la gerencia de producción. Su 

inspección se lleva a cabo por personal especializado, y la toma de decisiones de 
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que equipo reparar o dar mantenimiento depende de las necesidades de producción. 

(Bravo & Barrantes, 1989)  

Ventajas 

• Permite especializar a los operadores de mantenimiento en los equipos que 

se utilizan en producción, mejorando los niveles de eficiencia e identifica al 

personal de mantenimiento metas de producción. 

• Permite reforzar al personal de mantenimiento y de producción el 

conocimiento detallado de las características del equipo que manejan. 

• Permite realizar rápidamente reparaciones menores en los talleres de área. 

• Permite disminuir los tiempos de parada del equipo, ya que las decisiones 

sobre el tipo de mantenimiento a realizar las toma la gerencia de producción. 

(Bravo & Barrantes, 1989) 

Desventajas  

• El personal de mantenimiento no adquiere experiencia en otras áreas de la 

producción, haciendo poco eficiente reforzar labores fuera de su área. 

• Requiere de una organización eficiente con líneas de autoridad y coordinación 

claramente definidas que eviten conflictos de prioridades entre áreas y 

departamentos tales como ingeniería, y talleres centralizados. 

• Requiere de planificación y controles estrictos para evitar excesos de trámites 

y costos innecesarios. (Bravo & Barrantes, 1989) 

 

2.3.1.2 Mantenimiento de centralizado 

 

El mantenimiento centralizado consiste en que todo se controle de manera central. 

EL personal es asignado a un departamento donde existan dificultades. La 

organización está encabezada por un gerente de mantenimiento, el cual informa a 
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la gerencia del mismo nivel, tal y como lo hacen los gerentes de producción. (Bravo 

& Barrantes, 1989) 

Esta organización hace que el mantenimiento tenga un flujo continuo, requiere de 

personal bien adiestrado, que conozca todos tipos de equipos dentro de la planta. 

Disminuye el transporte y costos de manejo. Cuenta con procedimientos sencillos 

como son: órdenes de compra, refacciones de ingeniería y control de costos. (Bravo 

& Barrantes, 1989) 

Al momento de surgir una emergencia, siempre se cuenta con equipo disponible. 

Durante periodos de poca actividad, los trabajadores pueden preparar refacciones, 

construir nuevos equipos, o reconstruir el antiguo. (Bravo & Barrantes, 1989) 

El mantenimiento centralizado suele ser más independiente, pero al no tener relación 

directa con ningún departamento especifico, los costos pueden llegar a encender 

desorbitadamente. Sin embargo, el sistema de control financiero puede ser casi el 

mismo que el de mantenimiento de área. (Bravo & Barrantes, 1989) 

Organización de trabajo 

El procedimiento que se utiliza es iniciando con una orden de mantenimiento por 

parte de la dependencia interesada, en donde se describe el trabajo a realizar. 

Mientras que el departamento de mantenimiento prepara una solicitud de materiales 

y de personal, con la aprobación del supervisor de mantenimiento. Esto incluye los 

siguientes datos: (Bravo & Barrantes, 1989) 

• Identificar los equipos 

• Ubicación del departamento y fecha de envió 

• Fecha en que se necesita el servicio 

• Detalles de las tareas a realizar 

• Nombre del solicitante 

Posterior a ello se envía a contabilidad donde se aprueba o rechaza la solicitud. Si 

se acepta, se genera una orden al departamento de que el trabajo se va a ejecutar. 
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Una vez finalizado el servicio al departamento solicitante, se le notifica al centro de 

control, por medio de un talonario de terminaciones. El centro de control notifica 

posteriormente a todos los departamentos colaboradores para acumular todos los 

costos, luego se envía los informes al centro de control para verificar la información 

y remitirlos al gerente de mantenimiento. (Bravo & Barrantes, 1989) 

Ventajas 

Las ventajas del sistema de mantenimiento centralizado son: 

• El departamento dispone de personal bien capacitado, que conoce todos los 

tipos de equipos dentro de la planta. 

• Los costos de transporte y manejo de equipo disminuyen. 

• No genera conflictos en la definición de prioridades. 

• Permite atender las emergencias con personal capacitado. 

• Dispone de personal para construir o reconstruir equipos en los periodos en 

los cuales el mantenimiento centralizado disminuye. (Bravo & Barrantes, 

1989) 

Desventajas 

Las desventajas de este sistema son las siguientes: 

• Disminuye la eficiencia de los operadores, en razón directa con las distancias 

que estos deben recorrer para llegar a las maquinas que deben servir. 

• Requiere en la mayoría de los casos la intervención directa del gerente de 

planta para solucionar conflictos entre los gerentes del mismo nivel 

jerárquico. 

• Si no se definen correctamente las prioridades, se pueden desatender áreas 

claves del mantenimiento. (Bravo & Barrantes, 1989) 
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2.3.1.3 Selección del mejor sistema de organización de 

mantenimiento 

 

No existe un modelo de mantenimiento mejor que otro. Los planificadores deben 

analizar correctamente la situación de la empresa para seleccionar el sistema que 

mejor les convenga. Que puede ser el mantenimiento centralizado, de área o mixta 

 

2.4 Tecnologías de Gestión Empresarial (ERP) aplicadas 

al mantenimiento 

 

2.4.1 ¿Qué es un sistema ERP? 

 

Un sistema de planificación de recursos empresariales (ERP) es un software que 

posibilita a las compañías administrar de manera unificada todos los procedimientos 

empresariales. Estas plataformas normalmente se encuentran compuestos por 

módulos como ventas, compras, recursos humanos, entre otros, los cuales 

proporcionan datos interconectados y unificados para todos los procesos 

empresariales. (Chiesa, 2004) 

Es necesario personalizar este software a los requisitos específicos de la empresa. 

Una vez implementándolo, permitirá a los trabajadores organizar los recursos de 

todas las áreas, para obtener información al instante, y simular distintos escenarios. 

(Chiesa, 2004) 
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2.4.2 Ciclo de vida 

 

La implementación de un sistema ERP en una empresa conlleva un proceso de 

transformación y redefinición de sus procesos. Su ciclo de vida consiste en varias 

etapas. (Chiesa, 2004) 

• Fase 1: La compañía opta por instalar un sistema ERP en lugar de otro tipo 

de sistema. 

• Fase 2: Decidir que ERP implementar y la consultora que llevara a cabo el 

proyecto. 

• Fase 3: Durante esta etapa, la consultora del proyecto sugiere un enfoque 

de trabajo basado en su experiencia en implementaciones y en la 

capacitación. 

• Fase 4: En esta etapa de le da uso y mantenimiento al sistema ERP. 

• Fase 5: es la etapa final y se realiza cuando el producto debe ser 

reemplazado por otra tecnología a causa de que su enfoque al negocio ya no 

son los adecuados. (Chiesa, 2004) 

 

2.4.3 Odoo como ERP 

 

Los sistemas ERP más destacados a nivel mundial son muy costosos, sin embargo, 

se han creado varios sistemas ERP de código abierto sin costo de adquisición, entre 

ellos se encuentra Odoo. (Puente Baró, 2018) 

Odoo emplea el modelo cliente-servidor, donde el cliente ejecuta una aplicación 

JavaScript en el navegador y se conecta al servidor mediante el protocolo JSON-RPC 

sobre HTTP(S). Actualmente los clientes pueden conectarse al servidor mediante 

XML-RPC o JSON-RPC. (Puente Baró, 2018) 
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En la actualidad, está presente en más de 150 países y cuenta con una amplia 

comunidad contribuyendo a su desarrollo y corrección de errores. Dispone de más 

de 1.800 módulos de los cuales aproximadamente 200 son oficiales. Sin embargo, 

su aplicación en las empresas requiere un esfuerzo de aprendizaje por parte de los 

analistas organizacionales para configurarlo y adaptarlo a los procesos de negocio, 

es por ello por lo que existen manuales, tutoriales y metodología de instalación y 

configuración del sistema. (Puente Baró, 2018) 

 

2.4.4 Módulo de mantenimiento de Odoo 

 

Automatiza el mantenimiento preventivo: Odoo calcula estadísticas estándar 

para ayudar a planificar el mantenimiento preventivo, incluyendo el tiempo medio 

entre fallos, el tiempo medio de reparación y la fecha prevista para el próximo fallo. 

Además, posibilita la automatización de la metrología y la planificación del 

mantenimiento preventivo. (odoo, 2024) 

Organiza solicitudes de mantenimiento: Lleva el seguimiento del progreso de 

las solicitudes de mantenimiento con facilidad al utilizar la vista de kanban (Imagen 

5). Utiliza el calendario de mantenimiento para programar y organizar actividades. 

Tu equipo apreciara la interfaz intuitiva de arrastrar y soltar para gestionar 

solicitudes de mantenimiento. (odoo, 2024) 
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Aumenta la eficacia general del equipo: El departamento de fabricación puede 

iniciar solicitudes de mantenimiento directamente desde el tablero de control de su 

centro de trabajo. Las responsables recibirán actualizaciones en tiempo real sobre 

las labores del equipo de mantenimiento. Una mejor comunicación reduce los 

periodos de inactividad y mejora la eficiencia de la fabricación. (odoo, 2024) 

Tableros y estadísticas: Aplica automáticamente estadísticas como MTBF y MTBR, 

para ajustar tus reglas de mantenimiento preventivo y disminuir el riesgo de fallas 

en los equipos. Supervisa el desempeño a través del panel de control. Crea KPI 

personalizados con facilidad. (odoo, 2024) 

 

Imagen 5 Vista Kanban de Odoo 

Fuente: (odoo, 2024) 



 
 

CAPÍTULO III 

DESARROLLO Y METODOLOGÍA 
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3.1 Procedimientos y descripción de las actividades 

realizadas 

 

3.1.1 Cronograma de Actividades 

 

Imagen 6 Cronograma de actividades 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.1.2 Descripción de actividades 

 

Elección del tema 

El tema de mantenimiento preventivo y correctivo es importante porque ayuda a 

garantizar un correcto funcionamiento en la maquinaria u equipos de cómputo, 

logrando de esta forma una óptima producción en la industria textil. Por estas 

razones seleccionaría este tema como guía importante para la administración de 

peticiones de mantenimiento preventivo y correctivo. 

Elección y descripción de la empresa 

Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la 

confección de pantalones de mezclilla. Es por ello, que este proyecto va enfocado 

en la implementación del módulo de mantenimiento del sistema Odoo, con la 

finalidad de llevar un control de las peticiones realizadas para el mantenimiento 

preventivo y correctivo de la maquinaria. Además, esto también puede mejorar la 

producción al evitar paros totales de la maquinaria por no llevar su respectivo 

mantenimiento preventivo a tiempo. 

Planteamiento del problema 

Verificando los datos de la compañía Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V 

y sus asociados, se llegó a obtener el planteamiento del problema que se tienen en 

la industria, el cual consiste que en el área de mantenimiento llevan un control 

tradicional de los servicios realizados, por ende, no se cuenta con un sistema para 

el control de peticiones de mantenimiento, por lo tanto, no hay datos necesarios 

para la planificación de mantenimientos preventivos. 

Elaboración de objetivos 

Teniendo el planteamiento del problema de la compañía Confecciones Textiles de 

Teziutlán S.A. de C.V y sus asociados, se establecieron los objetivos que tiene como 

meta cumplir el proyecto en la industria. 
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Justificación 

En este apartado determinamos la justificación del por qué llevar a cabo el proyecto 

en la compañía Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V y sus asociados 

mencionando los beneficios que llegaría a obtener la industria. 

Desarrollo de marco teórico 

Se analiza el tema en general sobre los tipos de mantenimiento que existen, como 

se llevan a cabo y la importancia que tienen dentro de una empresa, al igual que el 

sistema ERP planeado para su implementación. 

Desarrollo de metodología 

Se analiza el proyecto en general para poder desarrollarlo en tiempos establecidos. 

Resultados 

Se da a conocer los resultados obtenidos al momento de llevar a cabo la ejecución 

del proyecto en la compañía Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. y sus 

asociados. 

Conclusiones 

En este apartado se da conocer las conclusiones obtenidas durante la realización de 

proyecto. 

Entrega final del proyecto 

Se lleva a cabo la entrega final del proyecto en la fecha establecida. 
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3.2 Alcance y enfoque de la investigación 

 

3.2.1 Alcance 

 

El alcance de la investigación que se realiza es de tipo descriptiva ya que se 

responsabiliza de describir la situación o fenómeno que constituye el foco del 

problema, se analizan las características de la población o fenómenos para entrar a 

conocer las relaciones entre ellas, se recopila información sobre la situación que se 

estudia mediante técnicas como la encuesta y la observación, entre otras. 

Así mismo se utiliza el siguiente alcance de investigación de tipo aplicada ya que es 

un método de estudio con el objetivo de generar conocimientos que sean aplicables 

a la solución de problemas prácticos, puesto que busca producir resultados que 

puedan implementarse directamente en la práctica para mejorar procesos. 

 

3.2.2 Enfoque 

 

El enfoque de la investigación se lleva a cabo de manera sistemática, diciplinada y 

controlada directamente vinculada a los métodos de investigación. La investigación 

cuantitativa se aplica, recogen y analizan datos estadísticos. 
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3.3 Hipótesis 

 

HI: La implementación de un módulo de mantenimiento en Odoo en Confecciones 

Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. permitirá mejorar el control y la calidad de la 

gestión de las peticiones de mantenimiento, reduciendo los tiempos de respuesta y 

disminuyendo la pérdida de información al pasar a un sistema digital, facilitando 

además la consulta y el seguimiento de máquinas y herramientas. 

Imagen 7 Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



37 
 

3.4 Diseño y metodología de la investigación 

 

El diseño de investigación representa el plan general del investigador para obtener 

respuestas a las preguntas planteadas o para poner a prueba la hipótesis de la 

investigación. 

En la metodología se emplea el enfoque de investigación aplicada la cual se basa en 

descubrimientos y avances que enriquecen nuestros conocimientos. Este enfoque se 

distingue por su aplicación, consecuencias y utilización prácticas de los 

conocimientos adquiridos. 

 

3.5 Selección de la muestra 

 

En la compañía Confecciones Textiles de Teziutlán, S.A. de C.V. y sus asociados, 

existen 5 líneas de producción, área de terminado, y lavandería. En la cual para 

nuestro estudio se seleccionó como muestra la planta 3 ya que es una de las 

primeras plantas donde se implementa el proyecto. Se recolectan las peticiones de 

mantenimiento correctivo de la maquinaria de todos los módulos de la planta 

(ensamble, delantero y trasero), durante un periodo de 2 semanas para saber su 

comportamiento natural. 
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3.6 Recolección de datos 

 

3.6.1 Selección del instrumento 

 

Seleccionamos el instrumento de registro de peticiones de mantenimiento correctivo 

proporcionado por el área de mantenimiento de la compañía Confecciones Textiles 

de Teziutlán S.A. de C.V. y sus asociados, como se ilustra en la Tabla 1, con el fin 

de obtener una estadística de los servicios realizados en un periodo de tiempo.  

 

 

  

Tabla 1 Formato de peticiones de mantenimiento correctivo 

Fuente propia basada en el formato de mantenimiento de CONFETEX 
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3.6.2 Aplicación del instrumento 

 

A través del formato diseñado por el área de mantenimiento y distribuido en la planta 

3, se obtuvo todas las peticiones de mantenimiento correctivo realizadas en un 

periodo de 2 semanas (iniciando el 15 de marzo de 2024 y finalizando el 1 de abril 

de 2024) para obtener una estadística sobre las peticiones realizadas en la empresa. 

Como se aprecia en la Tabla 2. 

Tabla 2 Recolección de reportes de mantenimiento correctivo de la maquinaria en Planta 3 

 

Fuente propia basada en el formato de mantenimiento de CONFETEX 
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3.6.3 Preparación de datos 

 

La recolección de datos marca el inicio del ciclo y es crucial, ya que la calidad de los 

datos recopilados influirá significativamente a los resultados obtenidos. En esta fase, 

se establece tanto la base para organizar el sistema de métricas, como la información 

esencial sobre los objetivos de los procesos de datos, los cuales son fundamentales 

para seguir mejorando. 

Durante la etapa de preparación, los datos son procesados para obtener el formato 

apropiado para su análisis y procesamiento posterior. Los datos en su estado original 

no pueden ser procesados directamente, por lo cual es crucial verificar su precisión 

para prevenir errores en etapas posteriores. 

La introducción de datos se lleva a cabo de forma manual, para posteriormente 

recolectarlo de forma digital con el objetivo de transformar los datos en información 

que pueda ser procesada y utilizada.  

Una vez que los datos llegan a la etapa de procesamiento, se aplican varios métodos, 

cada uno con sus instrucciones específicas. Estos métodos se utilizan para evaluar, 

clasificar y organizar los datos con el fin de obtener información valiosa.   

La interpretación y evaluación de la información procesada se comunica al usuario 

de negocio, quien la utilizará accediendo a través de informes para adquirir el 

entendimiento que orientará las decisiones futuras de la empresa. 
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3.7 Análisis de datos 

 

 

 

Tabla 3 Recolección de peticiones de mantenimiento correctivo 

Fuente propia basada en planta 3 de confección, CONFETEX 

Tabla 4 Recolección de peticiones de mantenimiento correctivo 

Fuente propia basada en planta 3 de confección, CONFETEX 
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Se pueden apreciar en la Tabla 3, 4 y 5 todas las peticiones de mantenimiento 

correctivo realizadas en la planta 3 en un periodo de 2 semanas. 

Con el estudio realizado se pudieron obtener los códigos de falla presentes en la 

maquinaria de la empresa CONFETEX. Como se observa en la Tabla 6. 

Tabla 5 Recolección de peticiones de mantenimiento correctivo 

Fuente propia basada en planta 3 de confección, CONFETEX 

Código Falla Código Falla
1 Revienta el hilo 15 Motor quemado
2 Salta puntada 16 Presión de aire baja
3 Puntada floja 17 No lubrica
4 Desensarta aguja 18 Tira aceite
5 No levanta el pie 19 Otro
6 Patina 21 Cambio de gauge
7 No posiciona 22 Cambio de ploga
8 No cortan cuchillas 23 Cambio de placa y pies
9 No hace remache 24 Cambio de modelo (Corte)

10 Fuera de tiempo 25 Cambio de puntada
11 No frena 26 Completar máquina
12 Falla electrónica 27 Diseño de costura
13 Pïeza rota 28 Cambiar ubicación de máquina
14 Falso contacto

Tabla 6 Códigos de falla 

Fuente propia basada en el formato de peticiones de mantenimiento correctivo, CONFETEX 
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Gráfica 1 Total de peticiones de mantenimiento correctivo 

 

Fuente propia basada en planta 3 de confección, CONFETEX 

Con el estudio realizado, se aprecia en la Gráfica 1 que la mayor cantidad de 

peticiones de mantenimiento correctivo se realizaron en el módulo de trasero con 

un total de 33 peticiones atendidas, seguida de ensamble con 30 peticiones y por 

último con 24 solicitudes en la sección de delantero, sumando un total de 87 

solicitudes atendidas en un periodo de 2 semanas en planta 3. 

Se puede apreciar en la Gráfica 2, el número de peticiones atendidas por mecánico 

  

  
  

 

 

  

  

  

  

  

  

                        

 
  

   
  

                                               

     

Gráfica 2 Número de peticiones atendidas por mecánico 

Fuente propia basada en planta 3 de confección, CONFETEX 
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en un periodo de dos semanas en planta 3, teniendo a Alejandro con un total de 46 

solicitudes de mantenimiento correctivo atendidas, siguiente de Odilón con un total 

de 40 peticiones realizadas. 

 

 

Con el estudio realizado se puede apreciar que en la Gráfica 3 los códigos de falla 

más presentes en las peticiones de mantenimiento en planta 3 son: los cambios de 

gauge con un total de 17 reportes, seguido de otro con 15 reportes, salta puntada 

con 14 peticiones.

Gráfica 3 Códigos de falla más frecuentes 

Fuente propia basada en planta 3 de confección, CONFETEX 



 
 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 
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4.1 Módulo de mantenimiento en Odoo 

 

Recopilando la información obtenida, se elabora un diagrama de secuencia de cómo 

se va a comportar cada usuario de acuerdo con su perfil en el sistema, y el orden a 

seguir de las acciones para un buen funcionamiento como se muestra en el Anexo 

1. 

Realizado lo anterior, nos basamos en el formato de peticiones de mantenimiento 

correctivo como se ilustra en el Anexo 2, para modificar y crear vistas del módulo 

mantenimiento y de esta forma adaptarse a las necesidades de la empresa 

Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. 

Se añadió una nueva opción de menú al módulo de mantenimiento, con el nombre 

de canales como se muestra en la Imagen 8. 

Imagen 8 Menús del módulo de mantenimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se han agregado cuatro submenús adicionales al menú de configuración, además 

de los ya existentes. Dichos submenús son los siguientes: Etapas de mantenimiento, 

características de máquina, tipos de documento, tipos de actividad y códigos de falla. 

Como de muestra en la Imagen 9. Estos serán de gran importancia al momento de 

llegar a registrar un equipo en el sistema. 
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Imagen 9 Submenús del menú Configuración 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el submenú dedicado a equipos de mantenimiento se da de alta los equipos de 

mantenimiento identificados en la empresa CONFETEX y sus asociados, los equipos 

presentes son: Mantenimiento a equipos de confección, mantenimiento a equipos 

industriales y lavado, mantenimiento a equipos de cómputo. Tal como se muestra 

en la Imagen 10. 

Imagen 10 Vista lista submenú Equipos de mantenimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la sección categorías de equipamiento del menú configuración se registraron las 

diferentes categorías de la maquinaria detectada, las cuales se distribuyen: 

Mantenimiento a equipos de confección, mantenimiento a equipos industriales y 

lavado, y mantenimiento a equipos de cómputo. Tal como se muestra en la Imagen 

11. 
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Imagen 11 Vista lista submenú Categoría de equipamiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Al momento de crear una nueva vista, se pueden agregar los datos deseados desde 

ella misma, sin embargo, al enfrentarse a una cantidad extensa de información por 

ingresar para a completar el registro, se vuelve muy tedioso, es por ello por lo que 

unos modelos creados se les añade su vista lista como se muestra en la Imagen 11, 

y una vista formulario en donde se ingresaran los datos necesarios para a completar 

el registro tal y como se muestra en la Imagen 12.  

Imagen 12 Vista formulario para registros de categoría de equipamiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Al crear una vista formulario a un modelo, en automático el sistema utiliza ese mismo 

formato para que al momento de dar clic en un registro, se ilustre dicha información 

del registro con más detalle en la vista formulario, como se puede apreciar en la 

Imagen 13. 
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Imagen 13 Vista formulario de Categoría de equipamiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro del submenú denominado etapas, de registraran todos los procesos por las 

cuales tendrá que pasar cada petición de mantenimiento creada, desde su inicio 

hasta su final, las etapas presentes para cada petición son: Nueva solicitud, en 

progreso, reparado y desechar. Tal como se muestra en la Imagen 14. 

Imagen 14 Vista lista submenú Etapas de mantenimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el submenú características de máquinas, podremos dar de alta registros de las 

características que destaquen a la maquinaria u equipos, unos ejemplos de ellos son 

si una máquina de confección es de una o dos agujas, en equipos de cómputo que 

procesadores y unidades de almacenamiento incorporan entre otros, según sea la 

categoría de equipó. Tal como se muestra en la Imagen 15. 
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Imagen 15 Vista lista del submenú Características de máquina 

 

Fuente: Elaboración propia 

Su vista formulario para registros, se puede apreciar en la Imagen 16, en donde se 

puede seleccionar el tipo de característica, su nombre y una descripción de ella. 

Imagen 16 Vista formulario para registros de Características de máquina 

 

Fuente: Elaboración propia 

La vista formulario de características de máquina se activa al hacer clic en un registro 

específico, lo que permite visualizar con mayor detalle la información asociada a 

dicho registro. Este proceso se ilustra claramente en la Imagen 17. 
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Imagen 17 Vista formulario de características de máquina 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la sección tipos de documentos del menú configuración se realizarán los registros 

los diferentes tipos de documentos que puede llegar a tener un equipo, unos 

ejemplos de ellos son: Carta poder, factura comercial, factura fiscal, lista de 

embarque, manual de uso, entre otros tipos de documentos que pueda llegar a tener 

la maquinaria. Conforme se ilustra en la Imagen 18. 

Imagen 18 Vista lista submenú Tipos de documentos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como ya se ha mencionado anteriormente, el modelo de tipos de documentos al 

tener campos de caracteres de gran magnitud, se necesita de una vista formulario 

para dar de alta los registros, como se puede apreciar en la Imagen 19, donde 

tenemos el atributo de “nombre” para agregar el nombre del tipo documento, 

posterior a ello el atributo de comentarios, el cual cumple la función de poder 
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agregar una descripción del tipo de documento a dar de alta, y por ultimo tenemos 

el atributo de creado por, el cual se autocompletara en automático con el nombre 

del usuario de la sesión activa, al momento de completar el registro. 

Imagen 19 Vista formulario para registros de Tipos de documentos 

 

Fuente: Elaboración propia 

La vista formulario de tipos de documento se activa al hacer clic en un registro 

específico, lo que permite visualizar con mayor detalle la información asociada a 

dicho registro. Este proceso se ilustra claramente en la Imagen 20. 

Imagen 20 Vista formulario de Tipos de documentos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En el submenú tipos de actividad se registrarán las diferentes actividades existentes, 

están son: Correo electrónico, llamada, reunión, petición de mantenimiento, por 

hacer y subir documento. Tal como se ilustra en la Imagen 21. 

Imagen 21 Vista lista submenú Tipos de actividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Sus vista formulario para llevar a cabo los registros se muestra en la Imagen 22, en 

la cual se podrá agregar un nombre a la actividad, junto con diversas características 

que destaquen a la actividad. 

Imagen 22 Vista formulario para registros de Tipos de actividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

La vista formulario de Tipos de actividad se activa al hacer clic en un registro 

específico, lo que permite visualizar con mayor detalle la información asociada a 

dicho registro. Este proceso se muestra en la Imagen 23. 
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Imagen 23 Vista formulario de Tipos de actividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro del submenú denominado códigos de falla, se darán de alta los registros de 

los códigos de falla detectados en la compañía, como se ilustra en la Imagen 24. 

Imagen 24 Vista lista submenú Códigos de falla 

 

Fuente: Elaboración propia 

Su vista formulario para llevar a cabo los registros se conforma por tres campos, el 

cual es código, nombre de la falla, y descripción de la falla, como se aprecia en la 

Imagen 25. 
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Imagen 25 Vista formulario para registros de Códigos de falla 

 

Fuente: Elaboración propia 

La vista formulario de códigos de falla se activa al hacer clic en un registro específico, 

lo que permite visualizar con mayor detalle la información asociada a dicho registro. 

Tal como se muestra en la Imagen 26. 

Imagen 26 Vista formulario de Códigos de falla 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Una vez explicado la función de cada submenú del menú configuración, pasamos al 

menú canales, en donde se darán de alta los registros de los canales detectados, 

estos son: Máquinas y herramientas de confección, máquinas y herramientas de 

lavandería y por último máquinas y herramientas de TI. Como se puede apreciar en 

la Imagen 27. La función del modelo canales es para tener acceso a un repositorio 
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en Google Drive, con la finalidad de resguardar todo tipo de documentos que le 

corresponda a cada uno de los equipos,  

Imagen 27 Vista lista del menú Canales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para llevar a cabo estos registros, se creó una vista formulario como se visualiza en 

la Imagen 28, en la cual se solicitan los siguientes datos, nombre del canal, nombre 

corto del canal, categoría que hace referencia a categorías de equipamiento, en Url 

Carpeta GD se colocara el enlace de la carpeta principal de Google Drive de acuerdo 

a la categoría de equipo seleccionada, en el atributo dirección física se ingresara la 

ruta de la carpeta a la que hace referencia el enlace, y por último se tiene descripción 

de categoría con la finalidad de agregar una descripción que destaque o resalte el 

canal creado. 

Imagen 28 Vista formulario para registros de Canales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como anteriormente se ha ido mencionando, al hacer clic en un registro se muestra 

la información más detallada tal como se ilustra en la Imagen 29. 
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Imagen 29 Vista formulario del menú Canales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Explicando la funciones que cumplen los menús canales y configuración, podremos 

pasar al menú equipos ya que este modelo depende de los menús antes 

mencionados, el cual se le añadieron 3 submenús de los ya existen, estos son: 

Documentos, revisiones físicas, préstamo máquinas y herramientas. Esto se puede 

apreciar en la Imagen 30. 

Imagen 30 Submenús del menú Equipos 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el submenú máquinas y herramientas podremos visualizar los equipos dados de 

alta en el sistemas, cada recuadro ilustrado presenta información relevante del 

dispositivo, esto se puede apreciar en la Imagen 31. 
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Imagen 31 Vista lista del submenú Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para el registro de cada equipo se requiere de un formulario, como se ilustra en la 

Imagen 32, este formulario es más complejo a los anteriores, ya que posee toda la 

información requerida por cada equipo, está compuesto de la siguiente manera: 

Solicitara nombre del equipo, posteriormente el sistema le asignara un código 

interno en automático al momento de guardar el registro el cual nos servirá para 

realizar consultas de un equipo en específico, se seleccionara la categoría a la que 

pertenece el equipo, la compañía a la que pertenece, quien lo usara, como al igual 

si el equipo es propiedad de la empresa o no, se le asignara un equipo de 

mantenimiento de acuerdo al equipo a dar de alta, junto con un técnico responsable 

de él,  al igual que se seleccionara la sección a la que pertenece dicho equipo.  

En la parte inferior se encuentran unas pestañas, que se le agregaron al formulario, 

con la finalidad de poder agregar más detalles. 
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Imagen 32 Vista formulario para registros de Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la pestaña descripción como se ilustra en la Imagen 33, se podrá añadir detalles 

u observaciones del equipo. 

Imagen 33 Pestaña Descripción del formulario Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la sección información del producto se podrá incluir el proveedor del producto, al 

igual que su número económico con el que lo identificaban, modelo, numero serie, 

fecha de compra, costo, fecha de expiración de garantía y si es o no equipo de 

apoyo, tal como se puede visualizar en la Imagen 34. 
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Imagen 34 Pestaña Información del producto del formulario Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro de la pestaña mantenimiento se le asignara la frecuencia en días de su 

mantenimiento preventivo, con la finalidad de que se creen peticiones en automático 

sobre dicho mantenimiento preventivo de cada máquina, al igual que se agregara 

un tiempo promedio de lo que se tarda en ejecutar dicha acción, esto se puede 

apreciar en la Imagen 35. 

Imagen 35 Pestaña Mantenimiento del formulario Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el apartado de la pestaña detalle, se podrán agregar características del equipo, 

como pueden ser el número de agujas, platillos porta hilos que tiene, procesador 

incluido, capacidad de almacenamiento, de acuerdo con el equipo a dar de alta, 

como se puede apreciar en la Imagen 36. 
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Imagen 36 Pestaña Detalle del formulario Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la sección de documentos se añadirá el enlace de la carpeta principal del canal 

correspondiente, en la sección inferior se tendrá la posibilidad de agregar todo tipo 

de documentos referentes al equipo, los cuales pueden ser, facturas, manuales, 

carta poder, pedimentos de importación o exportación, entre otros más. Esto se 

puede apreciar en la Imagen 37. 

Imagen 37 Pestaña Documentos del formulario Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

El formulario utilizado para añadir un documento en el registro del equipo es el que 

se ilustra en la Imagen 38, donde se agregaran detalles del documento a agregar, 

como son el tipo de documento, folio, tipo de moneda y valor del documento si 

aplica, fecha de emisión, proveedor, enlace de Google drive del documento directo, 

y anotaciones. 
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Imagen 38 Formulario para añadir un documento al registro de Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro de la pestaña revisión física, se podrá llevar a cabo el inventariado de los 

equipos, para poder saber su estatus actual, al momento de inventariar, en 

automático se añadirá el nombre de la persona que lo inventario junto con la fecha 

y hora de realizado, al igual que se podrá realizar comentarios al momento de 

realizar la acción, como se ilustra en la Imagen 39. 

Imagen 39 Pestaña Revisión física del formulario Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Teniendo ya registros de equipos en el sistema, podremos utilizar el resto de las 

funciones de submenús del menú Equipos. Regresando en la sección de vista lista 

de Máquinas y herramientas, podremos cambiar la opción de visualización, para 

pasar de recuadros a una vista lista, en donde podrá inventariar los equipos, como 

se ilustra en la Imagen 40. 
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Imagen 40 Vista lista de Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el mismo menú ilustrado en la Imagen 40, podremos seleccionar una o varias 

máquinas y se habilitará un botón ubicado a lado izquierdo del botón de filtros con 

el icono de impresora, que nos dará las siguientes opciones mostradas en la Imagen 

41. 

Imagen 41 Opciones del botón imprimir, del módulo Máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Las características de las opciones ilustradas en la Imagen 41 son las siguientes: 

Características y documentos: Nos creara un documento en formato PDF que 

ilustrara un reporte de las características y documentos que pertenecen al equipo, 

como se puede apreciar en el Anexo 3.  
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Características y accesorios: Nos creara un documento en formato PDF que ilustrara 

un reporte de las características y accesorios que pertenecen al equipo, como se 

ilustra en el Anexo 4. 

Equipos códigos de barras: Nos creara un documento en formato PDF que ilustrara 

el código interno del equipo junto con un código de barras y QR, como se ilustra en 

la Imagen 42. 

Imagen 42 Códigos de barras y QR 

 

Fuente: Elaboración propia 

El propósito de los códigos de barras, o QR en caso de estar disponible, es para que, 

al momento de realizar una petición, el usuario no tenga que estar buscando el 

equipo manualmente en el sistema, solo será necesario escanear el código de barras 

del equipo para acceder al formulario de peticiones de mantenimiento que se 

ilustrara más adelante. 

En el Anexo 5 se puede apreciar cómo queda final mente la tarjeta de códigos de 

barras y QR, para el Anexo 6 y 7 se muestran dos diferentes tipos de máquinas de 

confección con la tarjeta de códigos de barras ya implementadas en ellas. 
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En la sección de documentos se podrá apreciar un listado de todos los documentos 

de cada equipo registrado como se puede apreciar en la Imagen 43.  

Imagen 43 Vista lista del submenú Documentos 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el submenú revisiones físicas, cumple con la función de mostrar un historial de 

las máquinas inventariadas, el cual nos proporciona información detallada como un 

código de identificación de las veces que se ha realizado dicha acción a un equipo, 

el código y nombre del equipo, fecha en la que se realizó el inventario y el nombre 

del encargado de realizar las revisiones, como se puede apreciar en la Imagen 44. 

Imagen 44 Vista lista del submenú Revisiones físicas 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el apartado préstamo máquinas y herramientas podremos ver el listado de las 

solicitudes de préstamos de los equipos, como se ilustra en la Imagen 45.  

Imagen 45 Vista lista del submenú Préstamo máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para crear una petición de préstamo, tenemos el formulario que se ilustra en la 

Imagen 46, donde se registrara la información de la empresa como el tipo de 

movimiento (Entrada o Salida), nombre de la compañía, responsable y del 

departamento que realiza el préstamo, junto con la fecha de realización de la 

solicitud, mientras que en la sección central se recolecta el nombre de la empresa y 

responsable de la compañía que recibirá el préstamo, y al final en la parte inferior 

se seleccionaran las máquinas a otorgar.  

Imagen 46 Vista formulario para registros de Prestamos de máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Realizada la solicitud, podremos dar clic en un registro para obtener la información 

detallada del préstamo, como se ilustra en la Imagen 47, al igual podremos obtener 

un reporte del préstamo al dar clic en el icono de impresión, este reporte lo 

podremos apreciar en el Anexo 8. 
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Imagen 47 Vista formulario de Préstamo de máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el menú mantenimiento esta divido por secciones, peticiones de mantenimiento 

y calendario de peticiones, como se aprecia en la Imagen 48. 

Imagen 48 Submenú de Mantenimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el submenú peticiones de mantenimiento se podrá observar el estatus de las 

peticiones realizas, las cuales son: nueva solicitud, en progreso, reparado y 

desechar, esto se puede apreciar en la Imagen 49.   
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Imagen 49 Vista de Peticiones de mantenimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la sección de calendario de peticiones se podrá observar las peticiones por realizar 

a futuro o en ese mismo día como se ilustra en la Imagen 50. 

Imagen 50 Calendario de Peticiones de mantenimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para llevar a cabo una petición de mantenimiento accedemos al submenú máquinas 

y herramientas como se ilustra en la Imagen 31, posterior a ello se seleccionará el 

equipo a realizar dicha petición y se mostrará los detalles de la máquina como se 

aprecia en la Imagen 51. 
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Imagen 51 Registro de Equipo de máquina recta 

 

Fuente: Elaboración propia 

Teniendo el registro abierto, en la parte superior se encuentran unos botones 

mágicos, al dar clic en el botón de la llave se abrirá la vista lista de Peticiones de 

mantenimiento donde se mostrará las peticiones realizadas a dicho equipo como se 

puede ver en la Imagen 52. 

Imagen 52 Peticiones de mantenimiento de máquina recta 

 

Fuente: Elaboración propia 

Posterior a ello se seleccionará la opción de crear, el cual abrirá un formulario para 

llevar a cabo la petición, dicho formulario se muestra en la Imagen 53, el cual se 

autocompletará en automático cierta información, el usuario solo registrará el código 

de falla presente en el equipo en caso de que aplique, título de la petición y una 

descripción breve de la falla presente, concluyendo el formulario se guardaría el 

registro para realizar la petición. 
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Imagen 53 Formulario para realizar peticiones de mantenimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Al momento de existir peticiones, el equipo de mantenimiento podrá visualizarlas 

desde el calendario, o el menú Tablero, en esta sección las peticiones estarán 

divididas por los equipos de mantenimientos antes creados como se ilustra en la 

Imagen 54. 

Imagen 54 Menú Tablero 

 

Fuente: Elaboración propia 

Al seleccionar el equipo correspondiente se mostrará las peticiones pendiente como 

se ilustra en la Imagen 49, el mecánico podrá editar la petición y agregarle sus 

observaciones y posterior de ello arrastra la petición al estado reparado cuando allá 

concluido con su labor. 
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En el menú informes podremos obtener gráficos donde se incluye la información de 

la peticiones realizadas, quien lo realizo y el estado en la que se encuentran esto se 

aprecia en la Imagen 55. 

Imagen 55 Gráfica de informe de peticiones de mantenimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Finalizado el software se procedió a implementarlo a pequeña escala para observar 

su comportamiento, para ello se identificó cada equipo o máquina de planta 3 con 

su tarjeta de código de barras, esto se ilustra en los Anexos 5, 6 y 7, finalizada esta 

tarea se realizó la capacitación del personal autorizado a utilizar el sistema, como se 

puede apreciar en la Imagen 56. 
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Imagen 56 Capacitación a encargado de planta 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

Finalizando la capacitación se obtuvo las peticiones de mantenimiento realizadas con 

el módulo de mantenimiento de Odoo, para poder obtener gráficas de lo realizo 

como se puede observar en la Gráfica 4 y Gráfica 5. 

Gráfica 4 Peticiones de mantenimiento de planta 3 por etapas en Odoo 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica 5 Peticiones de mantenimiento por mecánico de planta 3 en Odoo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2 Comprobación de la hipótesis  

 

Después de un análisis exhaustivo de los datos recolectados de la peticiones de 

mantenimiento en Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V., se confirma la 

validez de nuestra hipótesis planteada. Esto lo corroboramos con los siguientes 

hallazgos: 

El incremento del tiempo de respuesta aumentó significativamente con el volumen 

de peticiones, indicando una disminución en la eficiencia de la gestión. Se puede 

visualizar en la Imagen 57. 
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Imagen 57 Tabla de registros de peticiones de mantenimiento 

 

Fuente propia basada en el formato de peticiones de mantenimiento correctivo, CONFETEX 

Los errores en los registro de la documentación, tales como descripciones incorrectas 

o incompletas, fueron más frecuentes a medida que crecía el número de solicitudes 

de mantenimiento. Al igual que no había una forma de búsqueda eficaz para obtener 

información sobre una máquina, esto se aprecia en la Imagen 58. 
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Imagen 58 Tabla de registros de peticiones mantenimiento de la maquinaria en general de CONFETEX 

 

Fuente propia basada en el formato de peticiones de mantenimiento correctivo, CONFETEX 

Para abordar esta problemática se ha implementado el módulo de mantenimiento 

de Odoo, con la finalidad de tener un mejor control sobre la maquinaria existente 

en la empresa, al igual que las peticiones de mantenimiento realizadas a cada una 

de ellas, logrando de esta forma consultar información de manera consistente, para 

la obtención de reportes. 

En la Imagen 59 podemos apreciar los registros de la maquinaria existente de 

CONFETEX. 
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Imagen 59 Registros de la maquinaria existente de CONFETEX 

 

Fuente: elaboración propia 

Mientras que en la Imagen 60, se visualizan los mantenimientos realizados de la 

maquinaria, la cual se encuentra filtrada la información, por sección, máquina, 

código de falla, etc.  

Imagen 60 Historial de peticiones de mantenimiento realizados con Odoo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Mientras que en la Imagen 61, se visualiza la misma información de la Imagen 60 

de manera gráfica. 
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Imagen 61 Historial de peticiones de mantenimiento de manera gráfica 

 

Fuente: Elaboración propia 

Y para finalizar en la Imagen 62 se aprecia las peticiones mantenimiento en sus 

diferentes etapas en las que se puede encontrar, como son: inicio, en proceso, 

finalizado, y archivado. 

Imagen 62 Etapas de la peticiones de mantenimiento de la maquinaria 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 
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5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones y 

experiencia profesional y personal adquirida 

 

Puedo concluir que, con base a la hipótesis planteada se implementó el software 

Odoo, para completar el módulo de mantenimiento, de acuerdo con las necesidades 

de la compañía, con la finalidad de tener un control sobre las máquinas y 

herramientas además de las peticiones de mantenimiento realizadas, reduciendo de 

esta forma puntos muertos en la producción. 

Es importante resaltar que los recursos invertidos fueron mínimos, ya que la empresa 

contaba con la mayoría de las herramientas requeridas para su desarrollo e 

implementación del proyecto, logrando de esta forma que la empresa aproveche sus 

activos existentes de manera efectiva. 

Además, la experiencia personal y profesional adquirida fue muy positiva. Pude 

interactuar con diferentes áreas de la empresa, lo que me permitió adquirir el 

conocimiento necesario sobre los procesos involucrados en el mantenimiento de la 

maquinaria. También tuve la oportunidad de conocer los sistema ERP, como lo es 

Odoo, cuya utilización y programación inicialmente supuso un reto. Sin embargo, 

gracias a ello se logró concluir con el proyecto de manera satisfactoria. Llevando 

conmigo la experiencia de utilizar un nuevo sistema, y el cómo es el trabajar en 

equipo en una empresa, lo cual me será útil para realizar colaboraciones en futuras 

organizaciones.  
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5.2 Conclusiones relativas a los objetivos específicos 

 

En conclusión, al momento de llevar a cabo la investigación de las áreas y diferentes 

tipos de máquinas existentes en la empresa, al igual de los códigos de fallas 

presentes, se logró obtener el diseño de nuevas funciones para el módulo de 

mantenimiento para un mejor control de la maquinaria y peticiones de 

mantenimiento. 

 

5.3 Conclusiones relativas al objetivo general 

 

Se concluye que el objetivo general se cumple ya que, al implementar el módulo de 

mantenimiento con las mejoras ya realizadas, se logra obtener un buen control sobre 

las máquinas y herramientas, al igual que las peticiones de mantenimiento de la 

empresa. 

 

5.4 Aportaciones 

 

Durante el periodo de residencia en la empresa, se realizó una serie de aportaciones 

como la identificación de la maquinaria, detección de errores en la forma de realizar 

peticiones de mantenimiento que ayudaron para el diseño del módulo de 

mantenimiento. 

Una de las principales aportaciones fue implementar el módulo de mantenimiento, 

el cual inicio con una hoja de cálculo que se utilizó para las solicitudes de peticiones 

y nos funcionó para saber la frecuencia que hacían el uso de ella, al igual que su 

procedimiento a seguir para dichas peticiones. Fue ahí cuando sugerí la 
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implementación del software con una modificaciones que se asimilaran al formato 

de la hoja de cálculo. 

Estas aportaciones fueron bien recibidas por parte de la empresa, y se están 

implementando actualmente para la optimización de peticiones de mantenimiento. 

 

5.5 Limitaciones del modelo planteado 

 

El proyecto está limitado por la disposición de un equipo electrónico (tableta, 

computadora), debido a que se trabajó en la versión community, el cual no cuenta 

con una responsividad adaptativa, causando que no se pueda utilizar cómodamente 

en smartphone.  

Además de los responsables de mantenimiento y encargados de área, de acatar las 

indicaciones de la capacitación y de dar seguimiento. 

Tienes buenas probabilidades de funcionar en otras líneas de producción debido a 

que la gran mayoría de plantas el personal ya cuenta con una tableta. 

 

5.6 Recomendaciones  

 

Como recomendación para asegurar el buen funcionamiento del software, es 

mantenerlo bajo responsabilidad de personal autorizado, al igual de una asignación 

de permisos de acuerdo con el cargo que se tiene, con la finalidad de evitar 

información duplicada que es esencial para los registro de la maquinaria, como las 

peticiones de mantenimiento 
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5.6.1 Experiencia profesional 

 

Al llevar a cabo este proyecto se logra obtener una buena experiencia laboral, ya 

que se trabajó de manera práctica, utilizando herramientas de ingeniería aprendidas 

durante el transcurso de la carrera, trabajando en conjunto con el área de 

Tecnologías de la información (TI), área de mantenimiento y área de producción. El 

cual me permitió adquirir conocimientos prácticos. 

 

5.6.2 Experiencia Personal 

 

Trabajar en una empresa grande proporciona una amplia gama de experiencias que 

resultan invaluables a lo largo de tu carrera profesional. Esta experiencia no solo te 

capacita para abordar desafíos laborales de manera efectiva, sino que también te 

permite desarrollar valores y asumir responsabilidades al liderar equipos. Además, 

la colaboración con colegas puede presentar desafíos adicionales, por lo que resulta 

estar bien preparado para manejar estas situaciones de manera eficaz.



 
 

CAPÍTULO VI 

COMPETENCIAS 

DESARROLLADAS 
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6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas 

 

Al llevar a cabo el proyecto Módulo en Odoo para peticiones de mantenimiento y 

control de máquinas en Confecciones textiles de Teziutlán S.A. de C.V. y sus 

asociados, se desarrollaron y/o aplicaron las siguientes competencias: 

• Identificar y resolver problemas 

• Comunicación 

• Trabajo en equipo 

• Adaptabilidad 

• Gestionar tareas 

• Organizar y planificar 

• Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones 

• Comunicación entre otras áreas de trabajo. 

• Analiza y selecciona tecnologías de hardware para soportar aplicaciones de 

manera efectiva. 

• Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de 

diversos contextos, integrando diferentes tecnologías, plataformas o 

dispositivos. 



 
 

CAPÍTULO VII 

FUENTES DE INFORMACIÓN 
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8.1 Anexos 

 

Anexo 1 Diagrama de secuencia del módulo de mantenimiento en Odoo 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2 Formato de peticiones de mantenimiento correctivo 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3 Reporte de características y documentos de la maquinaria 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4 Reporte de características y accesorios de la maquinaria 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5 Tarjeta de identificación de la maquinaria 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 6 Máquina recta con tarjeta de identificación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 7 Máquina dos agujas con tarjeta de identificación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 8 Reporte de préstamo de máquinas y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 9 Carta de autorización de publicación 

 

Fuente: Subdirección académica ITST, 2024 
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Anexo 10: Licencia de uso de obra 

 

Fuente: Subdirección académica ITST, 2024 
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Anexo 11: Dictamen 

 

Fuente: Subdirección académica ITST, 2024 


