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Resumen

La empresa "Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO" se dedica a ofrecer servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a clientes con equipos personales,
microempresas y macroempresas. Sin embargo, la falta de capacitacion del personal
ha generado un margen de error en los procesos realizados para la prestacion de

estos servicios.

Mediante la utilizacién de la metodologia de investigacion aplicada y documental, se
ha logrado resolver este problema implementando una aplicacion web para gestionar
los servicios y procesos. Esto ha resultado en una mejora significativa en la calidad

de los servicios presentados a los clientes.

Introduccion

En el primer capitulo, se llevd a cabo una descripcion detallada de la empresa, asi
como la identificacion del problema central, los objetivos que se pretendian alcanzar
y la justificacién de la investigacion. En el segundo capitulo, denominado marco
tedrico, se exploraron todos los temas necesarios para adquirir un conocimiento mas

amplio y cumplir con los objetivos de la investigacion.

El tercer capitulo se centrd en el desarrollo del cronograma de actividades, los
alcances y el enfoque de la investigacion. Ademas, se establecieron las hipdtesis y
los instrumentos utilizados para recopilar la informacion necesaria para el analisis de
los datos obtenidos. En el cuarto capitulo, se presentd la propuesta disefiada para

cumplir con el objetivo del proyecto.

Finalmente, en el quinto capitulo, se determinaron las conclusiones de la
investigacion y se ofrecieron recomendaciones para futuras investigaciones y

aplicaciones practicas.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DEL
PROYECTO
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1.1 Descripcion de la empresa Servicios y Equipos

Tecnologicos ECO

La empresa Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO fue fundada por el Lic. Mayid
Carlos Rivera Guzman, quien cuenta con 19 afios de experiencia en el campo. Se
dedica a proporcionar soluciones a los clientes en términos de reparacion,
mantenimiento y venta de equipos de cdmputo, tales como laptops, CPU's,
ensambles e impresoras. Su objetivo principal es aumentar la productividad tanto

de pequeiias como grandes empresas a través de productos tecnoldgicos.

1.1.1 Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa: Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO
Direccion: Teziutlan, Puebla A. Hidalgo No. 702

Teléfono: 2313255020

Correo electronico: ventas.ecoteziutlan@gmail.com

Giro: Ventas y Servicio

Mision: Somos un grupo de individuos apasionados con la aspiraciéon de enriquecer
la vida de cada persona mediante productos innovadores. Creamos excelentes
soluciones para abordar los desafios empresariales. Nuestros servicios estan
especialmente disefiados para satisfacer las necesidades de pequenas y medianas

empresas que buscan mejorar su rendimiento.
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Vision: Aspiramos a ser la empresa lider en el mercado de la venta, reparacion y
mantenimiento de equipos de computo, asi como el principal proveedor de

tecnologia para pequefas y medianas empresas.

Valores: Respeto, Honestidad y Confianza.

Macro Localizacion

El estado de Puebla, segin se muestra en la imagen 1, esta ubicado en la parte
sudeste de México, entre las coordenadas de latitud norte 18°50 42" y 19°13 48", y
longitudes oeste de 98°00 24" y 98°19 42". Limita al norte con Hidalgo y Veracruz,
al sur con Oaxaca y Puebla, al este con Veracruz y Oaxaca, y al oeste con el Estado
de Puebla.

Imagen 1 Estado de Puebla

Fuente (Fernando Martinez, 2023)

Micro Localizacion: El municipio de Teziutlan (del nahuatl: Teciitl, yotl, tepetl, tzintlan
‘granizo, propiedad, cerro, abajo’, ‘Lugar junto al cerro lleno de granizo”) como se
muestra en la imagen 2 es uno de los 217 municipios que conforman al estado
meXxicano de Puebla, se localiza en el noreste de la entidad, cerca de la zona limitrofe

con el estado de Veracruz.
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Imagen 2 Municipio de Teziutlan

Fuente (Wikipedia, 2023)

Localizacion

La empresa ECO tu solucién tecnoldgica se encuentra en Av Miguel Hidalgo 702-A,
Centro, 73800 Teziutlan, Pue. como se muestra en la imagen 3.

Imagen 3 Eco Tu Solucion Tecnoldgica
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Fuente (Google Maps, 2023)

Estructura organizacional: Esta empresa cuenta con los departamentos de compras,
ventas.
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1.2 Problema de investigacion a resolver

En la empresa Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO, se enfrentan a la falta de
organizacion en los servicios prestados. A pesar de ofrecer capacitaciones
actualizadas sobre reparaciones y mantenimiento de equipo de cdmputo, la rotacion
de personal del drea de mantenimiento es una constante, debido a las politicas
administrativas de la empresa, mediante contratos previamente establecidos. Por
otro lado, la empresa brinda a estudiantes, oportunidades de experiencia en el ramo
de soporte y mantenimiento; ya sea a través de programas de pasantias o contratos

temporales.

La empresa ofrece un total de 22 servicios, ejecutados sin seguir un proceso
estandarizado, el personal los lleva a cabo de manera distinta porque cada individuo
sigue un proceso diferente, ya que no pueden identificar el proceso establecido

anteriormente.

El proceso de capacitacidn al personal que labora en el taller de mantenimiento la
realiza el encargado mediante capacitaciones grupales con todos los departamentos,
sin embargo, estas no han sido efectivas debido a que los enfoques para cada area

son diferentes.

El articulo "La Guerra de los sistemas operativos v1.0" de la Universidad de Costa
Rica analiza el desarrollo y la importancia del conocimiento en el area de sistemas

operativos y arquitectura de computadoras.
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1.3 Pregunta de investigacion

éLa implementacion de una pagina web para la estandarizacion de procedimientos
de mantenimiento optimizara la eficiencia operativa del departamento de

mantenimiento de la empresa Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implementar una pagina web para la estandarizacion de procedimientos de
mantenimiento en el departamento de taller dentro de la empresa Servicios y
Equipos Tecnoldgicos ECO, con la finalidad optimizar la eficiencia operativa mediante

la estandarizacién de procedimientos al facilitar la gestion de la informacion.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Identificar el procedimiento de cada servicio ofrecido por el area de taller de
la empresa ECO, esto implica la necesidad de determinar las etapas
fundamentales involucradas en la prestacion de cada servicio dentro del taller,
con el fin de optimizar la atencién y ejecucion de ellos.

e Desarrollar una pagina web que integre los servicios y procesos ofrecidos por
el area de taller en la empresa Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO,
mediante la implementacion de herramientas que faciliten y mejoren la

ejecucion de cada servicio al optimizar la gestién y la prestacion de servicios.
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e La implementacidon de una pagina web para los empleados del area de taller
de la empresa ECO, con el fin de acceder a los procesos de cada servicio ya
estandarizado, contribuird a mejorar la productividad y la calidad del servicio
ofrecido por la empresa.

e Brindar al personal del taller herramientas que promuevan el conocimiento

de los empleados, con el fin de aumentar su eficiencia.

1.5 Justificacion

En la empresa Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO, se reconoce la importancia de
implementar una pagina web para la estandarizacion de procedimientos de
mantenimiento, con el objetivo de mejorar el rendimiento del personal y la calidad
de los servicios prestados. Dado el constante avance tecnoldgico, una aplicacion
disefiada para abordar temas tanto los equipos de afios anteriores como las
tecnologias mas recientes, brindara a los nuevos empleados del taller un mejor

conocimiento para desempenar eficientemente las actividades asignadas.

La falta de capacitacion del personal puede ocasionar problemas en la calidad de los
servicios. Por lo tanto, una pagina web enfocada a mostrar la forma de realizar cada
servicio proporcionara procesos estandarizados, de esta manera, el personal seguira

los procedimientos, lo que evitara posible errores y dafios a los equipos.

El uso de la pagina web busca estandarizar los procesos, fomentar la calidad en la
ejecucidn de tareas y proporcionar una herramienta centralizada que contribuya al

éxito general del area de taller en la organizacion.

La iniciativa de desarrollar una pagina web tiene como objetivo principal evitar
inconsistencias y errores comunes, facilitando su implementacion. Con este
proyecto, la empresa Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO tiene la oportunidad de

elevar la calidad de sus servicios y atraer a mas clientes potenciales para la empresa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Procedimiento

Un procedimiento es un conjunto de pasos o acciones especificas disefiadas para
lograr un objetivo determinado. Estos pasos estan organizados de manera
secuencial y ldgica, y se siguen para realizar una tarea o llevar a cabo una actividad
de manera eficiente y consistente. Los procedimientos se utilizan en una amplia
variedad de contextos, desde procesos industriales y operativos hasta en el ambito
administrativo, médico, legal y cientifico, entre otros. La elaboracion y el seguimiento
de procedimientos son esenciales para garantizar la coherencia, la calidad vy la

seguridad en muchas areas de la vida y el trabajo. (Chen, 2020)

Estos pueden variar en complejidad y longitud dependiendo de la naturaleza de la
tarea que se esté realizando. Algunos procedimientos pueden ser simples y
comprender solo unos pocos pasos, mientras que otros pueden ser mas detallados
y abarcar multiples etapas o subprocesos. Ademas, es importante tener en cuenta
que los procedimientos pueden documentarse en forma de manuales, guias,
diagramas de flujo u otros formatos para facilitar su comprension y aplicacion por

parte de quienes los llevan a cabo. (Chen, 2020)

2.1.1 El concepto de procedimiento en la informatica

En informatica, un procedimiento efectivo esta compuesto por pasos repetitivos y
determinantes, la consistencia en los resultados se asegura cuando se utilizan los
mismos datos de entrada, lo que siempre produce los mismos resultados de salida.
En el ambito del analisis de aplicaciones, cuando un integrante del equipo de control
de calidad identifica un error (bug), es crucial poder reproducirlo para que los
programadores puedan observarlo repetidamente, identificar sus factores y

solucionarlo. (Porto, 2021)
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Identificado también como funcion o método, un procedimiento en el ambito
informatico constituye un conjunto de instrucciones organizadas con un objetivo
compartido. (Porto, 2021)

Programas de mediana complejidad, videojuegos e incluso paginas web suelen
contener multiples de estos conjuntos de tareas. Cada funcién es nombrada con el

objetivo de ser utilizada cuando sea necesaria, dentro del contexto de la aplicacion.

Tomando el ejemplo del juego Tetris, cada vez que una pieza se coloca, se activa
un procedimiento que verifica si se ha completado alguna linea; si es asi, otro
procedimiento probablemente se encarga de eliminar esas filas para continuar con
el juego. (Porto, 2021)

En las aplicaciones de uso diario, es frecuente hallar funciones como guardar, abrir,
crear un nuevo documento y cerrar, cada una respaldada por al menos una opcion.
(Porto, 2021)

2.1.2 Clasificacion de procedimientos

Segun su naturaleza (Pialuisa, s.f.)

e Procedimientos administrativos: aquellos relacionados con la gestién y
organizacion de una empresa o entidad.

e Procedimientos operativos: aquellos que describen cdmo llevar a cabo
actividades especificas dentro de una organizaciéon, como la produccion o el
servicio al cliente.

e Procedimientos técnicos: aquellos que detallan cdmo realizar tareas
especificas relacionadas con una disciplina técnica, como la informatica, la

ingenieria, etc.
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Segun su complejidad (Garcia, 2020)

Procedimientos simples: aquellos que consisten en pocos pasos y son faciles
de ejecutar.
Procedimientos complejos: aquellos que involucran multiples etapas o pasos

interdependientes y requieren mas tiempo y recursos para llevarlos a cabo.

Segun su funcion (f.)., s.f.)

Procedimientos de produccion: aquellos que describen como fabricar o
producir bienes o servicios.

Procedimientos de control: aquellos que se utilizan para supervisar y regular
actividades para garantizar la calidad, eficiencia y cumplimiento de normas y
estandares.

Procedimientos de seguridad: aquellos que establecen medidas y protocolos
para prevenir accidentes, proteger la integridad fisica y la informacién

confidencial.

Segin su documentacion (Asana, 2024)

Procedimientos documentados: aquellos que estan registrados y formalizados
en documentos escritos, como manuales, guias o protocolos.

Procedimientos no documentados: aquellos que se realizan de manera
informal y pueden depender del conocimiento practico o la experiencia de las

personas involucradas.

2.2 Mantenimiento preventivo y correctivo de tu

computador

La empresa SOTEIN, especializada en mantenimiento y reparacion, destaca que

mantenerse al dia con el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras
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puede ser una labor que consume mucho tiempo, ya sea para tu propio portatil o
para una flota completa de equipos en tu negocio o empresa. No obstante, es crucial
recordar que existen dos tipos principales de mantenimiento informatico: preventivo
y correctivo. (SOTEIN, 2022)

2.2.1 Mantenimiento preventivo de computadores

Realiza tareas de rutina

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras implica llevar a
cabo una serie de tareas regulares para mantener en Optimas condiciones tus
dispositivos, ya sean portatiles o de escritorio. Esto te permite prevenir posibles

fallos o problemas que podrian requerir en el futuro una reparacién parcial o total.

Una parte importante de estas actividades rutinarias es la busqueda e instalacion de
actualizaciones para los programas o el sistema operativo de tu computadora, lo que

contribuye a su correcto funcionamiento y seguridad.
Proteccion contra virus y software malicioso

Salvaguardar contra virus y software malicioso es una labor fundamental en el
mantenimiento preventivo, que implica proteger tu dispositivo de posibles amenazas

de virus y malware.

Una compafiia dedicada al mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras
recomendara la adquisicion de una licencia para un programa antivirus, ya sea de
pago o gratuito. Este programa debe ejecutarse regularmente y mantenerse
actualizado para garantizar una proteccién efectiva contra las amenazas

informaticas.
Limpieza de computadores

Durante el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, es esencial

incluir la limpieza tanto interna como externa de tus dispositivos informaticos.
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Realizar una limpieza periddica ayuda a prevenir la obstruccion de los ventiladores
por polvo, que es una de las principales causas de sobrecalentamiento en
computadoras. Se sugiere realizar esta limpieza al menos dos veces al ano para

eliminar cualquier suciedad acumulada y evitar posibles fallos en tus equipos.

2.2.2 Mantenimiento correctivo de computadoras

Eliminacion de virus y malware

Es fundamental entender la importancia de obtener licencias de proteccion contra
virus. Al instalar un software de proteccion en tu computadora, ya sea portatil o de
escritorio, estas resguardando tus dispositivos contra posibles amenazas

informaticas y software malicioso. (School, 2023)

Si tu computadora presenta fallos en su funcionamiento o sufre una pérdida parcial
o total de datos, es esencial contactar al servicio técnico especializado en
computadoras. Este servicio te asistira en la eliminacion de programas daiinos y en

la restauracién del funcionamiento adecuado de tus dispositivos (School, 2023).
Restaurar el sistema operativo

A veces, es necesario realizar una restauracion completa del sistema operativo para
recuperar un ordenador que haya sido danado por un virus o, en casos extremos,
por derrames de liquidos. Este proceso implica formatear o restablecer el disco duro
y luego reinstalar el sistema operativo, asi como los programas de productividad y
antivirus necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de tu computadora.
(School, 2023)

Recuperacion de datos

Ademas, la pérdida de datos es un problema comun que puede suceder por diversas
razones, como la eliminacion accidental de informacion, infecciones por virus o

problemas de hardware causados por accidentes, entre otros. Sin embargo, gracias
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al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, tienes la
posibilidad de recuperar estos datos perdidos con la ayuda de profesionales
capacitados. (School, 2023)

2.3 Arquitectura de computadoras

La arquitectura de computadoras comprende los fundamentos que definen las
especificidades del hardware de una computadora y como estos elementos se
relacionan entre si. Esto incluye la estructura del microprocesador, que detalla y
establece su rendimiento, capacidades y restricciones. Aunque su interpretacion
varia segun el contexto, tipicamente se refiere a los principios basicos que guian el
diseno y funcionamiento de los procesadores o microchips de computadora.
(Wikipedia C. , 2023)

La disciplina en cuestién es de vital importancia en el ambito de las ciencias de la
computacion, dado que establece el funcionamiento y los posibles usos de los
sistemas informaticos. Ademas, tiene un impacto significativo en aspectos como el
rendimiento, el consumo de energia, las dimensiones y el costo del equipo.
(Wikipedia C. , 2023)

La arquitectura de un sistema informatico puede estar compuesta por una
combinacién de hardware y software, o bien puede abarcar solo uno de estos
componentes. Mientras que la arquitectura de hardware se concentra en la
implementacion de la estructura fisica y légica del sistema, la arquitectura de
software se encarga de desarrollar las funcionalidades de este. No obstante, es
importante destacar que la arquitectura del software esta estrechamente

relacionada con la del hardware. (Wikipedia, 2023)
Tipos de arquitectura de computadoras
(Isaac, 2022) Existen diversas formas de arquitectura de computadoras:
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e Una de ellas es la arquitectura de flujo de datos, la cual es paralela y facilita
que los datos se desplacen a través de diferentes etapas de procesamiento.
En este tipo de arquitectura, el resultado de un proceso se utiliza como
entrada para otro.

e Otro ejemplo es la arquitectura von Neumann, que opera de manera
secuencial y ejecuta las operaciones en un orden determinado. Esta
arquitectura incluye una unidad central de procesamiento (CPU), memoria y
dispositivos de entrada y salida.

¢ Una variante de la arquitectura von Neumann es la arquitectura Harvard, que
se distingue por tener dos memorias separadas: una para almacenar las
instrucciones del programa y otra para los datos.

e Asimismo, existe la arquitectura Harvard modificada, que fusiona elementos
de la arquitectura de flujo de datos y la arquitectura Harvard. En este disefo,

se dispone de una memoria para el programa y otra para los datos.

2.3.1 Componentes de una computadora

Existen diversos elementos fundamentales dentro de la estructura de un ordenador:

CPU: La Unidad Central de Procesamiento o microprocesador es el componente
encargado de ejecutar las diversas instrucciones del conjunto de instrucciones de la
arquitectura, asi como de procesar los datos utilizados por el software durante su
funcionamiento. En otras palabras, es el elemento responsable de llevar a cabo la
ejecucion de los programas informaticos, incluyendo el sistema operativo.
(University, 2023)
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Bus: Hace referencia a los componentes que interconectan distintas partes del
ordenador y que pueden variar en tipo y caracteristicas, tales como el bus de datos,

el bus de direcciones y el bus de control. (University, 2023)

Memoria principal: Normalmente, la memoria RAM es el lugar donde se
almacenan los programas que se van a ejecutar, incluyendo los datos e instrucciones
necesarios para un proceso, los cuales seran accesibles para la CPU. (University,
2023)

E/S: La computadora también necesita un sistema de entrada y salida de
informacion, es decir, puertos a través de los cuales se envian y reciben datos. Esto

es esencial para la interaccion del usuario con la computadora. (University, 2023)

En sintesis, los componentes fundamentales de la arquitectura informatica son

aquellos incluidos en la descripcién de una computadora.

2.3.2 CPU

La CPU, o "Unidad Central de Procesamiento", funciona como el director de una
orquesta en el ordenador, encargandose de realizar todas las operaciones,
incluyendo el almacenamiento de informacion. Sin ella, procesar cualquier dato seria
imposible. Esta unidad gestiona el sistema operativo, las instrucciones de otros
componentes y todas las aplicaciones. Recibe continuamente las sefales del usuario
y las acciones de los programas. Ademas, su funcidn no se limita solo a la lectura,
sino que también genera informacion de "salida" que se muestra en la pantalla o es
almacenada por las aplicaciones. (COMPUTADORAS, 2017)

Tiene la caracteristica distintiva de las computadoras digitales: la capacidad de ser

programables. Es uno de los componentes esenciales presentes en todas las
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computadoras, junto con el almacenamiento primario y los dispositivos de
entrada/salida. Cuando el CPU esta fabricado con circuitos integrados, se le llama
microprocesador. Desde mediados de la década de 1970, los microprocesadores de
un solo chip han mejorado casi todos los tipos de CPU, y hoy en dia, el término
"CPU" se utiliza comunmente para referirse a todos los microprocesadores. La unidad
l6gica/arimética (ALU) realiza operaciones aritméticas y ldgicas, mientras que la
unidad de control (CU) extrae, decodifica y ejecuta instrucciones de la memoria,
solicitando la ayuda de la ALU cuando es necesario. (COMPUTADORAS, 2017)

Caracteristicas de un CPU

Existen ciertas caracteristicas que distinguen a un CPU de otro: (Etecé, Equipo
editorial, Etecé., 2023)

e Consumo energético: Se refiere a la cantidad de energia que utiliza el CPU
durante sus operaciones, siendo mayor el consumo en CPUs de mayor
calidad. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Frecuencia de reloj: Indica la velocidad a la que opera el CPU, determinando
la cantidad de operaciones que puede realizar en un periodo de tiempo dado.
(Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)

e NuUmero de nucleos: Cuantos mas nucleos tenga el CPU, mayor sera su
capacidad para ejecutar mdultiples operaciones simultaneamente. (Etecé,
Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Numero de hilos: Facilita la gestion y ejecucién eficiente de operaciones al
dividir tareas o procesos para optimizar los tiempos de espera entre ellas.
(Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Memoria caché: Almacena datos para un acceso rapido, y su velocidad y
capacidad influyen en el rendimiento del dispositivo. (Etecé, Equipo editorial,
Etecé., 2023)
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e Tipo de bus: Se refiere a la comunicacién establecida por el CPU con el resto

del sistema. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)

Partes del CPU

Un CPU se compone internamente de los siguientes elementos: (Etecé, Equipo
editorial, Etecé., 2023)

e Nucleo: Es la unidad fundamental que forma parte de un CPU, encargada de
interpretar y ejecutar acciones. En el pasado, los procesadores solian tener
solo uno, pero actualmente la norma es contar con al menos dos. (Etecé,
Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Unidad de control: Se trata de un circuito digital que extrae, descifra y ejecuta
las instrucciones almacenadas en la memoria. (Etecé, Equipo editorial, Etecé.,
2023)

e Unidad ldgica/aritmética: Consiste en un circuito digital que realiza
operaciones ldgicas, matematicas y aritméticas entre los datos. (Etecé,
Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Unidad de coma flotante: Es un componente especializado en realizar calculos
con numeros en formato de coma flotante. (Etecé, Equipo editorial, Etecé.,
2023)

e Memoria caché: Esta es la memoria donde se almacenan los datos a los que
el usuario accede con frecuencia, lo que permite una mayor velocidad de
procesamiento. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Registros: Se trata de una memoria de alta velocidad que facilita el control y
almacenamiento de las instrucciones en ejecucion. (Etecé, Equipo editorial,
Etecé., 2023)

e Controlador de memoria: Es un circuito, que a veces se encuentra integrado
en el procesador, encargado de regular el flujo de datos entre el procesador

y la memoria principal. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)
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e Bus: Es un sistema digital que se encarga de enviar y recibir datos entre los
distintos componentes del sistema. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Tarjeta grafica: Este componente se encarga del procesamiento de datos de
video e imagen, pudiendo estar integrado o no en el CPU. (Etecé, Equipo
editorial, Etecé., 2023)

Tipos de CPU

Los CPU se categorizan segun la cantidad de nucleos de la siguiente manera: (Etecé,

Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Un solo nlcleo: Se caracteriza por tener un Unico nucleo en el procesador,
capaz de ejecutar una accidn a la vez. Este tipo de procesador es el mas
antiguo. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Dos nucleos: Cuenta con dos nucleos, lo que posibilita la ejecucion de mas
de una accién simultaneamente. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023)

e Cuatro nucleos: Incorpora cuatro nucleos independientes que permiten llevar
a cabo varias acciones al mismo tiempo. Generalmente, estos procesadores
son mas eficientes que los de dos nucleos. (Etecé, Equipo editorial, Etecé.,
2023)

2.3.3 Memoria

Una memoria es un dispositivo capaz de mantenerse en al menos dos estados
estables durante un cierto periodo de tiempo, donde cada uno de estos estados
puede representar un bit. Se denomina celda basica de memoria a un dispositivo
con la capacidad minima para almacenar un bit. Una memoria completa se construye
a partir de varias de estas celdas basicas y los circuitos asociados necesarios para
leer y escribir en ellas. Estas celdas se agrupan en localidades de memoria que

permiten almacenar un conjunto de N bits. EI nUmero de bits que puede almacenar
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cada localidad de memoria se conoce como el ancho de palabra de la memoria, que
coincide con el ancho del bus de datos. Uno de los circuitos auxiliares presentes en
la memoria es el decodificador de direcciones, cuya funcidon es activar las celdas
basicas que se van a leer o escribir en funcion de la direccidon presente en el bus de
direcciones. El decodificador de direcciones tiene como entradas las N lineas del bus
de direcciones y 2N lineas de habilitacién de localidad, cada una correspondiente a
una combinacidn binaria distinta de los bits de direccién. Por lo tanto, el nimero
total de localidades de memoria disponibles en un dispositivo (T) se relaciona con el

nimero de lineas de direccion N por T = 2N. (Hernandez, 2015)

La memoria de la computadora constituye uno de los componentes mas criticos para
el funcionamiento adecuado del sistema. De hecho, sin ella, la PC no puede iniciar,
demostrando la importancia que este componente electronico tiene en la estructura
de nuestras computadoras. El término "Memoria" se utiliza de manera genérica para
referirse a las partes de la computadora o dispositivos periféricos donde se
almacenan todos los datos y programas. Esta memoria se emplea para almacenar
temporalmente datos e instrucciones. Por ejemplo, cuando escribimos un texto en
una computadora, la informacién se guarda en la memoria RAM, junto con los datos

de entrada. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2024)

La RAM también se conoce como memoria de lectura y escritura, ya que permite
tanto la lectura como la escritura de informacion. Existen dos tipos principales de

memorias:
e Memoria RAM - Random Access Memory (Memoria de Acceso Aleatorio)

La memoria RAM se encarga de almacenar temporalmente los programas y datos
que estan siendo procesados, Unicamente durante el tiempo de ejecucion. Esta
memoria es volatil, lo que significa que los datos se mantienen almacenados solo
mientras la computadora esta encendida. Cuando la PC se apaga, todos los datos

almacenados en la memoria RAM se pierden. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2024)
e Memoria ROM - Read Only Memory (Memoria sélo de Lectura)
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La memoria ROM se utiliza para almacenar aplicaciones y/o datos que son
permanentes o raramente alterados. La informacién se carga en el chip de
almacenamiento durante la fabricacién y no puede ser modificada por un programa
de usuario, por lo que se trata de una memoria de solo lectura. La ROM consiste en
un chip que contiene un software especifico no programado por el usuario, lo que
la convierte en una combinacion de hardware y software conocida como firmware.
Por lo tanto, el firmware es un tipo de hardware que contiene un software
predeterminado, fusionando estas dos capacidades. Por ejemplo, un CD de juegos

para Play Station. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2024)

La informacion almacenada en la ROM es persistente, lo que implica que permanece
incluso cuando la computadora se apaga. En contraste, la informacion guardada en

la RAM es transitoria y se borra al apagar la maquina.

2.3.4 Seleccion de componentes para ensamble de equipo de

computo

Existen diversos tipos de ensamblajes que pueden satisfacer las necesidades sin
incurrir en gastos excesivos, convirtiendo nuestra PC en una herramienta completa

y eficiente.

Las necesidades del consumidor varian segin su trabajo diario o actividades
cotidianas. Por ejemplo, un arquitecto podria requerir un componente capaz de
manejar altas resoluciones de imagen y video, asi como de procesar graficos e
interfaces dindmicas de forma rapida. Por otro lado, un empresario podria necesitar
un equipo que no requiera tanto manejo de graficos, pero que tenga la capacidad
de trabajar con archivos de texto, presentaciones, un alto rendimiento en
transferencia de datos en Internet, videoconferencias, etc. Por Ultimo, un estudiante

podria necesitar un poco de ambos ejemplos, pero también hay otros tipos de
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consumidores, como aquellos que desean convertir su PC en una consola de

videojuegos o en un centro de entretenimiento para reproducir musica y videos.

Montaje del ordenador

Una computadora (PC) es un tipo modular de sistema informatico que puede ser
ensamblado utilizando componentes de hardware de diversos fabricantes para

adaptarse a las necesidades especificas del usuario.

Los componentes principales que integran una computadora a ensamblar son los

siguientes:

e La carcasa: una estructura metalica que alberga los componentes internos de
la computadora, y por lo general incluye una fuente de alimentacidon propia
junto con un juego de tornillos, conectores y paneles.

e La placa madre: una placa de circuito impreso de gran tamafio utilizada para
conectar el procesador, la memoria RAM, los discos duros y las unidades de
CD/DVD, ademas de contar con su propio conjunto de conectores de
expansion.

e El procesador: el chip principal de la computadora, que actla como el cerebro
real del PC y lleva a cabo los cdlculos fundamentales.

e Mddulos de RAM: componentes que proporcionan memoria de acceso
aleatorio para almacenar datos temporalmente mientras la computadora esta

en funcionamiento.

Dispositivos de almacenamiento, como discos duros, unidades de CD/DVD, y
unidades de disquete. Ademas, las tarjetas de expansion se utilizan para actualizar

y mejorar el rendimiento y las capacidades de la computadora.

El proceso de ensamblaje de computadoras constituye una parte importante del

trabajo de un técnico. Al trabajar con componentes de computadoras, el técnico
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debe seguir un enfoque légico y metddico para garantizar un ensamblaje correcto y
eficiente. (MSI, s.f.)

Chipset Ensamble Componentes

(Lépez, s.f.) El Chipset, también conocido como Circuito Integrado Auxiliar, consiste
en un conjunto de circuitos integrados que asumen diversas funciones delegadas
por el microprocesador. El término "chipset", derivado del inglés, se refiere
literalmente a un conjunto de circuitos integrados. Se denomina circuito integrado
auxiliar a aquel que, aunque periférico al sistema, es esencial para su
funcionamiento. La mayoria de los sistemas requieren mas de un circuito integrado
auxiliar, aunque el término "chipset" se utiliza cominmente hoy en dia al referirse a

las placas base de los IBM PCs.

En los procesadores convencionales, el chipset estd compuesto por dos circuitos

auxiliares que operan junto al procesador principal:

e El puente norte, que actlia como enlace entre el procesador y la memoria. El
North Bridge supervisa las funciones relacionadas con el acceso entre el
microprocesador, la memoria RAM, el puerto grafico AGP y la comunicacién
con el South Bridge.

e El South Bridge, que controla los dispositivos periféricos como la controladora
de discos IDE, puertos USB, Firewire, SATA, RAID, ranuras PCI, ranura AMR,
ranura CNR, puertos infrarrojos, disquetera, LAN y una amplia variedad de
otros elementos integrados en la placa madre. El puente sur se encarga de

establecer la comunicacion entre el procesador y el resto de los periféricos.
CPU Ensamble Componentes

(Lépez, s.f.) La Unidad Central de Procesamiento (UCP), también conocida como
procesador, es responsable de interpretar y ejecutar las instrucciones de los

programas, realizar operaciones aritméticas y logicas con los datos, y comunicarse
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con otras partes del sistema. La UCP constituye una compleja coleccion de circuitos
electrénicos, y cuando estos circuitos se integran en un chip de silicio, se denomina
microprocesador. Tanto la UCP como otros chips y componentes electronicos se

encuentran ubicados en una placa de circuito o tarjeta madre.
Los aspectos significativos de los chips de UCP incluyen:

e Compatibilidad: No todos los programas son compatibles con todas las UCP.
En algunos casos, los problemas de compatibilidad pueden resolverse
mediante el uso de software especializado.

e Velocidad: La velocidad de una computadora se determina en funcién de la
velocidad de su reloj interno, el cual produce pulsos eléctricos para sincronizar
las operaciones del sistema. Las computadoras se clasifican seglin su
velocidad de reloj, medida en megahercios. Ademas, la velocidad esta
influenciada por la arquitectura del procesador, es decir, el disefio que
determina como estan dispuestos los componentes individuales de la CPU en
el chip. Desde la perspectiva del usuario, una mayor velocidad generalmente

se traduce en un mejor rendimiento.

Controlador de Bus Ensamble Componentes

(Lépez, s.f.) El controlador del bus, localizado en un chip en la placa base, se encarga
de regular la frecuencia de funcionamiento, asi como las sefales de sincronizacion,

temporizacién y control del sistema.

El Bus, por su parte, sirve como la via de transmision y recepcion de todas las
comunicaciones, tanto internas como externas, dentro del sistema informatico. Es
esencialmente un Dispositivo de Transferencia de Informacién entre los
componentes conectados a él, sin retener informacién en ningin momento. Los
datos, en forma de sefial eléctrica, solo permanecen en el bus durante el tiempo

necesario para viajar entre los dos componentes involucrados en la transferencia.
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2.3.5 Aplicaciones

Entrada-Salida

Los dispositivos periféricos son elementos esenciales para el funcionamiento
completo de una computadora; sin ellos, su utilidad se veria limitada. Estos
dispositivos nos permiten introducir datos en la computadora, los cuales son
necesarios para resolver problemas y obtener resultados. En otras palabras, facilitan
la comunicacidon con la computadora al posibilitar la entrada de informacion vy la
salida de resultados. Existen dos tipos principales de dispositivos periféricos: los de
entrada, que introducen datos en la computadora, y los de salida, que muestran los

resultados generados por esta.
Almacenamiento

Incluso en los ordenadores mas antiguos y obsoletos, es comUn encontrar al menos
una unidad de disquete. Aunque su capacidad de almacenamiento es limitada y
obsoleta para las necesidades actuales, estas unidades tienen la ventaja de haber

sido un estandar absoluto en el almacenamiento portatil durante muchos anos.

2.4 Mantenimiento de una impresora

(RICOH, 2023) La empresa RICOH, especializada en impresoras, destaca la
importancia del mantenimiento preventivo para prolongar la vida atil de los
dispositivos de impresion y garantizar resultados de calidad 6ptima. Recomienda
seguir las pautas de mantenimiento proporcionadas por la marca y buscar la ayuda

de profesionales expertos para realizar dicho mantenimiento de forma adecuada.
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En el caso del programa de renting de impresoras de Ricoh, los clientes no tienen
que preocuparse por el mantenimiento, ya que los técnicos de la empresa se

encargan de ello.

Sin embargo, si no se cuenta con este servicio, el contenido compartido a
continuaciéon proporcionara informacion util sobre como llevar a cabo el

mantenimiento preventivo de impresoras en un negocio.

2.4.1 Material necesario para realizar el mantenimiento de

impresoras

e Bastoncillos de algodén, un pafiuelo o cualquier pafio suave que no se
deshilache ni deje fibras en el interior del dispositivo.

e Agua destilada, o en su defecto embotellada. Evita el agua del grifo porque
puede contener sustancias contaminantes que dafien los cartuchos de tinta.

e Un folio o folios en los que apoyar los cartuchos mientras se realiza el

mantenimiento impresoras.

2.4.2 Mantenimiento preventivo de impresoras

1. Desconecta la impresora de la red eléctrica para garantizar la seguridad
durante el proceso.

2. Utiliza un pano seco, un plumero u otro instrumento similar para limpiar el
polvo de la parte exterior de la impresora, evitando que la suciedad penetre
en su interior.

3. Limpia cuidadosamente el cableado de conexion y alimentacion de energia
con un pafio humedecido en una solucién de alcohol y agua.

4. Emplea un pincel fino o una brocha junto con un poco de alcohol para limpiar
la parte interna de la impresora. Abre la tapa y elimina los restos de tinta y

suciedad con precaucion para no dafar ninguna pieza interna.
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5. Presta atencién a la limpieza de los rodillos, ya que tienden a acumular polvo
debido al movimiento del papel a través de la impresora.

6. Retira con cuidado el cartucho de tinta o téner y utiliza el pincel para eliminar
el polvo de los soportes y rodillos. Los cartuchos sucios pueden ocasionar

fallos como lineas faltantes o graficos entrecortados.

Precauciones al ejecutar el mantenimiento preventivo de impresoras

Es importante prestar atencidn a los siguientes consejos para evitar cometer errores

comunes al iniciar este tipo de mantenimiento.

e Evita el uso de geles higienizantes, detergentes u otros productos con agentes
quimicos. La limpieza debe realizarse Unicamente con una mezcla de agua y
alcohol.

e Ten precaucion con la cantidad de agua y alcohol utilizada, ya que la
impresora no debe entrar en contacto con ningun liquido. Estos elementos se
emplean para humedecer los implementos de limpieza.

e A pesar de lo que algunas opiniones puedan sugerir, nunca debes engrasar
la barra que se desplaza sobre los cartuchos. Ademas, evita limpiar en exceso

los cartuchos si no es necesario, para evitar desperdiciar tinta.

2.5 Pagina web

2.5.1 ¢Qué es una pagina web?

Una pagina web es un documento electronico accesible a través de internet que
contiene informacién organizada y presentada de forma visual. Las paginas web se
utilizan para diversos propdsitos, como proporcionar informacién, promover

productos o servicios, compartir contenido multimedia, interactuar con usuarios, y
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facilitar la comunicacion y colaboracién en linea. Crear una pagina web puede variar
en nivel de complejidad. Hay opciones mas sencillas, como los sistemas de gestion
de contenido (CMS) que ofrecen plantillas predefinidas y requieren poco
conocimiento técnico, y el creador de paginas web de GoDaddy es el maximo
exponente de ello. Por otro lado, la creacidon de una pagina web desde cero puede
ser mas complicada, ya que requiere habilidades de programacion y diseno. Ademas,
conviene tener claro qué pasos seguir para que la web sea completa, funcional y
totalmente Util para el propdsito para el que ha sido ideada. (De Contenidos de
GoDaddy, 2024)

2.5.2 Tipos de paginas web

Existen muchos tipos de paginas web en funcidn de qué objetivos se busque alcanzar
con ellas y cdmo estén estructuradas. Por eso, ahora que saben qué es una pagina
web, ver unos ejemplos sera ain mas clarificador: (De Contenidos de GoDaddy,
2024)

e Paginas web estaticas: Contienen informacién que no cambia frecuentemente
y se presenta de manera constante.

e Paginas web dinamicas: Generan contenido en tiempo real y se adaptan a las
interacciones del usuario.

e Paginas web de comercio electrénico: Permiten la compra y venta de
productos o servicios en linea.

e Paginas web de blogs: Publican contenido actualizado regularmente en forma
de articulos o entradas.

e Paginas web de medios de comunicacién: Ofrecen noticias, articulos y
contenido multimedia.

e Paginas web de redes sociales: Facilitan la interaccion y la conexién entre

personas.
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e Paginas web corporativas: Representan a empresas Yy organizaciones,

proporcionando informacion sobre ellas y sus actividades.

2.6 HTML

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el codigo utilizado para estructurar
y desplegar el contenido de las paginas web. A través de un conjunto de etiquetas,
se definen elementos como parrafos, imagenes, listas y tablas. Aunque no es un
lenguaje de programacion, HTML permite dar formato y comportamiento a los
contenidos. Por ejemplo, si deseas especificar que un texto es un parrafo, puedes
encerrarlo con la etiqueta <p>. La anatomia de un elemento HTML incluye la

etiqueta de apertura, la etiqueta de cierre y el contenido. (Vadavo, 2023)

HTML es un lenguaje utilizado para definir la estructura fundamental de una pagina
web y organizar cdmo se presentara su contenido. Ademas, permite la inclusion de
enlaces hacia otras paginas o documentos. En resumen, HTML es esencial para crear

y dar forma a las paginas que vemos en la web. (Vadavo, 2023)

Es importante destacar que HTML no es un lenguaje de programacién en si mismo.
A diferencia de los lenguajes de programacién, como Python o JavaScript, HTML
carece de funciones aritméticas, variables o estructuras de control. Su funcion
principal es crear paginas web estaticas al definir la estructura y el contenido de la
pagina. Sin embargo, cuando se combina con otros lenguajes, como CSS para el
disefio y JavaScript para la interactividad, podemos crear paginas web dinamicas
con funcionalidades avanzadas. Asi es como obtenemos las paginas web modernas

gue conocemos hoy en dia. (Vadavo, 2023)
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CAPITULO III

DESARROLLO Y METODOLOGIA
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3.1 Procedimiento

3.1.1 Cronograma de Actividades

ENE FEB MAR ABR MAY
01-31 | 01-28 01-31 @ 01-30 | 01-31

Actividades

Identificacion de procedimientos y disefio de encuestas

Desarrollo de la pagina web \-
Implementacion de la pagina y capacitacion de empleados |
Recoleccién de datos pre-implementacion -

Recoleccién de datos post-implementacion -
Analisis de datos
Interpretacion de resultados y redaccion del informe final

Presentacion de conclusiones y recomendaciones

3.1.2 Descripcion de las actividades

1. Identificacion de Procedimientos:
o Realizar un mapeo detallado de los procedimientos actuales para cada
servicio ofrecido por el taller.
o Documentar las etapas fundamentales involucradas en la prestacién

de cada servicio.

2. Desarrollo de la Pagina Web:
o Disefar y desarrollar una pagina web que integre todos los servicios y
procesos identificados.
o Asegurar que la pagina incluya herramientas para facilitar y mejorar la

ejecucion de cada servicio.

3. Implementacion de la Pagina:
o Realizar capacitaciones para asegurar que los empleados puedan

utilizar la plataforma de manera eficiente.
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4. Recoleccion de Datos Pre-Implementacion:
o Administrar encuestas y entrevistas a los empleados del taller para
obtener datos base sobre los procedimientos y la eficiencia operativa

actual.

5. Evaluacion Post-Implementacion:
o Administrar encuestas y entrevistas nuevamente después de la
implementacion de la pagina web.
o Recolectar datos de las métricas de eficiencia operativa después de la

implementacion.

6. Analisis de Datos:
o Analizar los datos recolectados para identificar mejoras en la eficiencia
operativa.
o Comparar los resultados pre y post implementacion para determinar el

impacto de la pagina.

7. Conclusiones y Recomendaciones:
o Presentar conclusiones basadas en los datos obtenidos.
o Proponer recomendaciones para continuar optimizando la eficiencia

operativa del taller.
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3.2 Alcance y enfoque de la investigacion

3.2.1 Alcance

La investigacion de este trabajo sera aplicada tecnoldgica ya que se enfoca en
resolver un problema especifico que afecta al personal del taller de la Empresa ECO.
Por lo tanto, esta investigacion propone ayudar a encontrar una solucién practica al
problema de la gestion de la informacién de los servicios de mantenimiento y soporte

que brinda la empresa mediante el uso de una pagina web.

El alcance sera descriptivo, debido a que el objetivo principal es detallar y presentar
de manera precisa las caracteristicas de los procedimientos y el impacto de la nueva

aplicacion web sin manipular experimentalmente los elementos del entorno.

3.2.2 Enfoque

El estudio se trabajara con un enfoque cuantitativo ya que permitira la recoleccién
y analisis de datos numéricos sobre los procedimientos, herramientas y eficiencia
que brindara el sistema web desarrollado. Esto proporcionara una vision clara y
fundamentada sobre cdmo se pueden mejorar los procesos y la eficiencia operativa

en el departamento de taller de la empresa ECO.

3.3 Hipotesis

La implementacion de una pagina para la estandarizacion de procedimientos
optimizara la eficiencia operativa del departamento de mantenimiento de la empresa

Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO.
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Variable independiente x = Pagina web para la estandarizacién de procesos de

mantenimiento

Variable dependiente y = Eficiencia operativa del departamento de

mantenimiento de la empresa ECO

3.4 Diseio y Metodologia de la investigacion

El disefio de la investigacién sera de tipo cuasiexperimental donde la variable
dependiente se refiere a la implementacion de la pagina web, la cual se espera
influya en la mejora del efecto relacionado con la eficiencia operativa del area de
mantenimiento de la empresa ECO. El grado de manipulacidn sera de grado 1 debido
a que se manejara un grupo experimental, dicho grupo estara integrado por usuarios
que haran uso de la aplicacion desarrollada, asi también, se manejara un grupo de
control el cual seguira ejecutando el servicio y proceso de mantenimiento de forma
normal. Es importante resaltar que debido a que los usuarios no se eligen al azar,
debido a que estan integrados por el personal del taller de la empresa, el disefio se

define como cuasiexperimental.

Para medir el efecto que producird el uso del software se medird la eficiencia
operativa de los usuarios que lo utilizaron en un periodo de 2 meses. Para medir
dicho valor se revisaran las bitacoras de control, mostrado como reporte, producido
de manera automatica por el programa de recepcidon usado directamente en taller.
Dicho resultado permitira comparar la eficiencia con los registros de los empleados

en meses anteriores.
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Para asegurar la validez interna del experimento, se espera que la pagina funcione
en condiciones normales, sin fallas del servidor y de internet, ademas que el personal

del taller sea el mismo.

3.5 Seleccion de la muestra

Con respecto a la poblacién, se realizara el estudio tomando en cuenta las 3
sucursales de la empresa ECO, conformada por 1 tienda y 2 ciber’s, con un total de

20 empleados con funciones asignadas al area del taller.

En relaciéon con la muestra se utilizara la formula para definir muestras de

poblaciones finitas:

NXZ:xpxq

= =20
d>x(N—-1)+Zzxpxq

n

En esta formula se especifica que “N” seria el tamafo de la poblacién, la variable
“Z" hace referencia al nivel de confianza, la denotaciéon “p” alude a la probabilidad
de éxito o podria ser también la proporcion esperada, la variable “q” indica la
probabilidad de fracaso, y la notacion “d” representa la precision o podria ser el

“Error maximo admisible en términos de proporcion”.

Pagina 40 de 103



Imagen 4 Calculo de muestra

Calculadora de muestra

Nivel de conflanza: _
© (@ 955 () 99%

Margen de Error: @ |5 |

Poblacion: @ |20 |
Calcular Muestra

Tamaiio de Muestra: |20 |

En la imagen 4 se observa, después de los calculos realizados, que la poblacion y la

muestra consisten en 20 empleados debido a la cantidad total de poblacion.

3.6 Recoleccion de Datos

Para obtener los datos fue necesario disefiar un instrumento que mida la variable
"eficiencia operativa" del area de mantenimiento de la empresa, como resultado de
utilizar la pagina web (variable independiente) en un periodo de 2 meses por los

empleados del taller.

3.6.1 Seleccion del instrumento

Cuestionario de Eficiencia Operativa del Area de Mantenimiento

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas basandose en su
experiencia durante los Ultimos 2 meses utilizando la nueva pagina web. Use la
escala proporcionada para calificar cada aspecto. Todas las respuestas seran

confidenciales y se utilizaran solo con fines de investigacion.
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Escala de calificacién: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De

acuerdo 5 - Muy de acuerdo

Seccion 1: Tiempos de Respuesta y Reparacion

1. La pagina web ha reducido el tiempo de respuesta para iniciar trabajos de

mantenimiento.

2. La duracion de las reparaciones se ha reducido desde que empez6 a usar la

pagina web.

3. La pagina web ha mejorado la capacidad para programar y completar tareas

de mantenimiento a tiempo.

Seccion 2: Satisfaccion del Cliente

4. Los clientes internos y externos estan mas satisfechos con los tiempos de

respuesta desde la implementacién de la pagina web.

5. La calidad del servicio de mantenimiento ha mejorado notablemente con el

uso de la pagina web.
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6. La comunicacidn con los clientes internos y externos ha mejorado gracias a

la pagina web.

Seccion 3: Uso Eficiente de Recursos

7. La pagina web ha ayudado a reducir el uso innecesario de recursos

(materiales, tiempo, etc.).

9. El seguimiento del inventario y la disponibilidad de piezas ha mejorado con la

nueva pagina web.

Seccion 4: Productividad del Personal

10.La pagina web ha mejorado la productividad del personal del taller.
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11.Los empleados encuentran la nueva pagina web facil de usar y Util para

realizar sus tareas diarias.
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3.6.2 Aplicacion de Instrumento

El cuestionario se aplicara a los empleados y encargados de cada area de la empresa
“Servicios y equipos tecnoldgicos ECO” atreves de la encuesta diseinada y distribuida

por medio de la plataforma Google forms.

Imagen 5 Cuestionario Parte A

Cuestionario de la Empresa ECO

Por favor, responda las siguientes preguntas
baséndose en su experiencia durante los dltimos 2 meses utilizando la nueva

pégina web.

Use la escala proporcionada para calificar cada
aspecto,

Escala de calificacion:

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Todas las seran confidenci

les y se utilizaran solo con fines de investigacién.

jk8574170@gmail.com Cambiar cuenta @

£ Nocompartido

n *Indica que la pregunta es obligatoria

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 5 se puede apreciar la parte A de la plataforma Google Forms, donde

se muestran las instrucciones para iniciar el cuestionario.

Imagen 6 Cuestionario Parte B

Seccion 1: Tiempos de Respuesta y Reparacién

1. La pagina web hareducido el tiempo de respuesta para iniciar trabajos de -
mantenimiento

O 1 Muy en desacuerdo
O 2 En desacuerdo

O 3Neutral

O 4 De acuerdo

O 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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En la imagen 6 se puede apreciar la parte B de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 1 en la seccidn 'Tiempos de Respuesta y Reparacion'.

Imagen 7 Cuestionario Parte C

2. La duracion de las reparaciones se ha reducido desde que empez0 a usar la
pagina web.

O 1 Muy en desacuerdo

O 2 En desacuerdo

O 3 Neutral
O 4 De acuerdo

O 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 7 se puede apreciar la parte C de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 2 en la seccidn 'Tiempos de Respuesta y Reparacion'.

Imagen 8 Cuestionario Parte D

3. La pdgina web ha mejorado la capacidad para programar y completar tareas  *
de mantenimiento a tiempe.

O 1 Muy en desacuerdo

O 2 En desacuerdo

O 3 Neutral
O 4 De acuerdo

O 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 8 se puede apreciar la parte D de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 3 en la seccién 'Tiempos de Respuesta y Reparacion'.
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Imagen 9 Cuestionario Parte E

Seccion 2: Satisfaccion del Cliente

4. Los clientes internos y externos estan mas satisfechos con los tiempes de -
respuesta desde la implementacion de la pagina web.

O 1 Muy en desacuerdo

O 2 En desacuerdo

O 3 Neutral

(O 4Deacuerdo

O 5 Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 9 se puede apreciar la parte E de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 4 en la seccidn 'Satisfaccion del Cliente'.

Imagen 10 Cuestionario Parte F

5. La calidad del servicio de mantenimiento ha mejorado notablemente con el *
uso de la nueva pagina web.

O 1 Muy en desacuerdo
O 2 En desacuerdo

O 3Neutral
O 4 De acuerdo

O 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 10 se puede apreciar la parte F de la plataforma Google Forms,
donde se muestra la pregunta nimero 5 en la seccidn 'Satisfacciéon del Cliente'.

Imagen 11 Cuestionario Parte G

6. La comunicacion con los clientes internos y externos ha mejorado graciasala *
pagina web.

O 1 Muy en desacuerdo

O 2 En desacuerdo

O 3 Neutral

O 4 De acuerdo

O 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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En la imagen 11 se puede apreciar la parte G de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 6 en la seccion 'Satisfaccion del Cliente'.

Imagen 12 Cuestionario Parte H

Seccion 3: Uso Eficiente de Recursos

7. La péagina web de software ha ayudado a reducir el uso innecesario de
recursos (materiales, tiempo, etc.)

O 1 Muy en desacuerdo

O 2 En desacuerdo

O 3 Neutral

(O 4Deacuerdo

O 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 12 se puede apreciar la parte H de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 7 en la seccion 'Uso Eficiente de Recursos'.

Imagen 13 Cuestionario Parte 1

8. La asignacion de tareas es mas eficiente gracias a la pagina web de software. *

O 1 Muy en desacuerdo
::) 2 En desacuerdo

O 2 Neutral

::) 4 De acuerdo

(O 5Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 13 se puede apreciar la parte I de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 8 en la seccion 'Uso Eficiente de Recursos'.
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Imagen 14 Cuestionario Parte J

9. El sequimiento del inventario y la disponibilidad de piezas ha mejorado conla *
nueva pagina web

[:) 1 Muy en desacuerdo
(O 2Endesacuerdo

(O 3Neutral

‘::) 4 De acuerdo

(O 5Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 14 se puede apreciar la parte J de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 9 en la seccion 'Uso Eficiente de Recursos'.

Imagen 15 Cuestionario Parte K

Seccién 4: Productividad del Personal

10. La pégina web de software ha mejorado la productividad del personal del
taller.

‘C) 1 Muy en desacuerdo
(O 2€ndesacuerdo

‘::) 3 Neutral

(O 4Deacuerdo

(O 5Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 15 se puede apreciar la parte K de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 10 en la seccion 'Productividad del personal'.

Imagen 16 Cuestionario Parte L

11. Los empleados encuentran la nueva pagina web facil de usar y util para
realizar sus tareas diarias.

(O 1 Muy en desacuerdo
C:) 2 En desacuerdo

O 3 Neutral

:::‘ 4 De acuerdo

(O 5Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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En la imagen 16 se puede apreciar la parte L de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 11 en la seccidn 'Productividad del personal'.

Imagen 17 Cuestionario Parte M

12. La capacitacién y adaptacién a la nueva pagina web fue adecuada y
efectiva

::) 1 Muy en desacuerdo
(O 2Endesacuerdo

::) 3 Neutral

O 4Deacuerdo

(O 5Muy de acuerdo

agle no cred ni aprobé este cantenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios 7

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 17 se puede apreciar la parte M de la plataforma Google Forms, donde

se muestra la pregunta nimero 12 en la seccion 'Productividad del personal'.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1 Casos de Uso

Cu-01 Consulta-Inicio

Descripcion El sistema debera permitir al usuario hacer una consulta de la

informacién presentada por la empresa.

Precondicion | El usuario debe pertenecer al equipo de trabajo de la empresa.

Paso Accion

1 Ingresar a la pagina web.
2 Mostrar informacién
3 Salir

Postcondicion | Debe pertenecer al area de taller

Excepciones | Paso Accion

1.1 En caso de que el usuario no pertenezca a la empresa

no se proporcionara enlace de pagina web.

Rendimiento | El sistema debera realizar la accion descrita dependiendo de la
velocidad de la conexidn de internet y a las caracteristicas del

equipo de computo.

Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia | Vital.

Urgencia Inmediatamente.

Comentarios | Ninguno.

Diagrama \1
Erteneterala cxincludes Vahdarﬁ.rea

UML EITIP‘FES-E l‘\\_\_\_ﬂETH“_E://
T -\-\-\-\"'-u\_ .
Il'l. E—H"“"-h___q__ Mostrar -H\\
Usuaric Infnrma_ti’f}y
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CU-02

Consulta-Perfil Técnico

Descripcion

El sistema debera permitir al usuario hacer una consulta de la

informacion presentada por la empresa.

Precondicion

El usuario debe pertenecer al equipo de trabajo de la empresa.

Paso Accion

1 Ingresar a la pagina web.
2 Mostrar informacion
3 Salir

Postcondicion

Debe pertenecer al area de taller

Excepciones

Paso Accion

1.1 En caso de que el usuario no pertenezca a la empresa

no se proporcionara enlace de pagina web.

Rendimiento

El sistema debera realizar la accion descrita dependiendo de la
velocidad de la conexidn de internet y a las caracteristicas del

equipo de computo.

Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia | Vital.

Urgencia Inmediatamente.

Comentarios | Ninguno.

Diagrama ‘ -
UML

Ertene:e@ o cinciudass ".."E||II:|EIF.|'-".$\
Empresa \\Mde TEII_ELJ’/
? — - —

Il". H_H“"-.,____E Maostrar HN\
. Informacion

Usuaric

N
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CuU-03

Consulta-Capacitacion

Descripcion

El sistema debera permitir al usuario hacer una consulta de la

informacién presentada por la empresa.

Precondicion

El usuario debe pertenecer al equipo de trabajo de la empresa.

Paso Accion

1 Ingresar a la pagina web.
2 Mostrar informacién
3 Salir

Postcondicion

Debe pertenecer al area de taller

Excepciones

Paso Accion

1.1 En caso de que el usuario no pertenezca a la empresa

no se proporcionara enlace de pagina web.

Rendimiento

El sistema debera realizar la accion descrita dependiendo de la
velocidad de la conexidn de internet y a las caracteristicas del

equipo de computo.

Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia | Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Comentarios | Ninguno.

Dlagrama ertene:era I3 cxincludas = Valldar;;}\\
UML EITIP‘FES-E l'\\_\_\-dETH“_E://
T H-"" —

Il'l. E—H"“"-h___q__ Maostrar -H\\
Usuaric Ininrma_:fn/l
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CU-04

Consulta-Servicios y Procesos

Descripcion

El sistema debera permitir al usuario hacer una consulta de la

informacion presentada por la empresa.

Precondicion

El usuario debe pertenecer al equipo de trabajo de la empresa.

Paso Accion

1 Ingresar a la pagina web.
2 Mostrar informacion
3 Salir

Postcondicion

Debe pertenecer al area de taller

Excepciones

Paso Accion

1.1 En caso de que el usuario no pertenezca a la empresa

no se proporcionara enlace de pagina web.

Rendimiento

El sistema debera realizar la accion descrita dependiendo de la
velocidad de la conexidn de internet y a las caracteristicas del

equipo de computo.

Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia | Vital.

Urgencia Inmediatamente.

Comentarios | Ninguno.

Diagrama ‘ “
UML

EWEHEEE@ o cinchudass VE|II:|EF.D5.:E\
Empresa dETaIIjI/
? -\-\_\-\-\--‘-\_

,lll. -\-\""-\-\_\_\_\_-\-\__\_\__\_\_ Mostrar H\\
. Informacicn

Usuario

N
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4.2 Desarrollo de la Pagina Web

4.2.1 Identificacion de Servicios y Procesos

Los servicios ofrecidos por la empresa "ECO Tu Solucidon Tecnoldgica", se han
identificado exhaustivamente todos los procesos necesarios para garantizar la

calidad de cada servicio con un margen de error minimo.

Imagen 18 Identificacion y Correccion de Procesos

Autoguardado (@) B~ = pagina v £ Buscar KELLY JAQUELINE GUERRERO ANDRADE | KI i3 — o
Archive m Inzertar Dibujar Disefio Disposicién Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda | 2 Comentarios \ & Edicién ~ \_ﬁ Compartir v\
fﬁ Aptos Display (Tt~ 20~ A” A" Aa~ A [ =~ 1=~ - Z= = 5l T | aaBbcd AaBbcel | AaBb| AaBbC fizz:rm Q) @
PE?“' g | N K5~ x X A~ L A~ E ===[1=v | & Fi~ TNormal 1 Sin espa.. | Titulo 1 Ttulo 2 bcse‘mlnw D\iﬁr Editor | Complementos
Portapapeles S Fuente 5] Pérafo E] Estilos E] Edici6n Voz Editor | Complementos ~
y 4]
Navegacion vox Servicios y procesos
Buscar en documento J- .
Thuos  Piginas  Resultados Adaptacion De Bisagra
Servicios y pracesos 1. Identificar Carcasa Rota (Inferior, Inferior Teclado, Superior) y tipo de carcasa (Pléstico o
Adaptacién De Bisagra aluminio)
e Bl 2. Veriﬁcarexistgncia de medida detornil\uyrmsquﬂrla necesaria
3. Realizar orificios en carcasa anteriormente identificada de extrema a extremo
Copia De Programas/IS0
Garantia De Servicio
Garantia De Producto
Instalacién De Bateria Interna
Instalacién De Display
Instalacion De Memeoria RAM
Instalacion De Teclado A Laptop
Instalacién De Utilerfas
Instalacién De Programas
Mantenimiento A Impresara FALTA
Recuperacién De Informacion (MAS De 50GB) FALTA . . ;
Recuperacién De Informacién (Hasta 5GE) FALTA 4. Colocartarnillo y ajustar con rosquilla
Recuperacién De Informacion De Memaria USB FAL..
Reinstalacién Con Respaldo REVISAR Cambios De Almohadillas
Reinstalacion Sin Respaldo REVISAR
Respaldo De Informacién CD O DVD 1. Identificar el modelo lo de impresora
2. Verificar la existencia o pedido de almohadillas fisicas =
2 tdamtifinne vacab Ao aleanbhedillar i ace aneiin bisar an oo MAEL
Paginaideil 2933 palabras [  Predicciones de texto: activado % Accesibilidad: todo correcto T concentracién B - —8——+ 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 18 se puede apreciar la identificacién y correccién de los procesos

previamente documentados en Word.
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4.2.2 Temas de Capacitacion

Posteriormente, una vez corregidos los procesos, se procedio a la adquisicion de

Servicios y procesos, asi como a la identificacion de los temas que los técnicos deben

abordar para su aprendizaje y estudio.

Imagen 19 Identificacion de Temas a Estudiar

c

Drive

Nuevo

Pagina principal
Mi unidad
Computadoras

Destacados

Destaca elementos para qu.

Compartidos conmigo
Recientes

Spam

Papelera

Almacenamiento

Q,  Buscar en Drive = @ @ @ =

Compartidos con... > Capacitaciones 2... > Arqui. Computado... ~ & (= |v&) @

| Tipo ~ || Personas ~ H Modificado ~ ‘

Archivos A Nombre v i} @

1.- Discos Duros.p... H 2.- Memoria RAM.p... 3.- Procesadores.p... & 4.- Tarjeta Grafica.... -

MEMOR

TARJETA GRAFICA

="~ Procesadores

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 19 se puede apreciar la identificacion de temas que se necesitan

estudiar, mostrados en presentaciones para la capacitacion del personal.

Con la correccion de procesos Y la identificacion de temas a estudiar, se llevé a cabo

la busqueda del perfil técnico mas adecuado que debe cumplir el personal de taller.
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Imagen 20 Busqueda del Perfil Técnico

= 1. Referencias del Sistema Productivo ! 100% + [EIE))

I. Perfil Profesional

1.1. Competencia general

El Técnico en Informética Profesional y Personal estara capacitado para asistir al usuario
servicios i ati inda servicios de i i6 itacion, sis-

5 primario, ion de i de la ia, y
apoyo a la de prod © servicios informati de llando las actividad
descriptas en el perfil profesional y pudiendo actuar de nexo entre el especialista o experto en
el tema, producto o servicio y el usuario final'.

1.1.1. Areas de competencia

El técnico estara capacitado para operar en las siguientes dreas de competencia:

Facilitar la operatoria del usuario, ayudando a organizar sus archivos y dando apoyo para
resolver p que i se le pl ¥ que, por falta de tiempo o conoci-
mientos, estan fuera de su alcance. Capacitar y asesorar al usuario en la operacion y apro-
vechamiento de la funcionalidad de los equipos y programas y formas de eliminar problemas
operativos.

Mantener la integridad de los datos locales del usuario, protegiéndolos mediante el res-
guardo preventivo de los mismos, ejecutar acciones anti-virus, incluyendo reparaciones de
archivos afectados. Asegurar la eficiencia de su acceso a través de su reorganizacion fisica
y légica.

Instalar y poner en marcha componentes o sistemas, equipos y redes, por entrega de
nuevas versi o iacion de i i confi i y i

p de lai ion de los nuevos componentes con los ya existentes.

4, ‘equipos y si: de baja jidad o p de los mismos. Abarca,

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 20 se puede observar la seleccién del perfil técnico que debe cubrir el

personal.

Con toda la informacién debidamente recopilada, se procedid a la creacion de la

pagina web de consulta.
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4.2.3 Codigo Fuente de Pagina Web

1. Codigo Fuente Menu de "Inicio"

Imagen 21 Codigo Fuente Menu de "Inicio” Parte A

org/TR/xhtm11/DTD/xhtml11-transitional.dtd">

MENU </

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 21 se puede apreciar la parte A del cédigo fuente para la realizacion

del menu 'Inicio'.

Imagen 22 Codigo Fuente Menu de "Inicio” Parte B

Fuente: Elaboracion Propia
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En la imagen 22 se puede apreciar la parte B del cddigo fuente para la realizacion

del menu 'Inicio'.

Imagen 23 Codigo Fuente Menu de "Inicio” Parte C

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 23 se puede apreciar la parte C del cédigo fuente para la realizacion

del menu 'Inicio'.
2. Cadigo Fuente "Perfil Técnico"

Imagen 24 Codigo Fuente Menu de "Perfil Técnico" Parte A

org/TR/xhtm11/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

Fuente: Elaboracion Propia
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En la imagen 24 se puede apreciar la parte A del cddigo fuente para la realizaciéon

del apartado 'Perfil Técnico'.

Imagen 25 Codigo Fuente Menu de "Perfil Técnico” Parte B

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 25 se puede apreciar la parte B del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Perfil Técnico'.

Imagen 26 Codigo Fuente Menu de " Perfil Técnico"” Parte C

<1i>Habilidades logi stic li>
1irInterés por i asi
1isNivel de abstraccidn para la Jnterprr:tacljn de su contexto, transfiriéndola a solucién de problemas en
cualquier dmbito empresarial o social.c
Litico, critico, innovador, creatlvﬂ y proactivo para desarrollar actividades relacionadas con el

en su actuacién individual y grupal, con! r-vandn un comportamiento ético y acorde a los
lincamientos establecidos pars una convivencia soma.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la imagen 26 se puede apreciar la parte C del cédigo fuente para la realizacion

del apartado 'Perfil Técnico'.

Imagen 27 Codigo Fuente Menu de " Perfil Técnico” Parte D

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 27 se puede apreciar la parte D del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Perfil Técnico'.
3. Cadigo Fuente "Capacitacion"
Imagen 28 Codigo Fuente "Capacitacion” Parte A

.arg/TR/xhtm11/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 28 se puede apreciar la parte A del cédigo fuente para la realizacion

del apartado 'Capacitacion'.
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Imagen 29 Codigo Fuente "Capacitacion” Parte B

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 29 se puede apreciar la parte B del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Capacitacion'.

Imagen 30 Codligo Fuente "Capacitacion” Parte C

m" >
>DISCOS DUROS (HDD)</label>

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 30 se puede apreciar la parte C del cédigo fuente para la realizacion

del apartado 'Capacitacion'.
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Imagen 31 Codigo Fuente "Capacitacion” Parte D

it
INIDADES DE ESTADO SOLIDO (SSD)

Qué es? <b
Memoria principal de un dispositivo, es a donde se almacenan de forma temporal los datos de los programas que estds utilizando en ese momento.<br/

ELOCIDAD
DR4 2014 <b

¥
¥

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 31 se puede apreciar la parte D del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Capacitacion'.

Imagen 32 Codligo Fuente "Capacitacion” Parte E

EMORTA RAM GAMING <br/>
Capacidad
Frecuencia
Latencia
Tipo de memoria <br/>
isipacién de calor <br.
Compatibilidad con perfiles XMP <br/>
overclocking <br/> <br

Qué es? <b
Central Pro ng Unit (CPU)
un circuito integrado que se encarga de la ejecucidn de programas, asi como de todas las operaciones aritmético - légica
Qué es t2? <br/>
usa para fijar y conectar el microprocesador, sin soldarlo lo cual permite ser extraido después.<br/> <br/>

ipos de Socket <br/>

PGA (Pin Grid Array): Es el que usa en la actualidad AMD, el socket solo tiene taladros mientras que, los pines, se encuentran en el procesador.
LGA (Land Grid Array): Lo t LGA es el que lleva usando Intel desde que lanzo el LGA775 y en €l los pi encuentran en la placa base.
BGA (Ball Grid Array): Este simplemente consiste en soldar el procesador a la placa base, sin mds r/

rocesadores Intel <br
Celeron

Pentium <

Core i3 <

Core i5

Core i7 <br.

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 32 se puede apreciar la parte E del cédigo fuente para la realizacion
del apartado 'Capacitacion'.
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Imagen 33 Codigo Fuente "Capacitacion” Parte F

it
ARJETA GRAFICA</L,

se estén reproduciendo en el ordenador.

s: (APU) <br/
enen incluidas dentro del propio procesador.

& es? <b
un circuito impreso que tiene la funcién de conectar y administrar todos los componentes de una computadora. <br/><br

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 33 se puede apreciar la parte F del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Capacitacion'.

Imagen 34 Codigo Fuente "Capacitacion” Parte G

it

Es la unidad minina grafica y es equivalente a un punto en pantalla. <br/><br

artes de un Monitor <br/>
otones de control <b
6n de encendido <b
onector de alimentacién
Conector y cable para datos

CRT Tubo de Rayc
Ocupan mucho
Consumen mas en

en rayos ultravioleta: >
La imagen vibra (campo eléctrico).<br/>
Pantalla curva.< >
son vulnerables a campos magnéticos.<br

Diodo Emisor de

Utilizan la misma tecnologia que los LCD, solo cambia la fuente emisora de luz

(D Pantalla Cristal Liquido <br
Son més delgados. <br/>

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 34 se puede apreciar la parte G del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Capacitacion'.
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Imagen 35 Codigo Fuente "Capacitacion” Parte H

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 35 se puede apreciar la parte H del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Capacitacion'.

Imagen 36 Codigo Fuente "Capacitacion” Parte 1

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 36 se puede apreciar la parte I del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Capacitacion'.
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4. Codigo Fuente "Servicios y Procesos"

Imagen 37 Codigo Fuente "Servicios y Procesos” Parte A

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 37 se puede apreciar la parte A del cédigo fuente para la realizacién

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 38 Codligo Fuente "Servicios y Procesos" Parte B

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 38 se puede apreciar la parte B del cédigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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Imagen 39 Codigo Fuente "Servicios y Procesos” Parte C

it
Adaptacién De Bisagra</label

dentifica Rota (Inferior, Inferior Teclado, Superior) y tipo de carcasa (Plistico o

aluminio)
stencia de medida de tornillo y rosquilla necesaria</li
orific n carcasa anteriormente identificada de extremo a extremo</li
olocar tornillo y ajustar con rosquilla </1i

nido”>
elo lo de impresora ¢/1i
stencia o pedido de almohadillas fisicas
dentificar reset de almohadillas (Primera opciGn bi

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 39 se puede apreciar la parte C del cédigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 40 Codigo Fuente "Servicios y Procesos" Parte D

d="item3
Copia De Programas/ISO</1

dentificar programa o IS0 que solicite cliente (Primera opci
erificar almacenamiento de GB que necesita el programas o IS0
rabar o Copiar programa o ISO en (D/DVD o USB</li>

itemd”
Garantia De Servicio</1

r a cliente nota de servicio anterior a cliente</1

dentificar que no haya pasado mds de 1 mes de servicio realizados

cer e identificar el problema por el que dejs su equipo anteriormente

n caso de ser el mismo problema, procedemos a realizar orden de taller por garantia

n caso contrario, procedemos a explicar al cliente la situacién y ofrecer el servicio de revisidn

it
arantia De Producto

olicitar a cliente ticket o factura de la compra de producto

evisar fecha de compra esta debe de ser menor a 1 afio

i es asi, solicitar al cliente el producto fisica este debe de estar en buen estado, no golpes y con

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 40 se puede apreciar la parte D del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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Imagen 41 Codigo Fuente "Servicios y Procesos"” Parte E

empaque.
el producto esta en buen estado procedemos a preguntar problema del mismo

ina vez identificado que el producto presenta la falla

i>Dependiendo la fecha compra si estd fue del mismo dia o 1 dia como maximo se realiza el cambio de
manera inmediata

contrario procedemos a realizar una nota de servicio por garantia de producto y se realizard
n y el tramite de garantia

erificar el carrecto encendido del equipo posteriormente apagar equipo
etirar tornillos y pies de goma

uitar la tapa inferior del equipo

etirar los tornillos que sujetan la bateria

esconectar Puerto de bateria (En caso de tenerlo)

etirar la bateria

erificar que ambas baterias sean compatibles

olocar bateria nueva

onectar puerto y atornillar

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 41 se puede apreciar la parte E del cédigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 42 Codigo Fuente "Servicios y Procesos" Parte F

oner tapa inferior
ttornillar tapa y colocar pies de goma

erificar que el equipo detecte la bateria y encienda sin la necesidad de un cargador conectado, si es
» la bateria funciona siendo detectada

alacién De Display

er: r el correcto encendido del equipo posteriormente apagar equipo (Leds de encendido, carga y
proyectar a monitor externo)

ctirar tornillos de marco de display (En caso de tenerlos)

on una tarjeta entre el marco y el display reali separacién de estos en todo el marco, un
icador de gue el proceso es correcto serdn las separaciones de las pestafias al realizar el proceso

ina vez retirado el marco de display, retirar los tornillos o el medio que sujeta el mismo display

etirar el display viejo, desconectar BUS de video y verificar la compatibilidad con el nuevo display
olocar nuevo display, conectar BUS de wideo y atornillar

olocar marce de display forzando la unién entre el marco y la carcasa de display

ncender el equipo y verificar que de sefial de video de manera correcta

ervar que display no tenga ningin dafio fisico

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 42 se puede apreciar la parte F del codigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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Imagen 43 Codigo Fuente "Servicios y Procesos” Parte G

talacicn De Memoria RAM</

Verificar el correcto encendido del equipo posteriormente apagar equipo

Ve e I arr A € D S 57 am G s

Retirar tornillos y pies de goma

Frfter 1 (= S 6 e

Identificar si es reemplazar la memoria RAM actual o agregar una memoria RAM

e que se reemplace la memoria actual hay que extraer ests empujando suavemente hacia los
lados las pinzas que la sujetan (slots) saldré parcialmente, y luego pedrd sacarlo completamente de la

ranura

riormente insertar la memoria RAM alineando el médulo con la ranura y presione con firmeza el
ulo hasta que quede fijo en su sitio

Poner tapa inferior
Atornillar tapa y colocar pies de goma

Verificar que el equipa de sefial de video de manera correcta

En propiedades del sistema o en el BIOS verificar que el equipo detecte de manera correcta la memoria
nueva

caso contrario de que el equipo tenga dos slots y haya que agregar una memori serd alineando
Sdulo con la ranura y p ne con firmeza el modulo hasta que quede fijo en i io

Poner tapa inferior

Atornillar tapa y colocar pies de goma

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 43 se puede apreciar la parte G del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 44 Codigo Fuente "Servicios y Procesos" Parte H

Verificar que el equipa de scfial de video de manera correcta

En propiedades del sistema o en el BIOS verificar que el equipo detecte de manera correcta la memoria

talacin De Teclado A Laptop

cendido del equipo posteriormente apagar equipo
Ya verificade que sea el modelo correcto de teclado
T o @ G o5 o RS ©
@ € e Gmalds ¢ v

Identificar si lo sujetan tornillos por la parte inferior del equipo pestafias en la parte superior del
clado

Ya identificado esto retirar teclado y cambiar por el nuevo

Una vez terminado, colocar los tornillos antes retirados o ajustar correctamente las pestafias del
clado

Encender el equipo y verificar el correcto funcionamiento del teclado
En caso de que el teclado tenga diferente distribucidn de regién, cambiar a la adecuada
En caso contrario ser teclado de remaches

Retirar tornillos y pies de goma

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 44 se puede apreciar la parte H del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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Imagen 45 Codigo Fuente "Servicios y Procesos" Parte T

uitar la tapa inferior del equipe
etirar bateria

etirar el ventilador

etirar placas USB (En caso de tenerlas)
uitar tornillos de bi ra

etirar placa base CON CUIDADO

etirar la proteccidn del teclado (Puedes apoyarte con un desarmador plano chico quitando los
remaches)

irar teclado cuidando la carcasa del equipo (Puedes apoyarte con un desarmador plano chico quitando
emaches)

obreponer el teclado en la carcasa y encima colocar la proteccidén del teclado nuevo

on el cautin derretir la punta de los remaches y con un objeto plano aplanar los remaches para
asegurar el teclado y su proteccidn, lo mismo para cada remache

ina vez terminado, colocar componentes del equipo siguiendo los pasos anteriores
olocar tapa, tornillos y pies de goma
ncender el equipo y verificar el correcto funcionamiento del teclado

n caso de que el teclado tenga diferente distribucidn de regién, cambiar a la adecuada

lacién De Utilerias

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 45 se puede apreciar la parte I del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 46 Codligo Fuente "Servicios y Procesos"” Parte J

Antes que nada se tomara un checklist del taller para llevar a cabo el procedimiento con una guia
previa.

onectar el equipo a la red disponible para clientes del taller
ngresar a SERVER NAS

remos en los programas instalados del sistema que no tenga programas con versiones de prueba
se procederd a eliminarlos

ngresar a la carpeta de “Utilerias” por consiguiente a “Utilerias Basicas Septiembre 2023”, dentro de
carpeta seleccionaremos tos programas y lo copiaremos al itorio del equipo.

ontinuaremos con la instalacién de cada programa
talaremos WinRAR

ctivacién de Framework (Win 10, Win 11)

nstalaremos el Navegador Google Chrome

nstalaremos la paqueteria de Office (2016, 2019, 2021)

nstalaremos Brave

nstalaremos WhatsApp

nstalaremos Microsoft Team

nstalaremos Zoom

nstalaremos Capcut

nstalaremos Antivirus

ctivacidn de Framework

opiaremos el programa WUB en Unidad C y posteriormente bloguearemos las actualizaciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 46 se puede apreciar la parte ] del codigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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Imagen 47 Codigo Fuente "Servicios y Procesos" Parte K

lacién De Programas

Conectar el equipo a 1a red disponible para clientes del taller

Ingresar a SERVER NAS

Verificaremos que el programa que se va a instalar no esté en el sistema que como una versién anterior
de prueba s se proceders a eliminarlo:

Ingresar a la carpeta de “Software” por consiguiente a “Progra 5 85 217, dentro de la carpeta
leccionaremos el programa y lo copiaremos al escriterio del eq

E instalarlo scgin las instrucciones de cada programa

lacién Con Respaldos

q zi ré checar el estado del HDD con Sentinel o en caso contrario confirmar
una unidad de estado s

En caso de que el d duro este dafiado es necesario primero mandar a pr a cliente para
informarle que es necesaric el reemp del mismo para realizar el servici
estado se respaldara informacién del rio, en caso de cambiar el d duro no serd ne:
alquiera de las dos se pasara la informacién al final del servicio.

Apagar el equipo.

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 47 se puede apreciar la parte K del cédigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 48 Codigo Fuente "Servicios y Procesos" Parte L

ingresar la memoria booteable con el Wind 8,10 lite,11 etc).
is entraremos al sistema BIOS y nos aseguraremos que el Secure boot NO.
gual forma verificaremos si el equipo se encuentra en Legacy o Wefi (guardar cambios al salir ).
Iniciaremos el procedimiento booteando el equipo (seleccionando la memoria en el mend de booteo).
Automsticamente empezars a cargar el sistema

Daremos en instalarsconfiguracién personalizada (En la cual eliminaremos las particiones del disco e
laremos en la dnica sobrante)

Cuando cargue el sistema iniciaremos sesién como normalmente se hace en cualquier dispositivo con el
mbre *Usuario® y sin contrasefia previa.

i>*En caso de ser Windows 11 iniciaremos con una cuenta de Microsoft que después eliminaremos creando

otra Cuenta Local de Usuario y pasandola a administrador.

lacién Sin Respaldos
imero que realizaremos serd checar el estado del HDD con Sentinel o en caso contrario confirmar

Verificar el sistema operativo del equipo
Apagar el equipo y colocar la memoria booteable con el windows

Prender el equipo y entrar a la configuracion de booteo del equipo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 48 se puede apreciar la parte L del codigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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Imagen 49 Codigo Fuente "Servicios y Procesos"” Parte M

shabilitar el security boot
uardar cambios y entrar al menu de booteo para seleccionar la memoria booteable
liminar las particiones del disco

ceptar terminos y condiciones

espués de eso te aparecera Cortana

eleccionar la region del pais

eleccionar el idioma del teclado (si el arroba se encuentra en la q es latinoamericano si se
encuentra en el 2 es espafiol)

espués de eso te aparecera que si tienes internet dar clic en no tengo internet
eguir con la configuracién limitada

teriormente cargard sistema y aparecers el escritorio

1do De Informacién €D © DVD</label

T Al S @ de gD
dentificar si necesita CD/DVD

jecutar el programa de "Nero Exp
eleccionar copiar archivos en CD/DVD

gregar los archivos a respaldar

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 49 se puede apreciar la parte M del codigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 50 Codligo Fuente "Servicios y Procesos" Parte N

eleccionar el (D O DVD
rabar informacidn

ngresar nuevamente CD/DVD verificar que la informacién se haya respaldado

: ;Qué tipo de equipo es? “Laptop, Escritorio/ All in one,
¢Qué falla presenta el equipo?,¢Es constante esta falla?

ncender el equipo
i el equipo no enciende entonces

ndicar al cliente las posibles fallas detectadas: Tarjeta madre, fuente de poder, memoria o disco
duro.

Indicar las posibles soluciones a las problemiticas detectadas
i el equipo enciende entonces
erificar el funcionamiento del equipo

ndicar al cliente las posibles fallas detectadas

ndicar las posibles soluciones a las fallas detectadas

pagar el equipo

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 50 se puede apreciar la parte N del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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Imagen 51 Cddigo Fuente "Servicios y Procesos” Parte N

i>Informe al cliente el tipo de servicio a realizar

Informar al cliente el costo de servicio

Aclarar al cliente que se realizard una revisién adicional al equipo

Aclarar al cliente que la revisién posterior solo es para verificacién de funcionamiento, mo para
lver el problema del equipo

Aclarar al cliente que se le llamara si el equipo presenta fallas adicionales detectadas en la
idn

icio De Ensamble</l:

verificar que as estén en buen estado y completas

Antes de ensamblar en el CPU se hard una prueba para consolidar que la placa base esté en buen estado
pueda dar video

Abrir el empaque de la placa base, procesador y memoria RAM
Colocarlos respectivamente
Verificar que ambos tridngulos de procesador y placa base coincidan y ajustar seguro

Colocar disipador y hacer presién en sus pestafiad hasta hacer un click y conectar su cable en la placa
ba

Colocar la Memoria RAM con los seguros abiertos, la presidn al colocar la Memoria RAM los cerrard
tomaticamente

1i>Conectar una fuente de poder (16 pines y 4) y un monitor VGA/HDMI/DVI respectivamente

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 51 se puede apreciar la parte N del cddigo fuente para la realizacién

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 52 Codligo Fuente "Servicios y Procesos" Parte O

Con un desarmador plano, tocar los pines PSW para realizar la accién de encender
el equipo da video de manera correcta, ahora desconectar la fuente de poder y el monitor

Abrir ambas tapas del CPU, si no tiene los postes colocados, colocarlos (normalmente son tornillos
dorades con una abertura para colocar un tornillo

Una vez colocados, poner la tapa de los periféricos al gabinete
colocar y atornillar la placa base al gabinete

Conectar fuente de poder (16 pines y 4), junto con los bus de audio y USB (si estos son muy largos,
edes pasarlos por detrds de la placa para una estética mejor)

Conectar los bus del panel, normalmente la placa base indica el orden para conectarlos
Cerrar tapas y verificar que el equipo encienda y de video correctamente

es asi, realizar un servicio de REINSTALACION

o De Laptop Para Venta</1

ar el estado del equipo al ingresar.

Verificar el correcto funcionamiento de todas las caracteristicas del equipo

caracteristi funcionan bien, realizar Instalacién de Utilerias

componentes: Teclado, Bateria, Touchpad, Leds de carga, de encendido y de baterfa, Red
luetooth, Puertos USB, Quemador (en caso de tenerlo), Memoria RAM, HDD (en caso de
SD (en caso de tenerlo)

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 52 se puede apreciar la parte O del codigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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Imagen 53 Codigo Fuente "Servicios y Procesos” Parte P

nviar un correo electrénico a ventas con las caracteristicas del equipo para asignar un precio para
venta, asi mimo pasar a ventas

Servicio De Limpieza Fisica Para Laptop

erificar el estado de la laptop al llegar
ncender la laptop para ver el correcto funcionamiento del equipo

pagar la laptop y desconectar todo

uitar carcasa inferior, retirar pies de goma y tornillos antes

etirar disco duro, RAM, bateria

on la compresora de aire sopletear toda la laptop hasta retirar el mayor polvo posible

etirar el disipador y limpiar el posible exceso de pasta térmica o la pasta seca que pueda tener
olocar cuidadosamente pasta térmica y colocar nuevamente el disipador

olocar disco duro, RAM, bateria

olocar carcasa inferior, tornillos y pies de goma

on una toalla himeda de alcohol isopropilico limpiar las partes plasticas de la laptop al igual que
splay y touchpad

ncender y verificar el correcto funcionamiento correcto

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 53 se puede apreciar la parte P del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Imagen 54 Codligo Fuente "Servicios y Procesos” Parte Q

onectarla al equipo
jecutar la aplicacién de Rufus que se encuentra en el escritorio

1 ejecutarla te detectara la memoria conectada si no darle en seleccionar dispositivo en la barra
espués dar clic en seleccionar

eleccionar el 150 del sistema requerido

uego seleccionar si la memoria la requieres en sistema de archivos UEFI o LEGACY

ar clic en empezar y booteara la memoria USE

1 terminar seleccionar cerrar y expulsar USB

Ingresar a SERVER NAS

nar tecla Windows + R

scribimos \\192.168.1.80

olicitard Usuario y contrasefia

jemplo: o “Kelly”, Contrasefia “8518"

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 54 se puede apreciar la parte Q del codigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.

Pagina 75 de 103



Imagen 55 Codigo Fuente "Servicios y Procesos" Parte R

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 55 se puede apreciar la parte R del cddigo fuente para la realizacion

del apartado 'Servicios y Procesos'.
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4.2.4 Pagina Web

Estad configurada con un menu que consta de cuatro secciones distintas.

1.- Menu de Inicio: Este apartado alberga la informacion general de la empresa,

proporcionando una vision integral de sus servicios y caracteristicas principales.

Imagen 56 Menu de Inicio

v @ o x @ (1) WhatsApp x | € ECOTuSolucn Tecnolégica| - X | @ Home | solucioneseco.net x|+ = o x
<« C O Achvo CyUsers/Usuario/Dx /pag 9 /Tiniciohtml %) 0 8 91 % O
@ ok e Do Dc <) =) =) HAR.. @ IVUKINFI[VAOT Sute.. @ Naruto yaoi shojc i @ @ Erizomomam. @ » | [ Todd

SERVICIO TECNICO (SO

s gEs e gas|

SERVICIOS Y EQUIPOS TECNOLOGICOS ECO

Somos un equipo de gente apasionada cuya meta es mejorar la vida de cada uno a través de productos disruptivos.
grandes para de negoco.

Nuestros productos estan disefiados para pequenias y medianas empresas que d

CON NOSOTROS

Somos un equipo de gente apasionada cuya meta es mejorar la vida de cada
uno a través de productos disruptivos. Construimos grandes productos para

= - —- - - - s — S . oveam  —

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 56 se puede mostrar el menu de ‘Inicio’ de la pagina web.

2.- Menu de Perfil Técnico: En esta seccion se detallan las habilidades vy
caracteristicas que el personal de taller debe poseer y cumplir, con el fin de

garantizar el adecuado desempefio en sus funciones laborales.
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Imagen 57 Menu Perfil Técnico

v @ rertileowo x @ (1) Whatse

« C  OAchwo  C/Users/Usuaric/Downloads/pagina¥20jaqueKelly/pagin

@ tnckori sensei fami @ 1 You Do Do =¥ @ suekonc O g0 @ Anime @ MANGAVAOHHAR. Q) [MuNF] [VACT Sute @) Naruto yacs st i @ O whnRomai @ » | O3%

« Habilidades 16
« Interés por las
« Nivel de abstr
empresarial o
« Analitico, critico, innovador, creativoy proactivo para desartollar actividades relacionadas con el mantentmiento de

software y hardware.

 Comunicacién oral y escrita para ejercer liderazgo y participar en trabajo colaborative.

« Disposicién permanente para el autosprendizaje y mejora continua.

« Poseer los valores de responsabilidad. honestidad, espiritu de servicio y compromiso con su entorno soctal y
ambiental.

« Autonomia en su actuacién y grupal, un yacorde a los
establecidos para una convivencia sana.

yrespetoala ala v alaigualdad d

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 57 se puede mostrar el apartado de ‘Perfil Técnico’ de la pagina web.

3.- Menu de Capacitacidon: En esta area se encuentran los temas que el personal
debe estudiar para maximizar su aprendizaje y desarrollo profesional, asegurando

asi un desempefio éptimo en su labor.

Imagen 58 Menu de Capacitacion

- — e W . <

** Capacitacién **

DISCOS DUROS (HDD)

1.Quées?
Es un dispositivo de almacenamiento de datos que emplea un sistema de grabacién magnética para almacenar y
recuperar archivos digltales.

2. Chister
Conjunto de sectores contiguos que componen la unidad mas pequena de almacenamiento de un disco.
Los archivos se almacenan en uno o varios clisteres.

3. Puerto Sata3
- 2008
« Tlene una velocidad de hasta 600 MB/s.
+ Su frecuencia es de 6000 MHz.
+También son llamados SATA 6 Gb.

UNIDADES DE ESTADO SOLIDO (SSD)

MEMORIA RAM
Procesadores
M O Buscar H € - # 4 &G ~CEm G T

Fuente: Elaboracion Propia
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En la imagen 58 se puede mostrar el apartado de ‘Capacitacion’ de la pagina web.

4.- Menu de Servicios y Procesos: En esta seccion se pueden identificar todos los
servicios ofrecidos por la empresa, asi como los procesos adecuados para cada uno
de ellos, con el objetivo de garantizar la maxima calidad en la ejecucion de dichos

servicios.

Imagen 59 Menu de Servicios y Procesos

v @ Seracicsy Proceso x @ o) wrasaps X | €9 ECO TuSowscon Tecnciogica) X | @ Hame | sokicionsseconnt 2 |4 - o x

< C @ Amhive CUsers/Usuario/Down 5 pagina¥20jaq 20y5620Pracesos him! # O @ O & &
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Instalacién De Programas

Reinstalacién Con Respaldo
Reinstalacién Sin Respaldo
Respaldo De Informacién CD O DVD

Diagnéstico Répido

de la acuvidad svicio

3 et v las preguntas Inictales: IQ i tipo de equlp 0 es? *Laptop, Escritorio/ All In one, Impresora, Tabler’,
Queé falla presenta el equipo?.sES constante esta falla?

3. Encender el equipo

4.Siel equipo no enciende entonces.
5. Indicar al cliente las posthles fz dre, fuente de poder, disco d
6. Indicas | 1 !

7. 51 el equipo enclende entonces

8. Vertficar el funcionamiento del equipo

9. Indicar al cliente las poslhlesflu dﬂ«ndas

l() Indtcar
1. Apagat el equipo

12. Informe al cliente el tipo de servicio a realtzar

13. Informar al cliente el costo de servici

14 mﬂcunmwuzmaummmmmu equipo

15. Actarar at no para resolver el problema del
equipo
Aclarar al

le 1 Fall Ja revision

Servicio De Ensamble

UG e 9 ® B ~ oo s LN

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen 58 se puede mostrar el apartado de ‘Servicios y Procesos’ de la pagina

web.
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4.3 Resultados de las encuestas

Seccion 1: Tiempos de Respuesta y Reparacion

Grdafica 1

1. La pagina web ha reducido el tiempo de respuesta para iniciar trabajos de
mantenimiento

19 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 Endesacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
En la grafica 1 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 1.

Grdfica 2

2. La duracion de las reparaciones se ha reducido desde que empezo a usar la
pagina web.

19 respuesias

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 Endesacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 2 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 2.
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Grdafica 3

3. La péagina web ha mejorado la capacidad para programar y completar tareas de
mantenimiento a tiempo.

19 respuesias

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 Endesacuerdo
3 Neutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 3 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 3.

Seccion 2: Satisfaccion del Cliente

Grafica 4

4. Los clientes internos y externos estan mas satisfechos con los tiempos de
respuesta desde la implementacion de la pagina web.

19 respuesias

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 4 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 4.
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Grafica 5

5. La calidad del servicio de mantenimiento ha mejorado notablemente con el uso
de la nueva pagina web.

19 respuesias

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 5 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 5.

Grdafica 6

6. La comunicacidn con los clientes internos y externos ha mejorado gracias a la
pagina web.

19 respuesias

& 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 6 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 6.
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Seccion 3: Uso Eficiente de Recursos

Grafica 7

7. La pagina web de software ha ayudado a reducir el uso innecesario de recursos
(materiales, tiempo, etc.)

19 réspuesias

& 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
& 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 7 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 7.

Grafica 8

8. La asignacion de tareas es mas eficiente gracias a la pagina web de software.

19 respuesias

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 8 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 8.
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Grdafica 9

9. El seguimiento del inventario y la disponibilidad de piezas ha mejorado con la
nueva pagina web.

19 respuesias

@ 1 NMuy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdn
3 Meutral
& 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 9 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 9.

Seccion 4: Productividad del Personal

Grdafica 10

10. La pagina web de software ha mejorado la productividad del personal del taller.

19 respuesias

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
& 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 10 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 10.
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Grdafica 11

11. Los empleados encuentran la nueva pagina web facil de usar y util para realizar
sus tareas diarias.

19 respuesias

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
& 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 11 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 11.

Grdafica 12

12. La capacitacion y adaptacion a la nueva pagina web fue adecuada y efectiva.

19 respuesias

& 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Meutral
@ 4 De acuerdo
& 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 12 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta nimero 12.
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4.4 Analisis de resultados

Seccion 1: Tiempos de Respuesta y Reparacion

La implementacion de la nueva pagina de software ha resultado en una notable
reduccion del tiempo de respuesta para iniciar trabajos de mantenimiento, con un
68.4% de los empleados totalmente de acuerdo y un 21.1% de acuerdo. Asimismo,
la duracidn de las reparaciones se ha acortado desde la adopcién de la pagina, segun
el 57.9% de los empleados que estan totalmente de acuerdo y el 31.6% que esta
de acuerdo. Ademas, la capacidad para programar y completar tareas de
mantenimiento a tiempo ha mejorado considerablemente, con un 52.6% de los
empleados totalmente de acuerdo y un 36.8% de acuerdo. Estos resultados
demuestran una mejora significativa en la eficiencia y efectividad del proceso de

mantenimiento gracias a la nueva pagina web.

Seccion 2: Satisfaccion del Cliente

Desde la implementacién de la nueva pagina, tanto los clientes internos como los
externos han experimentado una mayor satisfaccién con los tiempos de respuesta,
con un 52.6% de los encuestados totalmente de acuerdo y un 31.6% que esta de
acuerdo. Ademas, la calidad del servicio de mantenimiento ha mostrado una notable
mejora, respaldada por el 52.6% de los empleados que estan totalmente de acuerdo
y el 31.6% que esta de acuerdo. La comunicacién con los clientes internos y externos
también ha mejorado significativamente, segun el 57.9% de los empleados que
estan totalmente de acuerdo y el 31.6% que esta de acuerdo. Estos resultados
reflejan una mejora sustancial en la eficiencia y calidad del servicio, asi como en la

comunicacién, gracias a la nueva pagina web.
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Seccion 3: Uso Eficiente de Recursos

La implementacion de la nueva pagina web ha tenido un efecto positivo en la
reduccién del uso innecesario de recursos, con un 47.4% de los empleados
totalmente de acuerdo y un 36.8% que simplemente esta de acuerdo. La eficiencia
en la asignaciéon de tareas también ha mejorado notablemente, con un 84.2% de
los empleados totalmente de acuerdo en que la aplicacién ha hecho este proceso
mas eficiente. Ademas, el seguimiento del inventario y la disponibilidad de piezas
han experimentado mejoras significativas, con un 57.9% de los empleados
totalmente de acuerdo y un 31.6% que esta de acuerdo. Estos resultados indican
que la pagina no solo ha optimizado la utilizacion de recursos, sino que también ha

mejorado la gestion de tareas e inventarios.

Seccion 4: Productividad del Personal

La implementacién de la nueva pagina web ha tenido un impacto significativo en la
productividad del personal del taller. Un notable 78.9% de los empleados expresa
estar totalmente de acuerdo en que la aplicacion ha mejorado su productividad.
Ademas, el 52.6% de los empleados considera que la aplicacién es facil de usar y
util para llevar a cabo sus tareas diarias. Por Ultimo, la capacitacion y adaptacion a
la nueva herramienta han sido adecuadas y efectivas segun el 57.9% del personal.
Estos datos reflejan una aceptacion positiva y una adaptacion exitosa a la nueva

tecnologia implementada.
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4.5 Reportes De Servicios

El siguiente informe de rendimiento presenta el nUmero de servicios recibidos en el
mes de marzo, asi como los servicios entregados a tiempo, antes de la

implementacion de la pagina web.

Gréafica 13

2024

250

200

150

100

50

Recibidos Entregados

Marzo

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 13 se exponen los resultados de los equipos entregados a tiempo, en

el mes de marzo.

Con la implementacion de la pagina web en el area de taller, los resultados de los
meses de abril y mayo muestran un aumento en la entrega de servicios realizados

a tiempo, pasando del 43% al 97%.
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Grdfica 14

2024

235

230

225

220

215

210

205
Recibidos Entregados Recibidos Entregados

Abril Mayo
M Servicios 230 216 230 223

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 14 se exponen los resultados de los equipos entregados a tiempo, en

el transcurso de los meses abril y mayo.

Realizando una comparacién entre los meses marzo, abril y mayo, se observa un
aumento del 78% en el rendimiento de la entrega de servicios en tiempo y forma

mediante el uso de la pagina web.

Esto indica que, gracias a la implementacidon de la pagina web, los procesos de
mantenimiento de los servicios estan estandarizados, lo que ayuda a los empleados
a seguir el procedimiento correcto. Como resultado, se garantiza la entrega de los

servicios a los clientes en tiempo y forma, y con la calidad requerida.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones y

experiencia profesional y personal adquirida

El desarrollo una pagina web para la estandarizacién de procedimientos de
mantenimiento en la empresa permitié comprender la importancia del registro de

procesos que manejan en la empresa con un orden especifico.

Para que gracias a la informacién el personal responsable de la realizacién de los
servicios pueda tomar decisiones basadas en datos ya antes analizados, ademas

permite que los clientes estén satisfechos con la calidad de los servicios.

5.2 Conclusiones relativas a los objetivos especificos

El servicio documentado a través de una pagina web, con la identificacién de
servicios y procesos de cada servicio realizado en la empresa, asi como obteniendo
el conocimiento en el funcionamiento de los componentes CPU, memoria RAM e
implementacion de aplicaciones o programas para la gestacion de los SO, podemos

aumentar la calidad de los servicios y de igual manera el rango de error sera menor.

5.3 Conclusiones relativas al objetivo general

La implementacion de nuestra pagina web para la estandarizacion de procedimientos
de mantenimiento, ha demostrado ser una inversién muy acertada. Ha optimizado
significativamente la eficiencia operativa del departamento de mantenimiento en
Servicios y Equipos Tecnoldgicos ECO, permitiéndonos trabajar de manera mas

organizada y efectiva.
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5.4 Limitaciones del modelo planteado

El modelo planteado solo se encarga de dirigir el proceso de todos los servicios en
general, dejando de lado las practicas fisicas que se pueden realizar para mejorar

los tiempos de cada proceso y ganar experiencia de manera mas rapida.

5.5 Recomendaciones

Con los datos obtenidos a través del analisis realizado, es recomendable que se
implemente el registro de los procesos para cada uno de los servicios presentados
a los clientes de esta manera los procesos estaran registrados asi mismo cada cierto
tiempo actualizarlos y los empleados solo tendran que seguir las instrucciones

evitando errores humanos en el proceso.

Posteriormente se sugiere la implementacidn de capacitacion dirigida a cada area o
departamento existente en la empresa para un mejor enfoque en el conocimiento

del personal seleccionado.
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CAPITULO VI

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS

Pagina 93 de 103



6.1 Competencias Desarrolladas y/o Adquiridas

e Implementa programas informaticos para resolver problemas en diferentes
entornos, integrando varias tecnologias, plataformas o dispositivos.

e Disefia, crea y utiliza modelos de computacidén para solucionar problemas,
empleando herramientas matematicas especificas.

e Disefla y ejecuta interfaces para automatizar sistemas de hardware y el
software relacionado.

e Crea, implementa y gestiona bases de datos optimizando los recursos
disponibles y siguiendo las normativas vigentes de seguridad y manejo de la
informacion.

e Colabora y lidera equipos multidisciplinarios para proponer soluciones
innovadoras en distintos contextos.

e Desarrolla y administra software para mejorar la productividad y
competitividad de las organizaciones, cumpliendo con altos estandares de
calidad.

e Evalla tecnologias de hardware para garantizar un soporte efectivo de las

aplicaciones.
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CAPITULO VII

FUENTES DE INFORMACION
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Tecnoldgico Nacional de México
[nstituto Tecnolégico Superior de Teziutldn

CARTA DE AUTORIZACION DEL(LA) AUTOR(A) PARA LA CONSULTA Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El que suscribe:

KELLY JAQUELINE GUERRERO ANDRADE
Con NUmero de
Control 19TE0565*
Ei;tir;f;:;ente a INGENIERIA EN SISTEMAS
i COMPUTACIONALES
Educativo

Por este conducto me permito informar que he dado mi autorizacién para la consulta y publicacion
electrénica del trabajo de investigacién en los repositorios académicos.

Registrado con el

producto: TESIS

Cuyo Tema es:

Implementar pagina web para la estandarizaciéon de procedimientos de mantenimiento en la
empresa ECO.

Correspondiente al periodo:
ENERO-JUNIO 2024
Y cuyo(a) director(a) de tesis es:

M.S.C. MARIA EUGENIA CARREON ROMERO

ATENTAMENTE

KELLY JAQUELINE GUERRERO ANDRADE

foi

Fecha de emision: 30 DE MAYO DE 2024
c.c.p. Subdireccién Académica



LICENCIA DE USO OTORGADA POR Kelly Jaqueline Guerrero Andrade, de nacionalidad
mexicana, mayor de edad, con domicilio ubicado en la Calle Adolfo Lépez Mateos #6, Bo. Taxcala
en la ciudad de Teziutlan, Puebla, en mi calidad de titular de los derechos patrimoniales y morales
y autor(a) de la tesis denominada “Implementar pagina web para la_estandarizaciéon de
procedimientos de mantenimiento en la empresa ECO” en adelante ‘LA OBRA” quien para todos
los fines del presente documento se denominara “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR”, a favor
del Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnolégico Nacional de México, la cual se
regira por las clausulas siguientes:

PRIMERA -OBJETO: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR”, mediante el presente documento
otorga al Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnolégico Nacional de México, licencia
de uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA”, para almacenar, preservar, publicar, reproducir
y/o divulgar la misma, con fines académicos, por cualquier medio en forma fisica y a través del
repositorio institucional y del repositorio nacional, éste ultimo consultable en la péagina:
(https://www.repositorionacionalcti.mx/).

SEGUNDA - TERRITORIO: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacion
geografica o territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacién para formato uso de “LA
OBRA” en cualquier formato o soporte material y se extiende a la utilizacion, de manera enunciativa
mas no limitativa a los siguientes medios: 6ptico, magnético, electronico, virtual (en red), mensaje
de datos o similar, conocido o por conocerse.

CUARTA - EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica exclusividad
en favor del Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan; por lo tanto, “EL(LA) AUTOR(A) Y/O

EL(LA) TITULAR” conserva los derechos patrimoniales y morales de “LA OBRA”", objeto del presente
documento.

QUINTA — CREDITOS: El Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan y/o el Tecnoldgico Nacional
de México reconoce que “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” es el(la) anico(a), primigenio(a)
y perpetuo(a) titular de los derechos morales sobre “LA OBRA”; por lo tanto, siempre deberd
otorgarle los créditos correspondientes por la autoria de la misma.

SEXTA — AUTORIA: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” manifiesta ser el(la) Gnico(a) titular
de los derechos de autor que derivan de “LA OBRA” y declara que el material objeto del presente
fue realizado por él(ella), sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros; por
lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) tnico(a) responsable.
Dado en la Ciudad de Teziutlan, Puebla, a los veintisiete dias del mes de junio de dos mil
veinticuatro.

“EL(LA) AUTOR(A) Y/O “EL INSTITUTO TECNOLOGICO
EL(LA) TITULAR”, SUPERIOR DE TEZIYTLAN"
Kelly Jaqueline Guerrero Andrade Jessica Letich‘\h//boﬁ guez Andf%’dg ‘

Directora General




Instituto Tecnolégico Superior

TECNOLOGICO Sy
NACIONAL DE MEXICO- de Teziutlan

EDUCACION

42024, ahio del Libro y la Lectura”. <
stirito: Asignacion de Asesor(a), Comision Revisora, Entrega de Trabajo Profesional y Dictamen
Teziutlan, Puebla kL JIGYp L
Asesor(a): MARIA EUGENIA CARREON ROMERO

Integrante de Comision Revisora: EMMANUEL VAZQUEZ BENITO
Integrante de Comision Revisora: LAURA CARREON ROMERO
Presentes

Por este medio me permito informar que ha sido asignado como asesor(a) y comision revisora del trabajo profesional
gue se convertira en Tesis de:

Alumno (a): GUERRERO ANDRADE KELLY JAQUELINE

Apellido paterno/materno/nombre (s)
Ndmero de Control: 19TE0565* Licenciatura o Posgrado: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
Plan: 2010 Correo Electrénico: L19TE0565@TEZIUTLAN.TECNM.MX
Cuyo tema es: IMPLEMENTAR PAGINA WEB PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA ECO

25 palabras (maximo)
Se ha enviado a su correo institucional el trabajo profesional o de grado, por lo cual la comision revisora tendra 5 dia habiles para realizar las

observaciones al alumnado, el(la) interesado(a) tendra igualmente 5 dias para corregir y las enviara al correo electrénico institucional de la
comisién revisora, agradezco de antemano su valioso apoyo en esta importante actividad para la formacién profesional de licenciatura o de
posgrado de nuestro alumnado egresado.
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