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Resumen  

La empresa "Servicios y Equipos Tecnológicos ECO" se dedica a ofrecer servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo a clientes con equipos personales, 

microempresas y macroempresas. Sin embargo, la falta de capacitación del personal 

ha generado un margen de error en los procesos realizados para la prestación de 

estos servicios. 

Mediante la utilización de la metodología de investigación aplicada y documental, se 

ha logrado resolver este problema implementando una aplicación web para gestionar 

los servicios y procesos. Esto ha resultado en una mejora significativa en la calidad 

de los servicios presentados a los clientes. 

 

Introducción 

En el primer capítulo, se llevó a cabo una descripción detallada de la empresa, así 

como la identificación del problema central, los objetivos que se pretendían alcanzar 

y la justificación de la investigación. En el segundo capítulo, denominado marco 

teórico, se exploraron todos los temas necesarios para adquirir un conocimiento más 

amplio y cumplir con los objetivos de la investigación. 

El tercer capítulo se centró en el desarrollo del cronograma de actividades, los 

alcances y el enfoque de la investigación. Además, se establecieron las hipótesis y 

los instrumentos utilizados para recopilar la información necesaria para el análisis de 

los datos obtenidos. En el cuarto capítulo, se presentó la propuesta diseñada para 

cumplir con el objetivo del proyecto. 

Finalmente, en el quinto capítulo, se determinaron las conclusiones de la 

investigación y se ofrecieron recomendaciones para futuras investigaciones y 

aplicaciones prácticas. 
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1.1 Descripción de la empresa Servicios y Equipos 

Tecnológicos ECO 

 

La empresa Servicios y Equipos Tecnológicos ECO fue fundada por el Lic. Mayid 

Carlos Rivera Guzmán, quien cuenta con 19 años de experiencia en el campo. Se 

dedica a proporcionar soluciones a los clientes en términos de reparación, 

mantenimiento y venta de equipos de cómputo, tales como laptops, CPU's, 

ensambles e impresoras. Su objetivo principal es aumentar la productividad tanto 

de pequeñas como grandes empresas a través de productos tecnológicos. 

 

1.1.1 Datos generales de la empresa 

Nombre de la empresa: Servicios y Equipos Tecnológicos ECO  

Dirección: Teziutlán, Puebla A. Hidalgo No. 702 

Teléfono: 2313255020 

Correo electrónico: ventas.ecoteziutlan@gmail.com 

Giro: Ventas y Servicio 

 

Misión: Somos un grupo de individuos apasionados con la aspiración de enriquecer 

la vida de cada persona mediante productos innovadores. Creamos excelentes 

soluciones para abordar los desafíos empresariales. Nuestros servicios están 

especialmente diseñados para satisfacer las necesidades de pequeñas y medianas 

empresas que buscan mejorar su rendimiento. 

 

mailto:ventas.ecoteziutlan@gmail.com
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Visión: Aspiramos a ser la empresa líder en el mercado de la venta, reparación y 

mantenimiento de equipos de cómputo, así como el principal proveedor de 

tecnología para pequeñas y medianas empresas. 

 

Valores: Respeto, Honestidad y Confianza. 

 

Macro Localización 

El estado de Puebla, según se muestra en la imagen 1, está ubicado en la parte 

sudeste de México, entre las coordenadas de latitud norte 18°50 42" y 19°13 48", y 

longitudes oeste de 98°00 24" y 98°19 42". Limita al norte con Hidalgo y Veracruz, 

al sur con Oaxaca y Puebla, al este con Veracruz y Oaxaca, y al oeste con el Estado 

de Puebla.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Micro Localización: El municipio de Teziutlán (del náhuatl: Teciitl, yotl, tepetl, tzintlán 

‘granizo, propiedad, cerro, abajo’, ‘Lugar junto al cerro lleno de granizo’) como se 

muestra en la imagen 2 es uno de los 217 municipios que conforman al estado 

mexicano de Puebla, se localiza en el noreste de la entidad, cerca de la zona limítrofe 

con el estado de Veracruz. 

Fuente (Fernando Martínez, 2023) 

Imagen 1 Estado de Puebla 
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Localización 

La empresa ECO tu solución tecnológica se encuentra en Av Miguel Hidalgo 702-A, 

Centro, 73800 Teziutlán, Pue. como se muestra en la imagen 3.  

 

 

 

 

 

 

 

Estructura organizacional: Esta empresa cuenta con los departamentos de compras, 

ventas. 

 

 

Fuente (Wikipedia, 2023) 

Fuente  (Google Maps, 2023) 

Imagen 2 Municipio de Teziutlán 

Imagen 3 Eco Tu Solución Tecnológica 
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1.2 Problema de investigación a resolver 

 

En la empresa Servicios y Equipos Tecnológicos ECO, se enfrentan a la falta de 

organización en los servicios prestados. A pesar de ofrecer capacitaciones 

actualizadas sobre reparaciones y mantenimiento de equipo de cómputo, la rotación 

de personal del área de mantenimiento es una constante, debido a las políticas 

administrativas de la empresa, mediante contratos previamente establecidos. Por 

otro lado, la empresa brinda a estudiantes, oportunidades de experiencia en el ramo 

de soporte y mantenimiento; ya sea a través de programas de pasantías o contratos 

temporales. 

 

La empresa ofrece un total de 22 servicios, ejecutados sin seguir un proceso 

estandarizado, el personal los lleva a cabo de manera distinta porque cada individuo 

sigue un proceso diferente, ya que no pueden identificar el proceso establecido 

anteriormente. 

 

El proceso de capacitación al personal que labora en el taller de mantenimiento la 

realiza el encargado mediante capacitaciones grupales con todos los departamentos, 

sin embargo, estas no han sido efectivas debido a que los enfoques para cada área 

son diferentes. 

 

El artículo "La Guerra de los sistemas operativos v1.0" de la Universidad de Costa 

Rica analiza el desarrollo y la importancia del conocimiento en el área de sistemas 

operativos y arquitectura de computadoras. 
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1.3 Pregunta de investigación 

 

¿La implementación de una página web para la estandarización de procedimientos 

de mantenimiento optimizará la eficiencia operativa del departamento de 

mantenimiento de la empresa Servicios y Equipos Tecnológicos ECO? 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

Implementar una página web para la estandarización de procedimientos de 

mantenimiento en el departamento de taller dentro de la empresa Servicios y 

Equipos Tecnológicos ECO, con la finalidad optimizar la eficiencia operativa mediante 

la estandarización de procedimientos al facilitar la gestión de la información.  

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 

• Identificar el procedimiento de cada servicio ofrecido por el área de taller de 

la empresa ECO, esto implica la necesidad de determinar las etapas 

fundamentales involucradas en la prestación de cada servicio dentro del taller, 

con el fin de optimizar la atención y ejecución de ellos. 

• Desarrollar una página web que integre los servicios y procesos ofrecidos por 

el área de taller en la empresa Servicios y Equipos Tecnológicos ECO, 

mediante la implementación de herramientas que faciliten y mejoren la 

ejecución de cada servicio al optimizar la gestión y la prestación de servicios. 
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• La implementación de una página web para los empleados del área de taller 

de la empresa ECO, con el fin de acceder a los procesos de cada servicio ya 

estandarizado, contribuirá a mejorar la productividad y la calidad del servicio 

ofrecido por la empresa. 

• Brindar al personal del taller herramientas que promuevan el conocimiento 

de los empleados, con el fin de aumentar su eficiencia. 

 

1.5 Justificación  

 

En la empresa Servicios y Equipos Tecnológicos ECO, se reconoce la importancia de 

implementar una página web para la estandarización de procedimientos de 

mantenimiento, con el objetivo de mejorar el rendimiento del personal y la calidad 

de los servicios prestados. Dado el constante avance tecnológico, una aplicación 

diseñada para abordar temas tanto los equipos de años anteriores como las 

tecnologías más recientes, brindará a los nuevos empleados del taller un mejor 

conocimiento para desempeñar eficientemente las actividades asignadas. 

La falta de capacitación del personal puede ocasionar problemas en la calidad de los 

servicios. Por lo tanto, una página web enfocada a mostrar la forma de realizar cada 

servicio proporcionará procesos estandarizados, de esta manera, el personal seguirá 

los procedimientos, lo que evitará posible errores y daños a los equipos. 

El uso de la página web busca estandarizar los procesos, fomentar la calidad en la 

ejecución de tareas y proporcionar una herramienta centralizada que contribuya al 

éxito general del área de taller en la organización. 

La iniciativa de desarrollar una página web tiene como objetivo principal evitar 

inconsistencias y errores comunes, facilitando su implementación. Con este 

proyecto, la empresa Servicios y Equipos Tecnológicos ECO tiene la oportunidad de 

elevar la calidad de sus servicios y atraer a más clientes potenciales para la empresa. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1 Procedimiento 

Un procedimiento es un conjunto de pasos o acciones específicas diseñadas para 

lograr un objetivo determinado. Estos pasos están organizados de manera 

secuencial y lógica, y se siguen para realizar una tarea o llevar a cabo una actividad 

de manera eficiente y consistente. Los procedimientos se utilizan en una amplia 

variedad de contextos, desde procesos industriales y operativos hasta en el ámbito 

administrativo, médico, legal y científico, entre otros. La elaboración y el seguimiento 

de procedimientos son esenciales para garantizar la coherencia, la calidad y la 

seguridad en muchas áreas de la vida y el trabajo. (Chen, 2020) 

Estos pueden variar en complejidad y longitud dependiendo de la naturaleza de la 

tarea que se esté realizando. Algunos procedimientos pueden ser simples y 

comprender solo unos pocos pasos, mientras que otros pueden ser más detallados 

y abarcar múltiples etapas o subprocesos. Además, es importante tener en cuenta 

que los procedimientos pueden documentarse en forma de manuales, guías, 

diagramas de flujo u otros formatos para facilitar su comprensión y aplicación por 

parte de quienes los llevan a cabo. (Chen, 2020) 

 

2.1.1 El concepto de procedimiento en la informática 

En informática, un procedimiento efectivo está compuesto por pasos repetitivos y 

determinantes, la consistencia en los resultados se asegura cuando se utilizan los 

mismos datos de entrada, lo que siempre produce los mismos resultados de salida. 

En el ámbito del análisis de aplicaciones, cuando un integrante del equipo de control 

de calidad identifica un error (bug), es crucial poder reproducirlo para que los 

programadores puedan observarlo repetidamente, identificar sus factores y 

solucionarlo. (Porto, 2021) 
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Identificado también como función o método, un procedimiento en el ámbito 

informático constituye un conjunto de instrucciones organizadas con un objetivo 

compartido. (Porto, 2021) 

Programas de mediana complejidad, videojuegos e incluso páginas web suelen 

contener múltiples de estos conjuntos de tareas. Cada función es nombrada con el 

objetivo de ser utilizada cuando sea necesaria, dentro del contexto de la aplicación. 

Tomando el ejemplo del juego Tetris, cada vez que una pieza se coloca, se activa 

un procedimiento que verifica si se ha completado alguna línea; si es así, otro 

procedimiento probablemente se encarga de eliminar esas filas para continuar con 

el juego. (Porto, 2021) 

En las aplicaciones de uso diario, es frecuente hallar funciones como guardar, abrir, 

crear un nuevo documento y cerrar, cada una respaldada por al menos una opción. 

(Porto, 2021) 

 

2.1.2 Clasificación de procedimientos  

 

Según su naturaleza (Pialuisa, s.f.) 

• Procedimientos administrativos: aquellos relacionados con la gestión y 

organización de una empresa o entidad. 

• Procedimientos operativos: aquellos que describen cómo llevar a cabo 

actividades específicas dentro de una organización, como la producción o el 

servicio al cliente. 

• Procedimientos técnicos: aquellos que detallan cómo realizar tareas 

específicas relacionadas con una disciplina técnica, como la informática, la 

ingeniería, etc. 
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Según su complejidad (García, 2020) 

• Procedimientos simples: aquellos que consisten en pocos pasos y son fáciles 

de ejecutar. 

• Procedimientos complejos: aquellos que involucran múltiples etapas o pasos 

interdependientes y requieren más tiempo y recursos para llevarlos a cabo. 

Según su función (f.)., s.f.) 

• Procedimientos de producción: aquellos que describen cómo fabricar o 

producir bienes o servicios. 

• Procedimientos de control: aquellos que se utilizan para supervisar y regular 

actividades para garantizar la calidad, eficiencia y cumplimiento de normas y 

estándares. 

• Procedimientos de seguridad: aquellos que establecen medidas y protocolos 

para prevenir accidentes, proteger la integridad física y la información 

confidencial. 

Según su documentación (Asana, 2024) 

• Procedimientos documentados: aquellos que están registrados y formalizados 

en documentos escritos, como manuales, guías o protocolos. 

• Procedimientos no documentados: aquellos que se realizan de manera 

informal y pueden depender del conocimiento práctico o la experiencia de las 

personas involucradas. 

 

2.2 Mantenimiento preventivo y correctivo de tu 

computador 

 

La empresa SOTEIN, especializada en mantenimiento y reparación, destaca que 

mantenerse al día con el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras 



Página 17 de 103 
 

puede ser una labor que consume mucho tiempo, ya sea para tu propio portátil o 

para una flota completa de equipos en tu negocio o empresa. No obstante, es crucial 

recordar que existen dos tipos principales de mantenimiento informático: preventivo 

y correctivo. (SOTEIN, 2022) 

 

2.2.1 Mantenimiento preventivo de computadores 

Realiza tareas de rutina 

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras implica llevar a 

cabo una serie de tareas regulares para mantener en óptimas condiciones tus 

dispositivos, ya sean portátiles o de escritorio. Esto te permite prevenir posibles 

fallos o problemas que podrían requerir en el futuro una reparación parcial o total. 

Una parte importante de estas actividades rutinarias es la búsqueda e instalación de 

actualizaciones para los programas o el sistema operativo de tu computadora, lo que 

contribuye a su correcto funcionamiento y seguridad. 

Protección contra virus y software malicioso 

Salvaguardar contra virus y software malicioso es una labor fundamental en el 

mantenimiento preventivo, que implica proteger tu dispositivo de posibles amenazas 

de virus y malware. 

Una compañía dedicada al mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras 

recomendará la adquisición de una licencia para un programa antivirus, ya sea de 

pago o gratuito. Este programa debe ejecutarse regularmente y mantenerse 

actualizado para garantizar una protección efectiva contra las amenazas 

informáticas. 

Limpieza de computadores 

Durante el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, es esencial 

incluir la limpieza tanto interna como externa de tus dispositivos informáticos. 



Página 18 de 103 
 

Realizar una limpieza periódica ayuda a prevenir la obstrucción de los ventiladores 

por polvo, que es una de las principales causas de sobrecalentamiento en 

computadoras. Se sugiere realizar esta limpieza al menos dos veces al año para 

eliminar cualquier suciedad acumulada y evitar posibles fallos en tus equipos. 

 

2.2.2 Mantenimiento correctivo de computadoras 

Eliminación de virus y malware 

Es fundamental entender la importancia de obtener licencias de protección contra 

virus. Al instalar un software de protección en tu computadora, ya sea portátil o de 

escritorio, estás resguardando tus dispositivos contra posibles amenazas 

informáticas y software malicioso. (School, 2023) 

Si tu computadora presenta fallos en su funcionamiento o sufre una pérdida parcial 

o total de datos, es esencial contactar al servicio técnico especializado en 

computadoras. Este servicio te asistirá en la eliminación de programas dañinos y en 

la restauración del funcionamiento adecuado de tus dispositivos (School, 2023). 

Restaurar el sistema operativo 

A veces, es necesario realizar una restauración completa del sistema operativo para 

recuperar un ordenador que haya sido dañado por un virus o, en casos extremos, 

por derrames de líquidos. Este proceso implica formatear o restablecer el disco duro 

y luego reinstalar el sistema operativo, así como los programas de productividad y 

antivirus necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de tu computadora. 

(School, 2023) 

Recuperación de datos 

Además, la pérdida de datos es un problema común que puede suceder por diversas 

razones, como la eliminación accidental de información, infecciones por virus o 

problemas de hardware causados por accidentes, entre otros. Sin embargo, gracias 
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al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, tienes la 

posibilidad de recuperar estos datos perdidos con la ayuda de profesionales 

capacitados. (School, 2023) 

 

2.3 Arquitectura de computadoras  

 

La arquitectura de computadoras comprende los fundamentos que definen las 

especificidades del hardware de una computadora y cómo estos elementos se 

relacionan entre sí. Esto incluye la estructura del microprocesador, que detalla y 

establece su rendimiento, capacidades y restricciones. Aunque su interpretación 

varía según el contexto, típicamente se refiere a los principios básicos que guían el 

diseño y funcionamiento de los procesadores o microchips de computadora. 

(Wikipedia C. , 2023) 

La disciplina en cuestión es de vital importancia en el ámbito de las ciencias de la 

computación, dado que establece el funcionamiento y los posibles usos de los 

sistemas informáticos. Además, tiene un impacto significativo en aspectos como el 

rendimiento, el consumo de energía, las dimensiones y el costo del equipo. 

(Wikipedia C. , 2023) 

La arquitectura de un sistema informático puede estar compuesta por una 

combinación de hardware y software, o bien puede abarcar solo uno de estos 

componentes. Mientras que la arquitectura de hardware se concentra en la 

implementación de la estructura física y lógica del sistema, la arquitectura de 

software se encarga de desarrollar las funcionalidades de este. No obstante, es 

importante destacar que la arquitectura del software está estrechamente 

relacionada con la del hardware. (Wikipedia, 2023) 

Tipos de arquitectura de computadoras 

(Isaac, 2022) Existen diversas formas de arquitectura de computadoras: 
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• Una de ellas es la arquitectura de flujo de datos, la cual es paralela y facilita 

que los datos se desplacen a través de diferentes etapas de procesamiento. 

En este tipo de arquitectura, el resultado de un proceso se utiliza como 

entrada para otro. 

• Otro ejemplo es la arquitectura von Neumann, que opera de manera 

secuencial y ejecuta las operaciones en un orden determinado. Esta 

arquitectura incluye una unidad central de procesamiento (CPU), memoria y 

dispositivos de entrada y salida. 

• Una variante de la arquitectura von Neumann es la arquitectura Harvard, que 

se distingue por tener dos memorias separadas: una para almacenar las 

instrucciones del programa y otra para los datos. 

• Asimismo, existe la arquitectura Harvard modificada, que fusiona elementos 

de la arquitectura de flujo de datos y la arquitectura Harvard. En este diseño, 

se dispone de una memoria para el programa y otra para los datos. 

 

2.3.1 Componentes de una computadora 

Existen diversos elementos fundamentales dentro de la estructura de un ordenador: 

 

CPU: La Unidad Central de Procesamiento o microprocesador es el componente 

encargado de ejecutar las diversas instrucciones del conjunto de instrucciones de la 

arquitectura, así como de procesar los datos utilizados por el software durante su 

funcionamiento. En otras palabras, es el elemento responsable de llevar a cabo la 

ejecución de los programas informáticos, incluyendo el sistema operativo. 

(University, 2023) 
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Bus: Hace referencia a los componentes que interconectan distintas partes del 

ordenador y que pueden variar en tipo y características, tales como el bus de datos, 

el bus de direcciones y el bus de control. (University, 2023) 

 

Memoria principal: Normalmente, la memoria RAM es el lugar donde se 

almacenan los programas que se van a ejecutar, incluyendo los datos e instrucciones 

necesarios para un proceso, los cuales serán accesibles para la CPU. (University, 

2023) 

 

E/S: La computadora también necesita un sistema de entrada y salida de 

información, es decir, puertos a través de los cuales se envían y reciben datos. Esto 

es esencial para la interacción del usuario con la computadora. (University, 2023) 

En síntesis, los componentes fundamentales de la arquitectura informática son 

aquellos incluidos en la descripción de una computadora. 

 

2.3.2 CPU 

La CPU, o "Unidad Central de Procesamiento", funciona como el director de una 

orquesta en el ordenador, encargándose de realizar todas las operaciones, 

incluyendo el almacenamiento de información. Sin ella, procesar cualquier dato sería 

imposible. Esta unidad gestiona el sistema operativo, las instrucciones de otros 

componentes y todas las aplicaciones. Recibe continuamente las señales del usuario 

y las acciones de los programas. Además, su función no se limita solo a la lectura, 

sino que también genera información de "salida" que se muestra en la pantalla o es 

almacenada por las aplicaciones. (COMPUTADORAS, 2017) 

Tiene la característica distintiva de las computadoras digitales: la capacidad de ser 

programables. Es uno de los componentes esenciales presentes en todas las 
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computadoras, junto con el almacenamiento primario y los dispositivos de 

entrada/salida. Cuando el CPU está fabricado con circuitos integrados, se le llama 

microprocesador. Desde mediados de la década de 1970, los microprocesadores de 

un solo chip han mejorado casi todos los tipos de CPU, y hoy en día, el término 

"CPU" se utiliza comúnmente para referirse a todos los microprocesadores. La unidad 

lógica/arimética (ALU) realiza operaciones aritméticas y lógicas, mientras que la 

unidad de control (CU) extrae, decodifica y ejecuta instrucciones de la memoria, 

solicitando la ayuda de la ALU cuando es necesario. (COMPUTADORAS, 2017) 

 

Características de un CPU 

Existen ciertas características que distinguen a un CPU de otro: (Etecé, Equipo 

editorial, Etecé., 2023) 

• Consumo energético: Se refiere a la cantidad de energía que utiliza el CPU 

durante sus operaciones, siendo mayor el consumo en CPUs de mayor 

calidad. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Frecuencia de reloj: Indica la velocidad a la que opera el CPU, determinando 

la cantidad de operaciones que puede realizar en un período de tiempo dado. 

(Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Número de núcleos: Cuantos más núcleos tenga el CPU, mayor será su 

capacidad para ejecutar múltiples operaciones simultáneamente. (Etecé, 

Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Número de hilos: Facilita la gestión y ejecución eficiente de operaciones al 

dividir tareas o procesos para optimizar los tiempos de espera entre ellas. 

(Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Memoria caché: Almacena datos para un acceso rápido, y su velocidad y 

capacidad influyen en el rendimiento del dispositivo. (Etecé, Equipo editorial, 

Etecé., 2023) 
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• Tipo de bus: Se refiere a la comunicación establecida por el CPU con el resto 

del sistema. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 

 

Partes del CPU 

Un CPU se compone internamente de los siguientes elementos: (Etecé, Equipo 

editorial, Etecé., 2023) 

• Núcleo: Es la unidad fundamental que forma parte de un CPU, encargada de 

interpretar y ejecutar acciones. En el pasado, los procesadores solían tener 

solo uno, pero actualmente la norma es contar con al menos dos. (Etecé, 

Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Unidad de control: Se trata de un circuito digital que extrae, descifra y ejecuta 

las instrucciones almacenadas en la memoria. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 

2023) 

• Unidad lógica/aritmética: Consiste en un circuito digital que realiza 

operaciones lógicas, matemáticas y aritméticas entre los datos. (Etecé, 

Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Unidad de coma flotante: Es un componente especializado en realizar cálculos 

con números en formato de coma flotante. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 

2023) 

• Memoria caché: Esta es la memoria donde se almacenan los datos a los que 

el usuario accede con frecuencia, lo que permite una mayor velocidad de 

procesamiento. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Registros: Se trata de una memoria de alta velocidad que facilita el control y 

almacenamiento de las instrucciones en ejecución. (Etecé, Equipo editorial, 

Etecé., 2023) 

• Controlador de memoria: Es un circuito, que a veces se encuentra integrado 

en el procesador, encargado de regular el flujo de datos entre el procesador 

y la memoria principal. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 
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• Bus: Es un sistema digital que se encarga de enviar y recibir datos entre los 

distintos componentes del sistema. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Tarjeta gráfica: Este componente se encarga del procesamiento de datos de 

vídeo e imagen, pudiendo estar integrado o no en el CPU. (Etecé, Equipo 

editorial, Etecé., 2023) 

 

Tipos de CPU 

Los CPU se categorizan según la cantidad de núcleos de la siguiente manera: (Etecé, 

Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Un solo núcleo: Se caracteriza por tener un único núcleo en el procesador, 

capaz de ejecutar una acción a la vez. Este tipo de procesador es el más 

antiguo. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Dos núcleos: Cuenta con dos núcleos, lo que posibilita la ejecución de más 

de una acción simultáneamente. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2023) 

• Cuatro núcleos: Incorpora cuatro núcleos independientes que permiten llevar 

a cabo varias acciones al mismo tiempo. Generalmente, estos procesadores 

son más eficientes que los de dos núcleos. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 

2023) 

 

2.3.3 Memoria 

Una memoria es un dispositivo capaz de mantenerse en al menos dos estados 

estables durante un cierto período de tiempo, donde cada uno de estos estados 

puede representar un bit. Se denomina celda básica de memoria a un dispositivo 

con la capacidad mínima para almacenar un bit. Una memoria completa se construye 

a partir de varias de estas celdas básicas y los circuitos asociados necesarios para 

leer y escribir en ellas. Estas celdas se agrupan en localidades de memoria que 

permiten almacenar un conjunto de N bits. El número de bits que puede almacenar 
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cada localidad de memoria se conoce como el ancho de palabra de la memoria, que 

coincide con el ancho del bus de datos. Uno de los circuitos auxiliares presentes en 

la memoria es el decodificador de direcciones, cuya función es activar las celdas 

básicas que se van a leer o escribir en función de la dirección presente en el bus de 

direcciones. El decodificador de direcciones tiene como entradas las N líneas del bus 

de direcciones y 2N líneas de habilitación de localidad, cada una correspondiente a 

una combinación binaria distinta de los bits de dirección. Por lo tanto, el número 

total de localidades de memoria disponibles en un dispositivo (T) se relaciona con el 

número de líneas de dirección N por T = 2N. (Hernandez, 2015) 

La memoria de la computadora constituye uno de los componentes más críticos para 

el funcionamiento adecuado del sistema. De hecho, sin ella, la PC no puede iniciar, 

demostrando la importancia que este componente electrónico tiene en la estructura 

de nuestras computadoras. El término "Memoria" se utiliza de manera genérica para 

referirse a las partes de la computadora o dispositivos periféricos donde se 

almacenan todos los datos y programas. Esta memoria se emplea para almacenar 

temporalmente datos e instrucciones. Por ejemplo, cuando escribimos un texto en 

una computadora, la información se guarda en la memoria RAM, junto con los datos 

de entrada. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2024) 

La RAM también se conoce como memoria de lectura y escritura, ya que permite 

tanto la lectura como la escritura de información. Existen dos tipos principales de 

memorias: 

• Memoria RAM - Random Access Memory (Memoria de Acceso Aleatorio) 

La memoria RAM se encarga de almacenar temporalmente los programas y datos 

que están siendo procesados, únicamente durante el tiempo de ejecución. Esta 

memoria es volátil, lo que significa que los datos se mantienen almacenados solo 

mientras la computadora está encendida. Cuando la PC se apaga, todos los datos 

almacenados en la memoria RAM se pierden. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2024) 

• Memoria ROM - Read Only Memory (Memoria sólo de Lectura) 
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La memoria ROM se utiliza para almacenar aplicaciones y/o datos que son 

permanentes o raramente alterados. La información se carga en el chip de 

almacenamiento durante la fabricación y no puede ser modificada por un programa 

de usuario, por lo que se trata de una memoria de solo lectura. La ROM consiste en 

un chip que contiene un software específico no programado por el usuario, lo que 

la convierte en una combinación de hardware y software conocida como firmware. 

Por lo tanto, el firmware es un tipo de hardware que contiene un software 

predeterminado, fusionando estas dos capacidades. Por ejemplo, un CD de juegos 

para Play Station. (Etecé, Equipo editorial, Etecé., 2024) 

La información almacenada en la ROM es persistente, lo que implica que permanece 

incluso cuando la computadora se apaga. En contraste, la información guardada en 

la RAM es transitoria y se borra al apagar la máquina. 

 

2.3.4 Selección de componentes para ensamble de equipo de 

cómputo 

Existen diversos tipos de ensamblajes que pueden satisfacer las necesidades sin 

incurrir en gastos excesivos, convirtiendo nuestra PC en una herramienta completa 

y eficiente. 

Las necesidades del consumidor varían según su trabajo diario o actividades 

cotidianas. Por ejemplo, un arquitecto podría requerir un componente capaz de 

manejar altas resoluciones de imagen y video, así como de procesar gráficos e 

interfaces dinámicas de forma rápida. Por otro lado, un empresario podría necesitar 

un equipo que no requiera tanto manejo de gráficos, pero que tenga la capacidad 

de trabajar con archivos de texto, presentaciones, un alto rendimiento en 

transferencia de datos en Internet, videoconferencias, etc. Por último, un estudiante 

podría necesitar un poco de ambos ejemplos, pero también hay otros tipos de 
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consumidores, como aquellos que desean convertir su PC en una consola de 

videojuegos o en un centro de entretenimiento para reproducir música y videos. 

 

Montaje del ordenador 

Una computadora (PC) es un tipo modular de sistema informático que puede ser 

ensamblado utilizando componentes de hardware de diversos fabricantes para 

adaptarse a las necesidades específicas del usuario. 

Los componentes principales que integran una computadora a ensamblar son los 

siguientes: 

• La carcasa: una estructura metálica que alberga los componentes internos de 

la computadora, y por lo general incluye una fuente de alimentación propia 

junto con un juego de tornillos, conectores y paneles. 

• La placa madre: una placa de circuito impreso de gran tamaño utilizada para 

conectar el procesador, la memoria RAM, los discos duros y las unidades de 

CD/DVD, además de contar con su propio conjunto de conectores de 

expansión. 

• El procesador: el chip principal de la computadora, que actúa como el cerebro 

real del PC y lleva a cabo los cálculos fundamentales. 

• Módulos de RAM: componentes que proporcionan memoria de acceso 

aleatorio para almacenar datos temporalmente mientras la computadora está 

en funcionamiento. 

Dispositivos de almacenamiento, como discos duros, unidades de CD/DVD, y 

unidades de disquete. Además, las tarjetas de expansión se utilizan para actualizar 

y mejorar el rendimiento y las capacidades de la computadora. 

El proceso de ensamblaje de computadoras constituye una parte importante del 

trabajo de un técnico. Al trabajar con componentes de computadoras, el técnico 
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debe seguir un enfoque lógico y metódico para garantizar un ensamblaje correcto y 

eficiente. (MSI, s.f.) 

 

Chipset Ensamble Componentes 

(López, s.f.) El Chipset, también conocido como Circuito Integrado Auxiliar, consiste 

en un conjunto de circuitos integrados que asumen diversas funciones delegadas 

por el microprocesador. El término "chipset", derivado del inglés, se refiere 

literalmente a un conjunto de circuitos integrados. Se denomina circuito integrado 

auxiliar a aquel que, aunque periférico al sistema, es esencial para su 

funcionamiento. La mayoría de los sistemas requieren más de un circuito integrado 

auxiliar, aunque el término "chipset" se utiliza comúnmente hoy en día al referirse a 

las placas base de los IBM PCs. 

En los procesadores convencionales, el chipset está compuesto por dos circuitos 

auxiliares que operan junto al procesador principal: 

• El puente norte, que actúa como enlace entre el procesador y la memoria. El 

North Bridge supervisa las funciones relacionadas con el acceso entre el 

microprocesador, la memoria RAM, el puerto gráfico AGP y la comunicación 

con el South Bridge. 

• El South Bridge, que controla los dispositivos periféricos como la controladora 

de discos IDE, puertos USB, Firewire, SATA, RAID, ranuras PCI, ranura AMR, 

ranura CNR, puertos infrarrojos, disquetera, LAN y una amplia variedad de 

otros elementos integrados en la placa madre. El puente sur se encarga de 

establecer la comunicación entre el procesador y el resto de los periféricos. 

CPU Ensamble Componentes 

(López, s.f.) La Unidad Central de Procesamiento (UCP), también conocida como 

procesador, es responsable de interpretar y ejecutar las instrucciones de los 

programas, realizar operaciones aritméticas y lógicas con los datos, y comunicarse 
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con otras partes del sistema. La UCP constituye una compleja colección de circuitos 

electrónicos, y cuando estos circuitos se integran en un chip de silicio, se denomina 

microprocesador. Tanto la UCP como otros chips y componentes electrónicos se 

encuentran ubicados en una placa de circuito o tarjeta madre. 

Los aspectos significativos de los chips de UCP incluyen: 

• Compatibilidad: No todos los programas son compatibles con todas las UCP. 

En algunos casos, los problemas de compatibilidad pueden resolverse 

mediante el uso de software especializado. 

• Velocidad: La velocidad de una computadora se determina en función de la 

velocidad de su reloj interno, el cual produce pulsos eléctricos para sincronizar 

las operaciones del sistema. Las computadoras se clasifican según su 

velocidad de reloj, medida en megahercios. Además, la velocidad está 

influenciada por la arquitectura del procesador, es decir, el diseño que 

determina cómo están dispuestos los componentes individuales de la CPU en 

el chip. Desde la perspectiva del usuario, una mayor velocidad generalmente 

se traduce en un mejor rendimiento. 

 

Controlador de Bus Ensamble Componentes 

(López, s.f.) El controlador del bus, localizado en un chip en la placa base, se encarga 

de regular la frecuencia de funcionamiento, así como las señales de sincronización, 

temporización y control del sistema. 

El Bus, por su parte, sirve como la vía de transmisión y recepción de todas las 

comunicaciones, tanto internas como externas, dentro del sistema informático. Es 

esencialmente un Dispositivo de Transferencia de Información entre los 

componentes conectados a él, sin retener información en ningún momento. Los 

datos, en forma de señal eléctrica, solo permanecen en el bus durante el tiempo 

necesario para viajar entre los dos componentes involucrados en la transferencia. 
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2.3.5 Aplicaciones 

Entrada-Salida 

Los dispositivos periféricos son elementos esenciales para el funcionamiento 

completo de una computadora; sin ellos, su utilidad se vería limitada. Estos 

dispositivos nos permiten introducir datos en la computadora, los cuales son 

necesarios para resolver problemas y obtener resultados. En otras palabras, facilitan 

la comunicación con la computadora al posibilitar la entrada de información y la 

salida de resultados. Existen dos tipos principales de dispositivos periféricos: los de 

entrada, que introducen datos en la computadora, y los de salida, que muestran los 

resultados generados por esta. 

Almacenamiento 

Incluso en los ordenadores más antiguos y obsoletos, es común encontrar al menos 

una unidad de disquete. Aunque su capacidad de almacenamiento es limitada y 

obsoleta para las necesidades actuales, estas unidades tienen la ventaja de haber 

sido un estándar absoluto en el almacenamiento portátil durante muchos años. 

 

2.4 Mantenimiento de una impresora  

 

(RICOH, 2023) La empresa RICOH, especializada en impresoras, destaca la 

importancia del mantenimiento preventivo para prolongar la vida útil de los 

dispositivos de impresión y garantizar resultados de calidad óptima. Recomienda 

seguir las pautas de mantenimiento proporcionadas por la marca y buscar la ayuda 

de profesionales expertos para realizar dicho mantenimiento de forma adecuada. 



Página 31 de 103 
 

En el caso del programa de renting de impresoras de Ricoh, los clientes no tienen 

que preocuparse por el mantenimiento, ya que los técnicos de la empresa se 

encargan de ello. 

Sin embargo, si no se cuenta con este servicio, el contenido compartido a 

continuación proporcionará información útil sobre cómo llevar a cabo el 

mantenimiento preventivo de impresoras en un negocio. 

 

2.4.1 Material necesario para realizar el mantenimiento de 

impresoras 

• Bastoncillos de algodón, un pañuelo o cualquier paño suave que no se 

deshilache ni deje fibras en el interior del dispositivo. 

• Agua destilada, o en su defecto embotellada. Evita el agua del grifo porque 

puede contener sustancias contaminantes que dañen los cartuchos de tinta. 

• Un folio o folios en los que apoyar los cartuchos mientras se realiza el 

mantenimiento impresoras. 

 

2.4.2 Mantenimiento preventivo de impresoras  

1. Desconecta la impresora de la red eléctrica para garantizar la seguridad 

durante el proceso. 

2. Utiliza un paño seco, un plumero u otro instrumento similar para limpiar el 

polvo de la parte exterior de la impresora, evitando que la suciedad penetre 

en su interior. 

3. Limpia cuidadosamente el cableado de conexión y alimentación de energía 

con un paño humedecido en una solución de alcohol y agua. 

4. Emplea un pincel fino o una brocha junto con un poco de alcohol para limpiar 

la parte interna de la impresora. Abre la tapa y elimina los restos de tinta y 

suciedad con precaución para no dañar ninguna pieza interna. 
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5. Presta atención a la limpieza de los rodillos, ya que tienden a acumular polvo 

debido al movimiento del papel a través de la impresora. 

6. Retira con cuidado el cartucho de tinta o tóner y utiliza el pincel para eliminar 

el polvo de los soportes y rodillos. Los cartuchos sucios pueden ocasionar 

fallos como líneas faltantes o gráficos entrecortados. 

 

Precauciones al ejecutar el mantenimiento preventivo de impresoras 

Es importante prestar atención a los siguientes consejos para evitar cometer errores 

comunes al iniciar este tipo de mantenimiento. 

• Evita el uso de geles higienizantes, detergentes u otros productos con agentes 

químicos. La limpieza debe realizarse únicamente con una mezcla de agua y 

alcohol. 

• Ten precaución con la cantidad de agua y alcohol utilizada, ya que la 

impresora no debe entrar en contacto con ningún líquido. Estos elementos se 

emplean para humedecer los implementos de limpieza. 

• A pesar de lo que algunas opiniones puedan sugerir, nunca debes engrasar 

la barra que se desplaza sobre los cartuchos. Además, evita limpiar en exceso 

los cartuchos si no es necesario, para evitar desperdiciar tinta. 

 

2.5 Página web 

 

2.5.1 ¿Qué es una página web? 

Una página web es un documento electrónico accesible a través de internet que 

contiene información organizada y presentada de forma visual. Las páginas web se 

utilizan para diversos propósitos, como proporcionar información, promover 

productos o servicios, compartir contenido multimedia, interactuar con usuarios, y 
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facilitar la comunicación y colaboración en línea. Crear una página web puede variar 

en nivel de complejidad. Hay opciones más sencillas, como los sistemas de gestión 

de contenido (CMS) que ofrecen plantillas predefinidas y requieren poco 

conocimiento técnico, y el creador de páginas web de GoDaddy es el máximo 

exponente de ello. Por otro lado, la creación de una página web desde cero puede 

ser más complicada, ya que requiere habilidades de programación y diseño. Además, 

conviene tener claro qué pasos seguir para que la web sea completa, funcional y 

totalmente útil para el propósito para el que ha sido ideada. (De Contenidos de 

GoDaddy, 2024) 

 

2.5.2 Tipos de páginas web 

Existen muchos tipos de páginas web en función de qué objetivos se busque alcanzar 

con ellas y cómo estén estructuradas. Por eso, ahora que saben qué es una página 

web, ver unos ejemplos será aún más clarificador: (De Contenidos de GoDaddy, 

2024) 

• Páginas web estáticas: Contienen información que no cambia frecuentemente 

y se presenta de manera constante. 

• Páginas web dinámicas: Generan contenido en tiempo real y se adaptan a las 

interacciones del usuario. 

• Páginas web de comercio electrónico: Permiten la compra y venta de 

productos o servicios en línea. 

• Páginas web de blogs: Publican contenido actualizado regularmente en forma 

de artículos o entradas. 

• Páginas web de medios de comunicación: Ofrecen noticias, artículos y 

contenido multimedia. 

• Páginas web de redes sociales: Facilitan la interacción y la conexión entre 

personas. 
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• Páginas web corporativas: Representan a empresas y organizaciones, 

proporcionando información sobre ellas y sus actividades. 

 

2.6 HTML 

 

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el código utilizado para estructurar 

y desplegar el contenido de las páginas web. A través de un conjunto de etiquetas, 

se definen elementos como párrafos, imágenes, listas y tablas. Aunque no es un 

lenguaje de programación, HTML permite dar formato y comportamiento a los 

contenidos. Por ejemplo, si deseas especificar que un texto es un párrafo, puedes 

encerrarlo con la etiqueta <p>. La anatomía de un elemento HTML incluye la 

etiqueta de apertura, la etiqueta de cierre y el contenido. (Vadavo, 2023) 

 

HTML es un lenguaje utilizado para definir la estructura fundamental de una página 

web y organizar cómo se presentará su contenido. Además, permite la inclusión de 

enlaces hacia otras páginas o documentos. En resumen, HTML es esencial para crear 

y dar forma a las páginas que vemos en la web. (Vadavo, 2023) 

 

Es importante destacar que HTML no es un lenguaje de programación en sí mismo. 

A diferencia de los lenguajes de programación, como Python o JavaScript, HTML 

carece de funciones aritméticas, variables o estructuras de control. Su función 

principal es crear páginas web estáticas al definir la estructura y el contenido de la 

página. Sin embargo, cuando se combina con otros lenguajes, como CSS para el 

diseño y JavaScript para la interactividad, podemos crear páginas web dinámicas 

con funcionalidades avanzadas. Así es como obtenemos las páginas web modernas 

que conocemos hoy en día. (Vadavo, 2023) 
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CAPÍTULO III 

DESARROLLO Y METODOLOGÍA 
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3.1 Procedimiento 

 

3.1.1 Cronograma de Actividades 

 

 

3.1.2 Descripción de las actividades   

1. Identificación de Procedimientos: 

o Realizar un mapeo detallado de los procedimientos actuales para cada 

servicio ofrecido por el taller. 

o Documentar las etapas fundamentales involucradas en la prestación 

de cada servicio. 

 

2. Desarrollo de la Página Web: 

o Diseñar y desarrollar una página web que integre todos los servicios y 

procesos identificados. 

o Asegurar que la página incluya herramientas para facilitar y mejorar la 

ejecución de cada servicio. 

 

3. Implementación de la Página: 

o Realizar capacitaciones para asegurar que los empleados puedan 

utilizar la plataforma de manera eficiente. 

JUNIO ABR

26-30 01-06

Actividades

Identificación de procedimientos y diseño de encuestas

Interpretación de resultados y redacción del informe final

Presentación de conclusiones y recomendaciones

Recolección de datos pre-implementación

X

X

X

X

X

Desarrollo de la página web

Implementación de la página y capacitación de empleados

Recolección de datos post-implementación

Análisis de datos

X

X

X

X

01-28 01-31 01-3101-30

MAR ABR MAY

01-31

ENE FEB
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4. Recolección de Datos Pre-Implementación: 

o Administrar encuestas y entrevistas a los empleados del taller para 

obtener datos base sobre los procedimientos y la eficiencia operativa 

actual. 

 

5. Evaluación Post-Implementación: 

o Administrar encuestas y entrevistas nuevamente después de la 

implementación de la página web. 

o Recolectar datos de las métricas de eficiencia operativa después de la 

implementación. 

 

6. Análisis de Datos: 

o Analizar los datos recolectados para identificar mejoras en la eficiencia 

operativa. 

o Comparar los resultados pre y post implementación para determinar el 

impacto de la página. 

 

7. Conclusiones y Recomendaciones: 

o Presentar conclusiones basadas en los datos obtenidos. 

o Proponer recomendaciones para continuar optimizando la eficiencia 

operativa del taller. 
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3.2 Alcance y enfoque de la investigación 

 

3.2.1 Alcance 

La investigación de este trabajo será aplicada tecnológica ya que se enfoca en 

resolver un problema específico que afecta al personal del taller de la Empresa ECO. 

Por lo tanto, esta investigación propone ayudar a encontrar una solución práctica al 

problema de la gestión de la información de los servicios de mantenimiento y soporte 

que brinda la empresa mediante el uso de una página web.  

El alcance será descriptivo, debido a que el objetivo principal es detallar y presentar 

de manera precisa las características de los procedimientos y el impacto de la nueva 

aplicación web sin manipular experimentalmente los elementos del entorno.  

 

3.2.2 Enfoque 

El estudio se trabajará con un enfoque cuantitativo ya que permitirá la recolección 

y análisis de datos numéricos sobre los procedimientos, herramientas y eficiencia 

que brindará el sistema web desarrollado. Esto proporcionará una visión clara y 

fundamentada sobre cómo se pueden mejorar los procesos y la eficiencia operativa 

en el departamento de taller de la empresa ECO. 

 

3.3 Hipótesis  

 

La implementación de una página para la estandarización de procedimientos 

optimizará la eficiencia operativa del departamento de mantenimiento de la empresa 

Servicios y Equipos Tecnológicos ECO. 
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Variable independiente x = Página web para la estandarización de procesos de 

mantenimiento  

Variable dependiente y = Eficiencia operativa del departamento de 

mantenimiento de la empresa ECO 

 

 

3.4 Diseño y Metodología de la investigación 

 

El diseño de la investigación será de tipo cuasiexperimental donde la variable 

dependiente se refiere a la implementación de la página web, la cual se espera 

influya en la mejora del efecto relacionado con la eficiencia operativa del área de 

mantenimiento de la empresa ECO. El grado de manipulación será de grado 1 debido 

a que se manejará un grupo experimental, dicho grupo estará integrado por usuarios 

que harán uso de la aplicación desarrollada, así también, se manejará un grupo de 

control el cual seguirá ejecutando el servicio y proceso de mantenimiento de forma 

normal. Es importante resaltar que debido a que los usuarios no se eligen al azar, 

debido a que están integrados por el personal del taller de la empresa, el diseño se 

define como cuasiexperimental. 

 

Para medir el efecto que producirá el uso del software se medirá la eficiencia 

operativa de los usuarios que lo utilizaron en un periodo de 2 meses. Para medir 

dicho valor se revisarán las bitácoras de control, mostrado como reporte, producido 

de manera automática por el programa de recepción usado directamente en taller. 

Dicho resultado permitirá comparar la eficiencia con los registros de los empleados 

en meses anteriores.  
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Para asegurar la validez interna del experimento, se espera que la página funcione 

en condiciones normales, sin fallas del servidor y de internet, además que el personal 

del taller sea el mismo.  

 

3.5 Selección de la muestra  

 

Con respecto a la población, se realizará el estudio tomando en cuenta las 3 

sucursales de la empresa ECO, conformada por 1 tienda y 2 ciber’s, con un total de 

20 empleados con funciones asignadas al área del taller. 

En relación con la muestra se utilizará la fórmula para definir muestras de 

poblaciones finitas:  

 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍𝑎

2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2 × (𝑁 − 1) + 𝑍𝑎2 × 𝑝 × 𝑞
= 20 

 

En esta fórmula se especifica que “N” sería el tamaño de la población, la variable 

“Z” hace referencia al nivel de confianza, la denotación “p” alude a la probabilidad 

de éxito o podría ser también la proporción esperada, la variable “q” indica la 

probabilidad de fracaso, y la notación “d” representa la precisión o podría ser el 

“Error máximo admisible en términos de proporción”. 
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Imagen 4 Calculo de muestra 

 

En la imagen 4 se observa, después de los cálculos realizados, que la población y la 

muestra consisten en 20 empleados debido a la cantidad total de población. 

 

3.6 Recolección de Datos 

 

Para obtener los datos fue necesario diseñar un instrumento que mida la variable 

"eficiencia operativa" del área de mantenimiento de la empresa, como resultado de 

utilizar la página web (variable independiente) en un periodo de 2 meses por los 

empleados del taller. 

 

3.6.1 Selección del instrumento 

Cuestionario de Eficiencia Operativa del Área de Mantenimiento 

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas basándose en su 

experiencia durante los últimos 2 meses utilizando la nueva página web. Use la 

escala proporcionada para calificar cada aspecto. Todas las respuestas serán 

confidenciales y se utilizarán solo con fines de investigación. 
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Escala de calificación: 1 - Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral 4 - De 

acuerdo 5 - Muy de acuerdo 

 

Sección 1: Tiempos de Respuesta y Reparación 

1. La página web ha reducido el tiempo de respuesta para iniciar trabajos de 

mantenimiento. 

1 2 3 4 5 

 

2. La duración de las reparaciones se ha reducido desde que empezó a usar la 

página web. 

1 2 3 4 5 

3. La página web ha mejorado la capacidad para programar y completar tareas 

de mantenimiento a tiempo. 

1 2 3 4 5 

 

Sección 2: Satisfacción del Cliente 

4. Los clientes internos y externos están más satisfechos con los tiempos de 

respuesta desde la implementación de la página web. 

1 2 3 4 5 

5. La calidad del servicio de mantenimiento ha mejorado notablemente con el 

uso de la página web. 
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1 2 3 4 5 

6. La comunicación con los clientes internos y externos ha mejorado gracias a 

la página web. 

1 2 3 4 5 

 

Sección 3: Uso Eficiente de Recursos 

7. La página web ha ayudado a reducir el uso innecesario de recursos 

(materiales, tiempo, etc.). 

1 2 3 4 5 

 

8. La asignación de tareas es más eficiente gracias a la página web. 

1 2 3 4 5 

9. El seguimiento del inventario y la disponibilidad de piezas ha mejorado con la 

nueva página web. 

1 2 3 4 5 

 

Sección 4: Productividad del Personal 

10. La página web ha mejorado la productividad del personal del taller. 

1 2 3 4 5 
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11. Los empleados encuentran la nueva página web fácil de usar y útil para 

realizar sus tareas diarias. 

1 2 3 4 5 

12. La capacitación y adaptación a la nueva página web fue adecuada y efectiva. 

1 2 3 4 5 
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3.6.2 Aplicación de Instrumento  

El cuestionario se aplicará a los empleados y encargados de cada área de la empresa 

“Servicios y equipos tecnológicos ECO” atreves de la encuesta diseñada y distribuida 

por medio de la plataforma Google forms. 

Imagen 5 Cuestionario Parte A 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 5 se puede apreciar la parte A de la plataforma Google Forms, donde 

se muestran las instrucciones para iniciar el cuestionario. 

Imagen 6  Cuestionario Parte B 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la imagen 6 se puede apreciar la parte B de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 1 en la sección 'Tiempos de Respuesta y Reparación'. 

Imagen 7 Cuestionario Parte C 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 7 se puede apreciar la parte C de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 2 en la sección 'Tiempos de Respuesta y Reparación'. 

Imagen 8 Cuestionario Parte D 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 8 se puede apreciar la parte D de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 3 en la sección 'Tiempos de Respuesta y Reparación'. 
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Imagen 9 Cuestionario Parte E 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 9 se puede apreciar la parte E de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 4 en la sección 'Satisfacción del Cliente'. 

Imagen 10 Cuestionario Parte F 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 10 se puede apreciar la parte F de la plataforma Google Forms, 

donde se muestra la pregunta número 5 en la sección 'Satisfacción del Cliente'. 

Imagen 11 Cuestionario Parte G 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la imagen 11 se puede apreciar la parte G de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 6 en la sección 'Satisfacción del Cliente'. 

Imagen 12 Cuestionario Parte H 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 12 se puede apreciar la parte H de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 7 en la sección 'Uso Eficiente de Recursos'. 

Imagen 13 Cuestionario Parte I 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 13 se puede apreciar la parte I de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 8 en la sección 'Uso Eficiente de Recursos'. 
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Imagen 14 Cuestionario Parte J 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 14 se puede apreciar la parte J de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 9 en la sección 'Uso Eficiente de Recursos'. 

Imagen 15 Cuestionario Parte K 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 15 se puede apreciar la parte K de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 10 en la sección 'Productividad del personal'. 

Imagen 16 Cuestionario Parte L 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la imagen 16 se puede apreciar la parte L de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 11 en la sección 'Productividad del personal'. 

Imagen 17 Cuestionario Parte M 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 17 se puede apreciar la parte M de la plataforma Google Forms, donde 

se muestra la pregunta número 12 en la sección 'Productividad del personal'. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 
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4.1 Casos de Uso 

 

CU-01 Consulta-Inicio 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario hacer una consulta de la 

información presentada por la empresa. 

Precondición El usuario debe pertenecer al equipo de trabajo de la empresa. 

 Paso  Acción 

1 Ingresar a la página web. 

2 Mostrar información 

3 Salir 

Postcondición Debe pertenecer al área de taller  

Excepciones Paso  Acción 

1.1 En caso de que el usuario no pertenezca a la empresa 

no se proporcionará enlace de página web. 

Rendimiento El sistema deberá realizar la acción descrita dependiendo de la 

velocidad de la conexión de internet y a las características del 

equipo de cómputo. 

Frecuencia Cada vez que se requiera. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Ninguno. 

Diagrama 

UML 
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CU-02 Consulta-Perfil Técnico 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario hacer una consulta de la 

información presentada por la empresa. 

Precondición El usuario debe pertenecer al equipo de trabajo de la empresa. 

 Paso  Acción 

1 Ingresar a la página web. 

2 Mostrar información 

3 Salir 

Postcondición Debe pertenecer al área de taller  

Excepciones Paso  Acción 

1.1 En caso de que el usuario no pertenezca a la empresa 

no se proporcionara enlace de página web. 

Rendimiento El sistema deberá realizar la acción descrita dependiendo de la 

velocidad de la conexión de internet y a las características del 

equipo de cómputo. 

Frecuencia Cada vez que se requiera. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Ninguno. 

Diagrama 

UML 
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CU-03 Consulta-Capacitación 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario hacer una consulta de la 

información presentada por la empresa. 

Precondición El usuario debe pertenecer al equipo de trabajo de la empresa. 

 Paso  Acción 

1 Ingresar a la página web. 

2 Mostrar información 

3 Salir 

Postcondición Debe pertenecer al área de taller  

Excepciones Paso  Acción 

1.1 En caso de que el usuario no pertenezca a la empresa 

no se proporcionara enlace de página web. 

Rendimiento El sistema deberá realizar la acción descrita dependiendo de la 

velocidad de la conexión de internet y a las características del 

equipo de cómputo. 

Frecuencia Cada vez que se requiera. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Ninguno. 

Diagrama 

UML 
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CU-04 Consulta-Servicios y Procesos 

Descripción El sistema deberá permitir al usuario hacer una consulta de la 

información presentada por la empresa. 

Precondición El usuario debe pertenecer al equipo de trabajo de la empresa. 

 Paso  Acción 

1 Ingresar a la página web. 

2 Mostrar información 

3 Salir 

Postcondición Debe pertenecer al área de taller  

Excepciones Paso  Acción 

1.1 En caso de que el usuario no pertenezca a la empresa 

no se proporcionara enlace de página web. 

Rendimiento El sistema deberá realizar la acción descrita dependiendo de la 

velocidad de la conexión de internet y a las características del 

equipo de cómputo. 

Frecuencia Cada vez que se requiera. 

Importancia Vital. 

Urgencia Inmediatamente. 

Comentarios Ninguno. 

Diagrama 

UML 
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4.2 Desarrollo de la Página Web 

 

4.2.1 Identificación de Servicios y Procesos 

 

Los servicios ofrecidos por la empresa "ECO Tu Solución Tecnológica", se han 

identificado exhaustivamente todos los procesos necesarios para garantizar la 

calidad de cada servicio con un margen de error mínimo. 

 

Imagen 18 Identificación y Corrección de Procesos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 18 se puede apreciar la identificación y corrección de los procesos 

previamente documentados en Word. 
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4.2.2 Temas de Capacitación 

Posteriormente, una vez corregidos los procesos, se procedió a la adquisición de 

servicios y procesos, así como a la identificación de los temas que los técnicos deben 

abordar para su aprendizaje y estudio. 

Imagen 19 Identificación de Temas a Estudiar 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 19 se puede apreciar la identificación de temas que se necesitan 

estudiar, mostrados en presentaciones para la capacitación del personal. 

 

Con la corrección de procesos y la identificación de temas a estudiar, se llevó a cabo 

la búsqueda del perfil técnico más adecuado que debe cumplir el personal de taller. 
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Imagen 20 Búsqueda del Perfil Técnico 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 20 se puede observar la selección del perfil técnico que debe cubrir el 

personal. 

Con toda la información debidamente recopilada, se procedió a la creación de la 

página web de consulta. 
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4.2.3 Código Fuente de Página Web 

1. Código Fuente Menú de "Inicio" 

Imagen 21 Código Fuente Menú de "Inicio" Parte A 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 21 se puede apreciar la parte A del código fuente para la realización 

del menú 'Inicio'. 

Imagen 22 Código Fuente Menú de "Inicio" Parte B 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la imagen 22 se puede apreciar la parte B del código fuente para la realización 

del menú 'Inicio'. 

Imagen 23 Código Fuente Menú de "Inicio" Parte C 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 23 se puede apreciar la parte C del código fuente para la realización 

del menú 'Inicio'. 

2. Código Fuente "Perfil Técnico" 

Imagen 24 Código Fuente Menú de "Perfil Técnico" Parte A 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la imagen 24 se puede apreciar la parte A del código fuente para la realización 

del apartado 'Perfil Técnico'. 

Imagen 25 Código Fuente Menú de "Perfil Técnico" Parte B 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 25 se puede apreciar la parte B del código fuente para la realización 

del apartado 'Perfil Técnico'. 

Imagen 26 Código Fuente Menú de " Perfil Técnico" Parte C 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la imagen 26 se puede apreciar la parte C del código fuente para la realización 

del apartado 'Perfil Técnico'. 

Imagen 27 Código Fuente Menú de " Perfil Técnico" Parte D 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 27 se puede apreciar la parte D del código fuente para la realización 

del apartado 'Perfil Técnico'. 

3. Código Fuente "Capacitación" 

Imagen 28 Código Fuente "Capacitación" Parte A 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 28 se puede apreciar la parte A del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'. 
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Imagen 29 Código Fuente "Capacitación" Parte B 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 29 se puede apreciar la parte B del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'. 

Imagen 30 Código Fuente "Capacitación" Parte C 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 30 se puede apreciar la parte C del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'. 
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Imagen 31 Código Fuente "Capacitación" Parte D 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 31 se puede apreciar la parte D del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'. 

Imagen 32 Código Fuente "Capacitación" Parte E 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 32 se puede apreciar la parte E del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'. 
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Imagen 33 Código Fuente "Capacitación" Parte F 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 33 se puede apreciar la parte F del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'. 

Imagen 34 Código Fuente "Capacitación" Parte G 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 34 se puede apreciar la parte G del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'. 
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Imagen 35 Código Fuente "Capacitación" Parte H 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 35 se puede apreciar la parte H del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'. 

Imagen 36 Código Fuente "Capacitación" Parte I 

Fuente: Elaboración Propia  

En la imagen 36 se puede apreciar la parte I del código fuente para la realización 

del apartado 'Capacitación'.  
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4. Código Fuente "Servicios y Procesos" 

Imagen 37 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte A 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 37 se puede apreciar la parte A del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 38 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte B 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 38 se puede apreciar la parte B del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 39 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte C 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 39 se puede apreciar la parte C del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 40 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte D 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 40 se puede apreciar la parte D del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 41 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte E 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 41 se puede apreciar la parte E del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 42 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte F 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 42 se puede apreciar la parte F del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 43 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte G 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 43 se puede apreciar la parte G del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 44 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte H 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 44 se puede apreciar la parte H del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 45 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte I 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 45 se puede apreciar la parte I del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 46 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte J 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 46 se puede apreciar la parte J del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 47 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte K 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 47 se puede apreciar la parte K del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 48 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte L 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 48 se puede apreciar la parte L del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 49 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte M 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 49 se puede apreciar la parte M del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 50 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte N 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 50 se puede apreciar la parte N del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 51 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte Ñ 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 51 se puede apreciar la parte Ñ del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 52 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte O 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 52 se puede apreciar la parte O del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 53 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte P 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 53 se puede apreciar la parte P del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 

Imagen 54 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte Q 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 54 se puede apreciar la parte Q del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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Imagen 55 Código Fuente "Servicios y Procesos" Parte R 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 55 se puede apreciar la parte R del código fuente para la realización 

del apartado 'Servicios y Procesos'. 
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4.2.4 Página Web 

Está configurada con un menú que consta de cuatro secciones distintas. 

1.- Menú de Inicio: Este apartado alberga la información general de la empresa, 

proporcionando una visión integral de sus servicios y características principales. 

Imagen 56 Menú de Inicio 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 56 se puede mostrar el menú de ‘Inicio’ de la página web. 

 

 

2.- Menú de Perfil Técnico: En esta sección se detallan las habilidades y 

características que el personal de taller debe poseer y cumplir, con el fin de 

garantizar el adecuado desempeño en sus funciones laborales. 
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Imagen 57 Menú Perfil Técnico 

Fuente: Elaboración Propia  

En la imagen 57 se puede mostrar el apartado de ‘Perfil Técnico’ de la página web. 

 

3.- Menú de Capacitación: En esta área se encuentran los temas que el personal 

debe estudiar para maximizar su aprendizaje y desarrollo profesional, asegurando 

así un desempeño óptimo en su labor. 

Imagen 58 Menú de Capacitación 

Fuente: Elaboración Propia  
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En la imagen 58 se puede mostrar el apartado de ‘Capacitación’ de la página web. 

 

4.- Menú de Servicios y Procesos: En esta sección se pueden identificar todos los 

servicios ofrecidos por la empresa, así como los procesos adecuados para cada uno 

de ellos, con el objetivo de garantizar la máxima calidad en la ejecución de dichos 

servicios. 

Imagen 59 Menú de Servicios y Procesos 

Fuente: Elaboración Propia 

En la imagen 58 se puede mostrar el apartado de ‘Servicios y Procesos’ de la página 

web. 
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4.3 Resultados de las encuestas 

Sección 1: Tiempos de Respuesta y Reparación 

Gráfica 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 1 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 1. 

Gráfica 2 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 2 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 2. 
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Gráfica 3 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 3 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 3. 

 

Sección 2: Satisfacción del Cliente 

 

Gráfica 4 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 4 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 4. 
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Gráfica 5 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 5 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 5. 

 

Gráfica 6 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 6 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 6. 
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Sección 3: Uso Eficiente de Recursos 

 

Gráfica 7 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 7 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 7. 

 

Gráfica 8 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 8 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 8. 
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Gráfica 9 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 9 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 9. 

 

Sección 4: Productividad del Personal 

 

Gráfica 10 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 10 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 10. 
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Gráfica 11 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 11 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 11. 

 

Gráfica 12 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 12 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta número 12. 
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4.4 Análisis de resultados 

 

Sección 1: Tiempos de Respuesta y Reparación 

 

La implementación de la nueva página de software ha resultado en una notable 

reducción del tiempo de respuesta para iniciar trabajos de mantenimiento, con un 

68.4% de los empleados totalmente de acuerdo y un 21.1% de acuerdo. Asimismo, 

la duración de las reparaciones se ha acortado desde la adopción de la página, según 

el 57.9% de los empleados que están totalmente de acuerdo y el 31.6% que está 

de acuerdo. Además, la capacidad para programar y completar tareas de 

mantenimiento a tiempo ha mejorado considerablemente, con un 52.6% de los 

empleados totalmente de acuerdo y un 36.8% de acuerdo. Estos resultados 

demuestran una mejora significativa en la eficiencia y efectividad del proceso de 

mantenimiento gracias a la nueva página web. 

 

Sección 2: Satisfacción del Cliente 

 

Desde la implementación de la nueva página, tanto los clientes internos como los 

externos han experimentado una mayor satisfacción con los tiempos de respuesta, 

con un 52.6% de los encuestados totalmente de acuerdo y un 31.6% que está de 

acuerdo. Además, la calidad del servicio de mantenimiento ha mostrado una notable 

mejora, respaldada por el 52.6% de los empleados que están totalmente de acuerdo 

y el 31.6% que está de acuerdo. La comunicación con los clientes internos y externos 

también ha mejorado significativamente, según el 57.9% de los empleados que 

están totalmente de acuerdo y el 31.6% que está de acuerdo. Estos resultados 

reflejan una mejora sustancial en la eficiencia y calidad del servicio, así como en la 

comunicación, gracias a la nueva página web. 
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Sección 3: Uso Eficiente de Recursos 

 

La implementación de la nueva página web ha tenido un efecto positivo en la 

reducción del uso innecesario de recursos, con un 47.4% de los empleados 

totalmente de acuerdo y un 36.8% que simplemente está de acuerdo. La eficiencia 

en la asignación de tareas también ha mejorado notablemente, con un 84.2% de 

los empleados totalmente de acuerdo en que la aplicación ha hecho este proceso 

más eficiente. Además, el seguimiento del inventario y la disponibilidad de piezas 

han experimentado mejoras significativas, con un 57.9% de los empleados 

totalmente de acuerdo y un 31.6% que está de acuerdo. Estos resultados indican 

que la página no solo ha optimizado la utilización de recursos, sino que también ha 

mejorado la gestión de tareas e inventarios. 

 

 

Sección 4: Productividad del Personal 

 

La implementación de la nueva página web ha tenido un impacto significativo en la 

productividad del personal del taller. Un notable 78.9% de los empleados expresa 

estar totalmente de acuerdo en que la aplicación ha mejorado su productividad. 

Además, el 52.6% de los empleados considera que la aplicación es fácil de usar y 

útil para llevar a cabo sus tareas diarias. Por último, la capacitación y adaptación a 

la nueva herramienta han sido adecuadas y efectivas según el 57.9% del personal. 

Estos datos reflejan una aceptación positiva y una adaptación exitosa a la nueva 

tecnología implementada. 
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4.5 Reportes De Servicios  

El siguiente informe de rendimiento presenta el número de servicios recibidos en el 

mes de marzo, así como los servicios entregados a tiempo, antes de la 

implementación de la página web. 

Gráfica 13 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 13 se exponen los resultados de los equipos entregados a tiempo, en 

el mes de marzo. 

 

Con la implementación de la página web en el área de taller, los resultados de los 

meses de abril y mayo muestran un aumento en la entrega de servicios realizados 

a tiempo, pasando del 43% al 97%. 
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Gráfica 14 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica 14 se exponen los resultados de los equipos entregados a tiempo, en 

el transcurso de los meses abril y mayo. 

 

Realizando una comparación entre los meses marzo, abril y mayo, se observa un 

aumento del 78% en el rendimiento de la entrega de servicios en tiempo y forma 

mediante el uso de la página web.  

 

Esto indica que, gracias a la implementación de la página web, los procesos de 

mantenimiento de los servicios están estandarizados, lo que ayuda a los empleados 

a seguir el procedimiento correcto. Como resultado, se garantiza la entrega de los 

servicios a los clientes en tiempo y forma, y con la calidad requerida. 
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5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones y 

experiencia profesional y personal adquirida 

 

El desarrollo una página web para la estandarización de procedimientos de 

mantenimiento en la empresa permitió comprender la importancia del registro de 

procesos que manejan en la empresa con un orden especifico. 

Para que gracias a la información el personal responsable de la realización de los 

servicios pueda tomar decisiones basadas en datos ya antes analizados, además 

permite que los clientes estén satisfechos con la calidad de los servicios. 

 

5.2 Conclusiones relativas a los objetivos específicos 

 

El servicio documentado a través de una página web, con la identificación de 

servicios y procesos de cada servicio realizado en la empresa, así como obteniendo 

el conocimiento en el funcionamiento de los componentes CPU, memoria RAM e 

implementación de aplicaciones o programas para la gestación de los SO, podemos 

aumentar la calidad de los servicios y de igual manera el rango de error será menor. 

 

5.3 Conclusiones relativas al objetivo general 

 

La implementación de nuestra página web para la estandarización de procedimientos 

de mantenimiento, ha demostrado ser una inversión muy acertada. Ha optimizado 

significativamente la eficiencia operativa del departamento de mantenimiento en 

Servicios y Equipos Tecnológicos ECO, permitiéndonos trabajar de manera más 

organizada y efectiva. 
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5.4 Limitaciones del modelo planteado 

 

El modelo planteado solo se encarga de dirigir el proceso de todos los servicios en 

general, dejando de lado las practicas físicas que se pueden realizar para mejorar 

los tiempos de cada proceso y ganar experiencia de manera más rápida.  

 

5.5 Recomendaciones 

 

Con los datos obtenidos a través del análisis realizado, es recomendable que se 

implemente el registro de los procesos para cada uno de los servicios presentados 

a los clientes de esta manera los procesos estarán registrados así mismo cada cierto 

tiempo actualizarlos y los empleados solo tendrán que seguir las instrucciones 

evitando errores humanos en el proceso. 

Posteriormente se sugiere la implementación de capacitación dirigida a cada área o 

departamento existente en la empresa para un mejor enfoque en el conocimiento 

del personal seleccionado.    
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CAPÍTULO VI 

COMPETENCIAS 

DESARROLLADAS 
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6.1 Competencias Desarrolladas y/o Adquiridas 

 

 

• Implementa programas informáticos para resolver problemas en diferentes 

entornos, integrando varias tecnologías, plataformas o dispositivos. 

• Diseña, crea y utiliza modelos de computación para solucionar problemas, 

empleando herramientas matemáticas específicas. 

• Diseña y ejecuta interfaces para automatizar sistemas de hardware y el 

software relacionado. 

• Crea, implementa y gestiona bases de datos optimizando los recursos 

disponibles y siguiendo las normativas vigentes de seguridad y manejo de la 

información. 

• Colabora y lidera equipos multidisciplinarios para proponer soluciones 

innovadoras en distintos contextos. 

• Desarrolla y administra software para mejorar la productividad y 

competitividad de las organizaciones, cumpliendo con altos estándares de 

calidad. 

• Evalúa tecnologías de hardware para garantizar un soporte efectivo de las 

aplicaciones. 
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